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บทคัดยอ  

 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ  1 ) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูลูกคานาคารทิสโก 

พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารทิสโก และความคิดเห็นของลูกคาตอความภักดีในการใช
บริการธนาคารทิสโกจํากัด (มหาชน) สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2) เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของลูกคาตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด (มหาชน) สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
จํานวน 360 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่  คารอยละ คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาที และคาเอฟ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลรํามะสัก อําเภอ
โพธ์ิทอง จังหวัดอางทอง สวนใหญเปน เพศชาย  อายุ 31-40 ป  อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท  ระดับการศึกษาปริญญาตรี และสถานภาพสมรส  พฤติกรรม
การใชบริการของลูกคาธนาคารทิสโกจํากัด (มหาชน) สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญมี
รูปแบบการใชบริการของธนาคารคือ บริการดานสินเชื่อ เงินกูและกองทุน เหตุผลที่ทานเลือกใช
บริการอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาบริษัทอื่นๆ ใชบริการที่ธนาคารโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 - 2 คร้ัง และใช
บริการที่ธนาคารชวงเวลา12.31-16.00 น. และความคิดเห็นของลูกคาตอความภักดีในการใชบริการ
ธนาคารทิสโกจํากัด (มหาชน) สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคาร 
ดานราคาตอการใหบริการ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวน ดานความสัมพันธระยะยาว
กับธนาคาร โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  และ 2) ลูกคาที่มีอายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
สถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด (มหาชน) 
สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคาร ดานราคาตอการใหบริการ 
แตกตางกัน ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการของธนาคารตางกัน มีความคิดเห็นตอความภักดีในการ
ใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด (มหาชน) สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใชบริการซ้ําจาก
ธนาคาร ดานราคาตอการใหบริการ แตกตางกัน และ ลูกคาที่ใชบริการที่ธนาคารโดยเฉลี่ยตอเดือน
และใชบริการที่ธนาคารชวงเวลา ตางกัน มีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิส
โกจํากัด (มหาชน) สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคาร แตกตางกัน 
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ABSTRACT 

 
                    This research aimed to 1) study personal factors, behavior of using services and 
opinions of customers towards loyalty of using services of TISCO Bank Public Company 
Limited, Phranakhon Si Ayutthaya branch, and 2) compare customers’ opinions towards loyalty 
of using services of TISCO Bank Public Company Limited, Phranakhon Si Ayutthaya branch.    
The samples were 360 customers.  The data were analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and F-test by setting the significant level of .05.     
                   The findings showed that : 1) Most people lived in the area of Rammasak Sub-district 
Municipality, Pho Thong district, Angthong province.  They were male, aged 31-40 years and 
married.  They were employees/staff of private sectors.  Their monthly incomes were 20,001 – 
30,000 baht.   Their education backgrounds were bachelor degrees.  The popular services were 
credits, loans and funds because the interests were lower than other companies.  They used the 
services at the bank 1-2 times a month during 12.31 – 16.00 p.m.  As a whole, the opinions of 
customers towards loyalty of using services of the repeat and prices of services were at a high 
level.  The long term relationship with the bank was at a moderate level.  And 2) The differences 
of ages, monthly incomes, and marital status of customers affected the loyalty of using services of 
the repeat and prices of services at different levels.  The different models of  using services 
affected loyalty of using servicers of the repeat and prices of services at different levels.  The 
different frequencies and periods of using services at the bank affected loyalty of using services at 
different levels. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่ง
จาก ดร. กิติมา ทามาลี และกรรมการการสอบวิทยานิพนธทุกทาน ซ่ึงไดกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา
และขอคิดเห็นในเนื้อหาสาระ ตลอดจนการตรวจสอบแกไขวิทยานิพนธ  ทําใหการคนควาอิสระฉบับ
นี้ถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น รวมถึงคณาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ที่
กรุณาใหคําแนะนําและขอเสนอแนะในการคนควาอิสระฉบับนี้   

ขอขอบคุณลูกคาที่ใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด (มหาชน) สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ทุกทานที่ไดกรุณาเสียสละเวลา ใหความรวมมือ ในการตอบแบบสอบถามเพื่อเปนขอมูลในการวิจัยคร้ัง
นี้ และขอขอบคุณเพื่อน ๆ รวมรุน และเจาหนาที่ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ทุกทานที่ไดใหกําลังใจ พรอมทั้งความรวมมือ ประสานงานและ
ชวยเหลือมาโดยตลอด จนการคนควาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และครอบครัวที่เปนกําลังใจสําคัญ
เสมอมา ตั้งแตเร่ิมตนการศึกษา จนกระทั่งการทําการคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณเปนรูปเลม 
จึงขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้  
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