
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูลูกคานาคารทิสโก
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารทิสโกและความคิดเห็นของลูกคาตอความภักดีในการใช
บริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ลูกคาตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดย
วิธีการเก็บขอมูล คือใชแบบสอบถามจํานวน360คน เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางจากลูกคาธนาคาร
ทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาผูวิจัยจึงขอนําเสนอและอภิปรายผลการ
วิเคราะหในรูปของตารางจํานวน5ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวเิคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขา
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ตอนที่ 2 การวเิคราะหพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)
สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตอนที่ 3 การวเิคราะหความคิดเห็นของลูกคาตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิส
โกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตอนที ่4การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของลกูคาตอความภกัดใีนการใชบริการธนาคารทิส
โกจํากดั(มหาชน)สาขาจังหวดัพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจยัสวนบุคคลของลูกคา 

ตอนที ่5การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของลกูคาตอความภกัดใีนการใชบริการธนาคารทิส
โกจํากดั(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมายผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 

X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
* แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประกอบดวยเพศอายุอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรสโดยหา
คาความถี่และคารอยละรายละเอียดแสดงดังนี้ ตาราง 1 

 
ตาราง 1คาความถี่ และรอยละปจจัยสวนบุคคลของลูกคาธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา ประกอบดวย เพศอายุอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา และ
สถานภาพสมรส 

 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา จํานวน 
(360 คน) 

รอยละ 
(100.00) 

   
เพศ   

ชาย 234 65.00 
หญิง 126 35.00 

อายุ   
20-30 ป 123 34.20 
31-40 ป 157 43.60 
41-50 ป 60 16.70 
51 ป ขึ้นไป 20 5.60 

อาชีพ   
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 43 11.90 
ลูกจาง/พนกังานบริษัทเอกชน 156 43.30 
ประกอบธุรกจิสวนตวั/คาขาย 65 18.10 
เกษตรกร 96 26.70 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา จํานวน 
(360 คน) 

รอยละ 
(100.00) 

   
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ไมเกิน 10,000 บาท  39 10.80 
10,001-20,000 บาท 104 28.90 
20,001 – 30,000 บาท 129 35.80 
30,001 บาทขึ้นไป 88 24.40 

ระดับการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี 104 28.90 
ปริญญาตรี 244 67.80 
สูงกวาปริญญาตรี 12 3.30 

สถานภาพสมรส   
โสด 74 20.60 
สมรส 278 77.20 
หมาย / หยาราง 8 2.20 
   

 
จากตาราง 1 ผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลรํามะสัก 

อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทองสวนใหญเปนเพศชายจํานวน234คน คิดเปนรอยละ 65.00อายุ 31-40 
ปจํานวน157คน คิดเปนรอยละ 43.60อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 156 คน คิดเปน
รอยละ 43.30รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาทจํานวน129คน คิดเปนรอยละ 35.80ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีจํานวน244 คน คิดเปนรอยละ 67.80และสถานภาพสมรสจํานวน278 คน คิด
เปนรอยละ 77.20 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบรกิารของลูกคาธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขาจงัหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ประกอบดวย รูปแบบการใชบริการของธนาคารเหตุผลที่ทานเลือกใชบริการใชบริการที่ธนาคาร
โดยเฉล่ียตอเดือน และใชบริการที่ธนาคารชวงเวลาใดโดยหาคาความถี่และคารอยละรายละเอียด
แสดงดังนี้ ตาราง 2 
 
ตาราง 2คาความถี่ และรอยละพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขา

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบดวย รูปแบบการใชบริการของธนาคารเหตุผลที่ทานใช
บริการที่ธนาคารโดยเฉลี่ยตอเดือนและเลือกใชบริการใชบริการที่ธนาคาร 

 

พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา จํานวน  
(360 คน) 

รอยละ 
(100.00) 

   
รูปแบบการใชบริการของธนาคาร   

บริการฝาก ถอน โอนเงิน 56 15.60 
บริการดานสินเชื่อ เงินกูและกองทุน 220 61.10 
บริการออมเงิน เปดบัญชี ทาํบัตรเอทีเอ็ม 53 14.70 
บริการชําระสินคาและคาบรกิารตางๆ 31 8.60 

เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการ   
ความนาเชื่อถือของธนาคาร 37 10.30 
บริการมีความหลากหลายและความสะดวกในการมาใช
บริการ 

68 18.90 

อัตราดอกเบี้ยต่ํากวาบริษัทอืน่ๆ 150 41.70 
คาธรรมเนียมในการขอสินเชื่อต่ํา 105 29.20 

ใชบริการที่ธนาคารโดยเฉลี่ยตอเดือน   
1 - 2 คร้ัง 250 69.40 
2– 3 คร้ัง 82 22.80 
4คร้ังขึ้นไป 28 7.80 
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ตาราง 2(ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา จํานวน  
(360 คน) 

รอยละ 
(100.00) 

เลือกใชบริการใชบริการที่ธนาคาร   
08.30-12.30 น. 81 22.50 
12.31-16.00 น. 252 70.00 
ไมแนนอนแลวแตโอกาส 27 7.50 

   
 

จากตาราง 2 ผลการวิจัยพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารทิสโกจํากัด (มหาชน) 
สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญมี รูปแบบการใชบริการของธนาคารคือ บริการดานสินเชื่อ 
เงินกูและกองทุน จํานวน220 คน คิดเปนรอยละ 61.10เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการอัตราดอกเบี้ยต่ํา
กวาบริษัทอื่นๆจํานวน150คน คิดเปนรอยละ 41.70ใชบริการที่ธนาคารโดยเฉลี่ยเดือนละ1 - 2 คร้ัง 
จํานวน250 คน คิดเปนรอยละ 69.40และใชบริการที่ธนาคารชวงเวลา12.31-16.00 น.จํานวน252 คน 
คิดเปนรอยละ 70.00 
 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหความคิดเห็นของลูกคาตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด

(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ความคิดเห็นของลูกคาตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขา

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบดวยดานการใชบริการซ้ําจากธนาคารดานราคาตอการใหบริการ
และดานความสัมพันธระยะยาวกับธนาคารโดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายละเอียดตาม
ตาราง 3 – 6 
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ตาราง3ความคิดเห็นของลูกคาตอความภกัดใีนการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขา
จังหวดัพระนครศรีอยุธยาดานการใชบริการซ้ําจากธนาคาร 

 
ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคาร X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

    
1.หากตองการใชบริการธนาคารทานจะนกึถึงธนาคารทิส

โกเปนอันดับแรก 
3.90 .65 มาก 

2.ตองการใชบริการธนาคารอีกครั้งทานจะเลือกใชบริการ
ธนาคารทิสโก 

4.17 .73 มาก 

3.การใชบริการทานจะใชบริการธนาคารทิสโกอยาง
ตอเนื่อง 

4.08 .63 มาก 

4. ตองเดินทางไกลกวา ทานก็ยังคงเลือกที่จะมาใชบริการ
ธนาคารทิสโกเปนอันดับแรก 

3.90 .69 มาก 

โดยรวม 4.03 .49 มาก 
    

 
จากตาราง3ความคิดเห็นของลูกคาตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด

(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการใชบริการซ้ําจากธนาคารมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก( X = 4.03 และ S.D. =.49)เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 
พบวาลูกคามีความคิดเห็นในเรื่องตองการใชบริการธนาคารอีกครั้งทานจะเลือกใชบริการธนาคาร
ทิสโกการใชบริการทานจะใชบริการธนาคารทิสโกอยางตอเนื่องและตองการใชบริการธนาคาร
ทานจะนึกถึงธนาคารทิสโกเปนอันดับแรกมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง4ความคิดเห็นของลูกคาตอความภกัดใีนการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขา
จังหวดัพระนครศรีอยุธยาดานราคาตอการใหบริการ 

 
ดานราคาตอการใหบริการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

    
1.หากธนาคารทิสโกมีความจําเปนตองเพิม่อัตราคาบริการ

ทานยังคงจะใชบริการตอไป 
4.17 .65 มาก 

2. ยอมใชบริการธนาคารทิสโกในอัตราคาบริการที่สูงกวา
ธนาคารอื่นๆ เนื่องจากคณุภาพและการบริการที่ดีกวา 

3.96 .68 มาก 

3.หากธนาคารอื่นๆ มีคาบริการในอัตราที่ต่าํกวาทานจะ
ยังคงใชบริการธนาคารทิสโกอยู 

3.92 .67 มาก 

4. หากธนาคารทิสโกมีอัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่ต่ํากวา
ธนาคารอื่น ๆ ทานจะยังคงเลือกฝากเงินกบัธนาคารทิส
โก 

3.38 .88 ปานกลาง 

5. หากธนาคารทิสโกมีอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่สูงกวา
ธนาคารอื่น ๆ ทานจะยังคงเลือกกูกับธนาคารทิสโก 

3.22 .98 ปานกลาง 

โดยรวม 3.73 .46 มาก 
    

 
จากตาราง4ความคิดเห็นของลูกคาตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด

(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคาตอการใหบริการมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
มาก( X = 3.73 และ S.D. =.46)เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย พบวา 
ลูกคามีความคิดเห็นในเรื่องหากธนาคารทิสโกมีความจําเปนตองเพิ่มอัตราคาบริการทานยังคงจะใช
บริการตอไปยอมใชบริการธนาคารทิสโกในอัตราคาบริการที่สูงกวาธนาคารอื่นๆ เนื่องจากคุณภาพ
และการบริการที่ดีกวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและหากธนาคารทิสโกมีอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่สูง
กวาธนาคารอื่น ๆ ทานจะยังคงเลือกกูกับธนาคารทิสโกมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 
 
 
ตาราง5 ความคิดเห็นของลูกคาตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขา

จังหวดัพระนครศรีอยุธยาดานความสัมพนัธระยะยาวกบัธนาคารทิสโก 
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ดานความสัมพันธระยะยาวกับธนาคารทิสโก X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

    
1.หากบุคคลอื่นกลาวหาธนาคารทิสโกในทางลบทานจะ

พยายามแกขาวให 
3.36 .98 ปานกลาง 

2.เมื่อใชบริการธนาคารทิสโกทานรูสึกไววางใจและมี
ความเชื่อมั่นในบริการของธนาคาร 

3.39 .97 ปานกลาง 

3.หากพบวาธนาคารทิสโกควรมีส่ิงที่จะตองพัฒนา
คุณภาพและการบริการทานจะใหคําแนะนาํตอธนาคาร
ทิสโก 

3.46 .95 มาก 

4. หากธนาคารทิสโกประสบปญหาทางเศรษฐกิจทานจะ
ยังคงเลือกใชบริการที่ธนาคารทิสโก 

3.16 .64 ปานกลาง 

โดยรวม 3.34 .80 ปานกลาง 
    

 
จากตาราง5ความคิดเห็นของลูกคาตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด

(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานความสัมพันธระยะยาวกับธนาคารทิสโกมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 3.34 และ S.D. =.80)เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับจาก
มากไปหานอย พบวา ลูกคามีความคิดเห็นในเรื่องหากพบวาธนาคารทิสโกควรมีส่ิงที่จะตองพัฒนา
คุณภาพและการบริการทานจะใหคําแนะนําตอธนาคารทิสโกมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเมื่อใช
บริการธนาคารทิสโกทานรูสึกไววางใจและมีความเชื่อมั่นในบริการของธนาคารและหากธนาคาร
ทิสโกประสบปญหาทางเศรษฐกิจทานจะยังคงเลือกใชบริการที่ธนาคารทิสโกมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
ตาราง6ความคิดเห็นของลูกคาตอความภกัดใีนการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขา

จังหวดัพระนครศรีอยุธยาภาพรวม 



51 
 

 
ภาพรวม X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

    
ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคาร 4.03 .49 มาก 
ดานราคาตอการใหบริการ 3.73 .46 มาก 
ดานความสัมพันธระยะยาวกับธนาคาร 3.34 .80 ปานกลาง 

โดยรวม 3.70 .40 มาก 
    

 
จากตาราง6ความคิดเห็นของลูกคาตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด

(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาภาพรวมมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.70 และ S.D. =.40)เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย พบวา ลูกคามีความ
คิดเห็นในดานการใชบริการซ้ําจากธนาคารดานราคาตอการใหบริการมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากดาน
ความสัมพันธระยะยาวกับธนาคารมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด

(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของลูกคาตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด
(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคารายละเอียดแสดงใน
ตาราง 7– 17มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 :ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการ
ธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน 
 H1:ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคาร
ทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 
ตาราง7การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความภกัดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)

สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 
เพศ 

t Sig. ชาย (n =234) หญิง (n =126) 
X  S.D. X  S.D. 

       
ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคาร 4.03 .50 4.03 .47 1.02 .981 
ดานราคาตอการใหบริการ 3.80 .46 3.60 .44 3.91 .503 
ดานความสัมพันธระยะยาวกับธนาคาร 3.41 .81 3.21 .77 2.33 .572 

รวม 3.75 .40 3.61 .39 3.03 .576 
       

 
จากตาราง 7ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ .05 พบวา โดยรวม มีคา Sig. มากกวาคา α  = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คา Sig. 
มากวาคา α  = .05มี 5 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอความภักดีในการใช
บริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใชบริการซ้ําจาก
ธนาคารดานราคาตอการใหบริการดานความสัมพันธระยะยาวกับธนาคารไมแตกตางกัน 
 
 
 
ตาราง8การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความภกัดใีนการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)

สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตาม อายุ 
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ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

       
ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคาร ระหวางกลุม 4.759 3 1.586 6.831 .000* 

ภายในกลุม 82.670 356 .232   
 รวม 87.429 359    
ดานราคาตอการใหบริการ ระหวางกลุม .397 3 .132 .599 .616 

ภายในกลุม 78.588 356 .221   
 รวม 78.985 359    
ดานความสัมพันธระยะยาวกับ
ธนาคาร 

ระหวางกลุม 1.187 3 .396 .610 .609 
ภายในกลุม 231.021 356 .649   

 รวม 232.208 359    
รวม ระหวางกลุม .551 3 .184 1.098 .350 

 ภายในกลุม 59.596 356 .167   
 รวม 60.147 359    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง8ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVAที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05
พบวาโดยรวม มีคา Sig. มากกวาคา α  = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 2 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีอายุตางกันมี
ความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํ ากัด (มหาชน )สาขาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานราคาตอการใหบริการดานความสัมพันธระยะยาวกับธนาคารไมแตกตางกัน
สวน คา Sig. นอยวาคา α  = .05มี 1ดาน แสดงวาลูกคาที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอความภักดี
ในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใชบริการซ้ํา
จากธนาคารแตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวใน
ตาราง 9 - 10 ตอไปนี้ 
 



54 
 

ตาราง9การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคิดเห็นตอความภักดใีนการใชบริการธนาคารทิสโก
จํากัด(มหาชน)สาขาจังหวดัพระนครศรีอยธุยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการใชบริการซ้ําจากธนาคาร กับ อาย ุ
 

อายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ป ขึ้นไป 
     
20-30 ป     
31-40 ป     
41-50 ป .205* .311*   
51 ป ขึ้นไป  .257*   
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง9 พบวาลูกคาที่มีอายุ41-50 ปมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการมี
ความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคารมากกวาลูกคาที่มีอายุ20-30 ป31-40 ป(.205) (.311)ลูกคาที่มีอายุ 51 
ป ขึ้นไปมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการ
ธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคาร
มากกวาลูกคาที่มีอายุ31-40 ป(.257) 
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ตาราง10การเปรียบเทยีบความคิดเห็นตอความภกัดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)
สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตาม อาชีพ 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

       
ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคาร ระหวางกลุม 1.159 3 .386 1.594 .190 

ภายในกลุม 86.270 356 .242   
 รวม 87.429 359    
ดานราคาตอการใหบริการ ระหวางกลุม .914 3 .305 1.389 .246 

ภายในกลุม 78.071 356 .219   
 รวม 78.985 359    
ดานความสัมพันธระยะยาวกับ
ธนาคาร 

ระหวางกลุม 2.895 3 .965 1.498 .215 
ภายในกลุม 229.313 356 .644   

 รวม 232.208 359    
รวม ระหวางกลุม .899 3 .300 1.800 .147 

 ภายในกลุม 59.248 356 .166   
 รวม 60.147 359    
       
 

จากตาราง10ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVAที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05
พบวาโดยรวม มีคา Sig. มากกวาคา α  = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 3 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีอาชีพตางกันมี
ความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํ ากัด(มหาชน )สาขาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานการใชบริการซ้ําจากธนาคารดานราคาตอการใหบริการและดานความสัมพันธ
ระยะยาวกับธนาคารไมแตกตางกัน 
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ตาราง11การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)
สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

       
ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคาร ระหวางกลุม 3.052 3 1.017 4.292 .005* 

ภายในกลุม 84.377 356 .237   
 รวม 87.429 359    
ดานราคาตอการใหบริการ ระหวางกลุม .616 3 .205 .932 .425 

ภายในกลุม 78.369 356 .220   
 รวม 78.985 359    
ดานความสัมพันธระยะยาวกับ
ธนาคาร 

ระหวางกลุม 5.415 3 1.805 2.833 .038* 
ภายในกลุม 226.793 356 .637   

 รวม 232.208 359    
รวม ระหวางกลุม 1.203 3 .401 2.423 .066 

 ภายในกลุม 58.944 356 .166   
 รวม 60.147 359    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง11ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVAที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

พบวาโดยรวม มีคา Sig. มากกวาคา α  = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 1ดาน แสดงวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกันมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาดานการใชบริการซ้ําจากธนาคารดานความสัมพันธระยะยาวกับธนาคารไม
แตกตางกันสวน คา Sig. นอยวาคา α  = .05มี 2ดาน แสดงวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมี
ความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํ ากัด(มหาชน )สาขาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานราคาตอการใหบริการแตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s 
LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง12 - 13ตอไปนี้ 
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ตาราง12การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคิดเหน็ตอความภกัดีในการใชบริการธนาคารทิสโก
จํากัด(มหาชน)สาขาจังหวดัพระนครศรีอยธุยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการใชบริการซ้ําจากธนาคาร กับ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 

     
ไมเกิน 10,000 บาท     
10,001-20,000 บาท     
20,001 – 30,000 บาท .240* .192*  .151* 
30,001 บาท ขึ้นไป     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง12 พบวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001 – 30,000 บาทมีความคิดเห็นตอ
ความภักดีในการใชบริการมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด
(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคารมากกวาลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท10,001-20,000 บาท และ30,001 บาท ขึ้นไป(.240) (.192)และ
(.151) 
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ตาราง13การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคิดเหน็ตอความภกัดีในการใชบริการธนาคารทิสโก
จํากัด(มหาชน)สาขาจังหวดัพระนครศรีอยธุยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานความสัมพันธระยะยาวกับธนาคารกับ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

30,001 บาท  
ขึ้นไป 

     
ไมเกิน 10,000 บาท    .392* 
10,001-20,000 บาท    .268* 
20,001 – 30,000 บาท     
30,001 บาท ขึ้นไป     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง13 พบวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001 – 30,000 บาทมีความคิดเห็นตอ
ความภักดีในการใชบริการมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด
(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานความสัมพันธระยะยาวกับธนาคารมากกวาลูกคาที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท10,001-20,000 บาท และ30,001 บาท ขึ้นไป(.392)และ
(.268) 
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ตาราง14การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)
สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

       
ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคาร ระหวางกลุม .181 2 .090 .370 .691 

ภายในกลุม 87.248 357 .244   
 รวม 87.429 359    
ดานราคาตอการใหบริการ ระหวางกลุม .573 2 .286 1.304 .273 

ภายในกลุม 78.412 357 .220   
 รวม 78.985 359    
ดานความสัมพันธระยะยาวกับ
ธนาคาร 

ระหวางกลุม 1.480 2 .740 1.145 .319 
ภายในกลุม 230.728 357 .646   

 รวม 232.208 359    
รวม ระหวางกลุม .495 2 .247 1.481 .229 

 ภายในกลุม 59.652 357 .167   
 รวม 60.147 359    
       
 

จากตาราง14ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVAที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05
พบวาโดยรวม มีคา Sig. มากกวาคา α  = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 3 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการใชบริการซ้ําจากธนาคารดานราคาตอการใหบริการ และดาน
ความสัมพันธระยะยาวกับธนาคารไมแตกตางกัน 
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ตาราง15การเปรียบเทยีบความคิดเห็นตอความภกัดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)
สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

       
ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคาร ระหวางกลุม 2.451 2 1.225 5.148 .006* 

ภายในกลุม 84.978 357 .238   
 รวม 87.429 359    
ดานราคาตอการใหบริการ ระหวางกลุม 2.323 2 1.161 5.408 .005* 

ภายในกลุม 76.662 357 .215   
 รวม 78.985 359    
ดานความสัมพันธระยะยาวกับ
ธนาคาร 

ระหวางกลุม .835 2 .418 .644 .526 
ภายในกลุม 231.373 357 .648   

 รวม 232.208 359    
รวม ระหวางกลุม 1.321 2 .661 4.010 .019* 

 ภายในกลุม 58.826 357 .165   
 รวม 60.147 359    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง15ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVAที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05
พบวาโดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 1 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีสถานภาพ
สมรสตางกันมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานความสัมพันธระยะยาวกับธนาคารไมแตกตางกันสวน คา Sig. นอย
วาคา α  = .05มี 2 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความคิดเห็นตอความภักดีในการ
ใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใชบริการซ้ําจาก
ธนาคารดานราคาตอการใหบริการแตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดังแสดงไวในตาราง 16 - 17 ตอไปนี้ 
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ตาราง16การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคิดเหน็ตอความภกัดีในการใชบริการธนาคารทิสโก
จํากัด(มหาชน)สาขาจังหวดัพระนครศรีอยธุยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการใชบริการซ้ําจากธนาคาร กับ สถานภาพสมรส 
 
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย / หยาราง 

    
โสด    
สมรส .192*   
หมาย / หยาราง    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง16 พบวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการ
มีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคารมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพโสด(.192) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 
 

ตาราง17การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคิดเหน็ตอความภกัดใีนการใชบริการธนาคารทิสโก 
จํากัด(มหาชน)สาขาจังหวดัพระนครศรีอยธุยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure 
ระหวางดานราคาตอการใหบริการกับ สถานภาพสมรส 
 
สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย / หยาราง 

    
โสด    
สมรส .199*   
หมาย / หยาราง    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง17 พบวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการ
มีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานราคาตอการใหบริการมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพโสด(.199) 
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ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคดิเห็นของลูกคาตอความภักดใีนการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด
(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของลูกคาตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด
(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการรายละเอียดแสดงใน
ตาราง 18– 19มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 :ลูกคาที่มีพฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการ
ธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน 
 H1:ลูกคาที่มีพฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการ
ธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน 
 
ตาราง18การเปรียบเทยีบความคิดเห็นตอความภกัดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)

สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามรูปแบบการใชบริการของธนาคาร 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
       
ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคาร ระหวางกลุม 4.647 3 1.549 6.661 .000* 

ภายในกลุม 82.782 356 .233   
 รวม 87.429 359    
ดานราคาตอการใหบริการ ระหวางกลุม 4.950 3 1.650 7.934 .000* 

ภายในกลุม 74.035 356 .208   
 รวม 78.985 359    
ดานความสัมพันธระยะยาวกับ
ธนาคาร 

ระหวางกลุม .602 3 .201 .308 .819 
ภายในกลุม 231.606 356 .651   

 รวม 232.208 359    
รวม ระหวางกลุม 2.103 3 .701 4.300 .005* 

 ภายในกลุม 58.044 356 .163   
 รวม 60.147 359    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง18ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVAที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05
พบวาโดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 1 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีรูปแบบการใช
บริการของธนาคารตางกันมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด
(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานความสัมพันธระยะยาวกับธนาคารไมแตกตางกันสวน 
คา Sig. นอยวาคา α  = .05มี 2 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการของธนาคารตางกันมี
ความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํ ากัด(มหาชน )สาขาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคารดานราคาตอการใหบริการแตกตางกันจึงได
จําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 19 - 20ตอไปนี้ 
 
ตาราง19การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคิดเหน็ตอความภกัดีในการใชบริการธนาคารทิสโก

จํากัด(มหาชน)สาขาจังหวดัพระนครศรีอยธุยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการใชบริการซ้ําจากธนาคารกับ รูปแบบการใชบริการของธนาคาร 
 

รูปแบบการใชบริการ
ของธนาคาร 

บริการฝาก ถอน  
โอนเงิน 

บริการดาน
สินเชื่อ เงินกูและ

กองทุน 

บริการออมเงิน 
เปดบัญชี ทําบตัร

เอทีเอ็ม 

บริการชําระ
สินคาและ

คาบริการตางๆ 
     
บริการฝาก ถอน โอน
เงิน   

.278* .399* 

บริการดานสินเชื่อ 
เงินกูและกองทุน 

  .184* .305* 

บริการออมเงิน เปด
บัญชี ทําบัตรเอทีเอ็ม 

  
  

บริการชําระสินคา
และคาบริการตางๆ 

    

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง19 พบวาลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการของธนาคารบริการฝาก ถอน โอนมี
ความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิส
โกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการใชบริการซ้ําจากธนาคารมากกวาลูกคาที่มี
รูปแบบการใชบริการของธนาคารบริการออมเงิน เปดบัญชี ทําบัตรเอทีเอ็ม และบริการชําระสินคา
และคาบริการตางๆ(.278)(.399)ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการของธนาคารบริการดานสินเชื่อ เงินกู
และกองทุนมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใช
บริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากกวาลูกคาที่มีรูปแบบการใช
บริการของธนาคารบริการออมเงิน เปดบัญชี ทําบัตรเอทีเอ็ม และบริการชําระสินคาและคาบริการ
ตางๆ(.184) (.305) 
 
ตาราง20การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคิดเหน็ตอความภกัดีในการใชบริการธนาคารทิสโก

จํากัด(มหาชน)สาขาจังหวดัพระนครศรีอยธุยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานราคาตอการใหบริการกับ รูปแบบการใชบริการของธนาคาร 
 

รูปแบบการใชบริการ
ของธนาคาร 

บริการฝาก ถอน  
โอนเงิน 

บริการดาน
สินเชื่อ เงินกูและ

กองทุน 

บริการออมเงิน 
เปดบัญชี ทําบัตร

เอทีเอ็ม 

บริการชําระ
สินคาและ

คาบริการตางๆ 
     
บริการฝาก ถอน โอน
เงิน   

.211* .347* 

บริการดานสินเชื่อ 
เงินกูและกองทุน 

  .218* .353* 

บริการออมเงิน เปด
บัญชี ทําบัตรเอทีเอ็ม 

    

บริการชําระสินคา
และคาบริการตางๆ 

    

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง20 พบวาลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการของธนาคารบริการฝาก ถอน โอนมี
ความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิส
โกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคาตอการใหบริการมากกวาลูกคาที่มี
รูปแบบการใชบริการของธนาคารบริการออมเงิน เปดบัญชี ทําบัตรเอทีเอ็ม และบริการชําระสินคา
และคาบริการตางๆ(.211) (.347)ลูกคาที่มีรูปแบบการใชบริการของธนาคารบริการดานสินเชื่อ เงินกู
และกองทุนมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใช
บริการธนาคารทิสโกจํากดั(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากกวาลูกคาที่มีรูปแบบการใช
บริการของธนาคารบริการออมเงิน เปดบัญชี ทําบัตรเอทีเอ็ม และบริการชําระสินคาและคาบริการ
ตางๆ(.218) (.353) 
 
ตาราง21การเปรียบเทยีบความคิดเห็นตอความภกัดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)

สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามเหตุผลที่ทานเลือกใชบริการ 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
       
ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคาร ระหวางกลุม .701 3 .234 .959 .412 

ภายในกลุม 86.728 356 .244   
 รวม 87.429 359    
ดานราคาตอการใหบริการ ระหวางกลุม .105 3 .035 .159 .924 

ภายในกลุม 78.879 356 .222   
 รวม 78.985 359    
ดานความสัมพันธระยะยาวกับ
ธนาคาร 

ระหวางกลุม 1.177 3 .392 .605 .612 
ภายในกลุม 231.031 356 .649   

 รวม 232.208 359    
รวม ระหวางกลุม .389 3 .130 .772 .511 

 ภายในกลุม 59.758 356 .168   
 รวม 60.147 359    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตาราง21ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVAที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05
พบวาโดยรวม มีคา Sig. มากกวาคา α  = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 3 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีเหตุผลที่ทาน
เลือกใชบริการตางกันมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)
สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการใชบริการซ้ําจากธนาคารดานราคาตอการใหบริการ และดาน
ความสัมพันธระยะยาวกับธนาคารไมแตกตางกัน 
 
ตาราง22การเปรียบเทยีบความคิดเห็นตอความภกัดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)

สาขาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามใชบริการที่ธนาคารโดยเฉลีย่ตอเดือน 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
       
ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคาร ระหวางกลุม 2.176 2 1.088 4.556 .011* 

ภายในกลุม 85.253 357 .239   
 รวม 87.429 359    
ดานราคาตอการใหบริการ ระหวางกลุม .704 2 .352 1.606 .202 

ภายในกลุม 78.281 357 .219   
 รวม 78.985 359    
ดานความสัมพันธระยะยาวกับ
ธนาคาร 

ระหวางกลุม 2.963 2 1.482 2.307 .101 
ภายในกลุม 229.245 357 .642   

 รวม 232.208 359    
รวม ระหวางกลุม .281 2 .141 .839 .433 

 ภายในกลุม 59.866 357 .168   
 รวม 60.147 359    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง22ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVAที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05
พบวาโดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 2 ดาน แสดงวาลูกคาที่ใชบริการที่
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ธนาคารโดยเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด
(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคาตอการใหบริการดานความสัมพันธระยะยาวกับ
ธนาคารไมแตกตางกันสวน คา Sig. นอยวาคา α  = .05มี1 แสดงวาลูกคาที่ใชบริการที่ธนาคารโดย
เฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)
สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคารแตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคู
ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง23ตอไปนี้ 
 
ตาราง23การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคิดเหน็ตอความภกัดีในการใชบริการธนาคารทิสโก

จํากัด(มหาชน)สาขาจังหวดัพระนครศรีอยธุยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการใชบริการซ้ําจากธนาคารกับ ใชบริการที่ธนาคารโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

ใชบริการที่ธนาคารโดยเฉลีย่ 
เดือนละกี่คร้ัง 1 - 2 คร้ัง 2– 3 คร้ัง 4คร้ังขึ้นไป 

    
1 - 2 คร้ัง  .175*  
2– 3 คร้ัง    
4คร้ังขึ้นไป    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง23พบวาลูกคาที่ใชบริการที่ธนาคารโดยเฉลี่ย1 - 2 คร้ังตอเดือนมีความคิดเห็นตอ
ความภักดีในการใชบริการมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด
(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคารมากกวาลูกคาที่ใชบริการ
ที่ธนาคารโดยเฉลี่ย2– 3 คร้ังตอเดือน(.175) 
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ตาราง24การเปรียบเทยีบความคิดเห็นตอความภกัดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)
สาขาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามใชบริการที่ธนาคารชวงเวลาใด 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

       
ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคาร ระหวางกลุม 2.434 2 1.217 5.111 .006* 

ภายในกลุม 84.995 357 .238   
 รวม 87.429 359    
ดานราคาตอการใหบริการ ระหวางกลุม 1.044 2 .522 2.390 .093 

ภายในกลุม 77.941 357 .218   
 รวม 78.985 359    
ดานความสัมพันธระยะยาวกับ
ธนาคาร 

ระหวางกลุม .482 2 .241 .372 .690 
ภายในกลุม 231.726 357 .649   

 รวม 232.208 359    
รวม ระหวางกลุม .282 2 .141 .842 .432 

 ภายในกลุม 59.865 357 .168   
 รวม 60.147 359    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง24ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVAที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05
พบวาโดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 2 ดาน แสดงวาลูกคาที่ใชบริการที่
ธนาคารชวงเวลาตางกันมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)
สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานราคาตอการใหบริการดานความสัมพันธระยะยาวกับธนาคารไม
แตกตางกันสวน คา Sig. นอยวาคา α  = .05มี1 แสดงวาลูกคาที่ใชบริการที่ธนาคารชวงเวลาใด
ตางกันมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สาขาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคารแตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 25ตอไปนี้ 
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ตาราง25การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยคิดเหน็ตอความภกัดีในการใชบริการธนาคารทิสโก
จํากัด(มหาชน)สาขาจังหวดัพระนครศรีอยธุยาเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure
ระหวางดานการใชบริการซ้ําจากธนาคาร กับ ใชบริการที่ธนาคารชวงเวลาใด 
 
ใชบริการที่ธนาคาร 

ชวงเวลาใด 08.30-12.30 น. 12.31-16.00 น. ไมแนนอน 
แลวแตโอกาส 

    
08.30-12.30 น.  .196*  
12.31-16.00 น.    
ไมแนนอนแลวแตโอกาส    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตาราง25พบวาลูกคาที่ใชบริการที่ธนาคารชวงเวลา08.30-12.30 น.มีความคิดเห็นตอ
ความภักดีในการใชบริการมีความคิดเห็นตอความภักดีในการใชบริการธนาคารทิสโกจํากัด
(มหาชน)สาขาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการใชบริการซ้ําจากธนาคารมากกวาลูกคาที่ใช
บริการที่ธนาคารชวงเวลา12.31-16.00 น.(.196) 
 
 


