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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมในการใชบริการ      
โลจิสโพสต และการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการที่ทําการไปรษณีย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2) เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) เปรียบเทียบการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต จําแนกตามพฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มา
ใชบริการที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวน
บุคคลกับพฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการที่ทําการไปรษณียจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยาง คือลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ คาแอลเอสดี และคาไคสแควร โดย
กําหนดคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 ผลการวิจัยพบวา 1) ลูกคาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 31 - 40 ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 30,000 บาท  มีอาชีพ / ธุรกิจ คือ ธุรกิจสวนตัว
พนักงานบริษัท รับจางทั่วไป และทนายความแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต  คือ
เจาหนาที่หนาเคานเตอรหรือเจาหนาที่นําจาย ความถี่ในการใชบริการนอยกวา 1 สัปดาห / คร้ัง ประเภท
ส่ิงของที่สงโดยใชบริการโลจิสโพสต คือ เครื่องใชไฟฟา จํานวนของสิ่งของที่สงตอคร้ัง คือ นอยกวา 10
ช้ิน เหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ คาบริการเหมาะสม คาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 200 - 
600 บาท และมีวิธีการชําระเงินโดยจายเงินสด ลูกคามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ของ       
ที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก 2) ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตแตกตางกัน   
3) ลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต  ความถี่ในการใชบริการ  ประเภทสิ่งของ  
ที่ใชบริการ เหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต  คาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง  และวิธีการชําระ
เงินตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตแตกตางกัน และ 4) ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา    
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสต 


