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บทคัดยอภาษาไทย     จ  
บทคัดยอภาษาอังกฤษ     ฉ 
กิตติกรรมประกาศ     ช 
สารบัญ       ซ 
สารบัญตาราง       ฎ 
สารบัญภาพประกอบ    ด 
บทท่ี    
 1 บทนํา     1 
   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    1 
   วัตถุประสงคการวิจยั      2 

  กรอบแนวคิดการวิจยั    3 
  สมมติฐานการวิจัย    4 
  ขอบเขตการวจิัย    5 
  ประโยชนที่ไดรับจากการวจิัย    6 
  นิยามศัพทเฉพาะ    6 
 

 2 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ       9 
   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับที่ทําการไปรษณยีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     9 
    ประวัติที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     9 
    การใหบริการของที่ทําการไปรษณียพระนครศรีอยุธยา    10 
              การใหบริการโลจิสโพสตของที่ทําการไปรษณียพระนครศรีอยุธยา    13 
               แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ    17  
    แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผูบริโภค    17 
    แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจ    25 
    แนวคดิเกีย่วกบัสวนประสมทางการตลาดบริการ    29 
    แนวคดิเกีย่วกบัการใหบริการ    34 
    ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ    42    
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 2 (ตอ) งานวิจยัที่เกี่ยวของ    44 
 
 3 วิธีดําเนนิการวิจัย    50 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง    50 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย    51 
   การเก็บรวบรวมขอมูล    53 
   การวิเคราะหขอมูล    54 

 
 4 ผลการวิเคราะหขอมูล    55 
   การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ 
    ที่ทําการไปรษณียจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา    56 
   การวิเคราะหพฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใช 
    บริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณยีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา    57 
   การวิเคราะหการตัดสินใจเลอืกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใช 
    บริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณยีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา    59 
   การเปรียบเทยีบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต จําแนกตาม 
    ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการ 
    ไปรษณยีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา    67 
   การเปรียบเทยีบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต จําแนกตาม 
    พฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการ 
    โลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา   108 
   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล กับพฤติกรรมใน 
    การใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสต 
    ที่ทําการไปรษณียจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา   157 
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 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   187 
                     สรุปผลการวิจัย   187 
                     อภิปรายผล   189  
                     ขอเสนอแนะ   192 
  
 บรรณานุกรม    193 
  
 ภาคผนวก    196  
   
 ประวัตยิอผูวิจยั   202 


