
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การศึกษาเรื่อง การตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชบริการโลจิสโพสตของที่ทําการ
ไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ในรูปแบบตาราง
ประกอบคําอธิบาย 6 ตอน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการ
ไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการ  
โลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใช
บริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 สวนที่ 4 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สวนที่ 5 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต จําแนกตามพฤติกรรม
ในการใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
 สวนที่ 6 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมในการ     
ใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรอียธุยา 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
 ..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 χ2 แทน การหาความสัมพันธ 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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1.  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาท่ีมาใชบริการโลจิสโพสตท่ีทําการไปรษณียจังหวัด 
 พระนครศรีอยุธยา 
  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณีย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน  และอาชีพ/ธุรกิจ  โดยหาคาความถี่และรอยละ  แสดงผลดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการ 
 ไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา จํานวน (คน) 
384 

รอยละ 
100.0 

 
1.  เพศ 

  

ชาย 235 61.2 
หญิง 149 38.8 

2.  อายุ   
ตํ่ากวา 20 ป 55 14.3 
20 - 30  ป 92 24.0 
31 - 40  ป 118 30.7 
41 - 50  ป 89 23.2 
51 ปขึ้นไป  30 7.8 

3.  ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวาปริญาตรี 87 22.7 
ปริญญาตรี 234 60.9 
สูงกวาปริญญาตรี 63 16.4 

4.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ไมเกิน 10,000 บาท 69 18.0 
10,000 - 20,000 บาท 116 30.2 
20,001 - 30,000 บาท   122 31.8 
30,001 บาทขึ้นไป  77 20.0 

5.  อาชีพ/ธุรกิจ   
หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 73 19.0 
การเงิน/การธนาคาร 45 11.7 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
จํานวน (คน) 

384 
รอยละ 
100.0 

 
5.  (ตอ) 

  

จําหนายสินคาอุปโภค/บริโภค 66 17.2 
ทองเที่ยว/ที่พัก/โรงแรม/เกสตเฮาส 24 6.3 
รานอาหาร/เครื่องดื่ม 9 2.3 
สถาบันการศึกษา 39 10.2 
สื่อสิ่งพิมพ  47 12.2 
อื่น ๆ ไดแก ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท รับจาง 
ทั่วไป  ทนายความ  
 

81 
 

21.1 
 

 
  จากตาราง 2  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสต          
ที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 235 
คน คิดเปนรอยละ 61.2  อายุ 31 - 40  ป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.7 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 60.9  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 
122 คน คิดเปนรอยละ 31.8  และ มีอาชีพธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท รับจางทั่วไป  และ
ทนายความ จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 21.1  
 
2.  การวิเคราะหพฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาท่ีมาใชบริการโลจิสโพสต ท่ีทําการ 
 ไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  การวิเคราะหพฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสต
ที่ทําการไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม แหลงขอมูลที่ทําให
ทราบถึงบริการโลจิสโพสต  ความถี่ในการใชบริการ  ประเภทสิ่งของที่ใชบริการ  จํานวนสิ่งของ  
ที่สงตอคร้ัง  เหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต  คาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง และวิธีการ
ชําระเงิน โดยหาจํานวนและคารอยละแสดงผลดังตาราง  3 
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ตาราง  3  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการ 
 โลจิสโพสตที่ทําการไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

พฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสต 
จํานวน (คน) 

384 
รอยละ 
100.0 

 
1.  แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต 

  

เจาหนาที่หนาเคานเตอรหรือเจาหนาที่นําจาย 218 56.8 
แผนพับ/โบชัวร 41 10.7 
ขาวประชาสัมพันธ/เว็บไซท 86 22.3 
การโฆษณาทางสื่อ   39 10.2 

2.  ความถี่ในการใชบริการ   
นอยกวา  1 สัปดาห/ครั้ง 288 75.0 
1 - 4 สัปดาห/ครั้ง 29 7.6 
5 - 8 สัปดาห/ครั้ง 16 4.2 
9 สัปดาห/ครั้ง ขึ้นไป 51 13.2 

3.  ประเภทสิ่งของที่ใชบริการ   
เครื่องใชไฟฟา 120 31.3 
อุปกรณสํานักงาน 103 26.8 
เครื่องเรือน/เฟอรนิเจอร 41 10.7 
ยานพาหนะ 47 12.2 
อื่น ๆ ไดแก  เสื้อผา  เวชภัณฑ  อุปกรณแตงรถ 

เครื่องสําอาง   73 19.0 
4.  จํานวนสิ่งของที่สงตอครั้ง   

นอยกวา 10 ช้ิน 312 81.3 
มากกวา 10 ช้ิน 72 18.8 

5.  เหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต   
คาบริการมีความเหมาะสม 179 46.6 
เช่ือถือคุณภาพบริการ 101 26.3 
มีจุดใหบริการมาก 14 3.6 
มีบริการหลังการขายที่ดี 16 4.2 
ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก 37 9.6 
ความรวดเร็วในการจัดสง 37 9.6 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 

พฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสต 
จํานวน (คน) 

384 
รอยละ 
100.0 

 
6.  คาใชจายในการใชบริการตอครั้ง 

  

200 - 600  บาท / ครั้ง 156 40.6 
601 - 1,200 บาท / ครั้ง 53 13.8 
1,201 - 1,800 บาท / ครั้ง 85 22.2 
มากกวา 1,801  บาท / ครั้ง 90 23.4 

7.  วิธีการชําระเงิน   
จายเงินสด 326 84.9 
จายเปนเงินเชื่อ 
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15.1 
 

 
  จากตาราง  3  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใช
บริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต โดยเจาหนาที่หนาเคานเตอรหรือเจาหนาที่นําจาย 
จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 56.8  มีความถี่ในการใชบริการ นอยกวา  1 สัปดาห/คร้ัง จํานวน 288 คน 
คิดเปนรอยละ 75.0  ประเภทสิ่งของที่สงโดยใชบริการโลจิสโพสต คือ เครื่องใชไฟฟา จํานวน 120 คน 
คิดเปนรอยละ 31.3  จํานวนสิ่งของที่สงตอคร้ังนอยกวา 10 ช้ิน จํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 81.3  
เหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ คาบริการมีความเหมาะสม จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 46.6  
คาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 200 - 600  บาท / คร้ัง  จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 40.6  และ        
มีวิธีการชําระเงินโดยจายเงินสด จํานวน 326 คน คิดเปนรอยละ 84.9 
 
3.  การวิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาท่ีมาใชบริการโลจิสโพสต              
 ท่ีทําการไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการ            
โลจิสโพสตที่ทําการไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการบริการ  ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ และดานลักษณะทาง
กายภาพ โดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตาราง 4 - 10   
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ตาราง 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ที่ทําการไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการบริการ   
 

ดานการบริการ   X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  ความมั่นใจในความปลอดภัยของสินคา 4.15 1.04 

 
มาก 

2.  ความนาเชื่อถือของหนวยงาน 4.20 1.00 มาก 
3.  การบริการอยางถูกตองตามที่ไดตกลงกันไว 3.80 1.14 มาก 
4.  สงของไดตรงตามเวลาที่ระบุ 3.95 1.07 มาก 
5.  ความเชี่ยวชาญในการจัดสงสินคา 3.78 1.03 มาก 
6.  ความรับผิดชอบในกรณีเกิดขอผิดพลาด 3.84 1.12 มาก 

โดยรวม 
 

3.95 
 

0.83 
 

มาก 

 
  จากตาราง 4  พบวา  ลูกคามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของที่ทําการ
ไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการ โดยรวมและเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ 
( X = 3.95, ..DS  = 0.83)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความนาเชื่อถือ
ของหนวยงาน ( X = 4.20) รองลงมา คือ ความมั่นใจในความปลอดภัยของสินคา ( X = 4.15)  และ
นอยที่สุดในขอ ความเชี่ยวชาญในการจัดสงสินคา ( X = 3.78)  
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานราคา 
 

ดานราคา X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  คาบริการมีความเหมาะสมกับขนาดและน้ําหนักของสิ่งของ 3.99 0.90 

 
มาก 

2.  คาบริการมีความเหมาะสมกับระยะทาง 3.92 0.87 มาก 
3.  คาบริการตํ่ากวาเมื่อเปรียบเทียบกับการใชบริการในลักษณะอื่น 3.86 0.99 มาก 
4.  ชําระคาบริการไดหลายรูปแบบทั้งเงินสดและเช็ค 3.63 1.18 มาก 
5.  มีการใหชําระเปนเงินเชื่อ 3.45 1.26 มาก 

โดยรวม 
 

3.77 
 

0.86 
 

มาก 

 
  จากตาราง 5 พบวา ลูกคามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของที่ทําการไปรษณีย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา โดยรวมและเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ ( X = 3.77, ..DS  
= 0.86)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คาบริการมีความเหมาะสมกับขนาด
และน้ําหนักของสิ่งของ ( X = 3.99) รองลงมา คือ คาบริการมีความเหมาะสมกับระยะทาง ( X = 
3.92)  และนอยที่สุดในขอ มีการใหชําระเปนเงินเชื่อ ( X = 3.45)  
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ตาราง 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  มีการบริการทั้งภายนอกและภายในที่ทําการไปรษณีย 3.66 1.18 

 
มาก 

2.  ทําเลที่ต้ังอยูในจุดที่สะดวกและเหมาะสม 3.91 1.08 มาก 
3.  ไปรษณียมีเครือขายกวางขวางครอบคลุมทั่วทุกอําเภอ 4.10 0.88 มาก 
4.  มีเคานเตอรใหบริการหลายชองทาง 4.06 0.87 มาก 
5.  มีการใหบริการแบบครบวงจร 3.65 0.88 มาก 

โดยรวม 
 

3.88 
 

0.76 
 

มาก 

 
  จากตาราง 6  พบวา  ลูกคามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของที่ทําการ
ไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมและเปนรายขออยูในระดับ
มากทุกขอ ( X = 3.88, ..DS  = 0.76)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ไปรษณียมีเครือขายกวางขวางครอบคลุมทั่วทุกอําเภอ ( X = 4.10) รองลงมา คือ มีเคานเตอร
ใหบริการหลายชองทาง ( X = 4.06)  และนอยที่สุดในขอ มีการใหบริการแบบครบวงจร ( X = 3.65) 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  มีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 3.34 0.81 

 
ปานกลาง 

2.  มีเว็บไซตใหบริการในการติดตามสินคาระบบแทรคแอนดแทรซ   
(Track & Trace) 3.42 0.73 

 
มาก 

3.  จัดทําหนังสือเวียนไปที่หนวยงานตาง ๆ เพื่อใหทราบถึงการ 
ใหบริการโลจิสโพสต 2.99 0.95 

 
ปานกลาง 

4.  จัดกิจกรรมพิเศษ เชน จัดงานประชาสัมพันธนอกสถานที่รวมกับ 
หนวยงานภาครัฐและหนวยงานเอกชน 2.62 1.16 

 
ปานกลาง 

5.  จัดวิทยากรบบรรยายใหความรูเกี่ยวกับไปรษณียตามสถานศึกษา 
ตาง ๆ ที่มีความประสงค  2.64 1.28 

 
ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.00 
 

0.64 
 

ปานกลาง 

 
  จากตาราง 7 พบวา ลูกคามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของที่ทําการไปรษณีย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.00, ..DS  = 
0.64)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเว็บไซตใหบริการในการติดตาม
สินคาระบบแทรคแอนดแทรซ (Track & Trace) ( X = 3.42) รองลงมา คือ มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ( X = 3.34)  และนอยที่สุดในขอ จัดกิจกรรมพิเศษ เชน จัดงาน
ประชาสัมพันธนอกสถานที่รวมกับหนวยงานภาครัฐและหนวยงานเอกชน ( X = 2.62) 
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ตาราง 8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานบุคลากร 
 

ดานบุคลากร X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  การแตงกายของเจาหนาที่สะอาดเรียบรอย 3.44 1.33 

 
มาก 

2.  มีความเต็มใจชวยเหลือและความพรอมในการใหบริการอยาง 
สุภาพ 4.01 1.13 

 
มาก 

3.  มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม  
ช้ีแจงขอสงสัยพรอมทั้งใหคําแนะนําไดเปนอยางดี 4.07 0.90 

 
มาก 

4.  มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน  
ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 3.95 0.78 

 
มาก 

5.  ใหบริการดวยความเสมอภาคโดยไมเลือกปฏิบัติ 4.13 0.76 มาก 
โดยรวม 

 
3.92 

 
0.69 

 
มาก 

 
  จากตาราง 8 พบวา ลูกคามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของที่ทําการไปรษณีย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร โดยรวมและเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ ( X = 3.92, 

..DS  = 0.69)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใหบริการดวยความเสมอภาค
โดยไมเลือกปฏิบัติ ( X = 4.13) รองลงมา คือ มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคําถามชี้แจงขอสงสัยพรอมทั้งใหคําแนะนําไดเปนอยางดี ( X = 4.07) และนอยที่สุดในขอ การ
แตงกายของเจาหนาที่สะอาดเรียบรอย ( X = 3.44) 
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ตาราง 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานกระบวนการ 
 

ดานกระบวนการ X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 4.05 0.89 

 
มาก 

2.  มีการใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service) 3.99 0.86 มาก 
3.  แตละขั้นตอนใชเวลาไมมาก   3.92 0.88 มาก 
4.  มีเจาหนาที่แนะนําทุกขั้นตอน 3.80 0.78 มาก 
5.  มีความยุติธรรมในการจัดลําดับคิวในการใหบริการ 4.00 0.92 มาก 

โดยรวม 
 

3.95 
 

0.76 
 

มาก 

 
  จากตาราง 9 พบวา ลูกคามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของที่ทําการไปรษณีย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ โดยรวมและเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ  ( X = 
3.95, ..DS  = 0.76)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนการใหบริการ
ไมยุงยากซับซอน ( X = 4.05) รองลงมา คือ มีความยุติธรรมในการจัดลําดับคิวในการใหบริการ 
( X = 4.00) และนอยที่สุดในขอ มีเจาหนาที่แนะนําทุกขั้นตอน ( X = 3.80)  
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของ 
 ลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานลักษณะ 
 ทางกายภาพ 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  สถานที่ใหบริการมีความสะอาด 4.14 0.92 

 
มาก 

2.  สถานที่ใหบริการมีบริเวณกวางขวาง 3.93 0.85 มาก 
3.  สถานที่มีแสงสวางเพียงพอ 3.87 0.71 มาก 
4.  สถานที่ใหบริการไมมีกลิ่นอับ 3.78 0.81 มาก 
5.  มีอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ปากกา  กาว รถเข็น 

ขนของ 3.75 0.66 
 

มาก 
โดยรวม 

 
3.89 

 
0.70 

 
มาก 

 
  จากตาราง 10 พบวา ลูกคามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของที่ทําการ
ไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมและเปนรายขออยูในระดับ
มากทุกขอ  ( X = 3.89, ..DS  = 0.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สถานที่ใหบริการมีความสะอาด ( X = 4.14) รองลงมา คือ สถานที่ใหบริการมีบริเวณกวางขวาง 
( X = 3.93) และนอยที่สุดในขอ มีอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ปากกา  กาว รถเข็นสิ่งของ 
( X = 3.75)   
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของ ลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยรวม 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  ดานการบริการ 3.95 0.83 

 
มาก 

2.  ดานราคา 3.77 0.86 มาก 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.88 0.76 มาก 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.00 0.64 ปานกลาง 
5.  ดานบุคลากร 3.92 0.69 มาก 
6.  ดานกระบวนการ 3.95 0.76 มาก 
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ 3.89 0.70 มาก 

โดยรวม 
 

3.77 
 

0.53 
 

มาก 

 
  จากตาราง 11  พบวา  ลูกคามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของที่ทําการไปรษณีย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.77, ..DS  = 0.53) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการบริการ ( X = 3.95) และ ดานกระบวนการ ( X = 3.95) 
รองลงมา คือ สถานที่ใหบริการมีบริเวณกวางขวาง ( X = 3.93) และนอยที่สุดในดานการสงเสริม
การตลาด ( X = 3.00)    
 
4.  การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 ท่ีมาใชบริการโลจิสโพสตท่ีทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย    
ดานการบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร 
ดานกระบวนการ  และดานลักษณะทางกายภาพ แสดงผลดังตาราง  12 - 43 ซ่ึงมีสมมติฐานทางการ
วิจัย และผลการเปรียบเทียบดังนี้   
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  H0 : ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต             
ไมแตกตางกัน 
  H1 : ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต แตกตางกัน 
 
ตาราง 12  การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสต 
 ที่ที่ทําการไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ   
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ 
โลจิสโพสต 

เพศ 

t Sig. ชาย 
n = 235 

หญิง 
n = 149 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานการบริการ 3.76 0.95 4.26 0.46 

 
- 6.00 

 
.00* 

2.  ดานราคา 3.80 0.91 3.72 0.78 .83 .41 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.84 0.82 3.93 0.64 - 1.19 .24 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.18 0.58 2.73 0.63 7.17 .00* 
5.  ดานบุคลากร 3.80 0.75 4.10 0.53 - 4.17 .00* 
6.  ดานกระบวนการ 3.75 0.72 4.27 0.71 - 6.96 .00* 
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ 3.79 0.69 4.06 0.69 - 3.71 .00* 

โดยรวม 
 

3.70 
 

0.57 
 

3.87 
 

0.44 
 

- 3.02 
 

.00* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 12  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา   
ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ  ดวยคาสถิติ 
Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
เทากับ .00 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05 และ เมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 
2 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานราคา และดานชองทาง
การจัดจําหนาย แสดงวา  ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานราคา 
และดานชองทางการจัดจําหนาย ไมแตกตางกัน แตมี 5 ดาน ที่มีคา Sig.  ที่คํานวณไดมีคานอยกวา     
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คานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานการบริการ ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดาน
กระบวนการ และ ดานลักษณะทางกายภาพ แสดงวา  ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต   ดานการบริการ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ 
และ ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน  
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ตาราง 13  การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสต 
 ที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุ 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ ระหวางกลุม 40.91 4 10.23 17.26 0.00* 

  ภายในกลุม 224.56 379 0.59   
  รวม 265.47 383    
2.  ดานราคา   ระหวางกลุม 31.67 4 7.92 11.96 0.00* 

ภายในกลุม 250.97 379 0.66   
 รวม 282.64 383    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 18.52 4 4.63 8.73 0.00* 

ภายในกลุม 201.03 379 0.53   
 รวม 219.55 383    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 34.14 4 8.54 26.48 0.00* 

ภายในกลุม 122.18 379 0.32   
 รวม 156.32 383    
5.  ดานบุคลากร   ระหวางกลุม 27.83 4 6.96 17.26 0.00* 

 ภายในกลุม 152.76 379 0.40   
 รวม 180.59 383    
6.  ดานกระบวนการ  ระหวางกลุม 5.53 4 1.38 2.44 0.05* 

 ภายในกลุม 214.19 379 0.57   
 รวม 219.72 383    
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 6.57 4 1.64 3.46 0.01* 

 ภายในกลุม 179.89 379 0.47   
 รวม 186.46 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 8.36 4 2.09 8.13 0.00* 
 ภายในกลุม 97.44 379 0.26   
 
 

รวม 105.80 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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  จากตาราง 13  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใช
บริการโลจิสโพสต ที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุ ดวยคาสถิติ One -
Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.00     
ซ่ึงมีคานอยกวา คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α =  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7 
ดานมีคา Sig. ที่คํานวณได นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการบริการดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน 
เพื่อใหทราบวามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต   คูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง 14 - 20 
 
ตาราง 14  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการ จําแนก 
 ตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

อายุ นอยกวา 20 ป 20 - 30  ป 31 - 40  ป 41 - 50  ป 51 ปขึ้นไป 

 
1.  นอยกวา 20 ป 

 
 

 
.2830* 

 
.4305* 

 
.8228* 

 
1.1611* 

2.  20 - 30  ป    .5399* .8781* 
3.  31 - 40  ป    .3923* .7306* 
4.  41 - 50  ป     .3383* 
5.  51 ปขึ้นไป 
 

 
 

    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 14  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ          
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
การบริการ จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีอายุนอยกวา 20 ป มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานการบริการ 
มากกวา ลูกคาที่มีอายุ 20 - 30 ป (.2830)  31 - 40 ป  (.4305)  41 - 50 ป (.8228) และ 51 ปขึ้นไป 
(1.1611)   
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  2. ลูกคาที่มีอายุ 20 - 30 ป มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานการบริการ 
มากกวา ลูกคาที่มีอายุ 41 - 50 ป (.5399) และ 51 ปขึ้นไป (.8781)   
  3. ลูกคาที่มีอายุ 31 - 40 ป  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ   โลจิสโพสต ดานการบริการ 
มากกวา ลูกคาที่มีอายุ 41 - 50 ป (.3923) และ 51 ปขึ้นไป (.7306)  
  4. ลูกคาที่มีอายุ 41 - 50 ป มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการบริการ 
มากกวา ลูกคาที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป (.3383)  
 
ตาราง 15  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา จําแนก 
 ตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

อายุ นอยกวา 20 ป 20 - 30  ป 31 - 40  ป 41 - 50  ป 51 ปขึ้นไป 

 
1.  นอยกวา 20 ป 

 
 

 
.3348* 

 
.3237* 

 
.7461* 

 
1.0200* 

2.  20 - 30  ป    .4113* .6852* 
3.  31 - 40  ป    .4223* .6963* 
4.  41 - 50  ป      
5.  51 ปขึ้นไป 
 

 
 

    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 15  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ          
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ราคา จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก   
  1. ลูกคาที่มีอายุนอยกวา 20 ป มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานราคา 
มากกวา ลูกคาที่มีอายุ 20 - 30 ป (.3348)  31 - 40 ป  (.3237)  41 - 50 ป (.7461) และ 51 ปขึ้นไป 
(1.0200)   
  2. ลูกคาที่มีอายุ 20 - 30 ป มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานราคา มากกวา 
ลูกคาที่มีอายุ 41 - 50 ป (.4113) และ 51 ปขึ้นไป (.6852)  
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  3. ลูกคาที่มีอายุ 31 - 40 ป  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานราคา  มากกวา 
ลูกคาที่มีอายุ 41 - 50 ป (.4223) และ 51 ปขึ้นไป (.6963) 
 
ตาราง 16  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานชองทางการ        จัด
จําหนาย จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

อายุ นอยกวา 20 ป 20 - 30  ป 31 - 40  ป 41 - 50  ป 51 ปขึ้นไป 

 
1.  นอยกวา 20 ป 

 
    

 
.3473* 

2.  20 - 30  ป .4066*  .2265* .4773* .7539* 
3.  31 - 40  ป     .2508* .5275* 
4.  41 - 50  ป      
5.  51 ปขึ้นไป 
 

 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 16  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน 
ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีอายุนอยกวา 20 ป มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานชองทาง
การจัดจําหนาย มากกวา ลูกคาที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป (.3473)   
  2. ลูกคาที่มีอายุ 20 - 30 ป มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานชองทางการ
จัดจําหนาย มากกวา ลูกคาที่มีอายุนอยกวา 20 ป (.4066)  31 - 40 ป  (.2265)  41 - 50 ป (.4773) และ 
51 ปขึ้นไป (.7539)   
  3. ลูกคาที่มีอายุ 31 - 40 ป  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานชองทางการ
จัดจําหนาย มากกวา ลูกคาที่มีอายุ 41 - 50 ป (.2508) และ 51 ปขึ้นไป (.5275)  
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ตาราง 17  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสต ที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริม 
 การตลาด จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

อายุ นอยกวา 20 ป 20 - 30  ป 31 - 40  ป 41 - 50  ป 51 ปขึ้นไป 

 
1.  นอยกวา 20 ป 

 
 

    

2.  20 - 30  ป .3590*     
3.  31 - 40  ป .8814* .5225*  .4658* .5584* 
4.  41 - 50  ป .4157*     
5.  51 ปขึ้นไป 
 

.3230* 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 17  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน
ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีอายุ 20 - 30 ป มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการสงเสริม
การตลาด มากกวา ลูกคาที่มีอายุนอยกวา 20 ป (.3590)   
  2. ลูกคาที่มีอายุ 31 - 40 ป  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานการสงเสริม
การตลาด มากกวา ลูกคาที่มีอายุนอยกวา 20 ป (.8814)  20 - 30 ป (.5225)  อายุ 41 - 50 ป (.4658) 
และ 51 ปขึ้นไป (.5584)   
  3. ลูกคาที่มีอายุ 41 - 50 ป มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการสงเสริม
การตลาด มากกวา ลูกคาที่มีอายุนอยกวา 20 ป (.4157)  และ  4)  ลูกคาที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการสงเสริมการตลาด มากกวา ลูกคาที่มีอายุนอยกวา     
20 ป (.3230) 
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ตาราง 18  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร จําแนก 
 ตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

อายุ นอยกวา 20 ป 20 - 30  ป 31 - 40  ป 41 - 50  ป 51 ปขึ้นไป 

 
1.  นอยกวา 20 ป 

 
 

    

2.  20 - 30  ป .7006*  .6607* .3504* .4370* 
3.  31 - 40  ป      
4.  41 - 50  ป   .3102*   
5.  51 ปขึ้นไป 
 

 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 18  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
บุคลากร จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก   
  1. ลูกคาที่มีอายุ 20 - 30 ป มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานบุคลากร 
มากกวา ลูกคาที่มีอายุนอยกวา 20 ป (.7006)  31 - 40 ป (.6607)  อายุ 41 - 50 ป (.3504) และ 51 ป
ขึ้นไป (.4370)   
  2. ลูกคาที่มีอายุ 41 - 50 ป มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานบุคลากร 
มากกวา ลูกคาที่มีอายุ 31 - 40 ป (.3102)    
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ตาราง 19  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ  
 จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

อายุ นอยกวา 20 ป 20 - 30  ป 31 - 40  ป 41 - 50  ป 51 ปขึ้นไป 

 
1.  นอยกวา 20 ป 

 
 

    

2.  20 - 30  ป     .4801* 
3.  31 - 40  ป     .3511* 
4.  41 - 50  ป      
5.  51 ปขึ้นไป 
 

 
    

.3237* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 19  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานกระบวนการ จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก        
  1. ลูกคาที่มีอายุ 20 - 30 ป มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานกระบวนการ 
มากกวา ลูกคาที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป (.4801)   
  2. ลูกคาที่มีอายุ 31 - 40 ป มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานกระบวนการ 
มากกวา ลูกคาที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป (.3511)  
  3. ลูกคาที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานกระบวนการ 
มากกวา ลูกคาที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป (.3237) 
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ตาราง 20  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทาง 
 กายภาพ จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

อายุ นอยกวา 20 ป 20 - 30  ป 31 - 40  ป 41 - 50  ป 51 ปขึ้นไป 

 
1.  นอยกวา 20 ป 

 
 

    

2.  20 - 30  ป .2549*  .2825* .2703* .4330* 
3.  31 - 40  ป      
4.  41 - 50  ป      
5.  51 ปขึ้นไป 
 

 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 20  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  
ลูกคาที่มีอายุ 20 - 30 ป มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานลักษณะทางกายภาพ
มากกวา ลูกคาที่มีอายุนอยกวา 20 ป (.2549)  31 - 40 ป  (.2825)  41 - 50 ป (.2703) และ 51 ปขึ้นไป 
(.4330) 
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ตาราง 21  การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสต 
 ที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ ระหวางกลุม 22.53 2 11.26 17.66 0.00* 

  ภายในกลุม 242.94 381 0.64   
  รวม 265.47 383    
2.  ดานราคา   ระหวางกลุม 38.51 2 19.26 30.05 0.00* 

ภายในกลุม 244.13 381 0.64   
 รวม 282.64 383    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 51.27 2 25.63 58.04 0.00* 

ภายในกลุม 168.28 381 0.44   
 รวม 219.55 383    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 10.32 2 5.16 13.46 0.00* 

ภายในกลุม 146.00 381 0.38   
 รวม 156.32 383    
5.  ดานบุคลากร   ระหวางกลุม 6.32 2 3.16 6.91 0.00* 

 ภายในกลุม 174.27 381 0.46   
 รวม 180.59 383    
6.  ดานกระบวนการ  ระหวางกลุม 5.42 2 2.71 4.82 0.01* 

 ภายในกลุม 214.30 381 0.56   
 รวม 219.72 383    
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 1.72 2 0.86 1.77 0.17 

 ภายในกลุม 184.74 381 0.48   
 รวม 186.46 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 10.51 2 5.25 21.00 0.00* 
 ภายในกลุม 95.30 381 0.25   
 
 

รวม 105.80 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 



79 
 

  จากตาราง 21  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มา
ใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับการศึกษา     
ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณได
มีเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α =  .05 และเมื่อพิจารณาเปน
รายดานมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณได มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานลักษณะทาง
กายภาพ แสดงวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  
ดานลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน แตมี 6 ดานมีคา Sig. ที่คํานวณได นอยกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก  ดานการบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานบุคลากร  และ ดานกระบวนการ แสดงวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  และ ดานกระบวนการ แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต   คูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี
ของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง 22 - 27 
 
ตาราง 22  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการ จําแนก 
 ตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 
 

 
.4031* 

 

2.  ปริญญาตรี    
3.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

 
 

.5910* 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 22  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
การบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก   
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  1. ลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  
ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (.4031) และ  
  2. ลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  
ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (.5910) 
 
ตาราง 23  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา จําแนก 
 ตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 
   

2.  ปริญญาตรี    
3.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

.8527* 
 

.8527* 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 23  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา    ดาน
ราคา จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานราคา 
มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (.8527) และ ปริญญาตรี (.8527)  
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ตาราง 24  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานชองทางการจัด 
 จําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 
   

2.  ปริญญาตรี    
3.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

1.0737* 
 

.9391* 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 24  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวามีคูที่
แตกตางกัน ไดแก  ลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ        
โลจิสโพสต  ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
(1.0737) และ ปริญญาตรี (.9391) 
 
ตาราง 25  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริม 
 การตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 
 

  

2.  ปริญญาตรี .2416*   
3.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

.5306* 
 

.2890* 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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  จากตาราง 25  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคู    
ที่แตกตางกัน ไดแก  
  1. ลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต      
ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (.2416)  
  2. ลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  
ดานการสงเสริมการตลาด  มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (.5306) และ  
ปริญญาตรี (.2890)  
 
ตาราง 26  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร จําแนก 
 ตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 
   

2.  ปริญญาตรี    
3.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

.4094* 
 

.2841* 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 26  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
ดานบุคลากร จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน
ไดแก  ลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต       
ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (.4094) และ ปริญญาตรี (.2841)  
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ตาราง 27  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ  
 จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 
   

2.  ปริญญาตรี    
3.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

.3110* 
 

.3242* 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 27  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
ดานกระบวนการ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน
ไดแก  ลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต       
ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (.3110) และ ปริญญาตรี 
(.3242) 
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ตาราง 28  การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสต 
 ที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ ระหวางกลุม 11.54 3 3.85 5.76 0.00* 

  ภายในกลุม 253.93 380 0.67   
  รวม 265.47 383    
2.  ดานราคา   ระหวางกลุม 21.76 3 7.25 10.57 0.00* 

ภายในกลุม 260.88 380 0.69   
 รวม 282.64 383    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 16.80 3 5.60 10.49 0.00* 

ภายในกลุม 202.75 380 0.53   
 รวม 219.55 383    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 14.05 3 4.68 12.51 0.00* 

ภายในกลุม 142.27 380 0.37   
 รวม 156.32 383    
5.  ดานบุคลากร   ระหวางกลุม 38.75 3 12.92 34.60 0.00* 

 ภายในกลุม 141.85 380 0.37   
 รวม 180.59 383    
6.  ดานกระบวนการ  ระหวางกลุม 6.79 3 2.26 4.04 0.01* 

 ภายในกลุม 212.93 380 0.56   
 รวม 219.72 383    
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 4.53 3 1.51 3.15 0.03* 

 ภายในกลุม 181.94 380 0.48   
 รวม 186.46 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 2.47 3 0.82 3.03 0.03* 
 ภายในกลุม 103.33 380 0.27   
 
 

รวม 105.80 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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  จากตาราง 28  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มา
ใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig.  ที่คํานวณ
ไดมีเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α =  .05  และเมื่อพิจารณาเปน
รายดานทั้ง 7 ดานมีคา Sig. ที่คํานวณได นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูใชบริการที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการบริการดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต   คูใดบาง
ที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผล
แสดงดังตาราง 29 - 35 
 
ตาราง 29  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการ 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท   30,001 บาทขึ้นไป 

 
1.  ไมเกิน 10,000 บาท 

 
 

 
 

 
.3647* 

 

2.  10,000 - 20,000 บาท   .3651*  

3.  20,001 - 30,000 บาท       
4.  30,001 บาทขึ้นไป 
   

.3885* 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 29  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
ดานการบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวามีคูที่แตกตาง
กันไดแก   
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  1. ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ        
โลจิสโพสต ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท  (.3647)   
  2. ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ   
โลจิสโพสต ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท  (.3651) 
    3. ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไปมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ         
โลจิสโพสต ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท  (.3885)   
 
ตาราง 30  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา จําแนกตาม 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท   30,001 บาทขึ้นไป 

 
1.  ไมเกิน 10,000 บาท 

 
 

 
 

  

2.  10,000 - 20,000 บาท .4907*   .3857* 

3.  20,001 - 30,000 บาท   .5789*   .4740* 
4.  30,001 บาทขึ้นไป 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 30  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
ดานราคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน
ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ          
โลจิสโพสต ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท (.4907) และ 
30,001 บาทขึ้นไป (.3857)  
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  2. ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ    
โลจิสโพสต ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท (.5789) และ 
30,001 บาทขึ้นไป (.4740)    
 
ตาราง 31  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท   30,001 บาทขึ้นไป 

 
1.  ไมเกิน 10,000 บาท 

 
 

 
   

2.  10,000 - 20,000 บาท .4562*    

3.  20,001 - 30,000 บาท   .4004*    
4.  30,001 บาทขึ้นไป 
 

.6646* 
 

 
.2642* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 31  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
ดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวา
มีคูที่แตกตางกันไดแก   
  1. ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ    
โลจิสโพสต ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
(.4562)  
  2. ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ   
โลจิสโพสต  ดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
(.4004)  
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  3. ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไปมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ          
โลจิสโพสต ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000  บาท 
(.6646)  และ 20,001 - 30,000 บาท (.2642) 
 
ตาราง 32  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท   30,001 บาทขึ้นไป 

 
1.  ไมเกิน 10,000 บาท 

 
 

 
   

2.  10,000 - 20,000 บาท     

3.  20,001 - 30,000 บาท   .3679* .4676*  .2555* 
4.  30,001 บาทขึ้นไป 
 

 
.2121* 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 32  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวา   
มีคูที่แตกตางกันไดแก   
  1. ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ   
โลจิสโพสต  ดานการสงเสริมการตลาด  มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
(.3679)  10,000 - 20,000 บาท (.4676)  และ 30,001 บาทขึ้นไป (.2555)   
  2. ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไปมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ         
โลจิสโพสต ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000  บาท 
(.2121)    
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ตาราง 33  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท   
30,001 บาทขึ้นไป 

 
1.  ไมเกิน 10,000 บาท 

 
 

 
   

2.  10,000 - 20,000 บาท .2575*  .3814*  

3.  20,001 - 30,000 บาท       
4.  30,001 บาทขึ้นไป 
 

.7449* 
 

.4874* 
 

.8688* 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 33  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานบุคลากร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตาง
กันไดแก   
  1. ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสต  ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท (.2575)   
  2. ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไปมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ         
โลจิสโพสต  ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท (.7449)  
10,000 - 20,000 บาท (.4874)  และ 20,001 - 30,000 บาท (.8688)  
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ตาราง 34  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท   
30,001 บาทขึ้นไป 

 
1.  ไมเกิน 10,000 บาท 

 
 

 
 

 
.2338*  

2.  10,000 - 20,000 บาท     

3.  20,001 - 30,000 บาท       
4.  30,001 บาทขึ้นไป 
 

 
.2792* 

 
.3423* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 34  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
ดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคู              
ที่แตกตางกันไดแก   
  1. ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ       
โลจิสโพสต  ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท (.2338)   
  2. ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไปมีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  
ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท (.2792)  และ 20,001 
- 30,000 บาท (.3423)  
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ตาราง 35  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพ 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,000 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท   
30,001 บาทขึ้นไป 

 
1.  ไมเกิน 10,000 บาท 

 
 

 
.2747* 

 
.2264*  

2.  10,000 - 20,000 บาท     

3.  20,001 - 30,000 บาท       
4.  30,001 บาทขึ้นไป 
 

 
.2112* 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 35  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคู      
ที่แตกตางกันไดแก   
  1. ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ        
โลจิสโพสต  ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท 
(.2747)  และ 20,001 - 30,000 บาท (.2264)   
  2. ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไปมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ         
โลจิสโพสต  ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท 
(.2112)   
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ตาราง 36  การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสต 
 ที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอาชีพ/ธุรกิจ 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ ระหวางกลุม 76.15 7 10.88 21.60 0.00* 

  ภายในกลุม 189.32 376 0.50   
  รวม 265.47 383    
2.  ดานราคา   ระหวางกลุม 94.56 7 13.51 27.00 0.00* 

ภายในกลุม 188.08 376 0.50   
 รวม 282.64 383    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 67.06 7 9.58 23.62 0.00* 

ภายในกลุม 152.49 376 0.41   
 รวม 219.55 383    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 30.55 7 4.36 13.05 0.00* 

ภายในกลุม 125.76 376 0.33   
 รวม 156.32 383    
5.  ดานบุคลากร   ระหวางกลุม 78.32 7 11.19 41.13 0.00* 

 ภายในกลุม 102.27 376 0.27   
 รวม 180.59 383    
6.  ดานกระบวนการ  ระหวางกลุม 81.94 7 11.71 31.95 0.00* 

 ภายในกลุม 137.78 376 0.37   
 รวม 219.72 383    
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 60.62 7 8.66 25.88 0.00* 

 ภายในกลุม 125.84 376 0.33   
 รวม 186.46 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 39.94 7 5.71 32.57 0.00* 
 ภายในกลุม 65.86 376 0.18   
 
 

รวม 105.80 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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  จากตาราง 36  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มา
ใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอาชีพ/ธุรกิจ ดวย
คาสถิติ One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณได       
มีเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α =  .05  และเมื่อพิจารณาเปน
รายดานทั้ง 7 ดานมีคา Sig. ที่คํานวณได นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูใชบริการ            
ที่มีอาชีพ/ธุรกิจตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการบริการดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต   คูใดบาง
ที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผล
แสดงดังตาราง 37 - 43 
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ตาราง 37  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการ 
 จําแนกตามอาชีพ/ธุรกิจ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

อาชีพ/ธุรกิจ 

หนวย 
งานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

การเงิน/
การ

ธนาคาร 

จําหนาย
สินคา
อุปโภค/
บริโภค 

ทองเที่ยว/
ที่พัก/
โรงแรม/ 
เกสตเฮาส 

รานอาหาร/
เครื่องดื่ม 

สถาบัน 
การศึกษา 

สื่อ
สิ่งพิมพ 

อื่น ๆ  ไดแก  
ธุรกิจสวนตัว  

พนักงานบริษัท  
รับจางทั่วไป  
ทนายความ 

 
1.  หนวยงาน 
ราชการ/  
รัฐวิสาหกิจ 

 
 
 
 

     

  
 
 

.2259* 
2.  การเงิน/การ 
ธนาคาร 

 
.4679* 

   
 

.5889* 
 

  
.6938* 

3.  จําหนายสินคา
อุปโภค/บริโภค 

 
 

.6820* 
   

 
 

.8030* 

 
 

.4355* 

 
 

 
 

.9080* 
4.  ทองเที่ยว/ที่
พัก/โรงแรม/ 
เกสตเฮาส 

 
 

.8790* 

 
 

.4111* 
  

 
 

1.0000* 

 
 

.6325* 

  
 

1.1049* 
5.  รานอาหาร/ 
เครื่องดื่ม       

  

6.  สถาบันการศึกษา         

7.  สื่อสิ่งพิมพ 1.0563* .5884* .3743*  1.1773* .8098*  1.2822* 

8.  อื่น ๆ ไดแก 
ธุรกิจสวนตัว  
พนักงานบริษัท  
รับจางทั่วไป   
ทนายความ 

 

 
 
 
 

     

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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  จากตาราง 37  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานการบริการ  จําแนกตามอาชีพ/ธุรกิจ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวามีคูที่แตกตางกัน
ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจอื่น ๆ ไดแก  ธุรกิจสวนตัว 
พนักงานบริษัท รับจางทั่วไป  ทนายความ (.2259)   
  2. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนการเงิน/การธนาคาร  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ            
โลจิสโพสต ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(.4679)  รานอาหาร/เครื่องดื่ม (.5889) และ อาชีพ/ธุรกิจอื่น ๆ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท รับจาง
ทั่วไป  ทนายความ (.6938)   
  3. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจจําหนายสินคาอุปโภค/บริโภคมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสต ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(.6820)  รานอาหาร/เครื่องดื่ม (.8030) สถาบันการศึกษา(.4355)  และ อาชีพ/ธุรกิจอื่น ๆ ธุรกิจ
สวนตัว พนักงานบริษัท รับจางทั่วไป ทนายความ (.9080)   
  4. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจทองเที่ยว/ที่พัก/โรงแรม/เกสตเฮาส มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(.8790)  การเงิน/การธนาคาร (.4111)  รานอาหาร/เครื่องดื่ม (1.0000) สถาบันการศึกษา (.6325)  
และ อาชีพ/ธุรกิจอื่น ๆ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบรษิัท  รับจางทั่วไป  ทนายความ (1.1049)  
  5. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจสื่อส่ิงพิมพ มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการ
บริการ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ (1.0563)  การเงิน/การ
ธนาคาร (.5884)  จําหนายสินคาอุปโภค/บริโภค (.3743) รานอาหาร/เครื่องดื่ม (1.1773) 
สถาบันการศึกษา (.8098)  และ อาชีพ/ธุรกิจอื่น ๆ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท  รับจางทั่วไป  
ทนายความ (1.2822) 
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ตาราง 38  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา จําแนกตาม 
 อาชีพ/ธุรกิจ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

อาชีพ/ธุรกิจ 

หนวย 
งานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

การเงิน/
การ

ธนาคาร 

จําหนาย
สินคา
อุปโภค/
บริโภค 

ทองเที่ยว/
ที่พัก/
โรงแรม/ 
เกสตเฮาส 

รานอาหาร/
เครื่องดื่ม 

สถาบัน 
การศึกษา 

สื่อ
สิ่งพิมพ 

อื่น ๆ  ไดแก  
ธุรกิจสวนตัว  

พนักงานบริษัท  
รับจางทั่วไป  
ทนายความ 

 
1.  หนวยงาน 
ราชการ/  
รัฐวิสาหกิจ 

 
 

   

 
 
 

.8630* 

 

  
 
 

.2482* 
2.  การเงิน/การ 
ธนาคาร 

 
.5503* 

   
 

1.4133* 
 

  
.7985* 

3.  จําหนายสินคา
อุปโภค/บริโภค 

 
.4946* 

    
1.3576* 

   
.7428* 

4.  ทองเที่ยว/ที่
พัก/โรงแรม/ 
เกสตเฮาส 

 
 

1.5370* 

 
 

.9867* 

 
 

1.0424* 
 

 
 

1.4000* 

 
 

1.1282* 

 
 

.8000* 

 
 

1.7852* 
5.  รานอาหาร/ 
เครื่องดื่ม 

        

6.  สถาบันการศึกษา .4088*    1.2718*   .6570* 

7.  สื่อสิ่งพิมพ .7370*    1.6000* .3282*  .9852* 

8.  อื่น ๆ ไดแก 
ธุรกิจสวนตัว  
พนักงานบริษัท  
รับจางทั่วไป   
ทนายความ 

 

      

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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  จากตาราง 38  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
ดานราคา จําแนกตามอาชีพ/ธุรกิจ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก   
 1. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจรานอาหาร/เครื่องดื่ม (.8630)  และ 
อาชีพ/ธุรกิจอื่น ๆ ไดแก  ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท รับจางทั่วไป  ทนายความ (.2482)   
 2. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนการเงิน/การธนาคาร  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ            
โลจิสโพสต  ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.5503)  
รานอาหาร/เครื่องดื่ม (1.4133) และ อาชีพ/ธุรกิจอื่น ๆ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท รับจางทั่วไป  
ทนายความ (.7985)   
 3. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจจําหนายสินคาอุปโภค/บริโภค  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ   
โลจิสโพสต ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.4946)  
รานอาหาร/เครื่องดื่ม (1.3576)  และ อาชีพ/ธุรกิจอื่น ๆ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท รับจางทั่วไป 
ทนายความ (.7428)   
 4. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจทองเที่ยว/ที่พัก/โรงแรม/เกสตเฮาส มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(1.5370)  การเงิน/การธนาคาร (.9867)  จําหนายสินคาอุปโภค/บริโภค (1.0424) รานอาหาร/
เครื่องดื่ม (1.4000) สถาบันการศึกษา (1.1282)  ส่ือส่ิงพิมพ (.8000)  และ อาชีพ/ธุรกิจอื่น ๆ ธุรกิจ
สวนตัว พนักงานบริษัท  รับจางทั่วไป  ทนายความ (1.7852)  
 5. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจสถาบันการศึกษา มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  
ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.4088)  รานอาหาร/
เครื่องดื่ม (1.2718) และ อาชีพ/ธุรกิจอื่น ๆ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท  รับจางทั่วไป  ทนายความ 
(.6570)   
 6. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจสื่อส่ิงพิมพ มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานราคา 
มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.7370)  รานอาหาร/เครื่องดื่ม 
(1.6000) สถาบันการศึกษา (.3282)  และ อาชีพ/ธุรกิจอื่น ๆ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท  รับจาง
ทั่วไป  ทนายความ (.9852) 
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ตาราง 39  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 จําแนกตามอาชีพ/ธุรกิจ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

อาชีพ/ธุรกิจ 

หนวย 
งานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

การเงิน/
การ

ธนาคาร 

จําหนาย
สินคา
อุปโภค/
บริโภค 

ทองเที่ยว/
ที่พัก/
โรงแรม/ 
เกสตเฮาส 

รานอาหาร/
เครื่องดื่ม 

สถาบัน 
การศึกษา 

สื่อ
สิ่งพิมพ 

อื่น ๆ  ไดแก  
ธุรกิจสวนตัว  

พนักงานบริษัท  
รับจางทั่วไป  
ทนายความ 

 
1.  หนวยงาน 
ราชการ/  
รัฐวิสาหกิจ 

 
 

   

 
 
 

.8685* 

 

  
 
 

.5771* 
2.  การเงิน/การ 
ธนาคาร 

 
.3137* 

   
 

1.1822* 
 

.4027* 
 

.3695* 
 

.8909* 
3.  จําหนายสินคา
อุปโภค/บริโภค 

 
.4861* 

    
1.3545* 

 
.5751* 

 
.5418* 

 
1.0632* 

4.  ทองเที่ยว/ที่
พัก/โรงแรม/ 
เกสตเฮาส 

 
 

.7315* 

 
 

.4178* 
  

 

 
 

1.6000* 

 
 

.8205* 

  
 

1.3086* 
5.  รานอาหาร/ 
เครื่องดื่ม 

        

6.  สถาบันการศึกษา     .7795*   .4881* 

7.  สื่อสิ่งพิมพ     .8128*   .5214* 

8.  อื่น ๆ ไดแก 
ธุรกิจสวนตัว  
พนักงานบริษัท  
รับจางทั่วไป   
ทนายความ 

 

      

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 



99 
 

  จากตาราง 39  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ        
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ/ธุรกิจ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก   
  1. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจรานอาหาร/เครื่องดื่ม 
(.8685)  และ อาชีพ/ธุรกิจอื่น ๆ ไดแก  ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท รับจางทั่วไป  ทนายความ 
(.5771)   
  2. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนการเงิน/การธนาคาร  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ            
โลจิสโพสต  ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ (.3137)  รานอาหาร/เครื่องดื่ม (1.1822) สถาบันการศึกษา  (.4027) ส่ือส่ิงพิมพ (.3695)  
และ อาชีพ/ธุรกิจอื่น ๆ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท รับจางทั่วไป  ทนายความ (.8909) 
  3. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจจําหนายสินคาอุปโภค/บริโภค  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ   
โลจิสโพสต ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ (.4861)  รานอาหาร/เครื่องดื่ม (1.3545)  สถาบันการศึกษา (.5751)  ส่ือส่ิงพิมพ (.5418)  
และ อาชีพ/ธุรกิจอื่น ๆ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท รับจางทั่วไป  ทนายความ (1.0632)   
  4. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจทองเที่ยว/ที่พัก/โรงแรม/เกสตเฮาส มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงาน
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.7315)  การเงิน/การธนาคาร (.4178)  รานอาหาร/เครื่องดื่ม (1.6000)  
สถาบันการศึกษา (.8205)  และ อาชีพ/ธุรกิจอื่น ๆ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท  รับจางทั่วไป  
ทนายความ (1.3086)   
  5. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจสถาบันการศึกษา มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  
ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจ รานอาหาร/เครื่องดื่ม (.7795) และ 
อาชีพ/ธุรกิจอื่น ๆ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท  รับจางทั่วไป  ทนายความ (.4881)   
  6. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจสื่อส่ิงพิมพ มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปน รานอาหาร/เครื่องดื่ม (.8128) และ อาชีพ/
ธุรกิจอื่น ๆ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท  รับจางทั่วไป  ทนายความ (.5214) 
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ตาราง 40  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริม 
 การตลาด จําแนกตามอาชีพ/ธุรกิจ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

อาชีพ/ธุรกิจ 

หนวย 
งานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

การเงิน/
การ

ธนาคาร 

จําหนาย
สินคา
อุปโภค/
บริโภค 

ทองเที่ยว/
ที่พัก/
โรงแรม/ 
เกสตเฮาส 

รานอาหาร/
เครื่องดื่ม 

สถาบัน 
การศึกษา 

สื่อ
สิ่งพิมพ 

อื่น ๆ  ไดแก  
ธุรกิจสวนตัว  

พนักงานบริษัท  
รับจางทั่วไป  
ทนายความ 

 
1.  หนวยงาน 
ราชการ/  
รัฐวิสาหกิจ 

 
 

 
 
 

.2498* 

 
 
 

.4039* 

 
 
 

.7342* 

 
 
 

.5342* 

 

 
 
 

.9087* 

 
 
 

.2133* 
2.  การเงิน/การ 
ธนาคาร 

   
 

.4844* 
  

 
.6589* 

 

3.  จําหนายสินคา
อุปโภค/บริโภค 

    
.3303* 

   
.5048* 

 

4.  ทองเที่ยว/ที่
พัก/โรงแรม/ 
เกสตเฮาส 

      
  

5.  รานอาหาร/ 
เครื่องดื่ม 

        

6.  สถาบันการศึกษา    .5487*   .7232*  

7.  สื่อสิ่งพิมพ         

8.  อื่น ๆ ไดแก 
ธุรกิจสวนตัว  
พนักงานบริษัท  
รับจางทั่วไป   
ทนายความ 

 

  

 
 
 

.1907* 

 
 
 

.5210* 

  

 
 
 
 

.6955* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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  จากตาราง 40  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ        
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ/ธุรกิจ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน
ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจ เปน การเงิน/การ
ธนาคาร (.2498)  จําหนายสินคาอุปโภค/บริโภค (.4039)  ทองเที่ยว/ที่พัก/โรงแรม/เกสตเฮาส (.7342)  
รานอาหาร/เครื่องดื่ม (.5342)  ส่ือส่ิงพิมพ (.9087)  และ อาชีพ/ธุรกิจอื่น ๆ ธุรกิจสวนตัว พนักงาน
บริษัท  รับจางทั่วไป  ทนายความ (.2133)   
  2. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนการเงิน/การธนาคาร  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ            
โลจิสโพสต  ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจทองเที่ยว/ที่พัก/โรงแรม/เกสต
เฮาส (.4844)  และสื่อส่ิงพิมพ (.6589)   
  3. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจจําหนายสินคาอุปโภค/บริโภค  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ    
โลจิสโพสต ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจทองเที่ยว/ที่พัก/โรงแรม/เกสต
เฮาส (.3303)  และ ส่ือส่ิงพิมพ (.6589)   
  4. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจสถาบันการศึกษา มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต       
ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจทองเที่ยว/ที่พัก/โรงแรม/เกสตเฮาส (.5487)  
และ ส่ือส่ิงพิมพ (.7232)   
  5. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจอื่น ๆ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท  รับจางทั่วไป  ทนายความ     
มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจ
สินคาอุปโภค/บริโภค (.1907)  และทองเที่ยว/ที่พัก/โรงแรม/เกสตเฮาส (.5210) 
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ตาราง 41  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร  
 จําแนกตามอาชีพ/ธุรกิจ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

อาชีพ/ธุรกิจ 

หนวย 
งานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

การเงิน/
การ

ธนาคาร 

จําหนาย
สินคา
อุปโภค/
บริโภค 

ทองเที่ยว/
ที่พัก/
โรงแรม/ 
เกสตเฮาส 

รานอาหาร/
เครื่องดื่ม 

สถาบัน 
การศึกษา 

สื่อ
สิ่งพิมพ 

อื่น ๆ  ไดแก  
ธุรกิจสวนตัว  

พนักงานบริษัท  
รับจางทั่วไป  
ทนายความ 

 
1.  หนวยงาน 
ราชการ/  
รัฐวิสาหกิจ 

 
 

     

  
 
 

.2544* 
2.  การเงิน/การ 
ธนาคาร 

 
.4873* 

   
 

.4133* 
 

.6492* 
 

.5197* 
 

.7417* 
3.  จําหนายสินคา
อุปโภค/บริโภค 

 
.7437* 

 
.2564* 

   
.6697* 

 
.9056* 

 
.7761* 

 
.9981* 

4.  ทองเที่ยว/ที่
พัก/โรงแรม/ 
เกสตเฮาส 

 
 

1.2740* 

 
 

.7867* 

 
 

.5303* 
 

 
 

1.2000* 

 
 

1.4359* 

 
 

1.3064* 

 
 

1.5284* 
5.  รานอาหาร/ 
เครื่องดื่ม 

        

6.  สถาบันการศึกษา         

7.  สื่อสิ่งพิมพ         

8.  อื่น ๆ ไดแก 
ธุรกิจสวนตัว  
พนักงานบริษัท  
รับจางทั่วไป   
ทนายความ 

 

      

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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  จากตาราง 41  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานบุคลากร จําแนกตามอาชีพ/ธุรกิจ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก           
  1. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจอื่น ๆ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท  
รับจางทั่วไป  ทนายความ (.2544)   
  2. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนการเงิน/การธนาคาร  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ            
โลจิสโพสต  ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (.4873)  
รานอาหาร/เครื่องดื่ม (.4133)  สถาบันการศึกษา (.6492)  ส่ือส่ิงพิมพ (.5197) และ อ่ืน ๆ ไดแก 
ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท รับจางทั่วไป  ทนายความ (.7417)   
  3. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจจําหนายสินคาอุปโภค/บริโภคมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสต  ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (.7437)  
การเงิน/การธนาคาร  (.2564)  รานอาหาร/เครื่องดื่ม (.6697)  สถาบันการศึกษา (.9056)  ส่ือส่ิงพิมพ 
(.7761) และ อ่ืน ๆ ไดแก ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท รับจางทั่วไป ทนายความ (.9981)   
  4. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจทองเที่ยว/ที่พัก/โรงแรม/เกสตเฮาสมีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
(1.2740)  การเงิน/การธนาคาร (.7867) จําหนายสินคาอุปโภค/บริโภค (.5303) รานอาหาร/เครื่องดื่ม 
(1.2000)  สถาบันการศึกษา (1.4359)  ส่ือส่ิงพิมพ (1.3064) และ อ่ืน ๆ ไดแก ธุรกิจสวนตัว พนักงาน
บริษัท รับจางทั่วไป ทนายความ (1.52584) 
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ตาราง 42  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ 
 จําแนกตามอาชีพ/ธุรกิจ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

อาชีพ/ธุรกิจ 

หนวย 
งานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

การเงิน/
การ

ธนาคาร 

จําหนาย
สินคา
อุปโภค/
บริโภค 

ทองเที่ยว/
ที่พัก/
โรงแรม/ 
เกสตเฮาส 

รานอาหาร/
เครื่องดื่ม 

สถาบัน 
การศึกษา 

สื่อ
สิ่งพิมพ 

อื่น ๆ  ไดแก  
ธุรกิจสวนตัว  

พนักงานบริษัท  
รับจางทั่วไป  
ทนายความ 

 
1.  หนวยงาน 
ราชการ/  
รัฐวิสาหกิจ 

 
 

     

  
 
 

.2330* 
2.  การเงิน/การ 
ธนาคาร 

 
.5611* 

   
 

.5200* 
 

  
.7941* 

3.  จําหนายสินคา
อุปโภค/บริโภค 

 
1.0017* 

 
.4406* 

   
.9606* 

  
.4159* 

 
1.2347* 

4.  ทองเที่ยว/ที่
พัก/โรงแรม/ 
เกสตเฮาส 

 
 

.8411* 
   

 
 

.8000* 
 

  
 

1.0741* 
5.  รานอาหาร/ 
เครื่องดื่ม 

        

6.  สถาบันการศึกษา .7693*    .7282*   1.0023* 

7.  สื่อสิ่งพิมพ .5858*    .5447*   .8188* 

8.  อื่น ๆ ไดแก 
ธุรกิจสวนตัว  
พนักงานบริษัท  
รับจางทั่วไป   
ทนายความ 

 

      

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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  จากตาราง 42  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานกระบวนการ จําแนกตามอาชีพ/ธุรกิจ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน 
ไดแก    
  1. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจอื่น ๆ ธุรกิจสวนตัว พนักงาน
บริษัท  รับจางทั่วไป  ทนายความ (.2330)   
  2. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนการเงิน/การธนาคาร  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ            
โลจิสโพสต  ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
(.5611)  รานอาหาร/เครื่องดื่ม (.5200)  และ อ่ืน ๆ ไดแก ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท รับจางทั่วไป  
ทนายความ (.7941)   
  3. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจจําหนายสินคาอุปโภค/บริโภคมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสต  ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
(1.0017)  การเงิน/การธนาคาร  (.4406)  รานอาหาร/เครื่องดื่ม (.9606)  ส่ือส่ิงพิมพ (.4159) และ อ่ืน ๆ 
ไดแก ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท รับจางทั่วไป ทนายความ (1.2347)   
  4. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจทองเที่ยว/ที่พัก/โรงแรม/เกสตเฮาสมีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  (.8411)  รานอาหาร/เครื่องดื่ม (.8000)  และ อ่ืน ๆ ไดแก ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท 
รับจางทั่วไป ทนายความ (1.0741)   
  5. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจสถาบันการศึกษา มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  
ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (.7693)  
รานอาหาร/เครื่องดื่ม (.7282)  และ อ่ืน ๆ ไดแก ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท รับจางทั่วไป 
ทนายความ (1.0023)  
  6. ลูกคาที่มีอาชีพ /ธุรกิจสื่อส่ิงพิมพ  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต           
ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (.5858)  
รานอาหาร/เครื่องดื่ม (.5447)  และ อ่ืน ๆ ไดแก ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท รับจางทั่วไป 
ทนายความ (.8188) 
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ตาราง 43  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพ 
 จําแนกตามอาชีพ/ธุรกิจ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

อาชีพ/ธุรกิจ 

หนวย 
งานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

การเงิน/
การ

ธนาคาร 

จําหนาย
สินคา
อุปโภค/
บริโภค 

ทองเที่ยว/
ที่พัก/
โรงแรม/ 
เกสตเฮาส 

รานอาหาร/
เครื่องดื่ม 

สถาบัน 
การศึกษา 

สื่อ
สิ่งพิมพ 

อื่น ๆ  ไดแก  
ธุรกิจสวนตัว  

พนักงานบริษัท  
รับจางทั่วไป  
ทนายความ 

 
1.  หนวยงาน 
ราชการ/  
รัฐวิสาหกิจ 

 
 

     

  

2.  การเงิน/การ 
ธนาคาร 

 
.5458* 

     
  

.6420* 
3.  จําหนายสินคา
อุปโภค/บริโภค 

 
.7044* 

      
.2328* 

 
.8006* 

4.  ทองเที่ยว/ที่
พัก/โรงแรม/ 
เกสตเฮาส 

 
 

1.1014* 

 
 

.5556* 

 
 

.3970* 
 

 
 

.6000* 
 

 
 

.6298* 

 
 

1.1975* 
5.  รานอาหาร/ 
เครื่องดื่ม 

 
.5014* 

       
.5975* 

6.  สถาบันการศึกษา .9014* .3556*     .4298* .9975* 

7.  สื่อสิ่งพิมพ .4716*       .5677* 

8.  อื่น ๆ ไดแก 
ธุรกิจสวนตัว  
พนักงานบริษัท  
รับจางทั่วไป   
ทนายความ 

 

      

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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  จากตาราง 43  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ        
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ/ธุรกิจ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวามีคูที่แตกตางกัน 
ไดแก      
  1. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนการเงิน/การธนาคาร  มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ            
โลจิสโพสต  ดานลักษณะทางกายภาพ  มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  (.5458)  และ อ่ืน ๆ ไดแก ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท รับจางทั่วไป ทนายความ 
(.6420)  
  2. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจจําหนายสินคาอุปโภค/บริโภคมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสต  ดานลักษณะทางกายภาพ  มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  (.7044)  ส่ือส่ิงพิมพ (.2328)  และ อ่ืน ๆ ไดแก ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท รับจาง
ทั่วไป ทนายความ (.8006)   
  3. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจทองเที่ยว/ที่พัก/โรงแรม/เกสตเฮาสมีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  (1.1014)  การเงิน/การธนาคาร (.5556)  จําหนายสินคาอุปโภค/บริโภค (.3970) 
รานอาหาร/เครื่องดื่ม (.6000)  ส่ือส่ิงพิมพ (.6298) และ อ่ืน ๆ ไดแก ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท 
รับจางทั่วไป ทนายความ (1.1975)   
  4. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจรานอาหาร/เครื่องดื่ม มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  
ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (.5014)  
และ อ่ืน ๆ ไดแก ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท รับจางทั่วไป ทนายความ (.5975)   
  5. ลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนสถาบันการศึกษามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  
ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (.9014)  
การเงิน/การธนาคาร (.3556)  ส่ือส่ิงพิมพ (.4298) และ อ่ืน ๆ ไดแก ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท 
รับจางทั่วไป ทนายความ (.9975)   
  6. ลูกคาที่มีอาชีพส่ือส่ิงพิมพ มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานลักษณะ
ทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ/ธุรกิจเปนหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (.4716)  และ อ่ืน ๆ 
ไดแก ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท รับจางทั่วไป ทนายความ (.5677)         
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5.  การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต จําแนกตามพฤติกรรมในการใชบริการ 
 โลจิสโพสตของลูกคาท่ีมาใชบริการโลจิสโพสตท่ีทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต จําแนกตามพฤติกรรมในการ
ใชบริการโลจิสโพสตของลูกค าที่ มาใชบ ริการโลจิสโพสตที่ ทํ าการไปรษณีย จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานการบริการดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ แสดงผลดังตาราง  
44 - 83 ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบดังนี้   
  H0 : ลูกคาที่มีพฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสตตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต ไมแตกตางกัน 
  H1 : ลูกคาที่มีพฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสตตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต แตกตางกัน 
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ตาราง 44  การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสต 
 ที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการ 
 โลจิสโพสต   
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ ระหวางกลุม 118.75 3 39.58 102.52 0.00* 

  ภายในกลุม 146.72 380 0.39   
  รวม 265.47 383    
2.  ดานราคา   ระหวางกลุม 28.17 3 9.39 14.02 0.00* 

ภายในกลุม 254.47 380 0.67   
 รวม 282.64 383    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 62.01 3 20.67 49.85 0.00* 

ภายในกลุม 157.54 380 0.41   
 รวม 219.55 383    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 0.74 3 0.25 0.60 0.61 

ภายในกลุม 155.58 380 0.41   
 รวม 156.32 383    
5.  ดานบุคลากร   ระหวางกลุม 50.76 3 16.92 49.52 0.00* 

 ภายในกลุม 129.84 380 0.34   
 รวม 180.59 383    
6.  ดานกระบวนการ  ระหวางกลุม 68.27 3 22.76 57.10 0.00* 

 ภายในกลุม 151.45 380 0.40   
 รวม 219.72 383    
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 36.10 3 12.03 30.41 0.00* 

 ภายในกลุม 150.37 380 0.40   
 รวม 186.46 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 41.67 3 13.89 82.31 0.00* 
 ภายในกลุม 64.13 380 0.17   
 
 

รวม 105.80 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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  จากตาราง 44  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใช
บริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามแหลงขอมูลที่ทําใหทราบ
ถึงบริการโลจิสโพสต ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวา
โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α =  
.05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 1 ดานที่ คา Sig. ที่คํานวณไดทีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ 
แสดงวา ผูใชบริการที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสตตางกัน มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน แตมี 6 ดานมีคา Sig.             
ที่คํานวณได นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูใชบริการที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึง
บริการโลจิสโพสตตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการบริการดานราคา     
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ 
แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต   คูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น 
จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง 45 - 51 
   
ตาราง 45  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการ จําแนก 
 ตามแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

แหลงขอมูลที่ทําให
ทราบถึงบริการ 
โลจิสโพสต 

เจาหนาที่หนา
เคานเตอรหรือ
เจาหนาที่นําจาย 

แผนพับ/โบชัวร 
ขาว

ประชาสัมพันธ/
เว็บไซท 

การโฆษณา 
ทางสื่อ   

 
1.  เจาหนาที่หนา 

เคานเตอรหรือ 
เจาหนาที่นําจาย 

 
 
 
 

 
 
 

1.7441* 

 

 
 
 

.8042* 
2.  แผนพับ/โบชัวร     
3.  ขาวประชาสัมพันธ/ 

เว็บไซท  
 

1.6533*  
 

.7133* 
4.  การโฆษณาทางสื่อ   
 

 .9400* 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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  จากตาราง 45  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ          
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
บริการ จําแนกตามแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ เจาหนาที่หนาเคานเตอร
หรือเจาหนาที่นําจาย มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มี
แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ แผนพับ/โบชัวร (1.7441)  และ การโฆษณา    
ทางสื่อ  (.8042)   
  2. ลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ ขาวประชาสัมพันธ/
เว็บไซต มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีแหลงขอมูล   
ที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ แผนพับ/โบชัวร (1.6533)  และ การโฆษณาทางสื่อ  (.7133)  
และ  
  3. ลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ การโฆษณาทางสื่อ       
มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําให
ทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ แผนพับ/โบชัวร (.9400)   
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ตาราง 46  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา จําแนกตาม 
 แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

แหลงขอมูลที่ทําให
ทราบถึงบริการ 
โลจิสโพสต 

เจาหนาที่หนา
เคานเตอรหรือ
เจาหนาที่นําจาย 

แผนพับ/โบชัวร 
ขาว

ประชาสัมพันธ/
เว็บไซท 

การโฆษณา 
ทางสื่อ   

 
1.  เจาหนาที่หนา 

เคานเตอรหรือ 
เจาหนาที่นําจาย 

 
 

 
 
 

.8598* 

 

 
 
 

.3901* 
2.  แผนพับ/โบชัวร     
3.  ขาวประชาสัมพันธ/ 

เว็บไซท  
 

.7740*   

4.  การโฆษณาทางสื่อ   
 

 
.4697* 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 46  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
ดานราคา จําแนกตามแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ เจาหนาที่หนาเคานเตอร
หรือเจาหนาที่นําจาย มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีแหลงขอมูล
ที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ แผนพับ/โบชัวร (.8598)  และ การโฆษณาทางสื่อ (.3901)   
  2. ลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ ขาวประชาสัมพันธ/
เว็บไซต มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําให
ทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ แผนพับ/โบชัวร (.7740)   
  3. ลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ การโฆษณาทางสื่อ       
มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึง
บริการโลจิสโพสต คือ แผนพับ/โบชัวร (.4697)   
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ตาราง 47  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานชองทางการจัด 
 จําหนาย จําแนกตาม แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

แหลงขอมูลที่ทําให
ทราบถึงบริการ 
โลจิสโพสต 

เจาหนาที่หนา
เคานเตอรหรือ
เจาหนาที่นําจาย 

แผนพับ/โบชัวร 
ขาว

ประชาสัมพันธ/
เว็บไซท 

การโฆษณา 
ทางสื่อ   

 
1.  เจาหนาที่หนา 

เคานเตอรหรือ 
เจาหนาที่นําจาย 

 
 

 
 
 

1.1872* 

 

 
 
 

.7810* 
2.  แผนพับ/โบชัวร     
3.  ขาวประชาสัมพันธ/ 

เว็บไซท  
 

1.0687*  
 

.6625* 
4.  การโฆษณาทางสื่อ   
 

 
.4063* 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 47  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต เปนรายคู
ดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ เจาหนาที่หนาเคานเตอร
หรือเจาหนาที่นําจาย มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
มากกวาลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ แผนพับ/โบชัวร (1.1872)   และ 
การโฆษณาทางสื่อ  (.7810)   
  2. ลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ ขาวประชาสัมพันธ/
เว็บไซตมีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มี
แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ แผนพับ/โบชัวร (1.0687)  และ การโฆษณา    
ทางสื่อ  (.6625)   
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  3. ลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ การโฆษณาทางสื่อ       
มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มี
แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ แผนพับ/โบชัวร (.4063)    
 
ตาราง 48  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร จําแนกตาม  
 แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

แหลงขอมูลที่ทําให
ทราบถึงบริการ 
โลจิสโพสต 

เจาหนาที่หนา
เคานเตอรหรือ
เจาหนาที่นําจาย 

แผนพับ/โบชัวร 
ขาว

ประชาสัมพันธ/
เว็บไซท 

การโฆษณา 
ทางสื่อ   

 
1.  เจาหนาที่หนา 

เคานเตอรหรือ 
เจาหนาที่นําจาย 

 
 

 
 
 

1.1334* 

 

 
 
 

.3933* 
2.  แผนพับ/โบชัวร     
3.  ขาวประชาสัมพันธ/ 

เว็บไซท  
 

1.1962*  
 

.4561* 
4.  การโฆษณาทางสื่อ   
 

 
.7401* 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 48  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน
บุคลากร จําแนกตาม แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ เจาหนาที่หนาเคานเตอร
หรือเจาหนาที่นําจาย มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มี
แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ แผนพับ/โบชัวร (1.1334)  และ การโฆษณา    
ทางสื่อ  (.3933)   
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  2. ลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ ขาวประชาสัมพันธ/
เว็บไซต มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทํา
ใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ แผนพับ/โบชัวร (1.1962)  และ การโฆษณาทางสื่อ  (.4561)   
  3. ลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ การโฆษณาทางสื่อ       
มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบ
ถึงบริการโลจิสโพสต คือ แผนพับ/โบชัวร (.7401)    
 
ตาราง 49  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ จําแนก 
 ตามแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

แหลงขอมูลที่ทําให
ทราบถึงบริการ 
โลจิสโพสต 

เจาหนาที่หนา
เคานเตอรหรือ
เจาหนาที่นําจาย 

แผนพับ/โบชัวร 
ขาว

ประชาสัมพันธ/
เว็บไซท 

การโฆษณา 
ทางสื่อ   

 
1.  เจาหนาที่หนา 

เคานเตอรหรือ 
เจาหนาที่นําจาย 

 
 

 
 
 

1.2736* 

 
 
 

.3913* 

 
 
 

.7823* 
2.  แผนพับ/โบชัวร     
3.  ขาวประชาสัมพันธ/ 

เว็บไซท 
  

.8823* 
  

4.  การโฆษณาทางสื่อ   
  

.4913* 
   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 49  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานกระบวนการ จําแนกตามแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ เจาหนาที่หนาเคานเตอร
หรือเจาหนาที่นําจาย มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มี
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แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ แผนพับ/โบชัวร (1.2736)  ขาวประชาสัมพันธ/
เว็บไซต (.3913)  และ การโฆษณาทางสื่อ  (.7823)   
  2. ลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ ขาวประชาสัมพันธ/
เว็บไซต มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีแหลงขอมูล
ที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ แผนพับ/โบชัวร (.8823)   
  3. ลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ การโฆษณาทางสื่อ       
มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําให
ทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ แผนพับ/โบชัวร (.4913)  
 
ตาราง 50  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพ  
 จําแนกตาม แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

แหลงขอมูลที่ทําให
ทราบถึงบริการ 
โลจิสโพสต 

เจาหนาที่หนา
เคานเตอรหรือ
เจาหนาที่นําจาย 

แผนพับ/โบชัวร 
ขาว

ประชาสัมพันธ/
เว็บไซท 

การโฆษณา 
ทางสื่อ   

 
1.  เจาหนาที่หนา 

เคานเตอรหรือ 
เจาหนาที่นําจาย 

 
 

 
 
 

.9186* 

 
 
 

.2812* 

 
 
 

.5856* 
2.  แผนพับ/โบชัวร     
3.  ขาวประชาสัมพันธ/ 

เว็บไซท  
 

.6374*  
 

.3044* 
4.  การโฆษณาทางสื่อ   
 

 
.3331* 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 50  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวย
วิธี  Fisher’s LSD  พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก   
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  1. ลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ เจาหนาที่หนาเคานเตอร
หรือเจาหนาที่นําจาย มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคา
ที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ แผนพับ/โบชัวร (.9186)  ขาวประชาสัมพันธ/
เว็บไซต (.2812)  และ การโฆษณาทางสื่อ  (.5856)   
  2. ลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ ขาวประชาสัมพันธ/
เว็บไซตมีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มี
แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ แผนพับ/โบชัวร (.6374)  และ การโฆษณาทาง
ส่ือ (.3044)   
  3. ลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ การโฆษณาทางสื่อ       
มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทํา
ใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ แผนพับ/โบชัวร (.3331)  
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ตาราง 51  การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสต 
 ที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ ระหวางกลุม 15.54 3 5.18 7.88 0.00* 

  ภายในกลุม 249.93 380 0.66   
  รวม 265.47 383    
2.  ดานราคา   ระหวางกลุม 22.91 3 7.64 11.17 0.00* 

ภายในกลุม 259.73 380 0.68   
 รวม 282.64 383    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 60.21 3 20.07 47.86 0.00* 

ภายในกลุม 159.34 380 0.42   
 รวม 219.55 383    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 1.19 3 0.40 0.97 0.41 

ภายในกลุม 155.13 380 0.41   
 รวม 156.32 383    
5.  ดานบุคลากร   ระหวางกลุม 51.80 3 17.27 50.95 0.00* 

 ภายในกลุม 128.79 380 0.34   
 รวม 180.59 383    
6.  ดานกระบวนการ  ระหวางกลุม 40.48 3 13.49 28.60 0.00* 

 ภายในกลุม 179.24 380 0.47   
 รวม 219.72 383    
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 18.34 3 6.11 13.82 0.00* 

 ภายในกลุม 168.12 380 0.44   
 รวม 186.46 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 21.11 3 7.04 31.57 0.00* 
 ภายในกลุม 84.69 380 0.22   
 
 

รวม 105.80 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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  จากตาราง 51  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มา
ใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามความถี่ในการใช
บริการ ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig.        
ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α =  .05  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณได มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานการ
สงเสริมการตลาด แสดงวา ผูใชบริการที่มีความถี่ในการใชบริการตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน แตมี 6 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณได 
นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ  ไดแก  ดานการบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดาน
บุคลากร  ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ แสดงวา ผูใชบริการที่มีความถี่ในการใช
บริการตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการบริการ ดานราคา ดานชองทางการ
จัดจําหนาย  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน เพื่อใหทราบ
วามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต   คูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง 52 - 58 
 
ตาราง 52  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการ จําแนกตาม  
 ความถี่ในการใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ความถี่ในการใชบริการ นอยกวา 1 
สัปดาห/ครั้ง 

1 - 4 สัปดาห/
ครั้ง 

5 - 8 สัปดาห/
ครั้ง 

มากกวา 8 
สัปดาห/ครั้ง   

 
1.  นอยกวา 1 สัปดาห/ครั้ง 

 
 

   

2.  1 - 4 สัปดาห/ครั้ง .3842*  .6695*  

3.  5 - 8 สัปดาห/ครั้ง     
4.  มากกวา 8 สัปดาห/ครั้ง   
 

.4974* 
 

 .7827* 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

  จากตาราง 52  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
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ดานการบริการ จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่
แตกตางกัน ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 - 4 สัปดาห/คร้ัง มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ   
โลจิสโพสต  ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการนอยกวา 1 สัปดาห/คร้ัง 
(.3842)  และ 5 - 8 สัปดาห/คร้ัง (.6695)   
  2. ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการ มากกวา 8 สัปดาห/คร้ัง มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการนอยกวา 1 สัปดาห/
คร้ัง (.4974)  และ 5 - 8 สัปดาห/คร้ัง (.7827)     
  
ตาราง 53  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา จําแนกตาม  
 ความถี่ในการใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ความถี่ในการใชบริการ 
นอยกวา 1 
สัปดาห/ครั้ง 

1 - 4 สัปดาห/
ครั้ง 

5 - 8 สัปดาห/
ครั้ง 

มากกวา 8 
สัปดาห/ครั้ง   

 
1.  นอยกวา 1 สัปดาห/ครั้ง 

 
  

 
.5076*  

2.  1 - 4 สัปดาห/ครั้ง .8096*  1.3172* .6584* 

3.  5 - 8 สัปดาห/ครั้ง     
4.  มากกวา 8 สัปดาห/ครั้ง   
 

   
.6588* 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
  จากตาราง 53  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานราคา จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน 
ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการนอยกวา 1 สัปดาห/คร้ัง มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 - 8 สัปดาห/คร้ัง (.5076)            
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  2. ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 - 4 สัปดาห/คร้ังมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสต  ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการนอยกวา 1 สัปดาห/คร้ัง (.8096) 5 - 
8 สัปดาห/คร้ัง (1.3172)  และ มากกวา 8 สัปดาห/คร้ัง (.6588)   
  3. ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการมากกวา 8 สัปดาห/คร้ัง  มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการ  โลจิสโพสต  ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการ มากกวา 8 สัปดาห/คร้ัง  
(.6588) 
 
ตาราง 54  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 จําแนกตาม ความถี่ในการใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ความถี่ในการใชบริการ 
นอยกวา 1 
สัปดาห/ครั้ง 

1 - 4 สัปดาห/
ครั้ง 

5 - 8 สัปดาห/
ครั้ง 

มากกวา 8 
สัปดาห/ครั้ง   

 
1.  นอยกวา 1 สัปดาห/ครั้ง 

 
 

  
.3458* 

 

2.  1 - 4 สัปดาห/ครั้ง 1.0559*  1.4017*  

3.  5 - 8 สัปดาห/ครั้ง     
4.  มากกวา 8 สัปดาห/ครั้ง   
 

.8689* 
  

1.2147* 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 54  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการนอยกวา 1 สัปดาห/คร้ัง มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 - 8 
สัปดาห/คร้ัง (.3458) 
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  2. ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 - 4 สัปดาห/คร้ังมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ    
โลจิสโพสต  ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการนอยกวา 1 
สัปดาห/คร้ัง (1.0559)  และ 5 - 8 สัปดาห/คร้ัง (1.4017)   
  3. ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการมากกวา 8 สัปดาห/คร้ัง  มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการนอยกวา 
1 สัปดาห/คร้ัง (.8689)  และ 5 - 8 สัปดาห/คร้ัง (1.2147)   
 
ตาราง 55  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร จําแนกตาม  
 ความถี่ในการใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ความถี่ในการใชบริการ 
นอยกวา 1 
สัปดาห/ครั้ง 

1 - 4 สัปดาห/
ครั้ง 

5 - 8 สัปดาห/
ครั้ง 

มากกวา 8 
สัปดาห/ครั้ง   

 
1.  นอยกวา 1 สัปดาห/ครั้ง 

 
 

  
.5146* 

 

2.  1 - 4 สัปดาห/ครั้ง .7871*  1.3017*  

3.  5 - 8 สัปดาห/ครั้ง     
4.  มากกวา 8 สัปดาห/ครั้ง   
 

.8707* 
  

1.3853* 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 55  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานบุคลากร จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่
แตกตางกัน ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการนอยกวา 1 สัปดาห/คร้ัง มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 - 8 สัปดาห/คร้ัง 
(.5146)   
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  2. ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 - 4 สัปดาห/คร้ังมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสต  ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการนอยกวา 1 สัปดาห/คร้ัง (.7871)  
และ 5 - 8 สัปดาห/คร้ัง (1.3017)   
  3. ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการมากกวา 8 สัปดาห/คร้ัง มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการนอยกวา 1 สัปดาห/คร้ัง 
(.8707)  และ 5 - 8 สัปดาห/คร้ัง (1.3853)   
  
ตาราง 56  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ จําแนกตาม  
 ความถี่ในการใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ความถี่ในการใชบริการ 
นอยกวา 1 
สัปดาห/ครั้ง 

1 - 4 สัปดาห/
ครั้ง 

5 - 8 สัปดาห/
ครั้ง 

มากกวา 8 
สัปดาห/ครั้ง   

 
1.  นอยกวา 1 สัปดาห/ครั้ง 

 
 

  
.9167* 

 

2.  1 - 4 สัปดาห/ครั้ง .3747*  1.2914*  

3.  5 - 8 สัปดาห/ครั้ง     
4.  มากกวา 8 สัปดาห/ครั้ง   
 

.7098* 
 

.3351* 
 

1.6265* 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 56  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานกระบวนการ จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคู        
ที่แตกตางกัน ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการนอยกวา 1 สัปดาห/คร้ัง มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการ 5 - 8 สัปดาห/คร้ัง 
(.9167)   
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  2. ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 - 4 สัปดาห/คร้ังมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสต  ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการนอยกวา 1 สัปดาห/คร้ัง     
(.3747)  และ 5 - 8 สัปดาห/คร้ัง (1.2914)   
  3. ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการมากกวา 8 สัปดาห/คร้ัง  มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการนอยกวา 1 สัปดาห/
คร้ัง (.7098)  1 - 4 สัปดาห/คร้ัง (.3351)  และ 5 - 8 สัปดาห/คร้ัง (1.6265)    
  
ตาราง 57  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพ  
 จําแนกตาม ความถี่ในการใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ความถี่ในการใชบริการ 
นอยกวา 1 
สัปดาห/ครั้ง 

1 - 4 สัปดาห/
ครั้ง 

5 - 8 สัปดาห/
ครั้ง 

มากกวา 8 
สัปดาห/ครั้ง   

 
1.  นอยกวา 1 สัปดาห/ครั้ง 

 
 

   

2.  1 - 4 สัปดาห/ครั้ง .4879*  1.2448*  

3.  5 - 8 สัปดาห/ครั้ง     
4.  มากกวา 8 สัปดาห/ครั้ง   
 

.2333* 
  

.9902* 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 57  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม ความถี่ในการใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวา
มีคูที่แตกตางกัน ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการ 1 - 4 สัปดาห/คร้ังมีการตัดสินใจเลือกใชบริการ    
โลจิสโพสต  ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการนอยกวา 1 สัปดาห/
คร้ัง (.4879)  และ 5 - 8 สัปดาห/คร้ัง (1.2448)   
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  2. ลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการมากกวา 8 สัปดาห/คร้ัง  มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการใชบริการนอยกวา 1 
สัปดาห/คร้ัง (.2333) และ 5 - 8 สัปดาห/คร้ัง (.9902)    
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ตาราง 58  การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสต 
 ที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามประเภทสิ่งของที่ใชบริการ 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ ระหวางกลุม 15.25 4 3.81 5.78 0.00* 

  ภายในกลุม 250.22 379 0.66   
  รวม 265.47 383    
2.  ดานราคา   ระหวางกลุม 71.46 4 17.86 32.06 0.00* 

ภายในกลุม 211.18 379 0.56   
 รวม 282.64 383    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 29.36 4 7.34 14.63 0.00* 

ภายในกลุม 190.19 379 0.50   
 รวม 219.55 383    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 10.86 4 2.72 7.08 0.00* 

ภายในกลุม 145.46 379 0.38   
 รวม 156.32 383    
5.  ดานบุคลากร   ระหวางกลุม 16.91 4 4.23 9.79 0.00* 

 ภายในกลุม 163.69 379 0.43   
 รวม 180.59 383    
6.  ดานกระบวนการ  ระหวางกลุม 7.82 4 1.95 3.49 0.01* 

 ภายในกลุม 211.90 379 0.56   
 รวม 219.72 383    
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 17.78 4 4.45 9.99 0.00* 

 ภายในกลุม 168.68 379 0.45   
 รวม 186.46 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 5.76 4 1.44 5.46 0.00* 
 ภายในกลุม 100.04 379 0.26   
 
 

รวม 105.80 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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  จากตาราง 58  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใช
บริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามประเภทสิ่งของที่ใช
บริการ ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา Sig.       
ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α =  .05  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานทั้ง 7 ดานมีคา Sig. ที่คํานวณได นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา 
ผูใชบริการที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการ
บริการดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดาน
กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต   คูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ 
Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง 59 - 65   
 
ตาราง 59  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการ จําแนกตาม 
 ประเภทสิ่งของที่ใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ประเภทสิ่งของที่ใชบริการ 
เครื่องใช 
ไฟฟา 

อุปกรณ
สํานักงาน 

เครื่องเรือน/
เฟอรนิเจอร 

ยานพาหนะ อื่น ๆ 

 
1.  เครื่องใชไฟฟา 

 
 

    

2.  อุปกรณสํานักงาน .2600   .3760* .3132* 

3.  เครือ่งเรือน/เฟอรนิเจอร .5280*   .6440* .5812* 

4.  ยานพาหนะ      
5.  อื่น ๆ  
 

     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 59  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
ดานการบริการ จําแนกตามประเภทสิ่งของที่ใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่
แตกตางกัน ไดแก   
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  1. ลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ อุปกรณสํานักงาน มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ เครื่องใชไฟฟา 
(.2600)  ยานพาหนะ (.3760)  และ อ่ืน ๆ (.3121)   
  2. ลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ เครื่องเรือน/เฟอรนิเจอร มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ 
เครื่องใชไฟฟา (.5280)  ยานพาหนะ (.6440)  และ อ่ืน ๆ (.5812) 
 
ตาราง 60  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา จําแนกตาม 
 ประเภทสิ่งของที่ใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ประเภทสิ่งของที่ใชบริการ 
เครื่องใช 
ไฟฟา 

อุปกรณ
สํานักงาน 

เครื่องเรือน/
เฟอรนิเจอร 

ยานพาหนะ อื่น ๆ 

 
1.  เครื่องใชไฟฟา 

 
 

   
1.0339* 

 

2.  อุปกรณสํานักงาน .4422*  .4798* 1.4760* .5930* 

3.  เครือ่งเรือน/เฟอรนิเจอร    .9963*  

4.  ยานพาหนะ      
5.  อื่น ๆ  
 

   .8831* 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 60  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ         
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา 
จําแนกตามประเภทสิ่งของที่ใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ เครื่องใชไฟฟา มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ ยานพาหนะ (1.0339)   
  2. ลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ อุปกรณสํานักงาน มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ เครื่องใชไฟฟา 
(.4422)  เครื่องเรือน/เฟอรนิเจอร (.4798)  ยานพาหนะ (1.4760) และ อ่ืน ๆ (.5930)   



129 
 

  3. ลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ เครื่องเรือน/เฟอรนิเจอร มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ ยานพาหนะ 
(.9963)  
  4. ลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ ส่ิงของอื่น ๆ มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ ยานพาหนะ (.8831) 
 
ตาราง 61  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 จําแนกตามประเภทสิ่งของที่ใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ประเภทสิ่งของที่ใชบริการ เครื่องใช 
ไฟฟา 

อุปกรณ
สํานักงาน 

เครื่องเรือน/
เฟอรนิเจอร 

ยานพาหนะ อื่น ๆ 

 
1.  เครื่องใชไฟฟา 

 
 

  
 

.5120* 
 

2.  อุปกรณสํานักงาน .3977*  .5275* .9097* .4516* 

3.  เครือ่งเรือน/เฟอรนิเจอร    .3821*  

4.  ยานพาหนะ      
5.  อื่น ๆ  
 

   
.4581* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 61  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามประเภทสิ่งของที่ใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ เครื่องใชไฟฟา มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ 
ยานพาหนะ (.5120)   
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  2. ลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ อุปกรณสํานักงาน มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ 
เครื่องใชไฟฟา(.3977)  เครื่องเรือน/เฟอรนิเจอร (.5275)  ยานพาหนะ (.9097) และ อ่ืน ๆ (.4516)   
  3. ลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ เครื่องเรือน/เฟอรนิเจอร มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มีประเภทสิ่งของ               
ที่ใชบริการ คือ ยานพาหนะ (.3821)  
  4. ลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ ส่ิงของอื่น ๆ มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ 
ยานพาหนะ (.4581) 
 
ตาราง 62  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด 
 จําแนกตามประเภทสิ่งของที่ใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ประเภทสิ่งของที่ใชบริการ เครื่องใช 
ไฟฟา 

อุปกรณ
สํานักงาน 

เครื่องเรือน/
เฟอรนิเจอร 

ยานพาหนะ อื่น ๆ 

 
1.  เครื่องใชไฟฟา 

 
 

  
 

.4105* 
 

.4151* 
2.  อุปกรณสํานักงาน    .2935* .2981* 

3.  เครือ่งเรือน/เฟอรนิเจอร      

4.  ยานพาหนะ      
5.  อื่น ๆ  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 62  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทสิ่งของที่ใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก   
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  1. ลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ เครื่องใชไฟฟา มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ 
ยานพาหนะ (.4105)  และ อ่ืน ๆ (.4151)   
  2. ลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ อุปกรณสํานักงาน มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ 
ยานพาหนะ (.2935) และ อ่ืน ๆ (.2981)   
 
ตาราง 63  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร จําแนกตาม 
 ประเภทสิ่งของที่ใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ประเภทสิ่งของที่ใชบริการ 
เครื่องใช 
ไฟฟา 

อุปกรณ
สํานักงาน 

เครื่องเรือน/
เฟอรนิเจอร 

ยานพาหนะ อื่น ๆ 

 
1.  เครื่องใชไฟฟา 

 
 

    

2.  อุปกรณสํานักงาน .2183*  .4859*   

3.  เครือ่งเรือน/เฟอรนิเจอร      

4.  ยานพาหนะ .4428*  .7103*   
5.  อื่น ๆ  
 

.3368* 
 

 .6044* 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 63  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานบุคลากร จําแนกตามประเภทสิ่งของที่ใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่
แตกตางกัน ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ อุปกรณสํานักงาน มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ เครื่องใชไฟฟา  
(.2183)  และ เครื่องเรือน/เฟอรนิเจอร (.4859)   
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  2. ลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ ยานพาหนะ มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ   
โลจิสโพสต  ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ เครื่องใชไฟฟา  (.4428)  
และ เครื่องเรือน/เฟอรนิเจอร (.7103)   
  3. ลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ ส่ิงของอื่น ๆ มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ เครื่องใชไฟฟา  
(.3368)  และ เครื่องเรือน/เฟอรนิเจอร (.6044)   
 
ตาราง 64  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ 
 จําแนกตามประเภทสิ่งของที่ใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ประเภทสิ่งของที่ใชบริการ 
เครื่องใช 
ไฟฟา 

อุปกรณ
สํานักงาน 

เครื่องเรือน/
เฟอรนิเจอร 

ยานพาหนะ อื่น ๆ 

 
1.  เครื่องใชไฟฟา 

 
 

    

2.  อุปกรณสํานักงาน      

3.  เครือ่งเรือน/เฟอรนิเจอร .3135* .3524*  .3568*  

4.  ยานพาหนะ      

5.  อื่น ๆ  
 

.2718* 
 

.3107* 
 

 .3151* 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05  
 
  จากตาราง 64  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานกระบวนการ จําแนกตามประเภทสิ่งของที่ใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคู 
ที่แตกตางกัน ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ เครื่องเรือน/เฟอรนิเจอร มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ 
เครื่องใชไฟฟา (.3135)  อุปกรณสํานักงาน (.3524)  และ ยานพาหนะ (.3568)   
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  2. ลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ ส่ิงของอื่น ๆ มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ ยานพาหนะ 
(.2718)  อุปกรณสํานักงาน (.3107)  และ ยานพาหนะ (.3151)     
 
ตาราง 65  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพ  
 จําแนกตามประเภทสิ่งของที่ใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

ประเภทสิ่งของที่ใชบริการ 
เครื่องใช 
ไฟฟา 

อุปกรณ
สํานักงาน 

เครื่องเรือน/
เฟอรนิเจอร 

ยานพาหนะ อื่น ๆ 

 
1.  เครื่องใชไฟฟา      

2.  อุปกรณสํานักงาน .2757*   .2947*  

3.  เครือ่งเรือน/เฟอรนิเจอร .4263* .7020*  .7210* .5872* 

4.  ยานพาหนะ      
5.  อื่น ๆ  
 

     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 65  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามประเภทสิ่งของที่ใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ อุปกรณสํานักงาน มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ 
เครื่องใชไฟฟา (.2757) และ ยานพาหนะ (.2947)   
  2. ลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ คือ เครื่องเรือน/เฟอรนิเจอร มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ 
คือ เครื่องใชไฟฟา (.4263)  อุปกรณสํานักงาน (.7020)  ยานพาหนะ (.7210)  และอื่น ๆ (.5872)   
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ตาราง 66  การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสต 
 ที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามจํานวนสิ่งของที่สงตอคร้ัง 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
และบริการ 

จํานวนสิ่งของที่สงตอครั้ง 
t Sig. นอยกวา 10 ช้ิน มากกวา 10 ช้ิน 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานการบริการ 

 
4.06 

 
0.71 

 
4.06 

 
0.68 

 
- .00 

 
.99 

2.  ดานราคา 3.41 0.85 3.91 0.59 - .47 .00* 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.48 0.51 3.93 0.69 - 4.78 .00* 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 2.89 0.82 2.79 0.46 1.06 .29 
5.  ดานบุคลากร 3.73 0.27 3.99 0.68 - 2.99 .00* 
6.  ดานกระบวนการ 4.06 0.72 3.88 0.78 1.48 .14 
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ 4.06 0.81 3.79 0.65 2.52 .01* 

โดยรวม 
 

3.67 
 

0.40 
 

3.76 
 

0.49 
 

- 1.34 
 

.18 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 66  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใช
บริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามจํานวนสิ่งของที่สงตอ
คร้ัง ดวยคาสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. 
ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .18 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05 และ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานมี 3 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดาน
การบริการ ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานกระบวนการ แสดงวา  ลูกคาที่มีจํานวนสิ่งของที่สง
ตอคร้ังตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานการบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 
และ ดานกระบวนการ ไมแตกตางกัน แตมี 4 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติ ไดแก  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคลากร  และดานลักษณะทาง
กายภาพ แสดงวา  ลูกคาที่มีจํานวนสิ่งของที่สงตอคร้ังตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ          
โลจิสโพสต  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคลากร  และดานลักษณะทางกายภาพ 
แตกตางกัน 
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ตาราง 67  การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสต 
 ที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต  
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ ระหวางกลุม 16.90 5 3.38 5.14 0.00* 

  ภายในกลุม 248.57 378 0.66   
  รวม 265.47 383    
2.  ดานราคา   ระหวางกลุม 32.62 5 6.52 9.86 0.00* 

ภายในกลุม 250.02 378 0.66   
 รวม 282.64 383    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 24.66 5 4.93 9.56 0.00* 

ภายในกลุม 194.89 378 0.52   
 รวม 219.55 383    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 51.47 5 10.29 37.11 0.00* 

ภายในกลุม 104.85 378 0.28   
 รวม 156.32 383    
5.  ดานบุคลากร   ระหวางกลุม 22.61 5 4.52 10.82 0.00* 

 ภายในกลุม 157.98 378 0.42   
 รวม 180.59 383    
6.  ดานกระบวนการ  ระหวางกลุม 29.06 5 5.81 11.52 0.00* 

 ภายในกลุม 190.66 378 0.50   
 รวม 219.72 383    
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 10.29 5 2.06 4.41 0.00* 

 ภายในกลุม 176.18 378 0.47   
 รวม 186.46 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 9.10 5 1.82 7.11 0.00* 
 ภายในกลุม 96.71 378 0.26   
 
 

รวม 105.80 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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  จากตาราง 67  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใช
บริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวม
คา Sig. ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α =  .05  
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7 ดานมีคา Sig. ที่คํานวณได นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดง
วา ผูใชบริการที่มีเหตุผลที่ เลือกใชบริการโลจิสโพสตตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ              
โลจิสโพสต  ดานการบริการ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต   คูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง 68 - 74   
  
ตาราง 68  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการ จําแนกตาม 
 เหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
 

เหตุผลที่เลือกใช
บริการ 

โลจิสโพสต 

คาบริการมี
ความ

เหมาะสม 

เช่ือถือ
คุณภาพ
บริการ 

มีจุด
ใหบริการ
มาก 

มีบริการ
หลังการ
ขายที่ดี 

ขั้นตอนใช
บริการไม
ยุงยาก 

ความ
รวดเร็วใน
การจัดสง 

 
1.  คาบริการมีความ 

เหมาะสม 
    

 
 

.5643* 
 

2.  เช่ือถือคุณภาพ 
บริการ 

 
.2104* 

    
.7748* 

 

3.  มีจุดใหบริการมาก     .6795*  
4.  มีบริการหลังการ 

ขายที่ดี 
      

5.  ขั้นตอนใชบริการ 
ไมยุงยาก       

6.  ความรวดเร็วใน 
การจัดสง 

 
    .5360*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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  จากตาราง 68  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานการบริการ จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  
  1. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ คาบริการมีความเหมาะสม มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการ      
โลจิสโพสต คือ ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก (.5643)   
  2. ลูกคาที่มีเหตุผลที่ เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ เชื่อถือคุณภาพบริการ มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการ      
โลจิสโพสต คือ คาบริการมีความเหมาะสม (.2104)  และ ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก (.7748)   
  3. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ มีจุดใหบริการมาก มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต 
คือ ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก (.6795)   
  4. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ ความรวดเร็วในการจัดสงมีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการ      
โลจิสโพสต คือ ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก (.5360)    
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ตาราง 69  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา จําแนกตาม 
 เหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

เหตุผลที่เลือกใช
บริการ 

โลจิสโพสต 

คาบริการมี
ความ

เหมาะสม 

เช่ือถือ
คุณภาพ
บริการ 

มีจุด
ใหบริการ
มาก 

มีบริการ
หลังการ
ขายที่ดี 

ขั้นตอนใช
บริการไม
ยุงยาก 

ความ
รวดเร็วใน
การจัดสง 

 
1.  คาบริการมีความ 

เหมาะสม 
  

 
 

.9274* 

 
 

.4774* 

 
 

.8085* 
 

2.  เช่ือถือคุณภาพ 
บริการ 

   
.7822* 

  
.6633* 

 

3.  มีจุดใหบริการมาก       
4.  มีบริการหลังการ 

ขายที่ดี       

5.  ขั้นตอนใชบริการ 
ไมยุงยาก 

      

6.  ความรวดเร็วใน 
การจัดสง 

 
  1.0324* .5824* .9135*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 69  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
ดานราคา จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวามีคู
ที่แตกตางกัน ไดแก  
  1. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ คาบริการมีความเหมาะสม มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต 
คือ มีจุดใหบริการมาก (.9274)  มีบริการหลังการขายที่ดี (.4774)  และ ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก 
(.8085)   
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  2. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ เชื่อถือคุณภาพบริการมีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ มีจุด
ใหบริการมาก (.7822)  และ ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก (.6633)  
  3. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ ความรวดเร็วในการจัดสง มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต 
คือ มีจุดใหบริการมาก (1.0324)  มีบริการหลังการขายที่ดี (.5824)  และ ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก 
(.9135)   
 
ตาราง 70  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

เหตุผลที่เลือกใช
บริการ 

โลจิสโพสต 

คาบริการมี
ความ

เหมาะสม 

เช่ือถือ
คุณภาพ
บริการ 

มีจุด
ใหบริการ
มาก 

มีบริการ
หลังการ
ขายที่ดี 

ขั้นตอนใช
บริการไม
ยุงยาก 

ความ
รวดเร็วใน
การจัดสง 

 
1.  คาบริการมีความ 

เหมาะสม 
    

 
 

.8673* 
 

2.  เช่ือถือคุณภาพ 
บริการ 

     
.7340* 

 

3.  มีจุดใหบริการมาก     .8270*  
4.  มีบริการหลังการ 

ขายที่ดี 
     

.5770* 
 

5.  ขั้นตอนใชบริการ 
ไมยุงยาก       

6.  ความรวดเร็วใน 
การจัดสง 

 
    .5405*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 70  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
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ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD  พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  
  1. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ คาบริการมีความเหมาะสม มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานชองทางการจัดจําหนาย  มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่
เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก (.8673) 
  2. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ เชื่อถือคุณภาพบริการมีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการ            
โลจิสโพสต คือ ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก (.7340)   
  3. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ มีจุดใหบริการมาก  มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใช
บริการโลจิสโพสต คือ ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก (.8270) 
  4. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ มีบริการหลังการขายที่ดี มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีเหตุผล             
ที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก (.5770)   
  5. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ ความรวดเร็วในการจัดสงมีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีเหตุผล             
ที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก (.5405)   
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ตาราง 71  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด 
 จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

เหตุผลที่เลือกใช
บริการ 

โลจิสโพสต 

คาบริการมี
ความ

เหมาะสม 

เช่ือถือ
คุณภาพ
บริการ 

มีจุด
ใหบริการ
มาก 

มีบริการ
หลังการ
ขายที่ดี 

ขั้นตอนใช
บริการไม
ยุงยาก 

ความ
รวดเร็วใน
การจัดสง 

 
1.  คาบริการมีความ 

เหมาะสม 
 

 
 

.5506* 
    

2.  เช่ือถือคุณภาพ 
บริการ 

      

3.  มีจุดใหบริการมาก .9385* 1.4891*   .8973* .7676* 
4.  มีบริการหลังการ 

ขายที่ดี 
 

.7385* 
 

1.2891*   
 

.6973* 
 

.5676* 
5.  ขั้นตอนใชบริการ 

ไมยุงยาก 
 
 

 
.5918* 

    

6.  ความรวดเร็วใน 
การจัดสง 

 
 .7215*     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 71  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD  พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  
  1. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ คาบริการมีความเหมาะสม มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการสงเสริมการตลาด  มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใช
บริการโลจิสโพสต คือ เชื่อถือคุณภาพบริการ (.5506)   
  2. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ มีจุดใหบริการมาก  มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการสงเสริมการตลาด  มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการ  
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โลจิสโพสต คือ คาบริการมีความเหมาะสม (.9385)  เชื่อถือคุณภาพบริการ (1.4891)  ขั้นตอนใชบริการ
ไมยุงยาก (.8973) และ ความรวดเร็วในการจัดสง (.7676)   
  3. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ มีบริการหลังการขายที่ดี มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใช
บริการโลจิสโพสต คือ คาบริการมีความเหมาะสม (.7385)  เชื่อถือคุณภาพบริการ (1.2891)  ขั้นตอนใช
บริการไมยุงยาก (.6973) และ ความรวดเร็วในการจัดสง (.5676)   
  4. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใช
บริการโลจิสโพสต คือ เชื่อถือคุณภาพบริการ (.5918)   
  5. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ ความรวดเร็วในการจัดสง มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใช
บริการโลจิสโพสต คือ เชื่อถือคุณภาพบริการ (.7215) 
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ตาราง 72  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร จําแนกตาม 
 เหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

เหตุผลที่เลือกใช
บริการ 

โลจิสโพสต 

คาบริการมี
ความ

เหมาะสม 

เช่ือถือ
คุณภาพ
บริการ 

มีจุด
ใหบริการ
มาก 

มีบริการ
หลังการ
ขายที่ดี 

ขั้นตอนใช
บริการไม
ยุงยาก 

ความ
รวดเร็วใน
การจัดสง 

 
1.  คาบริการมีความ 

เหมาะสม 
    

 
 

.5498* 

 
 

.2741* 
2.  เช่ือถือคุณภาพ 

บริการ 
 

.2767* 
    

.8265* 
 

.5508* 
3.  มีจุดใหบริการมาก       
4.  มีบริการหลังการ 

ขายที่ดี     
 

.4896*  

5.  ขั้นตอนใชบริการ 
ไมยุงยาก 

      

6.  ความรวดเร็วใน 
การจัดสง 

 
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 72  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานบุคลากร จําแนกตาม เหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  
  1. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ คาบริการมีความเหมาะสม มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการ          
โลจิสโพสต คือ  ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก (.5498) และ ความรวดเร็วในการจัดสง (.2741)       
  2. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ เชื่อถือคุณภาพบริการมีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ  
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คาบริการมีความเหมาะสม (.2767)  ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก (.8265) และ ความรวดเร็วในการจัดสง 
(.5508)   
  3. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ มีบริการหลังการขายที่ดี มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการ          
โลจิสโพสต คือ  ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก (.4896)   
 
ตาราง 73  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ 
 จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

เหตุผลที่เลือกใช
บริการ 

โลจิสโพสต 

คาบริการมี
ความ

เหมาะสม 

เช่ือถือ
คุณภาพ
บริการ 

มีจุด
ใหบริการ
มาก 

มีบริการ
หลังการ
ขายที่ดี 

ขั้นตอนใช
บริการไม
ยุงยาก 

ความ
รวดเร็วใน
การจัดสง 

 
1.  คาบริการมีความ 

เหมาะสม 
    

 
 

.5000* 
 

2.  เช่ือถือคุณภาพ 
บริการ 

 
.2172*  

 
.5296*  

 
.7172*  

3.  มีจุดใหบริการมาก       
4.  มีบริการหลังการ 

ขายที่ดี 
  

 
.5286* 

 
 

.7162* 
 

5.  ขั้นตอนใชบริการ 
ไมยุงยาก 

      

6.  ความรวดเร็วใน 
การจัดสง 

 
.6297* .4125* .9421*  1.1297*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 73  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
ดานกระบวนการ  จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  
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  1. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ คาบริการมีความเหมาะสม มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการ  
โลจิสโพสต คือ  ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก (.5000)   
  2. ลูกคาที่มีเหตุผลที่ เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ เชื่อถือคุณภาพบริการ มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการ  
โลจิสโพสต คือ  คาบริการมีความเหมาะสม (.2172) มีจุดใหบริการมาก (.5296) และ ขั้นตอนใช
บริการไมยุงยาก (.7172) 
  3. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ มีบริการหลังการขายที่ดี  มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการ  
โลจิสโพสต คือ  มีจุดใหบริการมาก (.5286) และ ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก (.7162)   
  4. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ ความรวดเร็วในการจัดสง มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการ   
โลจิสโพสต คือ คาบริการมีความเหมาะสม (.6297)  เชื่อถือคุณภาพบริการ (.4125)  มีจุดใหบริการ
มาก (.9421) และ ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก (1.1297) 
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ตาราง 74  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพ  
 จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 

เหตุผลที่เลือกใช
บริการ 

โลจิสโพสต 

คาบริการมี
ความ

เหมาะสม 

เช่ือถือ
คุณภาพ
บริการ 

มีจุด
ใหบริการ
มาก 

มีบริการ
หลังการ
ขายที่ดี 

ขั้นตอนใช
บริการไม
ยุงยาก 

ความ
รวดเร็วใน
การจัดสง 

 
1.  คาบริการมีความ 

เหมาะสม 
    

 
 

.3389* 
 

2.  เช่ือถือคุณภาพ 
บริการ 

      

3.  มีจุดใหบริการมาก       
4.  มีบริการหลังการ 

ขายที่ดี       

5.  ขั้นตอนใชบริการ 
ไมยุงยาก 

      

6.  ความรวดเร็วใน 
การจัดสง 

 
.3205* .4841*  .5203* .6595*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 74  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD  พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  
  1. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ คาบริการมีความเหมาะสม มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใช
บริการโลจิสโพสต คือ  ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก (.3389)  
  2. ลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ ความรวดเร็วในการจัดสง มีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลที่เลือกใช



147 
 

บริการโลจิสโพสต คือ คาบริการมีความเหมาะสม (.3205)  เชื่อถือคุณภาพบริการ (.4841)  มีบริการ
หลังการขายที่ดี (.5203) และ ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก (.6595)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



148 
 

ตาราง 75  การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสต 
 ที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ ระหวางกลุม 78.40 3 26.13 53.08 0.00* 

  ภายในกลุม 187.07 380 0.49   
  รวม 265.47 383    
2.  ดานราคา   ระหวางกลุม 76.43 3 25.48 46.95 0.00* 

ภายในกลุม 206.21 380 0.54   
 รวม 282.64 383    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 49.35 3 16.45 36.73 0.00* 

ภายในกลุม 170.20 380 0.45   
 รวม 219.55 383    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 14.31 3 4.77 12.76 0.00* 

ภายในกลุม 142.01 380 0.37   
 รวม 156.32 383    
5.  ดานบุคลากร   ระหวางกลุม 42.55 3 14.18 39.05 0.00* 

 ภายในกลุม 138.04 380 0.36   
 รวม 180.59 383    
6.  ดานกระบวนการ  ระหวางกลุม 52.98 3 17.66 40.25 0.00* 

 ภายในกลุม 166.74 380 0.44   
 รวม 219.72 383    
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ ระหวางกลุม 42.86 3 14.29 37.80 0.00* 

 ภายในกลุม 143.61 380 0.38   
 รวม 186.46 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 30.47 3 10.16 51.24 0.00* 
 ภายในกลุม 75.33 380 0.20   
 
 

รวม 105.80 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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  จากตาราง 75  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มา
ใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามคาใชจายในการใช
บริการตอคร้ัง ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  พบวาโดยรวมคา 
Sig. ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α =  .05  และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7 ดานมีคา Sig. ที่คํานวณได นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา 
ผูใชบริการที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ังตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  
ดานการบริการ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  
ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต   คูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ 
Fisher ’s LSD procedure  ไดผลแสดงดังตาราง 76 - 82   
 
ตาราง 76  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริการ จําแนกตาม 
 คาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 
คาใชจายในการใชบริการแตละ

ครั้ง 
200 - 600   
บาท/ครั้ง 

601 - 1,200  
บาท/ครั้ง 

1,200 - 1,800 
บาท/ครั้ง 

มากกวา 1,801  
บาท/ครั้ง 

 
1.  200 - 600 บาท/ครั้ง 

    

2.  601 - 1,200 บาท/ครั้ง .9482*    

3.  1,200 - 1,800 บาท/ครั้ง .7807*    
4.  มากกวา 1,801  บาท/ครั้ง 
 

1.0014* 
  

.2207* 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 76  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานการบริการ จําแนกตาม คาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวา
มีคูที่แตกตางกนั ไดแก   
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  1. ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 601 - 1,200 บาท/คร้ัง มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง     
200 - 600 บาท/คร้ัง  (.9482)   
  2. ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 1,200 - 1,800 บาท/คร้ัง มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง    
200 - 600 บาท/คร้ัง (.7807)   
  3. ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง มากกวา 1,801 บาท/คร้ัง มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานการบริการ มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 
มากกวา 1,801  บาท/คร้ัง (.7807) และ 1,200 - 1,800 บาท/คร้ัง (.2207) 
 
ตาราง 77  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา จําแนกตาม 
 คาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 
คาใชจายในการใชบริการแตละ

ครั้ง 
200 - 600   
บาท/ครั้ง 

601 - 1,200  
บาท/ครั้ง 

1,201 - 1,800 
บาท/ครั้ง 

มากกวา 1,801  
บาท/ครั้ง 

 
1.  200 - 600 บาท/ครั้ง 

    

2.  601 - 1,200 บาท/ครั้ง 1.2682*  .8546* .4976* 

3.  1,201 - 1,800 บาท/ครั้ง .4136*    
4.  มากกวา 1,801  บาท/ครั้ง 
 

.7706* 
 

 .3570* 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 77  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
ดานราคา จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่
แตกตางกัน ไดแก   
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  1. ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 601 - 1,200 บาท/คร้ัง มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 200 - 600 
บาท/คร้ัง  (1.2682)  1,200 - 1,800 บาท/คร้ัง (.8546)  และ มากกวา 1,801  บาท/คร้ัง   
  2. ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 1,200 - 1,800 บาท/คร้ัง มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 200 - 600 
บาท/คร้ัง (.4136)   
  3. ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง มากกวา 1,801  บาท/คร้ัง มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานราคา มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง มากกวา 
1,801  บาท/คร้ัง (.7706) และ 1,200 - 1,800 บาท/คร้ัง (.3570)   
 
ตาราง 78  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 
คาใชจายในการใชบริการแตละ

ครั้ง 
200 - 600   
บาท/ครั้ง 

601 - 1,200  
บาท/ครั้ง 

1,200 - 1,800 
บาท/ครั้ง 

มากกวา 1,801  
บาท/ครั้ง 

 
1.  200 - 600 บาท/ครั้ง 

    

2.  601 - 1,200 บาท/ครั้ง .7797*   .3277* 

3.  1,200 - 1,800 บาท/ครั้ง .8407*   .3888* 
4.  มากกวา 1,801  บาท/ครั้ง 
 

.4520* 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 78  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s 
LSD  พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก   
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  1. ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 601 - 1,200 บาท/คร้ัง มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการ
ตอคร้ัง 200 - 600 บาท/คร้ัง  (.7797)  และ มากกวา 1,801  บาท/คร้ัง (.3277)  
  2. ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 1,200 - 1,800 บาท/คร้ัง มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานชองทางการจัดจําหนาย  มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการใช
บริการตอคร้ัง 200 - 600 บาท/คร้ัง (.8407)  และ มากกวา 1,801  บาท/คร้ัง (.3888) 
  3. ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง มากกวา 1,801 บาท/คร้ัง มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการ
ตอคร้ัง 200 - 600 บาท/คร้ัง  (.4520)   
 
ตาราง 79  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด 
 จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 
คาใชจายในการใชบริการแตละ

ครั้ง 
200 - 600   
บาท/ครั้ง 

601 - 1,200  
บาท/ครั้ง 

1,200 - 1,800 
บาท/ครั้ง 

มากกวา 1,801  
บาท/ครั้ง 

 
1.  200 - 600 บาท/ครั้ง 

  
 

.4365* 
 

2.  601 - 1,200 บาท/ครั้ง   .5581*  

3.  1,200 - 1,800 บาท/ครั้ง     
4.  มากกวา 1,801  บาท/ครั้ง 
 

  .4195* 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 79  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก   
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  1. ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 200 - 600 บาท/คร้ัง มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 
1,200 - 1,800 บาท/คร้ัง  (.4365)   
  2. ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 601 - 1,200 บาท/คร้ัง มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการ
ตอคร้ัง 1,200 - 1,800 บาท/คร้ัง  (.5581)   
  3. ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง มากกวา 1,801 บาท/คร้ัง มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการ
ตอคร้ัง 1,200 - 1,800 บาท/คร้ัง  (.4195)   
 
ตาราง 80  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร จําแนกตาม 
 คาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 
คาใชจายในการใชบริการแตละ

ครั้ง 
200 - 600   
บาท/ครั้ง 

601 - 1,200  
บาท/ครั้ง 

1,200 - 1,800 
บาท/ครั้ง 

มากกวา 1,801  
บาท/ครั้ง 

 
1.  200 - 600 บาท/ครั้ง 

    

2.  601 - 1,200 บาท/ครั้ง .4315*   .3721* 

3.  1,200 - 1,800 บาท/ครั้ง .8219* .3904*  .7625* 
4.  มากกวา 1,801  บาท/ครั้ง 
 

    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 80  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานบุคลากร จําแนกตาม คาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวามี
คูที่แตกตางกัน ไดแก   
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  1. ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 601 - 1,200 บาท/คร้ัง มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 200 - 
600 บาท/คร้ัง  (.4315)  และ มากกวา 1,801 บาท/คร้ัง (.3721)   
  2. ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 1,200 - 1,800 บาท/คร้ัง มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 200 - 
600 บาท/คร้ัง (.8219)  601 - 1,200 บาท/คร้ัง (.3904)  และ มากกวา 1,801 บาท/คร้ัง (.7625)    
 
ตาราง 81  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ  
 จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 
คาใชจายในการใชบริการแตละ

ครั้ง 
200 - 600   
บาท/ครั้ง 

601 - 1,200  
บาท/ครั้ง 

1,200 - 1,800 
บาท/ครั้ง 

มากกวา 1,801  
บาท/ครั้ง 

 
1.  200 - 600 บาท/ครั้ง 

    

2.  601 - 1,200 บาท/ครั้ง .9000*   .5486* 

3.  1,200 - 1,800 บาท/ครั้ง .8147*   .4633* 
4.  มากกวา 1,801  บาท/ครั้ง 
 

.3515* 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 81  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
ดานกระบวนการ จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  
พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 601 - 1,200 บาท/คร้ัง มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 
200 - 600 บาท/คร้ัง  (.9000)  และ มากกวา 1,801 บาท/คร้ัง (.5486)   
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  2. ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 1,200 - 1,800 บาท/คร้ัง มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 
200 - 600 บาท/คร้ัง (.8147)  และ มากกวา 1,801 บาท/คร้ัง (.4633)  
  3. ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง มากกวา 1,801 บาท/คร้ัง มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานกระบวนการ มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 
200 - 600 บาท/คร้ัง (.3515)        
 
ตาราง 82  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคา 
 ที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพ  
 จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD 
 
คาใชจายในการใชบริการแตละ

ครั้ง 
200 - 600   
บาท/ครั้ง 

601 - 1,200  
บาท/ครั้ง 

1,200 - 1,800 
บาท/ครั้ง 

มากกวา 1,801  
บาท/ครั้ง 

 
1.  200 - 600 บาท/ครั้ง 

    

2.  601 - 1,200 บาท/ครั้ง .9346*  .4941* .9289* 

3.  1,200 - 1,800 บาท/ครั้ง .4405*   .4348* 
4.  มากกวา 1,801  บาท/ครั้ง 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 82  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD  พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก   
  1. ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 601 - 1,200 บาท/คร้ัง มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอ
คร้ัง 200 - 600 บาท/คร้ัง  (.9346)  1,200 - 1,800 บาท/คร้ัง (.4941)  และ มากกวา 1,801 บาท/คร้ัง 
(.9289)   
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  2. ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 1,200 - 1,800 บาท/คร้ัง  มีการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการ  
ตอคร้ัง 200 - 600 บาท/คร้ัง  (.4405)  และ มากกวา 1,801 บาท/คร้ัง (.4348) 
 
ตาราง 83  การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสต 
 ที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามวิธีการชําระเงิน 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
และบริการ 

วิธีการชําระเงิน 
t Sig. ชําระเปนเงินสด ชําระเปนเงินเชื่อ 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานการบริการ 4.09 0.57 3.20 1.46 

 
8.05 

 
.00* 

2.  ดานราคา 3.76 0.84 3.81 0.98 - .38 .71 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.90 0.69 3.73 1.05 1.63 .10 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 2.94 0.62 3.36 0.64 - 4.79 .00* 
5.  ดานบุคลากร 4.05 0.63 3.19 0.53 9.74 .00* 
6.  ดานกระบวนการ 4.06 0.73 3.32 0.60 7.34 .00* 
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ 3.99 0.68 3.35 0.49 6.78 .00* 

โดยรวม 
 

3.83 
 

0.48 
 

3.42 
 

0.65 
 

5.60 
 

.00* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 83  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใช
บริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามวิธีการชําระเงิน ดวย
คาสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคาเทากับ .00 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05 และ เมื่อพิจารณาเปน
รายดานมี 2 ดาน ที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานราคา  และ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  แสดงวา  ลูกคาที่มีวิธีการชําระเงินตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต  ดานราคา  และ ดานชองทางการจัดจําหนาย  ไมแตกตางกัน แตมี 5 ดาน ที่มีคา 
Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานการบริการ  ดานการสงเสริม
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การตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ แสดงวา  ลูกคาที่มีวิธีการ
ชําระเงินตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการบริการ  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน  
 
6.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสต 
 ของลูกคาท่ีมาใชบริการโลจิสโพสตท่ีทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมในการใชบริการ  
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แสดงผลดังตาราง 84 - 118 ซ่ึงมีผลการเปรียบเทียบและสมมติฐานทางการวิจัย ดังนี้ 
 H0  :  ปจจัยสวนบุคคล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสต    
ของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสต        
ของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตาราง 84  ความสัมพันธระหวางเพศกับแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต 
 

เพศ 

แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต 

รวม χ2 Sig. 
เจาหนาที่ 

หนาเคานเตอร
หรือเจาหนาที่

นําจาย 

แผนพับ/ 
โบชัวร 

ขาว
ประชาสัมพันธ

/เว็บไซท 

การโฆษณา
ทางสื่อ 

 
ชาย 118 41 37 39 235 

67.28 .00*  (133.41) (25.09) (52.63) (23.87) (235.00) 
หญิง 100 0 49 0 149 

 (84.59) (15.91) (33.37) (15.13) (149.00) 
รวม 218 41 86 39 384   

 (218.00) 
 

(41.00) 
 

(86.00) 
 

(39.00) 
 

(384.00) 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 84  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 67.28 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา เพศของลูกคามีความสัมพันธกับ
แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต  
 
ตาราง 85  ความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ในการใชบริการ 
 

เพศ 
ความถี่ในการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. นอยกวา 1 
สัปดาห/ครั้ง 

1 - 4 
สัปดาห/ครั้ง 

5 - 8 สัปดาห/
ครั้ง 

มากกวา 8 
สัปดาห/ครั้ง   

 
ชาย 182 29 12 12 235 

50.63 .00*  (176.25) (17.75) (9.79) (31.21) (235.00) 
หญิง 106 0 4 39 149 

 (111.75) (11.25) (6.21) (19.79) (149.00) 
รวม 288 29 16 51 384   

 (288.00) 
 

(29.00) 
 

(16.00) 
 

(51.00) 
 

(384.00) 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 85  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 50.63 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา เพศของลูกคามีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการใชบริการ 
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ตาราง 86  ความสัมพันธระหวางเพศกับประเภทสิ่งของที่ใชบริการ 
 

เพศ 
ประเภทสิ่งของที่ใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เครื่องใช 
ไฟฟา 

อุปกรณ
สํานักงาน 

เครื่องเรือน/
เฟอรนิเจอร 

ยานพาหนะ อื่นๆ 

 
ชาย 63 103 0 38 31 235 

152.23 .00*  (73.44) (63.03) (25.09) (28.76) (44.67) (235.00) 
หญิง 57 0 41 9 42 149 

 (46.56) (39.97) (15.91) (18.24) (28.33) (149.00) 
รวม 120 103 41 47 73 384   

 (120.00) 
 

(103.00) 
 

(41.00) 
 

(47.00) 
 

(73.00) 
 

(384.00) 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 86  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 152.23 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา เพศของลูกคามีความสัมพันธกับ
ประเภทสิ่งของที่ใชบริการ 
 
ตาราง 87  ความสัมพันธระหวางเพศกับจํานวนสิ่งของที่สง 
 

เพศ 
จํานวนสิ่งของที่สง 

รวม χ2 Sig. 
นอยกวา 10 ช้ิน มากกวา 10 ช้ิน 

 
ชาย 202 33 235 

8.81 .00*  (190.94) (44.06) (235.00) 
หญิง 110 39 149 

 (121.06) (27.94) (149.00) 
รวม 312 72 384   

 (312.00) 
 

(72.00) 
 

(384.00) 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 87  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 8.81 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา เพศของลูกคามีความสัมพันธกับ
จํานวนสิ่งของที่สง 
 
ตาราง 88  ความสัมพันธระหวางเพศกับเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต 
 

เพศ 

เหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต 

รวม χ2 Sig. 
คาบริการ
มีความ
เหมาะสม 

เช่ือถือ
คุณภาพ
บริการ 

มีจุด
ใหบริการ

มาก 

มีบริการ
หลังการ
ขายที่ดี 

ขั้นตอน
ใชบริการ
ไมยุงยาก 

ความ 
รวดเร็ว 
ในการ
จัดสง 

 
ชาย 117 45 0 12 24 37 235 

60.12 .00*  (109.54) (61.81) (8.57) (9.79) (22.64) (22.64) (235.00) 
หญิง 62 56 14 4 13 0 149 

 (69.46) (39.19) (5.43) (6.21) (14.36) (14.36) (149.00) 
รวม 179 101 14 16 37 37 384   

 (179.00) 
 

(101.00) 
 

(14.00) 
 

(16.00) 
 

(37.00) 
 

(37.00) 
 

(384.00) 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 88  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 60.12 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา เพศของลูกคามีความสัมพันธกับ
เหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต 
 
 
 
 
 
 
 



161 
 

ตาราง 89  ความสัมพันธระหวางเพศกับคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 
 

เพศ 
คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 

รวม χ2 Sig. 200 - 600  
บาท/ครั้ง 

601 - 1,200 
บาท/ครั้ง 

1,2001 - 1,800 
บาท/ครั้ง 

มากกวา 1,800 
บาท/ครั้ง 

 
ชาย 104 49 39 43 235 

38.99 .00*  (95.47) (32.43) (52.02) (55.08) (235.00) 
หญิง 52 4 46 47 149 

 (60.53) (20.57) (32.98) (34.92) (149.00) 
รวม 156 53 85 90 384   

 (156.00) 
 

(53.00) 
 

(85.00) 
 

(90.00) 
 

(384.00) 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 89  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 38.99 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา เพศของลูกคามีความสัมพันธกับ
คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง  
 
ตาราง 90  ความสัมพันธระหวางเพศกับวิธีการชําระเงิน 
 

เพศ 
วิธีการชําระเงิน 

รวม χ2 Sig. 
จายเงินสด จายเปนเงินเชื่อ 

 
ชาย 182 53 235 

26.21 .00*  (199.51) (35.49) (235.00) 
หญิง 144 5 149 

 (126.49) (22.51) (149.00) 
รวม 326 58 384   

 (326.00) 
 

(58.00) 
 

(384.00) 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 



162 
 

 จากตาราง 90  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 26.21 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา เพศของลูกคามีความสัมพันธกับ
วิธีการชําระเงิน 
 
ตาราง 91  ความสัมพันธระหวางอายุกับแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต 
 

อายุ 

แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต 

รวม χ2 Sig. 
เจาหนาที่ 

หนาเคานเตอร
หรือเจาหนาที่

นําจาย 

แผนพับ/ 
โบชัวร 

ขาว
ประชาสัมพัน
ธ/เว็บไซท 

การ
โฆษณา
ทางสื่อ 

 
นอยกวา 20 ป 25 4 26 0 55 

105.19 .00* 

 (31.22) (5.87) (12.32) (5.59) (55.00) 
20 - 30  ป 41 8 43 0 92 
 (52.23) (9.82) (20.60) (9.34) (92.00) 
31 - 40  ป 79 14 11 14 118 
 (66.99) (12.60) (26.43) (11.98) (118.00) 
41 - 50 ป 56 11 6 16 89 
 (50.53) (9.50) (19.93) (9.04) (89.00) 
มากกวา 51 ป 17 4 0 9 30 

 (17.03) (3.20) (6.72) (3.05) (30.00) 
รวม 218 41 86 39 384   

 (218.00) 
 

(41.00) 
 

(86.00) 
 

(39.00) 
 

(384.00) 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 91  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 105.19 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา เพศของลูกคามีความสัมพันธกับ
แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต 
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ตาราง 92  ความสัมพันธระหวางอายุกับความถี่ในการใชบริการ 
 

อายุ 
ความถี่ในการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. นอยกวา 1 สัปดาห/
ครั้ง 

มากกวา 1 สัปดาห/
ครั้ง 

 
นอยกวา 20 ป 47 8 55 

15.47 .00* 

 (41.25) (13.75) (55.00) 
20 - 30  ป 57 35 92 
 (69.00) (23.00) (92.00) 
31 - 40  ป 88 30 118 
 (88.50) (29.50) (118.00) 
41 - 50 ป 69 20 89 
 (66.75) (22.25) (89.00) 
มากกวา 51 ป 27 3 30 

 (22.50) (7.50) (30.00) 
รวม 288 96 384   

 (288.00) 
 

(96.00) 
 

(384.00) 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 92  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 15.47 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา เพศของลูกคามีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการใชบริการ 
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ตาราง 93  ความสัมพันธระหวางอายุกับประเภทสิ่งของที่ใชบริการ 
 

อายุ 
ประเภทสิ่งของที่ใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เครื่องใช 
ไฟฟา 

อุปกรณ
สํานักงาน 

เครื่องเรือน/
เฟอรนิเจอร 

ยานพาหนะ อื่นๆ 

 
นอยกวา 20 ป 26 0 25 4 0 55 

247.03 .00* 

 (17.19) (14.75) (5.87) (6.73) (10.46) (55.00) 
20 - 30  ป 10 57 12 9 4 92 
 (28.75) (24.68) (9.82) (11.26) (17.49) (92.00) 
31 - 40  ป 33 33 3 3 46 118 
 (36.88) (31.65) (12.60) (14.44) (22.43) (118.00) 
41 - 50 ป 38 10 1 22 18 89 
 (27.81) (23.87) (9.50) (10.89) (16.92) (89.00) 
มากกวา 51 ป 13 3 0 9 5 30 

 (9.38) (8.05) (3.20) (3.67) (5.70) (30.00) 
รวม 120 103 41 47 73 384   

 (120.00) 
 

(103.00) 
 

(41.00) 
 

(47.00) 
 

(73.00) 
 

(384.00)  
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 93  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 247.03 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อายุของลูกคามีความสัมพันธกับ
ประเภทสิ่งของที่ใชบริการ 
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ตาราง 94  ความสัมพันธระหวางอายุกับจํานวนสิ่งของที่สง 
 

อายุ 
จํานวนสิ่งของที่สง 

รวม χ2 Sig. 
นอยกวา 10 ช้ิน มากกวา 10 ช้ิน 

 
นอยกวา 20 ป 55 0 55 

41.47 .00* 

 (44.69) (10.31) (55.00) 
20 - 30  ป 82 10 92 
 (74.75) (17.25) (92.00) 
31 - 40  ป 75 43 118 
 (95.88) (22.13) (118.00) 
41 - 50 ป 74 15 89 
 (72.31) (16.69) (89.00) 
มากกวา 51 ป 26 4 30 

 (24.38) (5.63) (30.00) 
รวม 312 72 384   

 (312.00) 
 

(72.00) 
 

(384.00) 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 94  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 41.47 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อายุของลูกคามีความสัมพันธกับ
จํานวนสิ่งของที่สง 
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ตาราง 95  ความสัมพันธระหวางอายกุับเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต 
 

อายุ 

เหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต 

รวม χ2 Sig. 

คาบริการมี
ความเหมาะสม 

เช่ือถือคุณภาพ
บริการ 

มีจุดใหบริการมาก 
มีบริการหลังการขายที่
ดีขั้นตอนใชบริการไม
ยุงยากความรวดเร็วใน

การจัดสง 
 
นอยกวา 20 ป 33 22 0 55 

52.94 .00* 

 (25.64) (14.47) (14.90) (55.00) 
20 - 30  ป 28 34 30 92 
 (42.89) (24.20) (24.92) (92.00) 
31 - 40  ป 57 14 47 118 
 (55.01) (31.04) (31.96) (118.00) 
41 - 50 ป 41 26 22 89 
 (41.49) (23.41) (24.10) (89.00) 
มากกวา 51 ป 20 5 5 30 

 (13.98) (7.89) (8.13) (30.00) 
รวม 179 101 104 384   

 (179.00) 
 

(101.00) 
 

(104.00) 
 

(384.00) 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 95  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 52.94 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อายุของลูกคามีความสัมพันธกับ
เหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต 
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ตาราง 96  ความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 
 

อายุ 
คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 

รวม χ2 Sig. 200 - 600  
บาท/ครั้ง 

601 - 1,200 
บาท/ครั้ง 

1,2001 - 1,800 
บาท/ครั้ง 

มากกวา 1,800 
บาท/ครั้ง 

 
นอยกวา 
20 ป 8 0 0 47 55 

219.90 .00* 

 (22.34) (7.59) (12.17) (12.89) (55.00) 
20 - 30  ป 26 28 38 0 92 
 (37.38) (12.70) (20.36) (21.56) (92.00) 
31 - 40  ป 42 22 30 24 118 
 (47.94) (16.29) (26.12) (27.66) (118.00) 
41 - 50 ป 59 3 13 14 89 
 (36.16) (12.28) (19.70) (20.86) (89.00) 
มากกวา 
51 ป 21 0 4 5 30 

 (12.19) (4.14) (6.64) (7.03) (30.00) 
รวม 156 53 85 90 384   

 (156.00) 
 

(53.00) 
 

(85.00) 
 

(90.00) 
 

(384.00) 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 96  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 219.90 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อายุของลูกคามีความสัมพันธกับ
คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 
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ตาราง 97  ความสัมพันธระหวางอายุกับวิธีการชําระเงิน 
 

อายุ 
วิธีการชําระเงิน 

รวม χ2 Sig. 
จายเงินสด จายเปนเงินเชื่อ 

 
นอยกวา 20 ป 52 3 55 

35.52 .00* 

 (46.69) (8.31) (55.00) 
20 - 30  ป 92 0 92 
 (78.10) (13.90) (92.00) 
31 - 40  ป 86 32 118 
 (100.18) (17.82) (118.00) 
41 - 50 ป 71 18 89 
 (75.56) (13.44) (89.00) 
มากกวา 51 ป 25 5 30 

 (25.47) (4.53) (30.00) 
รวม 326 58 384   

 (326.00) 
 

(58.00) 
 

(384.00) 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 97  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 35.52 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา อายุของลูกคามีความสัมพันธกับ
วิธีการชําระเงิน 
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ตาราง 98  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต 
 

ระดับการศึกษา 

แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต 

รวม χ2 Sig. 
เจาหนาที่ 

หนาเคานเตอร
หรือเจาหนาที่

นําจาย 

แผนพับ/ 
โบชัวร 

ขาว
ประชาสัมพันธ

/เว็บไซท 

การ
โฆษณา
ทางสื่อ 

 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4 49 0 87 

97.38 .00* 
 (49.39) (9.29) (19.48) (8.84) (87.00) 
ปริญญาตรี 133 37 33 31 234 
 (132.84) (24.98) (52.41) (23.77) (234.00) 
สูงกวาปริญญาตรี 51 0 4 8 63 
 (35.77) (6.73) (14.11) (6.40) (63.00) 

รวม 218 41 86 39 384   
 (218.00) 

 
(41.00) 

 
(86.00) 

 
(39.00) 

 
(384.00) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 98  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 97.38 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคา               
มีความสัมพันธกับแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต  
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ตาราง 99  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความถี่ในการใชบริการ  
 

ระดับการศึกษา 
ความถี่ในการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. นอยกวา 1 
สัปดาห/ครั้ง 

1 - 4 
สัปดาห/ครั้ง 

5 - 8 
สัปดาห/ครั้ง 

มากกวา 8 
สัปดาห/ครั้ง   

 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 69 4 4 10 87 

109.40 .00* 
 (65.25) (6.57) (3.63) (11.55) (87.00) 
ปริญญาตรี 189 25 12 8 234 
 (175.50) (17.67) (9.75) (31.08) (234.00) 
สูงกวาปริญญาตรี 30 0 0 33 63 
 (47.25) (4.76) (2.63) (8.37) (63.00) 

รวม 288 29 16 51 384   
 (288.00) 

 
(29.00) 

 
(16.00) 

 
(51.00) 

 
(384.00) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 99  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 109.40 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคา               
มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ  
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ตาราง 100  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับประเภทสิ่งของที่ใชบริการ 
 

ระดับการศึกษา 
ประเภทสิ่งของที่ใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เครื่องใช 
ไฟฟา 

อุปกรณ
สํานักงาน 

เครื่องเรือน/
เฟอรนิเจอร 

ยานพาหนะ อื่นๆ 

 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 36 0 25 17 9 87 

112.09 .00* 
 (27.19) (23.34) (9.29) (10.65) (16.54) (87.00) 
ปริญญาตรี 76 81 16 26 35 234 
 (73.13) (62.77) (24.98) (28.64) (44.48) (234.00) 
สูงกวาปริญญาตรี 8 22 0 4 29 63 
 (19.69) (16.90) (6.73) (7.71) (11.98) (63.00) 

รวม 120 103 41 47 73 384   
 (120.00) 

 
(103.00) 

 
(41.00) 

 
(47.00) 

 
(73.00) 

 
(384.00) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 100  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 112.09 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05  แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคา 
มีความสัมพันธกับประเภทสิ่งของที่ใชบริการ 
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ตาราง 101  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับจํานวนสิ่งของที่สง 
 

ระดับการศึกษา 
จํานวนสิ่งของที่สง 

รวม χ2 Sig. 
นอยกวา 10 ช้ิน มากกวา 10 ช้ิน 

 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 77 10 87 

193.33 .00* 
 (70.69) (16.31) (87.00) 
ปริญญาตรี 223 11 234 
 (190.13) (43.88) (234.00) 
สูงกวาปริญญาตรี 12 51 63 
 (51.19) (11.81) (63.00) 

รวม 312 72 384   
 (312.00) 

 
(72.00) 

 
(384.00) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 101  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 193.33 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05  แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคา 
มีความสัมพันธกับจํานวนสิ่งของที่สง  
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ตาราง 102  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต 
 

ระดับ
การศึกษา 

เหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต 

รวม χ2 Sig. 

คาบริการ
มีความ
เหมาะสม 

เช่ือถือ
คุณภาพ
บริการ 

มีจุด
ใหบริก
ารมาก 

มี
บริการ
หลัง

การขาย
ที่ดี 

ขั้นตอน
ใช

บริการ
ไม

ยุงยาก 

ความ 
รวดเร็ว 
ในการ
จัดสง 

 
ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 33 31 10 4 9 0 87 

108.02 .00* 
 (40.55) (22.88) (3.17) (3.63) (8.38) (8.38) (87.00) 
ปริญญาตรี 87 70 4 8 28 37 234 
 (109.08) (61.55) (8.53) (9.75) (22.55) (22.55) (234.00) 
สูงกวา
ปริญญาตรี 59 0 0 4 0 0 63 
 (29.37) (16.57) (2.30) (2.63) (6.07) (6.07) (63.00) 

รวม 179 101 14 16 37 37 384   
 (179.00) 

 
(101.00) 

 
(14.00) 

 
(16.00) 

 
(37.00) 

 
(37.00) 

 
(384.00) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 102  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 108.02 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05  แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคา 
มีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต  
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ตาราง 103  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 
 

ระดับการศึกษา 

คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 

รวม χ2 Sig. 200 - 600  
บาท/ครั้ง 

601 - 1,200 
บาท/ครั้ง 

1,2001 - 
1,800 บาท/

ครั้ง 

มากกวา 
1,800 

บาท/ครั้ง 
 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 27 0 9 51 87 

145.99 .00* 
 (35.34) (12.01) (19.26) (20.39) (87.00) 
ปริญญาตรี 117 53 47 17 234 
 (95.06) (32.30) (51.80) (54.84) (234.00) 
สูงกวาปริญญาตรี 12 0 29 22 63 
 (25.59) (8.70) (13.95) (14.77) (63.00) 

รวม 156 53 85 90 384   
 (156.00) 

 
(53.00) 

 
(85.00) 

 
(90.00) 

 
(384.00) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 103  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 145.99 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05  แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคา 
มีความสัมพันธกับคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 
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ตาราง 104  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวิธีการชําระเงิน 
 

ระดับการศึกษา 
วิธีการชําระเงิน 

รวม χ2 Sig. 
จายเงินสด จายเปนเงินเชื่อ 

 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 84 3 87 

25.60 .00* 
 (73.86) (13.14) (87.00) 
ปริญญาตรี 200 34 234 
 (198.66) (35.34) (234.00) 
สูงกวาปริญญาตรี 42 21 63 
 (53.48) (9.52) (63.00) 

รวม 326 58 384   
 (326.00) 

 
(58.00) 

 
(384.00) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 104  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 25.60 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05  แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคา              
มีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน 
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ตาราง 105  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต 
 

รายได 
ตอเดือน 

แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต 

รวม χ2 Sig. 
เจาหนาที่ 

หนาเคานเตอร
หรือเจาหนาที่

นําจาย 

แผนพับ/ 
โบชัวร 

ขาว
ประชาสัมพันธ

/เว็บไซท 

การโฆษณา
ทางสื่อ 

 
ไมเกิน 
10,000 บาท 46 4 4 15 69 

166.79 .00* 

 (39.17) (7.37) (15.45) (7.01) (69.00) 
10,000 - 
20,000 บาท 41 0 59 16 116 
 (65.85) (12.39) (25.98) (11.78) (116.00) 
20,001 - 
30,000 บาท 76 37 9 0 122 
 (69.26) (13.03) (27.32) (12.39) (122.00) 
30,001 บาท
ขึ้นไป 55 0 14 8 77 
 (43.71) (8.22) (17.24) (7.82) (77.00) 

รวม 218 41 86 39 384   
 (218.00) 

 
(41.00) 

 
(86.00) 

 
(39.00) 

 
(384.00) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 105  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 166.79 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05  แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคา 
มีความสัมพันธกับแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต  
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ตาราง 106  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความถี่ในการใชบริการ 
 

รายได 
ตอเดือน 

ความถี่ในการใชบริการ 
รวม χ2 Sig. นอยกวา 1 

สัปดาห/ครั้ง 
1 - 4 

สัปดาห/ครั้ง 
5 - 8 

สัปดาห/ครั้ง 
มากกวา 8 
สัปดาห/ครั้ง   

 
ไมเกิน 
10,000 บาท 65 0 4 0 69 

278.50 .00* 

 (51.75) (5.21) (2.88) (9.16) (69.00) 
10,000 - 
20,000 บาท 75 29 12 0 116 
 (87.00) (8.76) (4.83) (15.41) (116.00) 
20,001 - 
30,000 บาท 118 0 0 4 122 
 (91.50) (9.21) (5.08) (16.20) (122.00) 
30,001 บาท
ขึ้นไป 30 0 0 47 77 
 (57.75) (5.82) (3.21) (10.23) (77.00) 

รวม 288 29 16 51 384   
 (288.00) 

 
(29.00) 

 
(16.00) 

 
(51.00) 

 
(384.00) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 106  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 278.50 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05  แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคา 
มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ 
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ตาราง 107  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับประเภทสิ่งของที่ใชบริการ 
 

รายได 
ตอเดือน 

ประเภทสิ่งของที่ใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เครื่องใช 
ไฟฟา 

อุปกรณ
สํานักงาน 

เครื่อง
เรือน/

เฟอรนิเจอร 

ยานพาหนะ อื่นๆ 

 
ไมเกิน 
10,000 บาท 12 0 25 17 15 69 

256.17 .00* 

 (21.56) (18.51) (7.37) (8.45) (13.12) (69.00) 
10,000 - 
20,000 บาท 51 33 12 0 20 116 
 (36.25) (31.11) (12.39) (14.20) (22.05) (116.00) 
20,001 - 
30,000 บาท 39 70 4 0 9 122 
 (38.13) (32.72) (13.03) (14.93) (23.19) (122.00) 
30,001 บาท
ขึ้นไป 18 0 0 30 29 77 
 (24.06) (20.65) (8.22) (9.42) (14.64) (77.00) 

รวม 120 103 41 47 73 384   
 (120.00) 

 
(103.00) 

 
(41.00) 

 
(47.00) 

 
(73.00) 

 
(384.00) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 107  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 256.17 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05  แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคา 
มีความสัมพันธกับประเภทสิ่งของที่ใชบริการ  

 
 
 
 
 



179 
 

 
ตาราง 108  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับจํานวนสิ่งของที่สง 
 

รายได 
ตอเดือน 

จํานวนสิ่งของที่สง 
รวม χ2 Sig. 

นอยกวา 10 ช้ิน มากกวา 10 ช้ิน 
 
ไมเกิน 
10,000 บาท 69 0 69 

150.55 .00* 

 (56.06) (12.94) (69.00) 
10,000 - 
20,000 บาท 116 0 116 
 (94.25) (21.75) (116.00) 
20,001 - 
30,000 บาท 100 22 122 
 (99.13) (22.88) (122.00) 
30,001 บาท
ขึ้นไป 27 50 77 
 (62.56) (14.44) (77.00) 

รวม 312 72 384   
 (312.00) 

 
(72.00) 

 
(384.00) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 108  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 150.55 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05  แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคา 
มีความสัมพันธกับจํานวนสิ่งของที่สง 
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ตาราง 109  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกบัเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต 
 

รายได 
ตอเดือน 

เหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต 

รวม χ2 Sig. 

คาบริการมี
ความ

เหมาะสม 

เช่ือถือ 
คุณภาพ 
บริการ 

มีจุดใหบริการมาก 
มีบริการหลังการขายที่ดี 
ขั้ นตอนใช บ ริ ก า รไม
ยุงยาก และ ความรวดเร็ว 
ในการจัดสง 

 
ไมเกิน 10,000 บาท 41 9 19 69 

130.90 .00* 

 (32.16) (18.15) (18.69) (69.00) 
10,000 - 20,000 บาท 20 72 24 116 
 (54.07) (30.51) (31.42) (116.00) 
20,001 - 30,000 บาท 59 16 47 122 
 (56.87) (32.09) (33.04) (122.00) 
30,001 บาทขึ้นไป 59 4 14 77 
 (35.89) (20.25) (20.85) (77.00) 

รวม 179 101 104 384   
 (179.00) 

 
(101.00) 

 
(104.00) 

 
(384.00) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 109  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 130.90 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05  แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคา 
มีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต  
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ตาราง 110  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 
 

รายได 
ตอเดือน 

คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 
รวม χ2 Sig. 200 - 600  

บาท/ครั้ง 
601 - 1,200 
บาท/ครั้ง 

1,2001 - 1,800 
บาท/ครั้ง 

มากกวา 1,800 
บาท/ครั้ง 

 
ไมเกิน 
10,000 บาท 23 3 12 31 69 

150.62 .00* 

 (28.03) (9.52) (15.27) (16.17) (69.00) 
10,000 - 
20,000 บาท 61 4 29 22 116 
 (47.13) (16.01) (25.68) (27.19) (116.00) 
20,001 - 
30,000 บาท 50 46 4 22 122 
 (49.56) (16.84) (27.01) (28.59) (122.00) 
30,001 บาท
ขึ้นไป 22 0 40 15 77 
 (31.28) (10.63) (17.04) (18.05) (77.00) 

รวม 156 53 85 90 384   
 (156.00) 

 
(53.00) 

 
(85.00) 

 
(90.00) 

 
(384.00) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 110  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 150.62 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05  แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคา 
มีความสัมพันธกับคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง  
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ตาราง 111  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับวิธีการชําระเงิน 
 

รายได 
ตอเดือน 

วิธีการชําระเงิน 
รวม χ2 Sig. 

จายเงินสด จายเปนเงินเชื่อ 
 
ไมเกิน 
10,000 บาท 69 0 69 

95.79 .00* 

 (58.58) (10.42) (69.00) 
10,000 - 
20,000 บาท 108 8 116 
 (98.48) (17.52) (116.00) 
20,001 - 
30,000 บาท 72 50 122 
 (103.57) (18.43) (122.00) 
30,001 บาท
ขึ้นไป 77 0 77 
 (65.37) (11.63) (77.00) 

รวม 326 58 384   
 (326.00) 

 
(58.00) 

 
(384.00) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 111  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 150.62 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05  แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคา 
มีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน 
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ตาราง 112  ความสัมพันธระหวางอาชีพ/ธุรกิจกับแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต 
 

อาชีพ/ธุรกิจ 

แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต 

รวม χ2 Sig. 
เจาหนาที่ 

หนาเคานเตอร
หรือเจาหนาที่

นําจาย 

แผนพับ/ 
โบชัวร 

ขาว
ประชาสัมพันธ

/เว็บไซท 

การ
โฆษณา
ทางสื่อ 

 
หนวยงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 56 13 4 0 73 

201.09 .00* 

 (41.44) (7.79) (16.35) (7.41) (73.00) 
การเงิน/การธนาคาร 8 0 37 0 45 
 (25.55) (4.80) (10.08) (4.57) (45.00) 
จําหนายสินคา
อุปโภค/บริโภค 66 0 0 0 66 
 (37.47) (7.05) (14.78) (6.70) (66.00) 
ทองเที่ยว/ที่พัก/
โรงแรม/เกสตเฮาส 24 0 0 0 24 
 (13.63) (2.56) (5.38) (2.44) (24.00) 
รานอาหาร/
เครื่องดื่ม 0 0 9 0 9 

 (5.11) (0.96) (2.02) (0.91) (9.00) 
สถาบันการศึกษา 31 4 4 0 39 

 (22.14) (4.16) (8.73) (3.96) (39.00) 
สื่อสิ่งพิมพ 25 0 22 0 47 

 (26.68) (5.02) (10.53) (4.77) (47.00) 
อื่น ๆ 8 24 10 39 81 

 (45.98) (8.65) (18.14) (8.23) (81.00) 
รวม 218 41 86 39 384   

 (218.00) 
 

(41.00) 
 

(86.00) 
 

(39.00) 
 

(384.00) 
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* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 จากตาราง 112  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 201.09 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05  แสดงวา อาชีพ/ธุรกิจของลูกคา        
มีความสัมพันธกับแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต 
 
ตาราง 113  ความสัมพันธระหวางอาชีพ/ธุรกิจกับความถี่ในการใชบริการ 
 

อาชีพ/ธุรกิจ 
ความถี่ในการใชบริการ 

รวม χ2 Sig. นอยกวา 1 
สัปดาห/ครั้ง 

มากกวา 1 
สัปดาห/ครั้ง 

 
หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 57 16 73 

62.82 .00* 

 (54.75) (18.25) (73.00) 
การเงิน/การธนาคาร 20 25 45 
 (33.75) (11.25) (45.00) 
จําหนายสินคาอุปโภค/บริโภค 37 29 66 
 (49.50) (16.50) (66.00) 
ทองเที่ยว/ที่พัก/โรงแรม/เกสต
เฮาส 

24 0 24 
(18.00) (6.00) (24.00) 

รานอาหาร/เครื่องดื่ม 9 (0 (9 
 (6.75) (2.25) (9.00) 

สถาบันการศึกษา 31 8 39 
 (29.25) (9.75) (39.00) 

สื่อสิ่งพิมพ 47 0 47 
 (35.25) (11.75) (47.00) 

อื่น ๆ 63 18 81 
 (60.75) (20.25) (81.00) 

รวม 288 96 384   
 (288.00) 

 
(96.00) 

 
(384.00) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 



185 
 

 
 จากตาราง 113  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 62.82 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05  แสดงวา อาชีพ/ธุรกิจของลูกคา                   
มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ 
 
ตาราง 114  ความสัมพันธระหวางอาชีพ/ธุรกิจกับประเภทสิ่งของที่ใชบริการ 
 

อาชีพ/ธุรกิจ 

ประเภทสิ่งของที่ใชบริการ 

รวม χ2 Sig. เครื่องใช 
ไฟฟา 

อุปกรณ
สํานักงาน 

เ ค รื่ อ ง เ รื อ น /
เฟอรนิเจอร/ 
ยานพาหนะ/อื่น ๆ  

 
หนวยงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

17 22 34 73 

190.55 .00* 

(22.81) (19.58) (30.61) (73.00) 
การเงิน/การธนาคาร 0 25 20 45 
 (14.06) (12.07) (18.87) (45.00) 
จําหนายสินคาอุปโภค/
บริโภค 

37 0 29 66 
(20.63) (17.70) (27.67) (66.00) 

ทองเที่ยว/ที่พัก/
โรงแรม/เกสตเฮาส 

0 24 0 24 
(7.50) (6.44) (10.06) (24.00) 

รานอาหาร/เครื่องดื่ม 0 0 9 9 
 (2.81) (2.41) (3.77) (9.00) 

สถาบันการศึกษา 26 0 13 39 
 (12.19) (10.46) (16.35) (39.00) 

สื่อสิ่งพิมพ 22 0 25 47 
 (14.69) (12.61) (19.71) (47.00) 

อื่น ๆ 18 32 31 81 
 (25.31) (21.73) (33.96) (81.00) 

รวม 120 103 161 384   
 (120.00) 

 
(103.00) 

 
(161.00) 

 
(384.00) 
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* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 จากตาราง 114  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 190.55 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05  แสดงวา อาชีพ/ธุรกิจของลูกคา        
มีความสัมพันธกับประเภทสิ่งของที่ใชบริการ 
 
ตาราง 115  ความสัมพันธระหวางอาชีพ/ธุรกิจกับจํานวนสิ่งของที่สง 
 

อาชีพ/ธุรกิจ 
จํานวนสิ่งของที่สง 

รวม χ2 Sig. 
นอยกวา 10 ช้ิน มากกวา 10 ช้ิน 

 
หนวยงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 40 33 73 

101.05 .00* 

 (59.31) (13.69) (73.00) 
การเงิน/การธนาคาร 45 0 45 
 (36.56) (8.44) (45.00) 
จําหนายสินคา
อุปโภค/บริโภค 37 29 66 
 (53.63) (12.38) (66.00) 
ทองเที่ยว/ที่พัก/
โรงแรม/เกสตเฮาส 24 0 24 
 (19.50) (4.50) (24.00) 
รานอาหาร/เครื่องดื่ม 9 0 9 

 (7.31) (1.69) (9.00) 
สถาบันการศึกษา 39 0 39 

 (31.69) (7.31) (39.00) 
สื่อสิ่งพิมพ 47 0 47 

 (38.19) (8.81) (47.00) 
อื่น ๆ 71 10 81 

 (65.81) (15.19) (81.00) 
รวม 312 72 384   

 (312.00) 
 

(72.00) 
 

(384.00) 
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* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 จากตาราง 115  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 101.05 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05  แสดงวา อาชีพ/ธุรกิจของลูกคา        
มีความสัมพันธกับจํานวนสิ่งของที่สง 
 
ตาราง 116  ความสัมพันธระหวางอาชีพ/ธุรกิจกับเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต 
 

อาชีพ/ธุรกิจ 

เหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต 

รวม χ2 Sig. 
คาบริการมี
ความ

เหมาะสม 

เช่ือถือ 
คุณภาพ 
บริการ 

มีจุดใหบริการมาก/ 
มีบริการหลังการขายที่ดี /
ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก/
ความรวดเร็วในการจัดสง 

 
หนวยงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

61 4 8 73 

232.51 .00* 

34.03 19.20 19.77 73.00 
การเงิน/การธนาคาร 4 25 16 45 
 20.98 11.84 12.19 45.00 
จําหนายสินคา
อุปโภค/บริโภค 

41 25 0 66 
30.77 17.36 17.88 66.00 

ทองเที่ยว/ที่พัก/
โรงแรม/เกสตเฮาส 

24 0 0 24 
11.19 6.31 6.50 24.00 

รานอาหาร/เครื่องดื่ม 0 0 9 9 
 4.20 2.37 2.44 9.00 

สถาบันการศึกษา 8 9 22 39 
 18.18 10.26 10.56 39.00 

สื่อสิ่งพิมพ 25 22 0 47 
 21.91 12.36 12.73 47.00 

อื่น ๆ 16 16 49 81 
 37.76 21.30 21.94 81.00 

รวม 179 101 104 384   
 179.00 

 
101.00 

 
104.00 

 
384.00 
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* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 จากตาราง 116  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 232.51 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05  แสดงวา อาชีพ/ธุรกิจของลูกคา        
มีความสัมพันธกับเหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต 
 
ตาราง 117  ความสัมพันธระหวางอาชีพ/ธุรกิจกับคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 
 

อาชีพ/ธุรกิจ 
คาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง 

รวม χ2 Sig. 200 - 600  
บาท/ครั้ง 

601 - 1,200 
บาท/ครั้ง 

1,2001 - 1,800 
บาท/ครั้ง 

มากกวา 1,800 
บาท/ครั้ง 

 
หนวยงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

21 0 15 37 73 

618.83 .00* 

(29.66) (10.08) (16.16) (17.11) (73.00) 
การเงิน/การธนาคาร 8 4 29 4 45 

(18.28) (6.21) (9.96) (10.55) (45.00) 
จําหนายสินคา
อุปโภค/บริโภค 

29 3 32 2 66 
(26.81) (9.11) (14.61) (15.47) (66.00) 

ทองเที่ยว/ที่พัก/
โรงแรม/เกสตเฮาส 

0 24 0 0 24 
(9.75) (3.31) (5.31) (5.63) (24.00) 

รานอาหาร/เครื่องดื่ม 9 0 0 0 9 
 (3.66) (1.24) (1.99) (2.11) (9.00) 

สถาบันการศึกษา 8 22 9 0 39 
 (15.84) (5.38) (8.63) (9.14) (39.00) 

สื่อสิ่งพิมพ 0 0 0 47 47 
 (19.09) (6.49) (10.40) (11.02) (47.00) 

อื่น ๆ 81 0 0 0 81 
 (32.91) (11.18) (17.93) (18.98) (81.00) 

รวม 156 53 85 90 384   
 (156.00) 

 
(53.00) 

 
(85.00) 

 
(90.00) 

 
(384.00) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 117  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 618.83 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05  แสดงวา อาชีพ/ธุรกิจของลูกคา        
มีความสัมพันธกับคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง  
 
ตาราง 118  ความสัมพันธระหวางอาชีพ/ธุรกิจกับวิธีการชําระเงิน 
 

อาชีพ/ธุรกิจ 
วิธีการชําระเงิน 

รวม χ2 Sig. 
จายเงินสด จายเปนเงินเชื่อ 

 
หนวยงานราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 
39 34 73 

84.58 .00* 

(61.97) (11.03) (73.00) 
การเงิน/การธนาคาร 45 0 45 
 (38.20) (6.80) (45.00) 
จําหนายสินคา
อุปโภค/บริโภค 

61 5 66 
(56.03) (9.97) (66.00) 

ทองเที่ยว/ที่พัก/
โรงแรม/เกสตเฮาส 

24 0 24 
(20.38) (3.63) (24.00) 

รานอาหาร/เครื่องดื่ม 9 0 9 
 (7.64) (1.36) (9.00) 

สถาบันการศึกษา 36 3 39 
 (33.11) (5.89) (39.00) 

สื่อสิ่งพิมพ 47 0 47 
 (39.90) (7.10) (47.00) 

อื่น ๆ 65 16 81 
 (68.77) (12.23) (81.00) 

รวม 326 58 384   
 (326.00) 

 
(58.00) 

 
(384.00) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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 จากตาราง 118  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 84.58 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.00 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05  แสดงวา อาชีพ/ธุรกิจของลูกคา                   
มีความสัมพันธกับวิธีการชําระเงิน  


