
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ  
 

 การศึกษาเรื่อง การตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชบริการโลจิสโพสตของที่ทําการ
ไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมในการ
ใชบริการโลจิสโพสต และการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการที่ทําการ
ไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา               
3) เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต จําแนกตามพฤติกรรมในการใชบริการ     
โลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 4) ศึกษา
ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มา
ใชบริการที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ลูกคาที่มา
ใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 384 คน โดยการใช
แบบสอบถาม และทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ  คาที  คาเอฟ  คาแอลเอสดี  และคาไคสแควร                  
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
  
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชบริการโลจิสโพสต
ของที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการ
ไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 235 คน       
คิดเปนรอยละ 61.2  อายุ 31 - 40  ป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.7 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 60.9  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 122 คน   
คิดเปนรอยละ 31.8  และ มีอาชีพ/ธุรกิจ คือ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัท รับจางทั่วไป และ
ทนายความ จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 21.1 
 2.  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการ     
โลจิสโพสตที่ทําการไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ                      
มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต คือ เจาหนาที่หนาเคานเตอรหรือเจาหนาที่นําจาย 
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จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 56.8  มีความถี่ในการใชบริการ นอยกวา  1 สัปดาห/คร้ัง จํานวน 288 คน 
คิดเปนรอยละ 75.0  ประเภทของสิ่งของที่สงโดยใชบริการโลจิสโพสต คือ เครื่องใชไฟฟา จํานวน     
120 คน คิดเปนรอยละ 31.3  จํานวนสิ่งของที่สงตอคร้ัง คือ นอยกวา 10 ช้ิน จํานวน 312 คน คิดเปน    
รอยละ 81.3  เหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต คือ คาบริการมีความเหมาะสม จํานวน 179 คน         
คิดเปนรอยละ 46.6  คาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 200 - 600  บาท / คร้ัง  จํานวน 156 คน คิดเปน
รอยละ 40.6 และมีวิธีการชําระเงินโดยจายเงินสด จํานวน 326 คน คิดเปนรอยละ 84.9 
 3. ลูกคามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของที่ทําการไปรษณีย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ดานการบริการ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามี 6 ดานที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก  ดานการบริการ             
ดานกระบวนการ  ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และ ดานราคา 
ตามลําดับ  และมี 1 ดาน ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด  
 4. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  ดานการบริการ ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร ดานกระบวนการ  และ     
ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา โดยภาพรวม สรุปวา ลูกคาที่มี เพศ 
อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  และอาชีพ/ธุรกิจ ตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการ           
โลจิสโพสตแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
   4.1 ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานการบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  และดานลักษณะทางกายภาพ    
แตกตางกัน  
   4.2 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต    
ดานการบริการดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  
และดานกระบวนการ แตกตางกัน  
   4.3 ลูกคาที่มีอายุ  รายไดตอเดือน  และอาชีพ/ธุรกิจ ตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใช
บริการโลจิสโพสต ดานการบริการ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน 
 5. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานการบริการ ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร ดานกระบวนการ  และดาน
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามพฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสต  โดยภาพรวม สรุปวา           
1) ลูกคาที่มีจํานวนของสิ่งของที่สงตอคร้ัง ตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต        



193 
 

ไมแตกตางกัน และ 2) ลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต  ความถี่ในการใช
บริการ  ประเภทของสิ่งของที่ใชบริการ  เหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต  คาใชจายในการใช
บริการตอคร้ัง และวิธีการชําระเงิน ตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตแตกตางกัน 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
   5.1 ลูกคาที่มีแหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต  และ ความถี่ในการใช
บริการ ตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานการบริการ  ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน 
   5.2 ลูกคาที่มีประเภทสิ่งของที่ใชบริการ  เหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต  และ
คาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง ตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต ดานการบริการ  
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ 
และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน 
   5.3 ลูกคาที่มีจํานวนสิ่งของที่สงตอคร้ัง ตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต  
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน 
   5.4 ลูกคาที่มีวิธีการชําระเงิน ตางกัน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต   
ดานการบริการ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน 
 6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมในการใช
บริการโลจิสโพสตของลูกคาที่มาใชบริการโลจิสโพสตที่ทําการไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบวา   เพศ   อายุ  ระดับการศึกษา   รายไดตอเดือน   และอาชีพ/ธุรกิจ  มีความสัมพันธกับ 
แหลงขอมูลที่ทําใหทราบถึงบริการโลจิสโพสต  ความถี่ในการใชบริการ ประเภทของสิ่งของที่ใช
บริการ  จํานวนของสิ่งของที่สงตอคร้ัง  เหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต  คาใชจายในการใช
บริการตอคร้ัง และวิธีการชําระเงิน   
 
อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชบริการโลจิสโพสตของที่ทําการ
ไปรษณียจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล ดังตอไปนี้  
 1. ลูกคามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของที่ทําการไปรษณีย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจาก บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
ตระหนักถึงการใหบริการที่เปนเลิศ ไมวาจะเปนความมั่นใจในความปลอดภัยของสินคา ซ่ึงมี
บริการพิเศษที่ใชควบคูกับบริการโลจิสโพสต คือ บริการไปรษณียรับประกัน และ/หรือบริการ 
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ตอบรับ (AR) ทําใหการขนสงสินคามีความนาเชื่อถือมากขึ้น นอกจากนี้การใหบริการโดยมีการ
ตรวจสอบ และระบบติดตามสินคา จึงทําใหการขนสงมีความถูกตอง และตรงเวลา สอดคลองกับ
งานวิจัยของ เสริมศักดิ์  เมฆสุทัศน (2553 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของลูกคา 
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ในการใชบริการสงพัสดุขนาดใหญ ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการเห็น
ดวยตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการบริการ อยูในระดับมาก 
 2. ลูกคามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของที่ทําการไปรษณีย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจาก บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด            
ไดกําหนดคาบริการเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ ซ่ึงคาบริการคิดตามขนาดน้ําหนักของสิ่งของ 
และระยะทางที่จัดสง ซ่ึงคาบริการเปนคาบริการที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังชําระคาบริการไดหลาย
รูปแบบทั้งเงินสด เช็ค และเงินเชื่อ สอดคลองกับงานวิจัยของ อรอนงค  สีมันตร  (2546 : บทคัดยอ) 
ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูประกอบการรานคา ณ ศูนยหัตถกรรม
บานถวายในการใชบริการไปรษณีย ณ ที่ทําการไปรษณียหางดง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา
พบวา สวนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
ไดแก  ดานราคา  
 3. ลูกคามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของที่ทําการไปรษณีย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมและเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ 
เนื่องจาก บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีการบริการทั้งภายนอกและภายในที่ทําการไปรษณีย            
มีเครือขายกวางขวางครอบคลุมทั่วทุกอําเภอ มีเคานเตอรใหบริการหลายชองทางโดยใหบริการแบบ
ครบวงจรสอดคลองกับงานวิจัยของ สอดคลองกับงานวิจัยของ อรอนงค  สีมันตร  (2546 : 
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูประกอบการรานคา ณ       
ศูนยหัตถกรรมบานถวายในการใชบริการไปรษณีย ณ ที่ทําการไปรษณียหางดง จังหวัดเชียงใหม 
ผลการศึกษาพบวา สวนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ  
อยูในระดับมาก ไดแก ดานชองทางจัดจําหนาย 
 4. ลูกคามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของที่ทําการไปรษณีย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด อาจจะยังไมมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง ทําใหลูกคาบางคนยังไมทราบวา        
ที่ทําการไปรษณียมีบริการโลจิสโพสต  และบางสวนยังไมทราบวาบริการโลจิสโพสตคืออะไร  
และการจัดกิจกรรมพิเศษ เชน จัดงานประชาสัมพันธนอกสถานที่รวมกับหนวยงานภาครัฐ         
และหนวยงานเอกชน และจัดวิทยากรบบรรยายใหความรูเกี่ยวกับไปรษณียตามสถานศึกษาตาง ๆ  
ที่มีความประสงคอาจจะยังไมเพียงพอ  เพราะสวนใหญผูตอบแบบสอบถามยังทราบขอมูลบริการ       
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โลจิสโพสตจากเจาหนาที่หนาเคานเตอรหรือเจาหนาที่นําจาย  สอดคลองกับงานวิจัยของ จาตุรันต       
เวคะวากยานนท  (2552 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการไปรษณียของผูบริโภค ณ ที่ทําการไปรษณียจังหวัดยโสธร ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการไปรษณียของผูบริโภค ดานการสงเสริม
การตลาดอยูในระดับปานกลาง 
 5. ลูกคามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของที่ทําการไปรษณีย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร โดยรวมและเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ เนื่องจาก บริษัท 
ไปรษณียไทย  จํากัด ไดมีการจัดอบรมการใหบริการสําหรับบุคลากรในหนวยงานอยางสม่ําเสมอ 
ทําใหบุคลากรมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย
พรอมทั้งใหคําแนะนําไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน    
ไมขอสิ่งตอบแทนไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ  ใหบริการดวยความเสมอภาค 
โดยไมเลือกปฏิบัติ  มีความเต็มใจชวยเหลือและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ และ     
แตงกายสะอาดเรียบรอย สอดคลองกับงานวิจัยของ อรอนงค  สีมันตร  (2546 : บทคัดยอ)            
ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูประกอบการรานคา ณ ศูนยหัตถกรรม
บานถวายในการใชบริการไปรษณีย ณ ที่ทําการไปรษณียหางดง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา
พบวา สวนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
ไดแก  ดานบุคลากร  
 6. ลูกคามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของที่ทําการไปรษณีย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการ โดยรวมและเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ เนื่องจาก 
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไดบริหารจัดการใหการบริการมีขั้นตอนไมยุงยากซับซอน ใหบริการ
แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service) มีความยุติธรรมในการจัดลําดับคิวในการใหบริการ 
นอกจากนี้ยังมีเจาหนาที่แนะนําทุกขั้นตอน ทําใหแตละขั้นตอนใชเวลาไมมาก สอดคลองกับ
งานวิจัยของ จาตุรันต  เวคะวากยานนท  (2552 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการไปรษณียของผูบริโภค ณ ที่ทําการไปรษณีย จังหวัดยโสธร   
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการไปรษณียของผูบริโภค 
ดานกระบวนการ อยูในระดับปานกลาง 
 7. ลูกคามีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตของที่ทําการไปรษณีย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานลักษณะทางกายภาพ  โดยรวมและเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ  
เนื่องจาก ที่ทําการไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดจัดใหมีพนักงานทําความสะอาด ดูแล
ความเรียบรอยของสถานที่ทํางานใหสถานที่สะอาด ไมมีกล่ินอับ นอกจากนี้ยังมีแสงสวางเพียงพอ 
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และมีอุปกรณอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน ปากกา  กาว รถเข็นขนของ สอดคลองกับงานวิจัย
ของ อรอนงค  สีมันตร  (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดบริการที่มีผลตอ
ผูประกอบการรานคา ณ ศูนยหัตถกรรมบานถวายในการใชบริการไปรษณีย ณ ที่ทําการไปรษณีย
หางดง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา สวนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 8. ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคล ความถี่ในการใชบริการ ประเภทของสิ่งของที่ใชบริการ  
เหตุผลที่เลือกใชบริการโลจิสโพสต  คาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง และวิธีการชําระเงิน ตางกัน 
มีการตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสตแตกตางกัน เนื่องจาก ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน   
จะมีของที่สงแตกตางกันออกไป การเลือกใชบริการโลจิสโพสตจึงแตกตางกันออกไปดวย 
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรชัย  วิลาศ  (2551: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการที่มีตอการใหบริการของที่ทําการไปรษณียปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยสวนบุคคล และมีพฤติกรรมการใชบริการแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
แตกตางกัน 
 9. ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสต 
สอดคลองกับ คอตเลอร (Kotler. 1996 : 144) กลาววา ส่ิงที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ           
ของผูบริโภค ประการหนึ่งไดแก ปจจัยสวนบุคคล      
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ดานการบริการ ผูบริหารของที่ทําการไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรจัดใหมี
การอบรม/ดูงานเกี่ยวกับการจัดสงสินคากับพนักงานจะไดทําใหมีเชี่ยวชาญในการจัดสงสินคา 
 2. ดานราคา  ผูบริหารของที่ทําการไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรมีนโยบาย
ในดานการใหชําระเปนเงินเชื่อกับหนวยงานราชการใหมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริหารของที่ทําการไปรษณีย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ควรมีการบริหารจัดการใหมีการใหบริการแบบครบวงจร  
 4. ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการจัดกิจกรรมพิเศษ เชน จัดงานประชาสัมพันธนอก
สถานที่รวมกับหนวยงานภาครัฐและหนวยงานเอกชน 
 5. ดานบุคลากร ควรมีการอบรมเกี่ยวกับบุคลิกภาพ ในการแตงกายของเจาหนาที่ใหสะอาด
เรียบรอย 
 6. ดานกระบวนการ ควรจัดใหมีเจาหนาที่แนะนําลูกคาทุกขั้นตอน 
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 7. ดานลักษณะทางกายภาพ ควรจัดอุปกรณอํานวยความสะดวก เชน ปากกา กาว รถเข็น
ส่ิงของใหเพียงพอ 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการของที่ทําการไปรษณีย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา   
 2. ควรมีการศึกษาการตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชบริการโลจิสโพสตของที่ทําการ
ไปรษณียทุกแหงเพื่อใหมีมาตรฐานการใหบริการเหมือนกันทุกแหง  
 
   


