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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

การตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชบริการโลจิสโพสตของที่ทําการไปรษณีย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

คําชี้แจง  แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
            ตอนที่ 1  ปจจยัสวนบุคคลของลูกคา   
            ตอนที่ 2  พฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสต 
           ตอนที่ 3  การตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต 
 ตอนที่ 4  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา   
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
1.  เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญิง 
2.  อายุ 

  1.  นอยกวา 20 ป     2.  20 - 30  ป 
  3.  31 - 40  ป      4.  41 - 50 ป  
  5.  มากกวา 51 ป 

3.  ระดับการศกึษา 
  1.  ต่ํากวาปริญญาตรี     2.  ปริญญาตรี 
  3.  สูงกวาปริญญาตรี 

4.  รายไดตอเดอืน 
  1.  ไมเกิน 10,000 บาท     2.  10,000 - 20,000 บาท 
  3.  20,001 - 30,000 บาท      4.  30,001 บาทขึ้นไป 

5.  อาชีพ/ธุรกิจ 
  1.  หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกจิ    2.  การเงนิ/การธนาคาร 
  3.  นําเขา/สงออก    4.  จําหนายสินคาอุปโภค/บริโภค 
  5.  ทองเที่ยว/ที่พัก/โรงแรม/เกสตเฮาส   6.  รานอาหาร/เครื่องดื่ม 
  7.  อุปกรณกอสราง/อุปกรณตกแตง   8.  สถาบันการศึกษา 
  9.  ส่ือส่ิงพิมพ     10.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………. 
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมในการใชบริการโลจิสโพสต 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
1.  ทานไดรับทราบขาวสารการใหบริการโลจิสโพสตจากแหลงใด  

  1.  เจาหนาที่หนาเคานเตอรหรือเจาหนาที่นําจาย 
  2.  แผนพับ/โบชัวร 
  3.  ขาวประชาสัมพันธ/เว็บไซท 
  4.  การโฆษณาทางสื่อ   

2.  ความถี่ในการใชบริการ 
  1.  นอยกวา 1 สัปดาห/คร้ัง    2.  1 - 4 สัปดาห/คร้ัง 
  3.  5 - 8 สัปดาห/คร้ัง    4.  มากกวา 8 สัปดาห/คร้ัง   

3.  ประเภทของสิ่งของที่ทานนํามาใชบริการโลจิสโพสต 
  1.  เครื่องใชไฟฟา    2. อุปกรณสํานักงาน 
  3.  เครื่องเรือน/เฟอรนิเจอร    4. ยานพาหนะ 
  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………. 

4.  จํานวนของสิ่งของที่สงตอคร้ัง 
  1.  นอยกวา 10 ช้ิน     2.  มากกวา 10 ช้ิน 

5.  เหตุผลสําคัญที่สุดที่ทําใหทานเลือกใชบริการโลจิสโพสต  
  1.  คาบริการมีความเหมาะสม   2.  เชื่อถือคุณภาพบริการ 
  3.  มีจุดใหบริการมาก    4.  มีบริการหลังการขายที่ดี 
  5.  ขั้นตอนใชบริการไมยุงยาก   6.  ความรวดเร็วในการจัดสง 
  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………… 

6.  คาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง 
  1.  200 - 600  บาท / คร้ัง    2.  601 - 1,200 บาท / คร้ัง 
  3.  1,201 - 1,800 บาท / คร้ัง   4.  มากกวา 1,801  บาท / คร้ัง 

7.  วิธีการชําระเงิน 
  1.  จายเงินสด     2.  จายเปนเงินเชื่อ 
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ตอนที่ 2  การตัดสินใจเลือกใชบริการโลจิสโพสต (โลจิสโพสต คือการใหบริการของ บริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ในการรับฝากสงสิ่งของขนาดใหญที่มีน้ําหนักตั้งแต 20 กิโลกรัม แตไมเกิน 
200 กิโลกรัม หรือมีขนาดใหญขนาดอยางสูง กวางไมเกิน 150 เซนติเมตร ยาวไมเกิน 200 
เซนติเมตร สูงไมเกิน 150 เซนติเมตร) 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับระดับการตัดสินใจของทานมากทีสุ่ด โดยทํา 

เครื่องหมาย  ในชองคําตอบ ซ่ึงเกณฑที่ใชมีดังนี้คือ   
 มีการตัดสินใจมากที่สุด  5         คะแนน 
 มีการตัดสินใจมาก  4  คะแนน  
 มีการตัดสินใจปานกลาง  3  คะแนน 
 มีการตัดสินใจนอย  2  คะแนน 
 มีการตัดสินใจนอยที่สุด  1  คะแนน 
 
 

การใชบริการโลจิสโพสต มีผลตอการตดัสินใจระดับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  ดานการบรกิาร  
1.1  ความมั่นใจในความปลอดภัยของสินคา      
1.2  ความนาเชื่อถือของหนวยงาน      
1.3  การบริการอยางถูกตองตามที่ไดตกลงกันไว      
1.4  สงของไดตรงตามเวลาทีร่ะบุ      
1.5  ความเชี่ยวชาญในการจดัสงสินคา      
1.6  ความรับผิดชอบในกรณเีกิดขอผิดพลาด      

2.  ดานราคา  
2.1  คาบริการมีความเหมาะสมกับขนาดและ

น้ําหนกัของสิ่งของ 
     

2.2  คาบริการมีความเหมาะสมกับระยะทาง      
2.3  คาบริการต่ํากวาเมื่อเปรียบเทียบกับการใช

บริการในลักษณะอื่น 
     

2.4  ชําระคาบริการไดหลายรูปแบบทั้งเงินสดและเช็ค      
2.5  มีการใหชําระเปนเงนิเชือ่      
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การใชบริการโลจิสโพสต มีผลตอการตดัสินใจระดับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
3.1  มีการบริการทั้งภายนอกและภายในที่ทาํการ

ไปรษณยี  
     

3.2  ทําเลที่ตั้งอยูในจุดที่สะดวกและเหมาะสม      
3.3  ไปรษณยีมีเครือขายกวางขวางครอบคลุมทั่ว

ทุกอําเภอ 
     

3.4  มีเคานเตอรใหบริการหลายชองทาง      
3.5  มีการใหบริการแบบครบวงจร      

4.  ดานการสงเสริมการตลาด       
4.1  มีการโฆษณาประชาสมัพันธอยางตอเนื่อง      
4.2  มีเว็บไซตใหบริการในการติดตามสินคา

ระบบแทรคแอนดแทรซ (Track & Trace) 
     

4.3  จัดทําหนงัสือเวียนไปทีห่นวยงานตาง ๆ 
เพื่อใหทราบถงึการใหบริการโลจิสโพสต 

     

4.4  จัดกิจกรรมพิเศษ เชน จัดงานประชาสัมพันธนอก
สถานที่รวมกับหนวยงานภาครฐัและหนวยงานเอกชน 

     

4.5  จัดวิทยากรบบรรยายใหความรูเกี่ยวกบั
ไปรษณยีตามสถานศึกษาตาง ๆ ที่มีความประสงค 

     

5.  ดานบุคลากร  
   5.1  การแตงกายของเจาหนาที่สะอาดเรยีบรอย      
   5.2  มีความเต็มใจชวยเหลือและความพรอมในการ
ใหบริการอยางสุภาพ 

     

   5.3  มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัยพรอมทั้งให
คําแนะนําไดเปนอยางด ี

     

5.4   มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไม
ขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทาง
มิชอบ 
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การใชบริการโลจิสโพสต มีผลตอการตดัสินใจระดับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5. (ตอ)  
  5.5  ใหบริการดวยความเสมอภาคโดยไมเลือก
ปฏิบัติ 

     

6.  ดานกระบวนการ  
    6.1  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน      
    6.2  มีการใหบริการแบบจดุเดียวเบด็เสร็จ  (One Stop 
Service) 

     

    6.3  แตละขัน้ตอนใชเวลาไมมาก        
    6.4  มีเจาหนาที่แนะนําทกุขั้นตอน      
    6.5  มีความยุติธรรมในการจัดลําดับคิวในการ
ใหบริการ 

     

7.  ดานลักษณะทางกายภาพ (ทีทําการไปรษณีย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 

     

   7.1  สถานที่ใหบริการมีความสะอาด      
   7.2  สถานที่ใหบริการมีบริเวณกวางขวาง      
   7.3  สถานที่มีแสงสวางเพยีงพอ      
   7.4   สถานที่ใหบริการไมมีกล่ินอับ      
  7.5  มีอุปกรณอํานวยความสะดวกเพยีงพอ เชน 
ปากกา  กาว รถเข็นขนของ 

     

 
สวนท่ี 5     การแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้  


