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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการภาครัฐครั้งสําคัญในป พ.ศ. 2542 เปน
ตนมา  คือการปฏิรูประบบราชการและปฏิรูประบบบริการสุขภาพ ทําใหมีผลกระทบตอการบริหาร
จัดการในหนวยราชการที่รับผิดชอบดานการบริการสุขภาพอยางมาก รวมท้ังการบริหารจัดการ
ระบบบริการพยาบาลซึ่งเปนระบบยอยระบบหนึ่งของระบบบริการสุขภาพ การเปลี่ยนแปลง
โครงสรางระบบบริการสุขภาพ  เพื่อการใหบริการที่มีคุณภาพ และทั่วถึงในการใหบริการสุขภาพ
ระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูมิ ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  ตลอดจนการ
สงเสริมความเขมแข็งในภาคประชาชนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการขยายบทบาทใหภาคเอกชน
รวมรับผิดชอบในการใหบริการสุขภาพ (สุจิตรา  เหลืองอมรเลิศ, 2550, หนา 4) การรับรอง และ
พัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล จึงถือเปนกลไกสําคัญในการกระตุนและสงเสริมใหโรงพยาบาลมี
การพัฒนาคุณภาพขององคกรอยางมีระบบและตอเนื่อง โดยมีกิจกรรมหลัก 3 ขั้นตอน คือ การ
พัฒนาคุณภาพ การประเมินคุณภาพ  และการรับรองคุณภาพ (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล,  2549, หนา 10) ดังนั้น การจัดระบบบริหารและระบบการทํางานในโรงพยาบาลตาม
แนวทางที่กําหนดไวในมาตรฐานโรงพยาบาล มุงเนนการทํางานดวยใจ ที่มุงมั่นตอคุณภาพของ
เจาหนาที่ การทํางานเปนทีม การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ มีระบบตรวจสอบเพื่อ
แกไขปรับปรุงดวย การประสานกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง การประกันคุณภาพ และการพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่อง จึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง  
 ปจจุบันการรักษาพยาบาลโดยสถานพยาบาลของรัฐกําลังไดรับการพัฒนาในระดับการ
ใหบริการที่ดี และรวดเร็วกวาในอดีต เพื่อมอบบริการที่ดีแกประชาชนที่มาใชบริการ โดยการ
ใหบริการหมายรวมถึงการให การบําบัด การรักษาพยาบาล ดวยบุคลากรทางการแพทยเชน แพทย
และพยาบาล การจัดการทางดานการบริหารตาง ๆ ทั้งในองคกร และการมีมารยาทในการใหบริการ
ที่ดี สะดวก รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ จากคําวิจารณตาง ๆ ที่สถานพยาบาลในกํากับของรัฐไดรับ คือ
การใหบริการที่ลาชา การตัดสินใจในการใหการรักษาทําไดไมทันเหตุการณ การขาดการเอาใจใสที่
ดีในการใหบริการรักษาในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เปนตน ดังนั้น การบริหารจัดการนับวามี
ความสําคัญกับสถานพยาบาลเปนอยางมากและตัวช้ีวัดการใหบริการที่ดีก็คือประชาชนที่มารับ
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บริการรักษาจากโรงพยาบาลเชนการสํารวจความพึงพอใจจากผูมารับบริการ  ดังนั้นการบริการที่ดี
จะตองตอบสนองความตองการของผูที่มารับการบริการใหมากที่สุดโดยใชเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบาย  และเพื่อเปนการวางแผนสําหรับเปนมาตรฐานในการใหบริการ (วัชรพล  ทองหอม,  
2552, หนา 1)  งานบริหารโรงพยาบาลจึงเปนงานที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งที่ชวยใหงานทั้งหลาย
ของโรงพยาบาล ดําเนินไปอยางราบรื่น สอดคลองกัน ครบถวนสมบูรณ ไมซํ้าซอน ไมสับสน 
กอใหเกิดการพัฒนาอยางมั่นคง และยั่งยืนดวยทรัพยากรทั้งหลายที่โรงพยาบาลมีอยู ประกอบดวย
งานหลัก 8 งาน คือ  1) งานบริหารระบบงานของโรงพยาบาล (Hospital systems management)      
2) งานวางแผนปฏิบัติการของโรงพยาบาล (Hospital operating plan) 3) งานจัดองคการของ
โรงพยาบาล ไดแก งานวิเคราะหสภาวการณ งานจัดหนวยงานในโรงพยาบาล และงานจัดตําแหนง
ในหนวยงานตาง ๆ ของโรงพยาบาล จําแนกเปนการวิเคราะหงาน  การกําหนดคําบรรยายลักษณะ
ของตําแหนงงาน   การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของผูดํารงตําแหนง  และงานจัดสายการบังคับ
บัญชา 4) งานจัดบุคคลในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  5) งานอํานวยการของโรงพยาบาล  6) งาน
ประสานงานของโรงพยาบาล ไดแก งานประสานงานภายในหนวยงาน งานประสานงานระหวาง
หนวยงานในโรงพยาบาล และงานประสานงานกับภายนอกโรงพยาบาล  7) งานรายงานของ
โรงพยาบาล ไดแก  งานรายงานกรณีปกติ ประกอบดวยรายงานประจําวัน รายงานประจําสัปดาห 
รายงานประจําเดือน และรายงานประจําป งานรายงานกรณีเรงดวน และงานรายงานกรณีพิเศษ  และ  8) 
งานงบประมาณของโรงพยาบาล (Hospital budgeting) (นิภาพร  นาคะประเสริฐกุล,  2554, หนา 15)  
 โรงพยาบาลบางบาลเปนโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 เตียง มีบุคลากร 84 คน มี
โครงสรางการบริการจัดการ  มีผูอํานวยการโรงพยาบาลทําหนาที่กําหนดนโยบายและบริหาร
จัดการโรงพยาบาล โดยแบงแบงกลุมงานออกเปน 6 กลุมงาน ไดแก  กลุมงานบริหาร กลุมงาน
เทคนิคบริการ  กลุมงานเวชศาสตรครอบครัวและชุมชน กลุมการพยาบาล  กลุมงานเทคนิค
การแพทย  และกลุมงานยุทธศาสตรสารสนเทศและงานประกันสุขภาพ มีวิทัศนคือ ที่สามารถ
ใหบริการผูมารับบริการไดทุกระดับ มีความเปนเลิศในการใหบริการ ทั้งเปนที่ประทับใจ พึงพอใจ 
โดยความรวมมือและสนับสนุนจากภาคเอกชน ชุมชน ตลอดจนผูนําชุมชนเพื่อบรรลุเปาหมายของ
การมีสุขภาพดีถวนหนา และเจาหนาที่ในทุกระดับมีความสุข มีความพึงพอใจในการบริการโดยยึด
หลักการบริหารโรงพยาบาลในรูปแบบของการมีสวนรวมของชุมชน (Community participation) 
และหลักเศรษฐศาสตรสาธารณสุข (Public economic) และพันธกิจในการใหบริการสุขภาพแก
ประชาชน ผสมผสานทั้งการสรางเสริมสุขภาพปองกันโรค รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ โดย
เขาถึงบริการไดงาย มีบริการที่หลากหลาย ตอเนื่องเทาเทียมกันดูแลเปนองครวม ทั้งรางกาย จิตใจ 
อารมณ และสังคม ทําการวิจัยเพื่อพัฒนาบริการสอน และฝกอบรมบุคลากรสาธารณสุข รวมมือกับ
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ชุมชนและหนวยงานอื่นในการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ และสิ่งแวดลอมเพื่อใหประชาชนบรรลุ
เปาหมายสุขภาพดีถวนหนาดวยบริการ และบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได 
(โรงพยาบาลบางบาล,  2556, หนา 12)    
 เนื่องจากการบริหารโรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยายังมีปญหาในปจจัย
หลายดานทางการบริหาร เชน โรงพยาบาลบางบาลมีอัตรากําลังทั้งหมด 84  คน (โรงพยาบาล     
บางบาล,  2556, หนา 12) ในขณะที่มีประชากรในเขตพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด 36,606 คน 
(โรงพยาบาลบางบาล,  2556, หนา 12) ซ่ึงบุคลากรมีนอยกวาประชากรในพื้นที่รับผิดชอบมาก  
งบประมาณซึ่งตองรอจากสวนกลาง  วัสดุ อุปกรณทางการแพทยยังมีไมเพียงพอ เชน อุปกรณชวย
คืนชีพ มีที่หองฉุกเฉิน และที่วอรดคนไข (Ward) อยางละ 1 เครื่อง ซ่ึงในบางครั้งไมเพียงพอกับ
จํานวนผูปวย  (โรงพยาบาลบางบาล,  2556, หนา 12) และกระบวนการบริหารซึ่งการมีปจจัย
ทางการบริหารที่จํากัดยอมสงผลใหผูนําตองใชทักษะในการบริหารจัดการอยางสูง ผูวิจัยในฐานะ
เปนผูปฏิบัติหนาที่ในโรงพยาบาลบางบาลจึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการ
บริหารงานของโรงพยาบาลบางบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนําขอมูลที่ไดเปนแนวทางใน
การปรับปรุง และพัฒนาการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล ซ่ึงจะสงผลใหการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบาง
บาลจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การดําเนินงานการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทางการบริหาร
จัดการจึงกําหนดกรอบแนวคิดของความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารงานโดยใชแนวคิดของ          
ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2550, หนา 45)  
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ตัวแปรอิสระ                                                                        ตัวแปรตาม 
 

 

   

 

 

 

   

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
สมติฐานการวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของโรงพยาบาล
บางบาลแตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของ
โรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากร ที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
บางบาลจํานวน 84 คน (โรงพยาบาลบางบาล, 2556, หนา 12)   
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการ
บริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดตัวแปรที่จะศึกษาดังนี้    
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน กลุมงานที่สังกัด และรายไดตอเดือน 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ    
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. ตําแหนงงาน 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
6. กลุมงานที่สังกัด 
7. รายไดตอเดอืน 

ความคิดเห็นของบุคลากรตอ  
การบริหารงาน 

1. ดานนโยบายและการวางแผน 
2. ดานผูนํา/ผูบริหาร 
3. ดานการบรหิารงานบุคคล 
4. ดานการสื่อสาร 
5. ดานการจูงใจ      
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  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารงานของบุคลากรตอการ
บริหารงาน ประกอบดวย  ดานนโยบายและการวางแผน  ดานผูนํา/ผูบริหารโรงพยาบาล  ดานการ
บริหารงานบุคคล ดานการสื่อสาร และดานการจูงใจ 
 3. ขอบเขตด านพื้ นที่  ได แก  โรงพยาบาลบางบาล  อํ า เภอบางบาล  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 4. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนตุลาคม ถึงเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2556   
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. นําผลการวิจัยที่ไดเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการบริหารงานของ
โรงพยาบาลบางบาล ซ่ึงจะสงผลใหการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 3. เปนขอมูลสารสารสนเทศที่มีประโยชนสําหรับผูที่ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานของ
โรงพยาบาล  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารงาน หมายถึง การแสดงความรูสึกที่เกิดขึ้นจาก
ความคิดของบุคลากรตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล ประกอบดวย ดานนโยบายและ
การวางแผน ดานผูนํา/ผูบริหาร ดานการบริหารงานบุคคล ดานการสื่อสาร และดานการจูงใจ โดย
วัดไดจากแบบสอบถามประเภทมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
 ดานนโยบายและการวางแผน หมายถึง การกําหนดนโยบายอยางชัดเจนของฝายบริหาร
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง มีการวางแผนงานที่ชัดเจนเปนรูปธรรม แผนงานที่กําหนดไวสามารถ
ปฏิบัติไดสําเร็จลุลวง การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผนงาน และมีการกําหนด
โครงสรางการบริหารที่ดี 
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 ดานผูนํา / ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารของโรงพยาบาล  ซ่ึงเปนผูรับฟงความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะตาง ๆ จากผูปฏิบัติงาน และมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอบุคลากร มีความรู ความสามารถใน
การบริหารงานเปนอยางดี มีความรับผิดชอบสูง กลาตัดสินใจ และรอบคอบในการบริหารงาน และ
เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลในการบริหารงาน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนางานบริหาร  
 ดานการบริหารงานบุคคล หมายถึง การบริหารงานดานบุคลากรของโรงพยาบาล การ
สรรหาบุคลากรของโรงพยาบาลพิจารณาจากบุคลากรภายในโรงพยาบาลกอนบุคคลภายนอก การ
พิจารณาปรับตําแหนงจากความสามารถของบุคลากร มีโอกาสไดรับความสําเร็จและมีโอกาส
กาวหนาในงานที่ทํา มีการประเมินผลงานที่เปนระบบชัดเจนยุติธรรม และมีการฝกอบรมพัฒนา
ความรูในงานอยางสม่ําเสมอ   
 ดานการสื่อสาร หมายถึง การแจงขอมูลขาวสารใหบุคลากรรับทราบอยางสม่ําเสมอ มี
การสื่อสารจากผูบริหารสูบุคลากรผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน ไดรับขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วถูกตอง 
ระบบการสื่อสารของโรงพยาบาลดี และมีชองทางการสื่อสารจากบุคลากรสูผูบริหาร 
 ดานการจูงใจ  หมายถึง  การได รับคาตอบแทนสวัสดิการเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ มีโอกาสในการปรับเลื่อนตําแหนงจากความสามารถ ไดรับความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลบางบาล มีการจัดบานพักใหอยางเพียงพอกับปริมาณบุคลากร และสัญญา
จางมีกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน ทําใหเกิดแรงจูงใจ 
 บุคลากร  หมายถึง พนักงานที่ไดรับการวาจางใหปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลบางบาล
โดยไดรับการคัดเลือกใหดํารงตําแหนง และปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตามความเหมาะสม 
 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง ปจจัยเกี่ยวกับขอมูลของบุคลากรโรงพยาบาลบางบาล ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หนวยงานที่สังกัด รายไดตอ
เดือนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบางบาล 
 โรงพยาบาล หมายถึง โรงพยาบาลบางบาล อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                  
ที่ใชเปนสถานที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 
    


