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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการภาครัฐครั้งสําคัญในป พ.ศ. 2542 เปน
ตนมา  คือการปฏิรูประบบราชการและปฏิรูประบบบริการสุขภาพ ทําใหมีผลกระทบตอการบริหาร
จัดการในหนวยราชการที่รับผิดชอบดานการบริการสุขภาพอยางมาก รวมท้ังการบริหารจัดการ
ระบบบริการพยาบาลซึ่งเปนระบบยอยระบบหนึ่งของระบบบริการสุขภาพ การเปลี่ยนแปลง
โครงสรางระบบบริการสุขภาพ  เพื่อการใหบริการที่มีคุณภาพ และทั่วถึงในการใหบริการสุขภาพ
ระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูมิ ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  ตลอดจนการ
สงเสริมความเขมแข็งในภาคประชาชนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการขยายบทบาทใหภาคเอกชน
รวมรับผิดชอบในการใหบริการสุขภาพ (สุจิตรา  เหลืองอมรเลิศ, 2550, หนา 4) การรับรอง และ
พัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล จึงถือเปนกลไกสําคัญในการกระตุนและสงเสริมใหโรงพยาบาลมี
การพัฒนาคุณภาพขององคกรอยางมีระบบและตอเนื่อง โดยมีกิจกรรมหลัก 3 ขั้นตอน คือ การ
พัฒนาคุณภาพ การประเมินคุณภาพ  และการรับรองคุณภาพ (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล,  2549, หนา 10) ดังนั้น การจัดระบบบริหารและระบบการทํางานในโรงพยาบาลตาม
แนวทางที่กําหนดไวในมาตรฐานโรงพยาบาล มุงเนนการทํางานดวยใจ ที่มุงมั่นตอคุณภาพของ
เจาหนาที่ การทํางานเปนทีม การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ มีระบบตรวจสอบเพื่อ
แกไขปรับปรุงดวย การประสานกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง การประกันคุณภาพ และการพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่อง จึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง  
 ปจจุบันการรักษาพยาบาลโดยสถานพยาบาลของรัฐกําลังไดรับการพัฒนาในระดับการ
ใหบริการที่ดี และรวดเร็วกวาในอดีต เพื่อมอบบริการที่ดีแกประชาชนที่มาใชบริการ โดยการ
ใหบริการหมายรวมถึงการให การบําบัด การรักษาพยาบาล ดวยบุคลากรทางการแพทยเชน แพทย
และพยาบาล การจัดการทางดานการบริหารตาง ๆ ทั้งในองคกร และการมีมารยาทในการใหบริการ
ที่ดี สะดวก รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ จากคําวิจารณตาง ๆ ที่สถานพยาบาลในกํากับของรัฐไดรับ คือ
การใหบริการที่ลาชา การตัดสินใจในการใหการรักษาทําไดไมทันเหตุการณ การขาดการเอาใจใสที่
ดีในการใหบริการรักษาในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เปนตน ดังนั้น การบริหารจัดการนับวามี
ความสําคัญกับสถานพยาบาลเปนอยางมากและตัวช้ีวัดการใหบริการที่ดีก็คือประชาชนที่มารับ
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บริการรักษาจากโรงพยาบาลเชนการสํารวจความพึงพอใจจากผูมารับบริการ  ดังนั้นการบริการที่ดี
จะตองตอบสนองความตองการของผูที่มารับการบริการใหมากที่สุดโดยใชเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบาย  และเพื่อเปนการวางแผนสําหรับเปนมาตรฐานในการใหบริการ (วัชรพล  ทองหอม,  
2552, หนา 1)  งานบริหารโรงพยาบาลจึงเปนงานที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งที่ชวยใหงานทั้งหลาย
ของโรงพยาบาล ดําเนินไปอยางราบรื่น สอดคลองกัน ครบถวนสมบูรณ ไมซํ้าซอน ไมสับสน 
กอใหเกิดการพัฒนาอยางมั่นคง และยั่งยืนดวยทรัพยากรทั้งหลายที่โรงพยาบาลมีอยู ประกอบดวย
งานหลัก 8 งาน คือ  1) งานบริหารระบบงานของโรงพยาบาล (Hospital systems management)      
2) งานวางแผนปฏิบัติการของโรงพยาบาล (Hospital operating plan) 3) งานจัดองคการของ
โรงพยาบาล ไดแก งานวิเคราะหสภาวการณ งานจัดหนวยงานในโรงพยาบาล และงานจัดตําแหนง
ในหนวยงานตาง ๆ ของโรงพยาบาล จําแนกเปนการวิเคราะหงาน  การกําหนดคําบรรยายลักษณะ
ของตําแหนงงาน   การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของผูดํารงตําแหนง  และงานจัดสายการบังคับ
บัญชา 4) งานจัดบุคคลในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  5) งานอํานวยการของโรงพยาบาล  6) งาน
ประสานงานของโรงพยาบาล ไดแก งานประสานงานภายในหนวยงาน งานประสานงานระหวาง
หนวยงานในโรงพยาบาล และงานประสานงานกับภายนอกโรงพยาบาล  7) งานรายงานของ
โรงพยาบาล ไดแก  งานรายงานกรณีปกติ ประกอบดวยรายงานประจําวัน รายงานประจําสัปดาห 
รายงานประจําเดือน และรายงานประจําป งานรายงานกรณีเรงดวน และงานรายงานกรณีพิเศษ  และ  8) 
งานงบประมาณของโรงพยาบาล (Hospital budgeting) (นิภาพร  นาคะประเสริฐกุล,  2554, หนา 15)  
 โรงพยาบาลบางบาลเปนโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 เตียง มีบุคลากร 84 คน มี
โครงสรางการบริการจัดการ  มีผูอํานวยการโรงพยาบาลทําหนาที่กําหนดนโยบายและบริหาร
จัดการโรงพยาบาล โดยแบงแบงกลุมงานออกเปน 6 กลุมงาน ไดแก  กลุมงานบริหาร กลุมงาน
เทคนิคบริการ  กลุมงานเวชศาสตรครอบครัวและชุมชน กลุมการพยาบาล  กลุมงานเทคนิค
การแพทย  และกลุมงานยุทธศาสตรสารสนเทศและงานประกันสุขภาพ มีวิทัศนคือ ที่สามารถ
ใหบริการผูมารับบริการไดทุกระดับ มีความเปนเลิศในการใหบริการ ทั้งเปนที่ประทับใจ พึงพอใจ 
โดยความรวมมือและสนับสนุนจากภาคเอกชน ชุมชน ตลอดจนผูนําชุมชนเพื่อบรรลุเปาหมายของ
การมีสุขภาพดีถวนหนา และเจาหนาที่ในทุกระดับมีความสุข มีความพึงพอใจในการบริการโดยยึด
หลักการบริหารโรงพยาบาลในรูปแบบของการมีสวนรวมของชุมชน (Community participation) 
และหลักเศรษฐศาสตรสาธารณสุข (Public economic) และพันธกิจในการใหบริการสุขภาพแก
ประชาชน ผสมผสานทั้งการสรางเสริมสุขภาพปองกันโรค รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ โดย
เขาถึงบริการไดงาย มีบริการที่หลากหลาย ตอเนื่องเทาเทียมกันดูแลเปนองครวม ทั้งรางกาย จิตใจ 
อารมณ และสังคม ทําการวิจัยเพื่อพัฒนาบริการสอน และฝกอบรมบุคลากรสาธารณสุข รวมมือกับ
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ชุมชนและหนวยงานอื่นในการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ และสิ่งแวดลอมเพื่อใหประชาชนบรรลุ
เปาหมายสุขภาพดีถวนหนาดวยบริการ และบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได 
(โรงพยาบาลบางบาล,  2556, หนา 12)    
 เนื่องจากการบริหารโรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยายังมีปญหาในปจจัย
หลายดานทางการบริหาร เชน โรงพยาบาลบางบาลมีอัตรากําลังทั้งหมด 84  คน (โรงพยาบาล     
บางบาล,  2556, หนา 12) ในขณะที่มีประชากรในเขตพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด 36,606 คน 
(โรงพยาบาลบางบาล,  2556, หนา 12) ซ่ึงบุคลากรมีนอยกวาประชากรในพื้นที่รับผิดชอบมาก  
งบประมาณซึ่งตองรอจากสวนกลาง  วัสดุ อุปกรณทางการแพทยยังมีไมเพียงพอ เชน อุปกรณชวย
คืนชีพ มีที่หองฉุกเฉิน และที่วอรดคนไข (Ward) อยางละ 1 เครื่อง ซ่ึงในบางครั้งไมเพียงพอกับ
จํานวนผูปวย  (โรงพยาบาลบางบาล,  2556, หนา 12) และกระบวนการบริหารซึ่งการมีปจจัย
ทางการบริหารที่จํากัดยอมสงผลใหผูนําตองใชทักษะในการบริหารจัดการอยางสูง ผูวิจัยในฐานะ
เปนผูปฏิบัติหนาที่ในโรงพยาบาลบางบาลจึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการ
บริหารงานของโรงพยาบาลบางบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนําขอมูลที่ไดเปนแนวทางใน
การปรับปรุง และพัฒนาการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล ซ่ึงจะสงผลใหการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบาง
บาลจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การดําเนินงานการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทางการบริหาร
จัดการจึงกําหนดกรอบแนวคิดของความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารงานโดยใชแนวคิดของ          
ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2550, หนา 45)  
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ตัวแปรอิสระ                                                                        ตัวแปรตาม 
 

 

   

 

 

 

   

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
สมติฐานการวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของโรงพยาบาล
บางบาลแตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของ
โรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากร ที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
บางบาลจํานวน 84 คน (โรงพยาบาลบางบาล, 2556, หนา 12)   
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการ
บริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดตัวแปรที่จะศึกษาดังนี้    
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน กลุมงานที่สังกัด และรายไดตอเดือน 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ    
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. ตําแหนงงาน 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
6. กลุมงานที่สังกัด 
7. รายไดตอเดอืน 

ความคิดเห็นของบุคลากรตอ  
การบริหารงาน 

1. ดานนโยบายและการวางแผน 
2. ดานผูนํา/ผูบริหาร 
3. ดานการบรหิารงานบุคคล 
4. ดานการสื่อสาร 
5. ดานการจูงใจ      
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  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารงานของบุคลากรตอการ
บริหารงาน ประกอบดวย  ดานนโยบายและการวางแผน  ดานผูนํา/ผูบริหารโรงพยาบาล  ดานการ
บริหารงานบุคคล ดานการสื่อสาร และดานการจูงใจ 
 3. ขอบเขตด านพื้ นที่  ได แก  โรงพยาบาลบางบาล  อํ า เภอบางบาล  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 4. ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนตุลาคม ถึงเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2556   
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. นําผลการวิจัยที่ไดเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการบริหารงานของ
โรงพยาบาลบางบาล ซ่ึงจะสงผลใหการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 3. เปนขอมูลสารสารสนเทศที่มีประโยชนสําหรับผูที่ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานของ
โรงพยาบาล  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารงาน หมายถึง การแสดงความรูสึกที่เกิดขึ้นจาก
ความคิดของบุคลากรตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล ประกอบดวย ดานนโยบายและ
การวางแผน ดานผูนํา/ผูบริหาร ดานการบริหารงานบุคคล ดานการสื่อสาร และดานการจูงใจ โดย
วัดไดจากแบบสอบถามประเภทมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
 ดานนโยบายและการวางแผน หมายถึง การกําหนดนโยบายอยางชัดเจนของฝายบริหาร
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง มีการวางแผนงานที่ชัดเจนเปนรูปธรรม แผนงานที่กําหนดไวสามารถ
ปฏิบัติไดสําเร็จลุลวง การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผนงาน และมีการกําหนด
โครงสรางการบริหารที่ดี 
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 ดานผูนํา / ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารของโรงพยาบาล  ซ่ึงเปนผูรับฟงความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะตาง ๆ จากผูปฏิบัติงาน และมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอบุคลากร มีความรู ความสามารถใน
การบริหารงานเปนอยางดี มีความรับผิดชอบสูง กลาตัดสินใจ และรอบคอบในการบริหารงาน และ
เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลในการบริหารงาน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนางานบริหาร  
 ดานการบริหารงานบุคคล หมายถึง การบริหารงานดานบุคลากรของโรงพยาบาล การ
สรรหาบุคลากรของโรงพยาบาลพิจารณาจากบุคลากรภายในโรงพยาบาลกอนบุคคลภายนอก การ
พิจารณาปรับตําแหนงจากความสามารถของบุคลากร มีโอกาสไดรับความสําเร็จและมีโอกาส
กาวหนาในงานที่ทํา มีการประเมินผลงานที่เปนระบบชัดเจนยุติธรรม และมีการฝกอบรมพัฒนา
ความรูในงานอยางสม่ําเสมอ   
 ดานการสื่อสาร หมายถึง การแจงขอมูลขาวสารใหบุคลากรรับทราบอยางสม่ําเสมอ มี
การสื่อสารจากผูบริหารสูบุคลากรผูปฏิบัติงานอยางชัดเจน ไดรับขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วถูกตอง 
ระบบการสื่อสารของโรงพยาบาลดี และมีชองทางการสื่อสารจากบุคลากรสูผูบริหาร 
 ดานการจูงใจ  หมายถึง  การได รับคาตอบแทนสวัสดิการเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ มีโอกาสในการปรับเลื่อนตําแหนงจากความสามารถ ไดรับความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลบางบาล มีการจัดบานพักใหอยางเพียงพอกับปริมาณบุคลากร และสัญญา
จางมีกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน ทําใหเกิดแรงจูงใจ 
 บุคลากร  หมายถึง พนักงานที่ไดรับการวาจางใหปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลบางบาล
โดยไดรับการคัดเลือกใหดํารงตําแหนง และปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตามความเหมาะสม 
 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง ปจจัยเกี่ยวกับขอมูลของบุคลากรโรงพยาบาลบางบาล ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หนวยงานที่สังกัด รายไดตอ
เดือนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบางบาล 
 โรงพยาบาล หมายถึง โรงพยาบาลบางบาล อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                  
ที่ใชเปนสถานที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 
    


