
 
  

 
 

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

 การวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการกําหนดประชากร การสรางและทดสอบเครื่องมือในการวิจัย การ
เก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ในการวิจัย ดังนี้ 

1.  ประชากร 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  สถิติวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากร 
 ประชากรในครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบางบาลทุกคน จํานวน 84 
คน  (โรงพยาบาลบางบาล, 2556, หนา 12)  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาคนควา 
จากเอกสาร ตํารา ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบบสอบถามนี้ แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลบางบาล ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน กลุมงานที่สังกัด และรายไดตอเดือน 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารงานของโรงพยาบาล เพื่อดู
วาบุคลากรมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของโรงพยาบาลมากนอยเพียงใด โดยคําถามจะเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของลิเคิรท (Likert) ประกอบดวยขอความที่
เปนการใหความสําคัญตอการบริหารงานแตละดาน และมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ เห็นดวยมาก
ที่สุด (5 คะแนน)  เห็นดวยมาก (4 คะแนน)  เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  เห็นดวยนอย (2 
คะแนน)  และเห็นดวยนอยที่สุด (1 คะแนน) ในการวิเคราะหขอมูลจะใชเกณฑในการแบงระดับความ
กวางของอันตรภาคชั้น โดยใชวิธีการคํานวณหาความกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาเฉลี่ยดังนี้  
(ธานินทร  ศิลปจารุ,  2555, หนา 75)          
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 ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 
                 จํานวนระดับ 
    =           5 – 1    
                                 5 
    =             0.8 
 
 โดยกําหนดคาเฉลี่ย  และความหมายดังนี้ (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 77) 
  
  คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดบัมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก 
  คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดบันอย 
  คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง   มีความคดิเห็นอยูในระดบันอยที่สุด  
  
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นสําหรับการวิจัยไปตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของ
เสนออาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระเพื่อตรวจสอบความถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติม 
 2. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ ไดแก  ดร.กิติมา  ทามาลี  ดร.ศานติ  
เล็กมณี  และ ดร.ปฐมพงศ  ศุภเลิศ  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาพรอมทั้งพิจารณาความ
ถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใชอีกครั้ง  และวิเคราะหความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยหาคา IOC 
(Index of item-objective concurrence) โดยวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึง
ผูเชี่ยวชาญแตละคนจะลงความเห็น จากนั้นนําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาบันทึกแลวหาคา
คะแนนเฉลี่ยเปนรายขอ คาเฉลี่ยจากคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ได เรียกวา ดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามและจุดประสงค โดยมีเกณฑการยอมรับ คือ คา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 
ซ่ึงการวิเคราะหคร้ังนี้ไดคา IOC เทากับ 1 ทุกขอคําถาม  
 3. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Tryout) กับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมประชากรในการ
วิจัยคร้ังนี้ จํานวน 30 ชุด  กับบุคลากรของโรงพยาบาลเสนา  อําเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อนํากลับมาหาคาความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา
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ของครอนบราค  (Cronbach’s alpha coefficient : α-coefficient) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
เทากับ .99 
 4. นําแบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมูลกับประชากร จํานวน 84 ชุด จากนั้นจึงนํา
แบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
 ไดจากการสํารวจกลุมประชากร โดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 84 ชุดใหบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในชวงระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูล 
โดยการแจกใหกรอกขอมูล และรอรับกลับมาวิเคราะหขอมูล   
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 ไดจากการคนควา และรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชนผลงานวิจัยที่มีผู
ศึกษาไวกอนแลว รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จากตําราทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ 
และ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
 
สถิติวิเคราะหขอมูล 
  การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหประมวลผลดวย
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. คาความถี่ และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวน
ที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร 
 2. คาเฉลี่ยประชากร (Population mean : µ) เพื่อใชในการอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารงานของบุคลากรตอการบริหารงาน 
 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation :     ) เพื่อใชในการอธิบายคาการกระจาย
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารงานของบุคลากรตอการ
บริหารงาน 
 4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
แบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารงานของบุคลากรตอการบริหารงาน จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรที่มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม 

σ
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 5. การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA (F-test) เพื่อการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารงานของบุคลากรตอการ
บริหารงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรที่มีกลุมตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป โดยไดกําหนด
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาคา Sig ที่คํานวณไดมีคานอยกวา .05 แสดงวามีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
การบริหารงานของบุคลากรตอการบริหารงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จะใช
วิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ LSD (Fisher’s least-significant different)     
 
 
  
 
 
 
 
  
  
 
 


