
 
  

 
 

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

 การวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการกําหนดประชากร การสรางและทดสอบเครื่องมือในการวิจัย การ
เก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ในการวิจัย ดังนี้ 

1.  ประชากร 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  สถิติวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากร 
 ประชากรในครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบางบาลทุกคน จํานวน 84 
คน  (โรงพยาบาลบางบาล, 2556, หนา 12)  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาคนควา 
จากเอกสาร ตํารา ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบบสอบถามนี้ แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลบางบาล ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน กลุมงานที่สังกัด และรายไดตอเดือน 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารงานของโรงพยาบาล เพื่อดู
วาบุคลากรมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของโรงพยาบาลมากนอยเพียงใด โดยคําถามจะเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของลิเคิรท (Likert) ประกอบดวยขอความที่
เปนการใหความสําคัญตอการบริหารงานแตละดาน และมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ เห็นดวยมาก
ที่สุด (5 คะแนน)  เห็นดวยมาก (4 คะแนน)  เห็นดวยปานกลาง (3 คะแนน)  เห็นดวยนอย (2 
คะแนน)  และเห็นดวยนอยที่สุด (1 คะแนน) ในการวิเคราะหขอมูลจะใชเกณฑในการแบงระดับความ
กวางของอันตรภาคชั้น โดยใชวิธีการคํานวณหาความกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาเฉลี่ยดังนี้  
(ธานินทร  ศิลปจารุ,  2555, หนา 75)          
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 ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 
                 จํานวนระดับ 
    =           5 – 1    
                                 5 
    =             0.8 
 
 โดยกําหนดคาเฉลี่ย  และความหมายดังนี้ (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 77) 
  
  คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดบัมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก 
  คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดบันอย 
  คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง   มีความคดิเห็นอยูในระดบันอยที่สุด  
  
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นสําหรับการวิจัยไปตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีตลอดจนขอมูลที่เกี่ยวของ
เสนออาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระเพื่อตรวจสอบความถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติม 
 2. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ ไดแก  ดร.กิติมา  ทามาลี  ดร.ศานติ  
เล็กมณี  และ ดร.ปฐมพงศ  ศุภเลิศ  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาพรอมทั้งพิจารณาความ
ถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใชอีกครั้ง  และวิเคราะหความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยหาคา IOC 
(Index of item-objective concurrence) โดยวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึง
ผูเชี่ยวชาญแตละคนจะลงความเห็น จากนั้นนําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาบันทึกแลวหาคา
คะแนนเฉลี่ยเปนรายขอ คาเฉลี่ยจากคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ได เรียกวา ดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามและจุดประสงค โดยมีเกณฑการยอมรับ คือ คา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 
ซ่ึงการวิเคราะหคร้ังนี้ไดคา IOC เทากับ 1 ทุกขอคําถาม  
 3. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Tryout) กับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมประชากรในการ
วิจัยคร้ังนี้ จํานวน 30 ชุด  กับบุคลากรของโรงพยาบาลเสนา  อําเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อนํากลับมาหาคาความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา
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ของครอนบราค  (Cronbach’s alpha coefficient : α-coefficient) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
เทากับ .99 
 4. นําแบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมูลกับประชากร จํานวน 84 ชุด จากนั้นจึงนํา
แบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
 ไดจากการสํารวจกลุมประชากร โดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 84 ชุดใหบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในชวงระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูล 
โดยการแจกใหกรอกขอมูล และรอรับกลับมาวิเคราะหขอมูล   
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 ไดจากการคนควา และรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชนผลงานวิจัยที่มีผู
ศึกษาไวกอนแลว รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของ จากตําราทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ 
และ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
 
สถิติวิเคราะหขอมูล 
  การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหประมวลผลดวย
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. คาความถี่ และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวน
ที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร 
 2. คาเฉลี่ยประชากร (Population mean : µ) เพื่อใชในการอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารงานของบุคลากรตอการบริหารงาน 
 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation :     ) เพื่อใชในการอธิบายคาการกระจาย
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารงานของบุคลากรตอการ
บริหารงาน 
 4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
แบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารงานของบุคลากรตอการบริหารงาน จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรที่มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม 

σ
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 5. การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA (F-test) เพื่อการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารงานของบุคลากรตอการ
บริหารงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรที่มีกลุมตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป โดยไดกําหนด
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาคา Sig ที่คํานวณไดมีคานอยกวา .05 แสดงวามีระดับความคิดเห็นที่มีตอ
การบริหารงานของบุคลากรตอการบริหารงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จะใช
วิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ LSD (Fisher’s least-significant different)     
 
 
  
 
 
 
 
  
  
 
 


