
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ   
 

 การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาล
บางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของ
โรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ  3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มี
ตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาลจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยเก็บขอมูลจากประชากร 
คือ บุคลากรโรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 84 คน โดยการใชแบบสอบถาม 
และทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติ  คาที  คาเอฟ  และ คาแอลเอสดี  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้    
  
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของ
โรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
 1. ผลการวิ เคราะหปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลบางบาล  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา บุคลากรโรงพยาบาลบางบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญเปนเพศ
หญิงรอยละ 85.7  อายุ 41 - 50  ป  รอยละ 42.9  ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 88.1  ตําแหนง
ผูปฏิบัติงาน รอยละ 83.3  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไป  รอยละ 89.3  สังกัดกลุมงานการ
พยาบาล รอยละ 44.0  และมีรายไดตอเดือน 10,000 - 25,000 บาท รอยละ 45.2 
 2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา  บุคลากรมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบาง
บาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานนโยบายและการวางแผน อยูในระดับมาก  รองลงมา ดานผูนํา/ผูบริหาร
โรงพยาบาล  อยูในระดับมาก และนอยที่สุดในขอ ดานการจูงใจ อยูในระดับปานกลาง    
 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานนโยบายและการวางแผน  ดานผูนํา/ผูบริหารโรงพยาบาล  ดานการ
บริหารงานบุคคล ดานการสื่อสาร และดานการจูงใจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยภาพรวม 
สรุปวา  1) บุคลากรที่มีเพศ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน 
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ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตาง
กัน และ 2) บุคลากรที่มีอายุ  และ กลุมงานที่สังกัด ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของ
โรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
   3.1 บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการจูงใจ แตกตางกัน 
   3.2 บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานนโยบายและการวางแผน  ดานผูนํา/ผูบริหารโรงพยาบาล  ดานการ
บริหารงานบุคคล และดานการสื่อสาร แตกตางกัน 
   3.3 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของ
โรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานนโยบายและการวางแผน แตกตางกัน 
   3.4 บุคลากรที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของโรงพยาบาล
บางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสื่อสาร และดานการจูงใจ แตกตางกัน 
   3.5 บุคลากรที่มีกลุมงานที่ สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของ
โรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานนโยบายและการวางแผน  ดานผูนํา/ผูบริหาร
โรงพยาบาล  ดานการบริหารงานบุคคล ดานการสื่อสาร และดานการจูงใจ แตกตางกัน   
 
อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบาง
บาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล ดังตอไปนี้   
 1. บุคลากรมีความคิดเห็นของตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานนโยบายและการวางแผน  อยูในระดับมาก เนื่องจาก  ผูบริหารของ
โรงพยาบาลบาลเปนผูมีวิสัยทัศนในการวางนโยบาย ประกอบกับไดรับความรวมมือเปนอยางดีจาก
บุคลากรในโรงพยาบาล ทําใหมีนโยบายที่ชัดเจนเปนรูปธรรมจึงสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
สอดคลองกับงานวิจัยของ พิมตา  พิสิฐพงศ  (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของญาติ
ผูปวย ที่มีตอการบริหารจัดการงานผูปวยหนัก (ไอ.ซี.ยู.) โรงพยาบาลอางทอง ผลการวิจัยพบวา 
ระดับความคิดเห็นของญาติผูปวยที่มีตอการบริหารจัดการไอ.ซี.ยู. ดานการวางแผน อยูในระดับมาก 
 2. บุคลากรมีความคิดเห็นของตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานผูนํา/ผูบริหารโรงพยาบาล อยูในระดับมาก เนื่องจาก  ผูบริหารในทุกระดับ
ของโรงพยาบาลบางบาล มีความรูความสามารถในการบริหารงาน ไดมีการสงผูบริหารในระดับ  
ตาง ๆ ไปอบรมดานผูนํา และความรูดานการบริหารโรงพยาบาลอยางสม่ําเสมอ และผูบริหารแตละ
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ระดับลวนถูกคัดเลือกมาเปนอยางดีจากคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล วาเปนผูที่มีความ
เหมาะสมทั้งคุณวุฒิ และวัยวุฒิ จึงทําใหผูบริหารรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะตาง ๆ จาก
ผูปฏิบัติงาน และมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอบุคลากร มีความรับผิดชอบสูง มีความกลาในการตัดสินใจ 
และรอบคอบในการบริหารงาน และเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลในการบริหารงาน มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรคในการพัฒนางานบริหาร สอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉรา  อุไรเลิศ  (2551, บทคัดยอ) 
ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลคายสุรนารีเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง ผลการศึกษาพบวา บุคลากรโรงพยาบาลคายสุรนารีมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง ดานผูนํา/ผูบริหารของ
โรงพยาบาลอยูในระดับมาก            
 3. บุคลากรมีความคิดเห็นของตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารงานบุคคล อยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก การปรับตําแหนง
หรือการเลื่อนขั้นขึ้นอยูกับหนวยงานกลาง ซ่ึงในบางปไดใหโควตาในการเลื่อนตําแหนงมานอย จึง
ทําใหการพิจารณาปรับตําแหนงตองรอหนวยงานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร  เกตุแกว  
(2552, หนา  1226)  ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลจันทรุเบกษา เกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยในโรงพยาบาลจันทรุเบกษา กรมแพทยทหารอากาศ ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยในโรงพยาบาลจันทรุเบกษาในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  
 4. บุคลากรมีความคิดเห็นของตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการสื่อสาร อยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก โรงพยาบาลมีงบประมาณไม
เพียงพอตอการพัฒนาระบบสื่อสารภายใน สอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉรา  อุไรเลิศ (2551, 
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลคายสุรนารีเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง ผลการศึกษาพบวา บุคลากรโรงพยาบาลคายสุรนารีมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ดานการสื่อสาร อยูในระดับ
ปานกลาง 
 5. บุคลากรมีความคิดเห็นของตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการจูงใจ อยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก โรงพยาบาลมีงบประมาณยังไม
เพียงพอตอคาตอบแทน สวัสดิการ รวมถึงการปรับเลื่อนตําแหนง การจัดบานพักใหบุคลากรอยาง
ทั่วถึง สอดคลองกับงานวิจัยของ อนันต  ไชยกุลวัฒนา และ จุรีรัตน จันทะมุด (2555, หนา 51) 
ศึกษาเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ แผนกอายุรกรรม 
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา ระดับแรงจูงใจในการ
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ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการจําแนกตามปจจัยอนามัย เมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยภายนอก 
พบวาอยูในระดับ ปานกลาง    
 6. บุคลากรที่มีเพศ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และรายไดตอ
เดือน ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไม
แตกตางกัน เนื่องจาก ปจจุบันทั้งเพศหญิงและเพศชายตางไดรับสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค
เทาเทียมกัน ทั้งในดานเศรษฐกิจการเมือง และสังคม จึงทําใหไดรับการปฏิบัติที่เทาเทียมกัน  
บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาลไดอยาง
เทาเทียมกัน และบุคลากรอยูภายใตระบบบริหาร การใหผลตอบแทนเดียวกันตามระเบียบของทาง
ราชการ จึงทําใหมีความคิดเห็นตอการบริหารงานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร  
เกตุแกว  (2552, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลจันทรุเบกษา เกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรมนุษยในโรงพยาบาลจันทรุเบกษา กรมแพทยทหารอากาศ ผลการศึกษาพบวา 
บุคลากรที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันในดาน เพศ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยในโรงพยาบาลจันทรุเบกษาไมแตกตางกัน  
 7. บุคลากรที่มีอายุ และกลุมงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของ
โรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน เนื่องจาก อายุมากขึ้นทําใหสามารถมอง
ปญหา วิเคราะหและทําความเขาใจกับปญหาไดมากขึ้นตามประสบการณ จึงทําใหความคิดเห็น
แตกตางกัน  สวนบุคลากรที่มีกลุมงานตางกันยอมมีลักษณะการทํางานตางกันทําใหมีความคิดเห็นตอ
การบริหารงานแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร  เกตุแกว  (2552, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง 
ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลจันทรุเบกษา เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยใน
โรงพยาบาลจันทรุเบกษา กรมแพทยทหารอากาศ ผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่มีอายุ และลักษณะ
งานตางกันตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยในโรงพยาบาลจันทรุเบกษา
ไมแตกตางกัน   
     
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช 
 1 ดานนโยบายและการวางแผน จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานของโรงพยาบาลบางบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานนโยบายและการวางแผน ในขอ
มีการกําหนดโครงสรางการบริหารที่ดี มีคาเฉลี่ยอยูในลําดับนอยที่สุด ดังนั้นผูบริหารควรมีการ
กําหนดโครงสรางการบริหารใหชัดเจน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินงานของโรงพยาบาล 
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 2. ดานผูนํา/ผูบริหารโรงพยาบาล จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานของโรงพยาบาลบางบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานผูนํา/ผูบริหารโรงพยาบาล ใน
ขอผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลในการบริหารงาน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนา
งานบริหาร มีคาเฉลี่ยอยูในลําดับนอยที่สุด ดังนั้นผูบริหารควรมีการฝกอบรมดานผูนําเพื่อ
เสริมสรางวิสัยทัศนในการบริหารงาน ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนางานบริหาร 
 3. ดานการบริหารงานบุคคล จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานของโรงพยาบาลบางบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการบริหารงานบุคคล ในขอการ
พิจารณาปรับตําแหนงจากความสามารถของบุคลากร มีคาเฉลี่ยอยูในลําดับนอยที่สุด ดังนั้น 
ผูบริหารควรพิจารณาปรับตําแหนงจากความสามารถของบุคลากร อยางเทาเทียมกัน และเปนธรรม 
 4. ดานการสื่อสาร จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของ
โรงพยาบาลบางบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการสื่อสาร ในขอระบบการสื่อสารของ
โรงพยาบาล มีคาเฉลี่ยอยูในลําดับนอยที่สุด ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญกับระบบการสื่อสาร
ของโรงพยาบาล โดยการของบประมาณในการปรับปรุงระบบสื่อสาร และควรมีการสงบุคลากรเขา
รับการฝกอบรมในการจัดการระบบสื่อสาร  
 5. ดานการจูงใจ จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของ
โรงพยาบาลบางบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการจูงใจ ในขอไดรับคาตอบแทน/สวัสดิการ
เหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยอยูในลําดับนอยที่สุด ดังนั้น ผูบริหารควรพิจารณา
คาตอบแทน/สวัสดิการเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร  
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของโรงพยาบาลบางบาล 
เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดมาใชเปนแนวทางในการใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูมาใชบริการที่โรงพยาบาลบางบาล เพื่อนํา
ผลการวิจัยที่ไดมาใชเปนแนวทางในการใหบริการประชาชน เพื่อใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ
มากที่สุด 
 
 
   


