
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ   
 

 การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาล
บางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของ
โรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ  3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มี
ตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาลจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยเก็บขอมูลจากประชากร 
คือ บุคลากรโรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 84 คน โดยการใชแบบสอบถาม 
และทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติ  คาที  คาเอฟ  และ คาแอลเอสดี  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้    
  
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของ
โรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
 1. ผลการวิ เคราะหปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลบางบาล  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา บุคลากรโรงพยาบาลบางบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญเปนเพศ
หญิงรอยละ 85.7  อายุ 41 - 50  ป  รอยละ 42.9  ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 88.1  ตําแหนง
ผูปฏิบัติงาน รอยละ 83.3  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไป  รอยละ 89.3  สังกัดกลุมงานการ
พยาบาล รอยละ 44.0  และมีรายไดตอเดือน 10,000 - 25,000 บาท รอยละ 45.2 
 2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา  บุคลากรมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบาง
บาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานนโยบายและการวางแผน อยูในระดับมาก  รองลงมา ดานผูนํา/ผูบริหาร
โรงพยาบาล  อยูในระดับมาก และนอยที่สุดในขอ ดานการจูงใจ อยูในระดับปานกลาง    
 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานนโยบายและการวางแผน  ดานผูนํา/ผูบริหารโรงพยาบาล  ดานการ
บริหารงานบุคคล ดานการสื่อสาร และดานการจูงใจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยภาพรวม 
สรุปวา  1) บุคลากรที่มีเพศ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และรายไดตอเดือน 
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ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตาง
กัน และ 2) บุคลากรที่มีอายุ  และ กลุมงานที่สังกัด ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของ
โรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
   3.1 บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการจูงใจ แตกตางกัน 
   3.2 บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานนโยบายและการวางแผน  ดานผูนํา/ผูบริหารโรงพยาบาล  ดานการ
บริหารงานบุคคล และดานการสื่อสาร แตกตางกัน 
   3.3 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของ
โรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานนโยบายและการวางแผน แตกตางกัน 
   3.4 บุคลากรที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของโรงพยาบาล
บางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสื่อสาร และดานการจูงใจ แตกตางกัน 
   3.5 บุคลากรที่มีกลุมงานที่ สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของ
โรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานนโยบายและการวางแผน  ดานผูนํา/ผูบริหาร
โรงพยาบาล  ดานการบริหารงานบุคคล ดานการสื่อสาร และดานการจูงใจ แตกตางกัน   
 
อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบาง
บาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล ดังตอไปนี้   
 1. บุคลากรมีความคิดเห็นของตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานนโยบายและการวางแผน  อยูในระดับมาก เนื่องจาก  ผูบริหารของ
โรงพยาบาลบาลเปนผูมีวิสัยทัศนในการวางนโยบาย ประกอบกับไดรับความรวมมือเปนอยางดีจาก
บุคลากรในโรงพยาบาล ทําใหมีนโยบายที่ชัดเจนเปนรูปธรรมจึงสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 
สอดคลองกับงานวิจัยของ พิมตา  พิสิฐพงศ  (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของญาติ
ผูปวย ที่มีตอการบริหารจัดการงานผูปวยหนัก (ไอ.ซี.ยู.) โรงพยาบาลอางทอง ผลการวิจัยพบวา 
ระดับความคิดเห็นของญาติผูปวยที่มีตอการบริหารจัดการไอ.ซี.ยู. ดานการวางแผน อยูในระดับมาก 
 2. บุคลากรมีความคิดเห็นของตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานผูนํา/ผูบริหารโรงพยาบาล อยูในระดับมาก เนื่องจาก  ผูบริหารในทุกระดับ
ของโรงพยาบาลบางบาล มีความรูความสามารถในการบริหารงาน ไดมีการสงผูบริหารในระดับ  
ตาง ๆ ไปอบรมดานผูนํา และความรูดานการบริหารโรงพยาบาลอยางสม่ําเสมอ และผูบริหารแตละ
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ระดับลวนถูกคัดเลือกมาเปนอยางดีจากคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล วาเปนผูที่มีความ
เหมาะสมทั้งคุณวุฒิ และวัยวุฒิ จึงทําใหผูบริหารรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะตาง ๆ จาก
ผูปฏิบัติงาน และมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอบุคลากร มีความรับผิดชอบสูง มีความกลาในการตัดสินใจ 
และรอบคอบในการบริหารงาน และเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลในการบริหารงาน มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรคในการพัฒนางานบริหาร สอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉรา  อุไรเลิศ  (2551, บทคัดยอ) 
ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลคายสุรนารีเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง ผลการศึกษาพบวา บุคลากรโรงพยาบาลคายสุรนารีมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง ดานผูนํา/ผูบริหารของ
โรงพยาบาลอยูในระดับมาก            
 3. บุคลากรมีความคิดเห็นของตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารงานบุคคล อยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก การปรับตําแหนง
หรือการเลื่อนขั้นขึ้นอยูกับหนวยงานกลาง ซ่ึงในบางปไดใหโควตาในการเลื่อนตําแหนงมานอย จึง
ทําใหการพิจารณาปรับตําแหนงตองรอหนวยงานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร  เกตุแกว  
(2552, หนา  1226)  ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลจันทรุเบกษา เกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยในโรงพยาบาลจันทรุเบกษา กรมแพทยทหารอากาศ ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยในโรงพยาบาลจันทรุเบกษาในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  
 4. บุคลากรมีความคิดเห็นของตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการสื่อสาร อยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก โรงพยาบาลมีงบประมาณไม
เพียงพอตอการพัฒนาระบบสื่อสารภายใน สอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉรา  อุไรเลิศ (2551, 
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลคายสุรนารีเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอยางตอเนื่อง ผลการศึกษาพบวา บุคลากรโรงพยาบาลคายสุรนารีมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ดานการสื่อสาร อยูในระดับ
ปานกลาง 
 5. บุคลากรมีความคิดเห็นของตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการจูงใจ อยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก โรงพยาบาลมีงบประมาณยังไม
เพียงพอตอคาตอบแทน สวัสดิการ รวมถึงการปรับเลื่อนตําแหนง การจัดบานพักใหบุคลากรอยาง
ทั่วถึง สอดคลองกับงานวิจัยของ อนันต  ไชยกุลวัฒนา และ จุรีรัตน จันทะมุด (2555, หนา 51) 
ศึกษาเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ แผนกอายุรกรรม 
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา ระดับแรงจูงใจในการ
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ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการจําแนกตามปจจัยอนามัย เมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยภายนอก 
พบวาอยูในระดับ ปานกลาง    
 6. บุคลากรที่มีเพศ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน และรายไดตอ
เดือน ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไม
แตกตางกัน เนื่องจาก ปจจุบันทั้งเพศหญิงและเพศชายตางไดรับสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค
เทาเทียมกัน ทั้งในดานเศรษฐกิจการเมือง และสังคม จึงทําใหไดรับการปฏิบัติที่เทาเทียมกัน  
บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาลไดอยาง
เทาเทียมกัน และบุคลากรอยูภายใตระบบบริหาร การใหผลตอบแทนเดียวกันตามระเบียบของทาง
ราชการ จึงทําใหมีความคิดเห็นตอการบริหารงานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร  
เกตุแกว  (2552, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลจันทรุเบกษา เกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรมนุษยในโรงพยาบาลจันทรุเบกษา กรมแพทยทหารอากาศ ผลการศึกษาพบวา 
บุคลากรที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันในดาน เพศ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยในโรงพยาบาลจันทรุเบกษาไมแตกตางกัน  
 7. บุคลากรที่มีอายุ และกลุมงานที่สังกัดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานของ
โรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน เนื่องจาก อายุมากขึ้นทําใหสามารถมอง
ปญหา วิเคราะหและทําความเขาใจกับปญหาไดมากขึ้นตามประสบการณ จึงทําใหความคิดเห็น
แตกตางกัน  สวนบุคลากรที่มีกลุมงานตางกันยอมมีลักษณะการทํางานตางกันทําใหมีความคิดเห็นตอ
การบริหารงานแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร  เกตุแกว  (2552, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง 
ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลจันทรุเบกษา เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยใน
โรงพยาบาลจันทรุเบกษา กรมแพทยทหารอากาศ ผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่มีอายุ และลักษณะ
งานตางกันตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยในโรงพยาบาลจันทรุเบกษา
ไมแตกตางกัน   
     
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช 
 1 ดานนโยบายและการวางแผน จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานของโรงพยาบาลบางบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานนโยบายและการวางแผน ในขอ
มีการกําหนดโครงสรางการบริหารที่ดี มีคาเฉลี่ยอยูในลําดับนอยที่สุด ดังนั้นผูบริหารควรมีการ
กําหนดโครงสรางการบริหารใหชัดเจน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินงานของโรงพยาบาล 
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 2. ดานผูนํา/ผูบริหารโรงพยาบาล จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานของโรงพยาบาลบางบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานผูนํา/ผูบริหารโรงพยาบาล ใน
ขอผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลในการบริหารงาน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนา
งานบริหาร มีคาเฉลี่ยอยูในลําดับนอยที่สุด ดังนั้นผูบริหารควรมีการฝกอบรมดานผูนําเพื่อ
เสริมสรางวิสัยทัศนในการบริหารงาน ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนางานบริหาร 
 3. ดานการบริหารงานบุคคล จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานของโรงพยาบาลบางบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการบริหารงานบุคคล ในขอการ
พิจารณาปรับตําแหนงจากความสามารถของบุคลากร มีคาเฉลี่ยอยูในลําดับนอยที่สุด ดังนั้น 
ผูบริหารควรพิจารณาปรับตําแหนงจากความสามารถของบุคลากร อยางเทาเทียมกัน และเปนธรรม 
 4. ดานการสื่อสาร จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของ
โรงพยาบาลบางบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการสื่อสาร ในขอระบบการสื่อสารของ
โรงพยาบาล มีคาเฉลี่ยอยูในลําดับนอยที่สุด ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญกับระบบการสื่อสาร
ของโรงพยาบาล โดยการของบประมาณในการปรับปรุงระบบสื่อสาร และควรมีการสงบุคลากรเขา
รับการฝกอบรมในการจัดการระบบสื่อสาร  
 5. ดานการจูงใจ จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของ
โรงพยาบาลบางบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการจูงใจ ในขอไดรับคาตอบแทน/สวัสดิการ
เหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยอยูในลําดับนอยที่สุด ดังนั้น ผูบริหารควรพิจารณา
คาตอบแทน/สวัสดิการเหมาะสมกับความรูความสามารถของบุคลากร  
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของโรงพยาบาลบางบาล 
เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดมาใชเปนแนวทางในการใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูมาใชบริการที่โรงพยาบาลบางบาล เพื่อนํา
ผลการวิจัยที่ไดมาใชเปนแนวทางในการใหบริการประชาชน เพื่อใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ
มากที่สุด 
 
 
   


