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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน ดงันี ้
            ตอนที่ 1 ปจจยัสวนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
            ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
1.  เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญิง 
2.  อายุ 

  1.  20 - 30  ป     3.  31 - 40  ป     
  4.  41 - 50 ป      5.  มากกวา 51 ป 

3.  ระดับการศกึษา 
  1.  ต่ํากวาปริญญาตรี     2.  ปริญญาตรี 
  3.  สูงกวาปริญญาตรี 

4.  ตําแหนงงาน (จําแนกตามระดับการบริหาร) 
  1.  ผูบริหารระดับสูง (ผูอํานวยการ หัวหนาฝายบริหารหัวหนากลุมการพยาบาล 

หัวหนางานเภสัชกรรม หัวหนางานเวชปฏิบัติครอบครัว หัวหนากลุมงานทันตกรรม หัวหนากลุม
งานยุทธศาสตรและงานประกันสุขภาพ และหัวหนางานเอ็ก-เรย (X-RAY)) 

  2.  ผูบริหารระดับกลาง (หัวหนาผูปวยนอก หัวหนาผูปวยใน หัวหนางานหองคลอด 
หัวหนางานอุบัติเหตุฉุกเฉิน หัวหนางานหนวยจายกลาง และหัวหนาหองปฏิบัติการ (Lab)) 

  3.  ผูปฏิบัติงาน   
5.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  1.  ต่ํากวา 10 ป     2.  10 ปขึ้นไป 

 



 123

6.  กลุมงานที่สังกัด 
  1.  ฝายบริหารทั่วไป   
  2. กลุมงานเวชศาสตรและครอบครัว 
  3.  กลุมงานเทคนิคการแพทย (แพทย, ทันตกรรม) 
  4.  กลุมงานเทคนิคบริการ (เภสัช, x-ray, Lab) 
  5. กลุมงานการพยาบาล 
  6. กลุมงานยุทธศาสตรและประกันสุขภาพ  

7.  รายไดตอเดือน 
  1.  นอยกวา 10,000 บาท    2.  10,000 - 25,000 บาท 
  3.  25,001 - 35,000 บาท    4.  35,001  บาท 

 
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารงานของโรงพยาบาลบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย 

 ในชองคําตอบ ซ่ึงเกณฑที่ใชมีดังนี้คือ   
 เห็นดวยมากทีสุ่ด  5         คะแนน 
 เห็นดวยมาก  4  คะแนน  
 เห็นดวยปานกลาง  3  คะแนน 
 เห็นดวยนอย  2  คะแนน 
 เห็นดวยนอยที่สุด  1  คะแนน  
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ความคิดเห็นของบุคลากร 
 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานนโยบายและการวางแผน      
1. มีการกําหนดนโยบายอยางชัดเจนสามารถนําไปปฏิบัติ
ไดจริง 

     

2. มีการวางแผนงานที่ชัดเจน เปนรูปธรรม      
3. แผนงานที่กาํหนดไวสามารถปฏิบัติไดสําเร็จ ลุลวง      
4. มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผนงาน      
5. มีการกําหนดโครงสรางการบริหารที่ดี      

ดานผูนํา/ผูบรหิาร      
1. ผูบริหารรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะตางๆจาก
ผูปฏิบัติงาน และมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอบุคลากร 

     

2. ผูบริหารมีความรู ความสามารถในการบริหารงานเปน
อยางด ี

     

3. ผูบริหารทุกระดับมีผูนํา และมีความรับผิดชอบสูง      
4. ผูบริหารระดับสูงมีความกลาในการตดัสินใจ และ
รอบคอบในการบริหารงาน 

     

5. ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลในการบริหารงาน มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนางานบริหาร 

     

ดานการบริหารงานบคุคล      
1. การพิจารณาปรับตําแหนงจากความสามารถของ
บุคลากร 

     

2. มีการฝกอบรม พัฒนาความรูในงานอยางสม่ําเสมอ      
3. มีโอกาสไดรับความสําเร็จและมีโอกาสกาวหนาในงาน
ที่ทํา 

     

4. การสรรหาบุคลากร พิจารณาจากบุคลากรภายใน
โรงพยาบาลกอน บุคคลภายนอก 

     

5. มีการประเมินผลงานที่เปนระบบ ชัดเจน ยุติธรรม      
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ความคิดเห็นของบุคลากร (ตอ) ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการสื่อสาร      
1. มีการสื่อสารจากผูบริหารสูบุคลากรผูปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจน 

     

2. ไดรับขอมูลขาวสารอยางรวดเรว็ ถูกตอง      
3. การแจงขอมูลขาวสารใหบุคลากรรับทราบอยาง
สม่ําเสมอ 

     

4. ระบบการสื่อสารของโรงพยาบาลด ี      
5. มีชองทางการสื่อสารจากบุคลากรสูผูบริหาร      

ดานการจูงใจ      
1. ไดรับคาตอบแทน สวัสดกิาร เหมาะสมกับความรู
ความสามารถ 

     

2. มีโอกาสในการปรับเลื่อนตําแหนงจากความสามารถ      
3. ไดรับความกาวหนาในการปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลบางบาล      
4. มีการจัดบานพักใหอยางเพียงพอกับปรมิาณบุคลากร      
5. สัญญาจางมีกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน ทําใหเกิด
แรงจูงใจ  

     

 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้  


