
 
 

 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะ องคการบริหารสวนตําบลยางชาย 
อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุคลธร    อรรถศิร ิ
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
สิงหาคม  2557 



 
 

 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะ องคการบริหารสวนตําบลยางชาย 
อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุคลธร    อรรถศิร ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
สิงหาคม  2557 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  



 
 

 

 SATISFACTION OF CITIZENS TOWARDS PUBLIC SERVICES OF YANG SAI SUB-
DISTRICT ADMINISTRATION ORGANIZATION,  
AMPHUR PHOTHONG, ANGTHONG PROVINCE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

YUKONTHON  ATHASIRI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Master of Business Administration Degree in Business Administration 

Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 
August  2014 



 
 

 

ช่ือเร่ืองการคนควาอิสระ ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะ                               
องคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทอง   

โดย   ยุคลธร  อรรถศิริ 
สาขาวิชา บริหารธุรกิจ 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารยลํายอง  ปล่ังกลาง 
  

 
คณะกรรมการสอบการคนควาอิสระ 

                 
..........................................................................ประธานกรรมการ 

(ดร.กิติมา  ทามาลี) 

 
.................................................................... ......กรรมการ 

(รองศาสตราจารยลํายอง  ปล่ังกลาง) 

 
..........................................................................กรรมการ 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภิญญาพัชญ  นาคภิบาล) 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา   อนมุัติใหนับการคนควาอิสระนีเ้ปนสวนหนึ่งของ          

การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

 
    ........................................................................รักษาราชการแทนอธิการบดี 

 (ดร.เกษม  บํารุงเวช) 
สิงหาคม  2557 



 
 

 

มิถุนายน  พ.ศ. 2557 
ยุคลธร  อรรถศิริ.  (2557).  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหาร 
 สวนตําบลยางชาย    อําเภอโพธิ์ทอง  จังหวัดอางทอง. การคนควาอิสระบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ,  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา.  
 อาจารยที่ปรึกษา :  รองศาสตราจารยลํายอง  ปล่ังกลาง 
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของประชาชน และความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย  อําเภอโพธิ์ทอง 
จังหวัดอางทอง  2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการ
บริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชน  
เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม ประชาชนที่มารับบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย  
อําเภอโพธิ์ทอง  จังหวัดอางทอง จํานวน 375 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่  
คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที และคาเอฟ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มารับบริการสาธารณะ สวนใหญ
เปนเพศหญิง  อายุ 38- 47 ป ระดับการศึกษามัธยมศึกษา อาชีพอิสระ (เกษตรกร, รับจาง, คาขาย) 
และระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ 6 – 10 ป  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะ
องคการบริหารสวนตําบลยางชาย    อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ประกอบดวย ดานโครงสราง
พื้นฐาน ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว ดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และ 2) ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 
แตกตางกัน 
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ABSTRACT 

 
 This research aimed to 1) study personal factors and satisfaction of citizens towards 
public services of Yang Sai Sub-district Administration Organization, Amphur Phothong, 
Angthong province,  and 2) compare satisfaction of citizens classified by personal factors.  The 
tool was a questionnaire.  The samples were 360 citizens using public services of Yang Sai Sub-
district Administration Organization, Amphur Phothong, Angthong province.  The data were 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test by setting the 
significant level of .05.     
 The findings showed that :  1)  Most citizens were female and aged 38 – 47 years.  
They finished secondary schools.  They worked independently (agriculturist, employees, and 
merchants) and lived in the area for 6 – 10 years.   As a whole, they were satisfied with public 
services of Yang Sai Sub-district Administration Organization, Amphur Phothong, Angthong 
province at a high level as follows: basic structure, promotion of quality of life, community/social 
organization, peace and order maintaining, planning, investment promotion, commerce and 
tourism, natural resource and environmental conservation, arts, cultures, customs and local 
wisdom.  And 2) The differences of personal factors of citizens affected satisfaction towards 
public services of Yang Sai Sub-district Administration Organization, Amphur Phothong, 
Angthong province at different levels.   
 

 
 
 



 
 

 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก
รองศาสตราจารย ลํายอง ปล่ังกลาง และกรรมการการสอบวิทยานิพนธทุกทาน ซ่ึงไดกรุณาให
คําปรึกษา แนะนําและขอคิดเห็นในเนื้อหาสาระ ตลอดจนการตรวจสอบแกไขวิทยานิพนธ  ทําใหการ
คนควาอิสระฉบับนี้ถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น รวมถึงคณาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูง ที่กรุณาใหคําแนะนําและขอเสนอแนะในการคนควาอิสระฉบับนี้   

ขอขอบคุณประชาชนที่มารับบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย  อําเภอ
โพธ์ิทอง จังหวัดอางทอง ทุกทานที่ไดกรุณาเสียสละเวลา ใหความรวมมือ ในการตอบแบบสอบถาม
เพื่อเปนขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ และขอขอบคุณเพื่อน ๆ รวมรุน และเจาหนาที่ประจําหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ทุกทานที่ไดใหกําลังใจ พรอมทั้ง
ความรวมมือ ประสานงานและชวยเหลือมาโดยตลอด จนการคนควาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และครอบครัวที่เปนกําลังใจสําคัญ
เสมอมา ตั้งแตเร่ิมตนการศึกษา จนกระทั่งการทําการคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณเปนรูปเลม 
จึงขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้  
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