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การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของประชาชน และความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย  อําเภอโพธิ์ทอง 
จังหวัดอางทอง  2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการ
บริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชน  
เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม ประชาชนที่มารับบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย  
อําเภอโพธิ์ทอง  จังหวัดอางทอง จํานวน 375 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่  
คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที และคาเอฟ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มารับบริการสาธารณะ สวนใหญ
เปนเพศหญิง  อายุ 38- 47 ป ระดับการศึกษามัธยมศึกษา อาชีพอิสระ (เกษตรกร, รับจาง, คาขาย) 
และระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ 6 – 10 ป  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะ
องคการบริหารสวนตําบลยางชาย    อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ประกอบดวย ดานโครงสราง
พื้นฐาน ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว ดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และ 2) ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 
แตกตางกัน 
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ABSTRACT 

 
 This research aimed to 1) study personal factors and satisfaction of citizens towards 
public services of Yang Sai Sub-district Administration Organization, Amphur Phothong, 
Angthong province,  and 2) compare satisfaction of citizens classified by personal factors.  The 
tool was a questionnaire.  The samples were 360 citizens using public services of Yang Sai Sub-
district Administration Organization, Amphur Phothong, Angthong province.  The data were 
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test by setting the 
significant level of .05.     
 The findings showed that :  1)  Most citizens were female and aged 38 – 47 years.  
They finished secondary schools.  They worked independently (agriculturist, employees, and 
merchants) and lived in the area for 6 – 10 years.   As a whole, they were satisfied with public 
services of Yang Sai Sub-district Administration Organization, Amphur Phothong, Angthong 
province at a high level as follows: basic structure, promotion of quality of life, community/social 
organization, peace and order maintaining, planning, investment promotion, commerce and 
tourism, natural resource and environmental conservation, arts, cultures, customs and local 
wisdom.  And 2) The differences of personal factors of citizens affected satisfaction towards 
public services of Yang Sai Sub-district Administration Organization, Amphur Phothong, 
Angthong province at different levels.   
 

 
 
 



 
 

 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก
รองศาสตราจารย ลํายอง ปล่ังกลาง และกรรมการการสอบวิทยานิพนธทุกทาน ซ่ึงไดกรุณาให
คําปรึกษา แนะนําและขอคิดเห็นในเนื้อหาสาระ ตลอดจนการตรวจสอบแกไขวิทยานิพนธ  ทําใหการ
คนควาอิสระฉบับนี้ถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น รวมถึงคณาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูง ที่กรุณาใหคําแนะนําและขอเสนอแนะในการคนควาอิสระฉบับนี้   

ขอขอบคุณประชาชนที่มารับบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย  อําเภอ
โพธ์ิทอง จังหวัดอางทอง ทุกทานที่ไดกรุณาเสียสละเวลา ใหความรวมมือ ในการตอบแบบสอบถาม
เพื่อเปนขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ และขอขอบคุณเพื่อน ๆ รวมรุน และเจาหนาที่ประจําหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ทุกทานที่ไดใหกําลังใจ พรอมทั้ง
ความรวมมือ ประสานงานและชวยเหลือมาโดยตลอด จนการคนควาอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และครอบครัวที่เปนกําลังใจสําคัญ
เสมอมา ตั้งแตเร่ิมตนการศึกษา จนกระทั่งการทําการคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณเปนรูปเลม 
จึงขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้  
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