
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 องคการบริหารสวนตําบล มีช่ือยอเปนทางการวา อบต. มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปน 
ราชการบริหารสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 โดยยกฐานะจากสภา
ตําบลที่มีรายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกันสามปเฉลี่ยไมต่ํากวาปละ
หนึ่งแสนหาหมื่นบาท องคการบริหารสวนตําบลยางชาย ไดรับการจัดตั้งตามประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2539  
 ในทางปฏิบัติประชาชนสวนใหญของประเทศ ไดคุนเคยกับการอยูภายใตวิวัฒนาการของ
การปกครองในรูปตําบลและหมูบานมาชานาน นับตั้งแตมีการประกาศใชพระราชบัญญัติลักษณะ
ทองถ่ิน พ.ศ. 2457 เปนตนมาจนกระทั่งในป พ.ศ. 2499 สมัยรัฐบาลของ จอมพล ป. พิบูลสงคราม 
เปนนายกรัฐมนตรี มีการจัดตั้งสภาตําบลขึ้นทั่วประเทศเปนราชการบริหารสวนทองถ่ินและมีการ
ออกกฎหมายเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสภาตําบลอีกหลายฉบับ และตอมาในป พ.ศ. 2537 สมัย
รัฐบาลของ นายชวน หลีกภัย ไดมีนโยบายในการกระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถ่ินไดมีการ
ผลักดันแนวคิดดังกลาวจนประสบความสําเร็จ จึงทําใหการประกาศใช “พระราชบัญญัติสภาตําบล
และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537” ในวันที่  2  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2537 (กรมสงเสริมการ
ปกครอง, 2544 หนา 10) 
 จากการที่รัฐบาลมีนโยบายกระจายอํานาจไปสูทองถ่ิน เพื่อใหราษฎรในทองถ่ินมีสวนรวมใน
การบริหารงานในทองถ่ินของตนเอง ประชาชนในทองถ่ินจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถเขาถึง
บริการสาธารณะไดอยางทั่วถึงและเปนธรรม ประชาชนมีบทบาทในการตัดสินใจ การกํากับดูแล 
การตรวจสอบ ตลอดจนการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบกับ
พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 
กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําหลัก เกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดย
อยางนอยตองมีหลักเกณฑเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติ งานและการอํานวยความสะดวกและ
การตอบสนองความตองการของประชาชนรวมทั้งตองจัดใหมีระบบรับฟงและสํารวจความคิดเห็น
ของประชาชน เพื่อปรับปรุงการบริการใหสอดคลองกับความตองการประชาชนมากที่สุด และ
เปาหมายสําคัญประการหนึ่งของรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน คือ การปฏิรูปการเมือง และระบบ
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ราชการใหมีความสุจริต โปรงใส และมีความชอบธรรมในการใชอํานาจและสนองความตองการ
ของประชาชน โดยไดระบุไวชัดเจนในมาตรา 75 วาดวย “ รัฐตองดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย 
คุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลจัดระบบงานของกระบวนการยุติใหมีประสิทธิภาพและอํานวย
ความยุติธรรมแกประชาชนอยางรวดเร็วและเทาเทียมกัน รวมทั้งจัดระบบงานราชการและงานของ
รัฐอยาอื่นใหมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน”  
 ตามแผนพระราชบัญญัติกําหนดแผนขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2547 เพื่อดําเนินการกิจตามแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงทําใหองคการบริหารสวนตําบลมีศักยภาพในการบริหารงานกิจการ 
และสามารถจัดระบบการบริการสาธารณะตามอํานาจหนาที่ไดอยางทั่วถึง และเพียงพอตอความ
ตองการ มีการเปดโอกาสใหประชาชนในการจัดการบริการสาธารณะของทองถ่ินตนเอง ที่สําคัญ
ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดกําหนดหมวดวาดวยการปกครองสวนทองถ่ิน
ในหมวดที่ 14 รวม 10 มาตรา ซ่ึงในหลายมาตรไดกําหนดแนวปฏิบัติ ดังเชน ในมาตรา 281 มีความ
ตอนหนึ่งระบุวา รัฐตองใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามหลักแหงการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน และสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปน
หนวยงานหลักในการจัดบริการสาธารณะ และมีสวนในการตัดสินใจแกไขปญหาในพื้นที่ ในมาตรา 
283 ระบุวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาที่โดยท่ัวไปในการดูและและจัดทําบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน และยอมมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบาย
การบริหารจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และมีอํานาจหนาที่ของ
ตนเองโดยเฉพาะโดยคํานึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาจังหวัดและประเทศเปนสวนรวมดวย  
(วิชัย รัศมี  2553, หนา 15) 
  จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง 
จังหวัดอางทอง มีภารกิจในการจัดการบริการสาธารณะใหกับประชาชน ซ่ึงทําใหการบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลยางชาย อาจจะใหบริการไดไมทั่วถึง หรือไมตอบสนอง
ความตองการของประชาชน ไมมีความเสมอภาคเทาเทียมกันในการใหบริการสาธารณะ การบํารุงรักษา 
ความเพียงพอของการบริการสาธารณะ คุณภาพการใหบริการสาธารณะ การทันตอเวลาของการ
บริการสาธารณะ ความสะดวกของการขอรับบริการสาธารณะ จากประเด็นดังกลาวการใหบริการ
สาธารณะมักเกิดปญหาในการใหบริการ การแกไขปญหาไมตรงตามตองการของประชาชน  
 ผูวิจัยในฐานะที่เปนผูปฏิบัติงานภายในองคกร จึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาถึงความ
พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอ
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โพธ์ิทอง จังหวัดอางทอง เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุง และพัฒนา งานดานการบริการประชาชน
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของประชาชน และความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
การใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการ
บริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
   
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง รวมทั้งแนวคิด
เกี่ยวกับการใหบริการ แนวคิดเกี่ยวกับการความพึงพอใจ แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ และทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง ซ่ึงแสดงดังภาพประกอบ  1  
 
   ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม  
 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวความคิดการวิจยั 

 

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
สาธารณะ อบต.ยางชาย 

1. ดานโครงสรางพื้นฐาน 
2. ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 
3. ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการ

รักษาความสงบเรียบรอย 
4. ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน  

พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว  
5. ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 
6. ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และ           

ภูมิปญญาทองถิ่น  
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สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดตั้งสมมติฐานไว คือ ประชาชนที่มีปจจัยพื้นฐานตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชายแตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูศึกษาจะทําการศึกษาเชิงสํารวจ โดยการเก็บขอมูลจากการออก
แบบสอบถาม กลุมตัวอยางของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบล
ยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง  
 1.  ขอบเขตดานประชากรและ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่มารับ
บริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง คํานวณกลุม
ตัวอยางจากสตูร ของทาโร ยามาเน (Yamane,  1979,  p.725) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 375 คน  
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัย เกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัด
อางทองโดยกําหนดตัวแปรที่จะศึกษา ดังนี้  
  2.1  ตัวแปรอิสระ 
   2.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน ไดแก  
    2.1.1.1  เพศ 
    2.1.1.2  อายุ 
    2.1.1.3  ระดับการศึกษา  

2.1.1.4 อาชีพ 
2.1.1.5  ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที ่

  2.2  ตัวแปรตาม 
   2.2.1  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการ
บริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ไดแก 

2.2.1.1  ดานโครงสรางพื้นฐาน 
2.2.1.2  ดานงานสงเสริมคุณภาพชวีติ 
2.2.1.3  ดานการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรกัษาความสงบเรียบรอย 
2.2.1.4  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว  
2.2.1.5  ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
2.2.1.6  ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  
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 3.  ขอบเขตดานสถานที่ การวิจัยคร้ังนี้ ไดแก องคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอ
โพธ์ิทอง จังหวัดอางทอง  
 4.  ขอบเขตของเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลอยูระหวางเดือน กันยายน ถึง  พฤศจิกายน
พ.ศ. 2556  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลของประชาชน และความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง  
 2.  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการ
บริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชน 
 3.  สามารถนําไปใชเปนประโยชนในการนําเสนอเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาเพื่อใหการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 
ตอไป 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยขอใชนิยามศัพท ดังนี้ 
 ประชาชนที่มาใชบริการ หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตรับผิดชอบขององคการ
บริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบ และสุขใจ โดยความพึงพอใจเปนความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งในเชิงประเมินคาทางดานความรูสึก ตอส่ิงเรา หรือส่ิงกระตุนที่แสดง
ออกมา เปนความรูสึกยินดี เปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณความรูสึกและทัศนะของบุคคลอันเนื่องมาจาก
ส่ิงเราและสิ่งจูงใจ หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 การใหบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมการใหบริการที่มีวัตถุประสงคในการ
ตอบสนองตอความตองการที่กระทําโดยรัฐที่มีผลตามกฎหมาย และในที่นี้หมายถึงกิจกรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลยางชาย ประกอบดวย ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานงานสงเสริมคุณภาพ
ชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผน การ
สงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม และดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  
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 ดานโครงสรางพื้นฐาน หมายถึง งานการใหบริการเกี่ยวกับการกอสราง หรือปรับปรุง
บํารุงรักษาสิ่งกอสรางอันเปนสาธารณะตางๆ รวมทั้งกิจการอันเปนสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 
ไดแก การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา ใหมีน้ําสะอาดหรือประปา ใหมีและการบํารุง 
 ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต หมายถึง กิจกรรมที่สงเสริมใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่
ดี การสง เสริมอาชีพ งานสวัสดิการ นันทนาการ การศึกษา การสาธารณสุข การสังเคราะหพัฒนา
คุณภาพชีวิต เด็ก สตรี ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส การสงเสริมกีฬา การจัดการศึกษาในระบบ การ
รักษาพยาบาลและการปองกันควบคุมโรคติดตอ 
 ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย หมายถึง กิจกรรมที่
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และสรางความเขมแข็งในชุมชน ไดแก การสงเสริมประชาธิปไตย 
ความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพ การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความสงบเรียบรอย การ
สงเสริม และสนับสนุนการปองกันรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

 ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเท่ียว หมายถึง 
กิจกรรมที่สงเสริมการวางแผน การพัฒนาเทคโนโลยี การสงเสริมการลงทุน การพาณิชยกรรม การ
พัฒนาอุตสาหกรรม การทองเที่ยว 

  ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หมายถึง กิจกรรมที่สงเสริมการการ
อนุรักษ ทรัพยากรธรรมชาติ และการคุมครองและบํารุงรักษาปา การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษ
ตางๆ การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

  ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น หมายถึง กิจกรรมที่สงเสริม
การปกปอง คุมครอง ควบคุม ดูแลรักษาโบราณสถาน โบราณวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ


