
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของประชาชน และความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง
จังหวัดอางทอง 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการ
บริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
ประชาชนโดยวิธีการเก็บขอมูล คือใชแบบสอบถามจํานวน375คน เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง
จากประชาชนที่มารับบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัด
อางทอง ผูวิจัยจึงขอนําเสนอและอภิปรายผลการวิเคราะหในรูปของตารางจํานวน 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มารับบริการสาธารณะองคการ
บริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะ
องคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 

 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะ
องคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
ประชาชน 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมายผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 

X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
* แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของประชาชนทีม่ารับบริการสาธารณะองคการบริหารสวน
ตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 

 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มารับบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบล     
ยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่โดยหาคาความถี่และคารอยละรายละเอียดแสดงดังนี้ ตาราง 1 
 
ตาราง 1 คาความถี่ และรอยละปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มารบับริการสาธารณะองคการ

บริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จงัหวัดอางทอง ประกอบดวย เพศอายุระดับ
การศึกษาอาชพีและระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที ่

 

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน จํานวน  
(375คน) 

รอยละ 
(100.00) 

   
เพศ   

ชาย 132 35.20 
หญิง 243 64.80 

อายุ   
18-27 ป 20 5.30 
28 – 37 ป 87 23.20 
38- 47 ป 168 44.80 
48 – 57 ป 71 18.90 
58 ปขึ้นไป 29 7.70 

ระดับการศึกษา   
ระดับประถมศึกษา 14 3.70 
ระดับมัธยมศกึษา 172 45.90 
ระดับชั้น ปวส. / อนุปริญญา 152 40.50 
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 37 9.90 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคลของประชาชน จํานวน  
(375คน) 

รอยละ 
(100.00) 

   
อาชีพ   

นักเรียน / นักศึกษา 39 10.40 
ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ 119 31.70 
อาชีพอิสระ(เกษตรกร,รับจาง,คาขาย) 202 53.90 
แมบาน 15 4.00 

ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที ่   
ต่ํากวา 1 ป 19 5.10 
1 – 5 ป  30 8.00 
6 – 10 ป 326 86.90 
มากกวา 10 ป 19 5.10 
   

 
 จากตาราง 1 ผลการวิจัยปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มารับบริการสาธารณะองคการ

บริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน243 คน 
คิดเปนรอยละ 64.80 อายุ38- 47 ป จํานวน168 คน คิดเปนรอยละ 44.80 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา
จํานวน172 คน คิดเปนรอยละ 45.90 อาชีพอิสระ (เกษตรกร,รับจาง,คาขาย) จํานวน202 คน คิดเปน
รอยละ 53.90 และระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ 6 – 10 ปจํานวน326 คน คิดเปนรอยละ 86.90 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวน
ตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 

 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบล       
ยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ประกอบดวยดานโครงสรางพื้นฐานดานงานสงเสริม
คุณภาพชีวิตดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอยดานการวางแผน 
การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยวดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม และดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินโดยหาคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายละเอียดตามตาราง 2 – 8 

 
ตาราง 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย

อําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทอง ดานโครงสรางพื้นฐาน 
 

ดานโครงสรางพื้นฐาน X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
    
1. จัดใหมีการกอสรางถนนคอนกรีต ถนนลาดยาง และถนนหิน

คลุกที่ไดมาตรฐานอยางเพียงพอและทั่วถึง 
3.98 .71 มาก 

2.การติดตั้งไฟฟาสาธารณะ การขยายเขตการใหบริการไฟฟา  4.23 .70 มากที่สุด 
3.การซอมแซมถนนลูกรัง หินคลุก ภายในหมูบาน 4.21 .67 มากที่สุด 
4.โครงการขยายเขตประปาหมูบานใหมีน้ําประปาที่สะอาด  3.82 .80 มาก 
5.โครงการกอสรางลานเอนกประสงค 4.07 .67 มาก 

โดยรวม 4.06 .46 มาก 
    

 
 จากตาราง 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหาร

สวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ดานโครงสรางพื้นฐานมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 4.06 และ S.D. =.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 
พบวา ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจในเรื่องการติดตั้งไฟฟาสาธารณะการขยายเขตการ
ใหบริการไฟฟาการซอมแซมถนนลูกรัง หินคลุก ภายในหมูบานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และ
โครงการขยายเขตประปาหมูบานใหมีน้ําประปาที่สะอาดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 3 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย
อําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทอง ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 

 
ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.  โครงการอาหารเสริม(นม) /อาหารกลางวันสําหรับเด็กนักเรียน 3.92 .77 มาก 
2.  จัดใหมีการปองกันและแกไขปญหาโรคพิษสุนัขบา เชน การ ฉีด

วัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา 
4.16 .70 มาก 

3.  จัดหาอุปกรณในการออกกําลังกายประจําหมูบาน 4.13 .69 มาก 
4.  จัดใหมีการปองกันและแกไขปญหาโรคไขเลือดออก เชน ฉีดพน

หมอกควัน อยางเพียงพอ และทั่วถึง 
3.39 1.10 ปานกลาง 

5.  จัดใหมีการสงเสริมการพัฒนาสุขภาพผูสูงอายุ เชน จัดกิจกรรม
ใหผูสูงอายุไดออกกําลังกาย อยางสม่ําเสมอ 

3.59 1.14 มาก 

โดยรวม 3.83 .48 มาก 
    

 
 จากตาราง 3 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหาร

สวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิตมีคาเฉล่ียโดยรวม
อยูในระดับมาก ( X = 3.83 และ S.D. =.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับจากมากไปหา
นอย พบวา ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจในเรื่องจัดใหมีการปองกันและแกไขปญหา
โรคพิษสุนัขบา เชน การ ฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาจัดหาอุปกรณในการออกกําลังกายประจํา
หมูบานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและจัดใหมีการปองกันและแกไขปญหาโรคไขเลือดออก เชนฉีด
พนหมอกควันอยางเพียงพอ และทั่วถึงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 4 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย
อําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทอง ดานการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอย 

 
ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.จัดใหมีบริการประชาชนเพื่อลดอุบัติเหตุบนทองถนนในชวง

เทศกาล อยางเพียงพอ และทั่วถึง 
4.06 .85 มาก 

2.จัดใหมีการซอมแผนปองกัน ระงับอัคคีภัย และอบรม ทบทวน 3.64 1.12 มาก 
3.การจัดตั้งหนวยกูชีพกูภัย (OTOS) 3.75 1.05 มาก 
4.การใหความชวยเหลือผูประสบภัย ไดแก น้ําทวม ไฟไหม บาน

เสียหายเชนการจัดหาวัสดุ- อุปกรณซอมบานเรือน 
3.41 1.02 มาก 

โดยรวม 3.71 .78 มาก 
    

 
จากตาราง4ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวน

ตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความ
สงบเรียบรอยมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.71 และ S.D. =.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย พบวา ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจในเรื่องจัดใหมี
บริการประชาชนเพื่อลดอุบัติเหตุบนทองถนนในชวงเทศกาล อยางเพียงพอ และทั่วถึง การจัดตั้ง
หนวยกูชีพกูภัย (OTOS) และการใหความชวยเหลือผูประสบภัย ไดแก น้ําทวม ไฟไหมบานเสียหาย
เชนการจัดหาวัสดุ- อุปกรณซอมบานเรือนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตาราง 5 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย
อําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทอง ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการ
ทองเที่ยว 

 
ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน  

พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.   การสงเสริมการจัดตั้งกลุมอาชีพ ตามความตองการของ

ประชาชนอยางตอเนื่อง 
3.69 1.02 มาก 

2.  จัดฝกอบรมสงเสริมและพัฒนาอาชีพตางๆตามความตองการ
ของประชาชน เชน การตัดเย็บเสื้อผา ตัดผม เปนตน 

3.79 1.09 มาก 

3.  โครงการอุดหนุนกิจกรรมกลุมอาชีพหรือกลุมสตร ี 3.60 1.14 มาก 
4.  การจัดทําเอกสารประชาสัมพันธสถานที่สําคัญ/กิจการ ตางๆ

อยางสม่ําเสมอ 
3.40 1.16 มาก 

5.  โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่ 3.58 1.18 มาก 
โดยรวม 3.61 .88 มาก 

    

 
 จากตาราง 5  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวน

ตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม 
และการทองเที่ยวคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.61 และ S.D. =.88) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย พบวา ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจในเรื่องจัด
ฝกอบรมสงเสริมและพัฒนาอาชีพตางๆตามความตองการของประชาชน เชน การตัดเย็บเสื้อผา ตัด
ผม เปนตน การสงเสริมการจัดตั้งกลุมอาชีพ ตามความตองการของประชาชนอยางตอเนื่อง และการ
จัดทําเอกสารประชาสัมพันธสถานที่สําคัญ/กิจการ ตางๆอยางสม่ําเสมอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
ตามลําดับ 
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ตาราง 6 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย
อําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทอง ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 
ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1. การจัดทําโครงการปลูกปาบริเวณที่สาธารณะ 3.39 1.12 ปานกลาง 
2. โครงการปรับภูมิทัศนริมทาง 4.47 .91 มากที่สุด 
3. โครงการขุดลอกแหลงเก็บน้ําธรรมชาติ 4.46 .49 มากที่สุด 
4. จัดทําโครงการคัดแยกขยะ/สิ่งเหลือใชในครัวเรือน 3.60 .59 มาก 
5. โครงการจางเหมากําจัดวัชพืชคูคลองระบายน้ํา 3.62 .61 มาก 

โดยรวม 3.61 .93 มาก 
    

 
 จากตาราง 6 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวน

ตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.61 และ S.D. =.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับ
จากมากไปหานอย พบวา ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจในเรื่องโครงการปรับภูมิทัศนริม
ทางโครงการขุดลอกแหลงเก็บน้ําธรรมชาติมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และการจัดทําโครงการ
ปลูกปาบริเวณที่สาธารณะมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางตามลําดับ 
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ตาราง 7 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย
อําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทอง ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 

 
ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี 

 และภูมิปญญาทองถิ่น X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

    
1.การจัดงานวันสงกรานต 4.13 .75 มาก 
2.โครงการวันลอยกระทง 4.05 .72 มาก 
3.ประเพณีทําบุญตักบาตรวันปใหม 4.15 .63 มาก 
4.  ประเพณีทําบุญหนาบานหลังบาน  3.82 .67 มาก 
5.  โครงการนวดแผนไทย 3.36 .72 ปานกลาง 

โดยรวม 3.85 .29 มาก 
    

 
 จากตาราง 7 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวน

ตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ินคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.85 และ S.D. =.29) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอย พบวา ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจในเรื่องประเพณี
ทําบุญตักบาตรวันปใหมการจัดงานวันสงกรานตมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากและโครงการนวดแผน
ไทยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 8 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย
อําเภอโพธิ์ทองจังหวดัอางทอง ภาพรวม 

 

ภาพรวม X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
    
ดานโครงสรางพื้นฐาน 4.06 .46 มาก 
ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3.83 .48 มาก 
ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 3.71 .78 มาก 
ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว 3.71 .78 มาก 
ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3.61 .93 มาก 
ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น 3.85 .29 มาก 

โดยรวม 3.79 .47 มาก 
    

 
 จากตาราง 8 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหาร

สวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ภาพรวมคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก            
( X = 3.79 และ S.D. =.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย พบวา 
ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจในดานโครงสรางพื้นฐานดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต
ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการ 
 บริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ของประชาชน 

 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการ
บริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
ประชาชน รายละเอียดแสดงในตาราง 9– 29มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ไมแตกตางกัน 
 H1: ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง แตกตางกัน 
 
ตาราง 9 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหาร

สวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

เพศ 

t Sig. ชาย 
(n =132) 

หญิง 
(n =243) 

X  S.D. X  S.D. 
       
ดานโครงสรางพื้นฐาน 4.00 .48 4.09 .44 -1.77 .587 
ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3.85 .49 3.82 .47 .50 .368 
ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษา
ความสงบเรียบรอย 3.74 .76 3.69 .79 .58 .805 

ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยก
รรม และการทองเที่ยว 

3.74 .76 3.69 .79 .58 .805 

ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

3.65 .89 3.59 .95 .56 .369 

ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิ
ปญญาทองถิ่น 

3.87 .32 3.84 .28 .84 .070 

รวม 3.81 .47 3.79 .48 .39 .940 
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 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 พบวา โดยรวม มีคา Sig. มากกวาคา α  = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คา Sig. 
นอยวาคา α  = .05มี 4 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มารับบริการที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอ
การใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง         
ดานโครงสรางพื้นฐานดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิตดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษา
ความสงบเรียบรอยดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยวดานการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมและดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิ
ปญญาทองถ่ินไมแตกตางกัน 
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ตาราง 10 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการสาธารณะองคการ
บริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จงัหวัดอางทอง จําแนกตามอาย ุ

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

 
ดานโครงสรางพื้นฐาน 

      
ระหวางกลุม 6.337 4 1.584 8.000 .000* 
ภายในกลุม 73.268 370 .198   

 รวม 79.605 374    
ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ระหวางกลุม 13.691 4 3.423 17.182 .000* 

ภายในกลุม 73.707 370 .199   
 รวม 87.397 374    
ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และ
การรักษาความสงบเรียบรอย 

ระหวางกลุม 46.135 4 11.534 23.225 .000* 
ภายในกลุม 183.744 370 .497   

 รวม 229.879 374    
ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน 
พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว 

ระหวางกลุม 46.135 4 11.534 23.225 .000* 
ภายในกลุม 183.744 370 .497   

 รวม 229.879 374    
ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 58.140 4 14.535 20.190 .000* 
ภายในกลุม 266.359 370 .720   

 รวม 324.499 374    
ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปญญาทองถิ่น 

ระหวางกลุม .255 4 .064 .708 .587 
ภายในกลุม 33.373 370 .090   

 รวม 33.628 374    
รวม ระหวางกลุม 20.518 4 5.130 28.950 .000* 

 ภายในกลุม 65.560 370 .177   
 รวม 86.078 374    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVAที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

พบวาโดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 1ดาน แสดงวาประชาชนที่มารับบริการ
ที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย
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อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินไม
แตกตางกันสวน คา Sig. นอยวาคา α  = .05มี 5ดาน แสดงวา ประชาชนที่มารับบริการที่มีอายุ
ตางกันมีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย   อําเภอ
โพธ์ิทอง จังหวัดอางทอง ดานโครงสรางพื้นฐานดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิตดานการจัดระเบียบ
ชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอยดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม 
และการทองเที่ยวดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแตกตางกันจึงไดจําแนกเปน
รายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 11 - 15ตอไปนี้ 

 
ตาราง 11 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

สาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทอง เปนรายคู ดวยวิธี 
Fisher’s LSD procedureระหวางดานโครงสรางพื้นฐานกบั อายุ 

  
อาย ุ 18-27 ป 28 – 37 ป 38- 47 ป 48 – 57 ป 58ปขึ้นไป 

      
18-27 ป      
28 – 37 ป      

38- 47 ป .246* .226*  .202* .396* 
48 – 57 ป     .194* 
58ปขึ้นไป      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง11 พบวาประชาชนที่มารับบริการที่มีอายุ 38- 47 ปมีความพึงพอใจที่มีตอการ

ใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ดาน
โครงสรางพื้นฐานมากกวาประชาชนที่มารับบริการที่มีอายุ 18-27 ป28 – 37 ป48 – 57 ปและ58 ป
ขึ้นไป (.246)(.226)(.202) และ (.396) ประชาชนที่มารับบริการที่มีอายุ 48 – 57 ปมีความพึงพอใจที่มี
ตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง
มากกวาประชาชนที่มารับบริการที่มีอายุ 58 ปขึ้นไป(.194) 
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ตาราง12 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
สาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทอง เปนรายคู ดวยวิธี 
Fisher’s LSD procedureระหวางดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิตกับ อาย ุ

  
อาย ุ 18-27 ป 28 – 37 ป 38- 47 ป 48 – 57 ป 58ปขึ้นไป 

      
18-27 ป      
28 – 37 ป      

38- 47 ป .427* .387*  .391* .302* 
48 – 57 ป      
58ปขึ้นไป      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 12 พบวา ประชาชนที่มารับบริการที่มีอายุ 38- 47 ป มีความพึงพอใจที่มีตอการ

ใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ดานงาน
สงเสริมคุณภาพชีวิตมากกวาประชาชนที่มารับบริการที่มีอายุ 18-27 ป 28 – 37 ป 48 – 57 ป และ 58
ปขึ้นไป (.427) (.387) (.391) และ (.302) 
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ตาราง 13 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
สาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทอง เปนรายคู ดวยวิธี 
Fisher’s LSD procedureระหวางดานการจดัระเบียบชมุชน/สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอย กับ อายุ 

  
อาย ุ 18-27 ป 28 – 37 ป 38- 47 ป 48 – 57 ป 58ปขึ้นไป 

      
18-27 ป      
28 – 37 ป      

38- 47 ป .751* .707*  .738* .532* 
48 – 57 ป      
58ปขึ้นไป      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 13 พบวา ประชาชนที่มารับบริการที่มีอายุ 38- 47 ป มีความพึงพอใจที่มีตอการ

ใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ดานการจัด
ระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอยมากกวาประชาชนที่มารับบริการที่มีอายุ  
18-27 ป28 – 37 ป48 – 57 ป และ58ปขึ้นไป (.751)(.707)(.738)และ(.532) 
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ตาราง 14 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
สาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทอง เปนรายคู ดวยวิธี 
Fisher’s LSD procedureระหวางดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการ
ทองเที่ยวกับ อาย ุ

  
อาย ุ 18-27 ป 28 – 37 ป 38- 47 ป 48 – 57 ป 58ปขึ้นไป 

      
18-27 ป      
28 – 37 ป      

38- 47 ป .427* .387*  .391* .302* 
48 – 57 ป      
58ปขึ้นไป      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 14 พบวา ประชาชนที่มารับบริการที่มีอายุ 38- 47 ป มีความพึงพอใจที่มีตอการ

ใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทองดานการ
วางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยวมากกวาประชาชนที่มารับบริการที่มี
อาย ุ18-27 ป28 – 37 ป48 – 57 ป และ 58 ปขึ้นไป (.427)(.387)(.391)และ(.302) 
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ตาราง 15 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
สาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทอง เปนรายคู ดวยวิธี 
Fisher’s LSD procedureระหวางดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมกับ อาย ุ

  
อาย ุ 18-27 ป 28 – 37 ป 38- 47 ป 48 – 57 ป 58ปขึ้นไป 

      
18-27 ป      
28 – 37 ป      

38- 47 ป .786* .775*  .854* .646* 
48 – 57 ป      
58ปขึ้นไป      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 15 พบวา ประชาชนที่มารับบริการที่มีอายุ 38- 47 ป มีความพึงพอใจที่มีตอการ

ใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยาง ชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ดานการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมากกวาประชาชนที่มารับบริการที่มีอายุ 18-27  ป      
28 – 37 ป48 – 57 ป และ 58 ปขึ้นไป (.786)(.775)(.854)และ(.646) 
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ตาราง 16 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการสาธารณะองคการ
บริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จงัหวัดอางทอง จําแนกตามระดับการศกึษา 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

 
ดานโครงสรางพื้นฐาน 

      
ระหวางกลุม 4.825 3 1.608 7.979 .000* 
ภายในกลุม 74.780 371 .202   

 รวม 79.605 374    
ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ระหวางกลุม 10.908 3 3.636 17.635 .000* 

ภายในกลุม 76.490 371 .206   
 รวม 87.397 374    
ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และ
การรักษาความสงบเรียบรอย 

ระหวางกลุม 42.555 3 14.185 28.093 .000* 
ภายในกลุม 187.324 371 .505   

 รวม 229.879 374    
ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน 
พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว 

ระหวางกลุม 42.555 3 14.185 28.093 .000* 
ภายในกลุม 187.324 371 .505   

 รวม 229.879 374    
ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 46.500 3 15.500 20.685 .000* 
ภายในกลุม 277.999 371 .749   

 รวม 324.499 374    
ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี 
และภูมิปญญาทองถิ่น 

ระหวางกลุม .062 3 .021 .229 .876 
ภายในกลุม 33.566 371 .090   

 รวม 33.628 374    
รวม ระหวางกลุม 17.899 3 5.966 32.466 .000* 

 ภายในกลุม 68.179 371 .184   
 รวม 86.078 374    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVAที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05
พบวาโดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 1ดาน แสดงวาประชาชนที่มารับบริการ
ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบล
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ยางชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทองดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน
ไมแตกตางกันสวนคา Sig. นอยวาคา α  = .05มี 5 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย
อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ดานโครงสรางพื้นฐานดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิตดานการจัด
ระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอยดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน 
พาณิชยกรรม และการทองเที่ยวดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแตกตางกันจึง
ไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 17 - 21ตอไปนี้ 
 
ตาราง 17 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

สาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทอง เปนรายคู ดวยวิธี 
Fisher’s LSD procedureระหวางดานโครงสรางพื้นฐานกบั ระดับการศกึษา 

  

ระดับการศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา 
ระดับช้ัน ปวส. / 
อนุปริญญา 

ระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป 

     
ระดับประถมศึกษา     
ระดับมัธยมศึกษา     

ระดับช้ัน ปวส. / อนุปริญญา  .173*   
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป .462* .277*   
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 17 พบวา ประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับการศึกษาชั้น ปวส. / อนุปริญญามี

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชายอําเภอโพธิ์ทอง 
จังหวัดอางทองดานโครงสรางพื้นฐานมากกวาประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา (.173) ประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจที่
มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง
มากกวาประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามัธยมศึกษา (.462)(.277) 
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ตาราง 18 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
สาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทอง เปนรายคู ดวยวิธี 
Fisher’s LSD procedureระหวางดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิตกับ ระดับการศึกษา 

  

ระดับการศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา 
ระดับช้ัน ปวส. / 
อนุปริญญา 

ระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป 

     
ระดับประถมศึกษา     
ระดับมัธยมศึกษา     

ระดับช้ัน ปวส. / อนุปริญญา .274* .287*   
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป .465* .478* .190*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 18 พบวา ประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับการศึกษาชั้น ปวส. / อนุปริญญามี

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง 
จังหวัดอางทอง ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิตมากกวาประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษามัธยมศึกษา (.274) (.287) ประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญา
ตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอ   
โพธ์ิทอง จังหวัดอางทอง มากกวาประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา
มัธยมศึกษาและชั้น ปวส. / อนุปริญญา (.465) (.478) และ (.190) 
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ตาราง 19 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
สาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทอง เปนรายคู ดวยวิธี 
Fisher’s LSD procedureระหวางดานการจดัระเบียบชมุชน/สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอยกับ ระดับการศกึษา 

  

ระดับการศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับช้ัน ปวส. / 
อนุปริญญา 

ระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป 

     
ระดับประถมศึกษา     
ระดับมัธยมศึกษา     

ระดับช้ัน ปวส. / อนุปริญญา .458* .520*   
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป .954*  .496*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง19พบวา ประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับการศึกษาชั้น ปวส. / อนุปริญญามี

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง 
จังหวัดอางทอง ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอยมากกวา
ประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามัธยมศึกษา (.274)(.287) ประชาชนที่มา
รับบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการสาธารณะ
องคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง มากกวาประชาชนที่มารับบริการ
ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามัธยมศึกษา และชั้น ปวส. / อนุปริญญา(.465)(.478)และ(.190) 
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ตาราง 20 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
สาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทอง เปนรายคู ดวยวิธี 
Fisher’s LSD procedureระหวางดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการ
ทองเที่ยวกับ ระดับการศกึษา 

  

ระดับการศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับช้ัน ปวส. / 
อนุปริญญา 

ระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป 

     
ระดับประถมศึกษา     
ระดับมัธยมศึกษา     

ระดับช้ัน ปวส. / อนุปริญญา .458* .520*   
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป .954*  .496*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 20 พบวา ประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับการศึกษาชั้น ปวส. / อนุปริญญามี

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง 
จังหวัดอางทอง ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยวมากกวา
ประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามัธยมศึกษา (.458)(.520) ประชาชนที่มา
รับบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการสาธารณะ
องคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง มากกวาประชาชนที่มารับบริการ
ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา และชั้น ปวส. / อนุปริญญา (.954) และ (.496) 
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ตาราง21การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
สาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทองเปนรายคู ดวยวิธี 
Fisher’s LSD procedureระหวางดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 กับ ระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับช้ัน ปวส. / 
อนุปริญญา 

ระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป 

     
ระดับประถมศึกษา     
ระดับมัธยมศึกษา     

ระดับช้ัน ปวส. / อนุปริญญา  .523*   
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป .898*  .575*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง21 พบวา ประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับการศึกษาชั้น ปวส. / อนุปริญญามี

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชายอําเภอโพธิ์ทอง 
จังหวัดอางทองดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมากกวาประชาชนที่มารับ
บริการที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา(.523)ประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย
อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทองมากกวาประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา 
และระดับชั้น ปวส. / อนุปริญญา(.898)และ(.575) 
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ตาราง22การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหาร
สวนตําบลยางชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทองจําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

 
ดานโครงสรางพื้นฐาน 

      
ระหวางกลุม 1.712 3 .571 2.717 .044* 
ภายในกลุม 77.893 371 .210   

 รวม 79.605 374    
ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ระหวางกลุม 2.952 3 .984 4.323 .005* 

ภายในกลุม 84.445 371 .228   
 รวม 87.397 374    
ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และ
การรักษาความสงบเรียบรอย 

ระหวางกลุม 10.935 3 3.645 6.176 .000* 
ภายในกลุม 218.944 371 .590   

 รวม 229.879 374    
ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน 
พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว 

ระหวางกลุม 10.935 3 3.645 6.176 .000* 
ภายในกลุม 218.944 371 .590   

 รวม 229.879 374    
ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 8.432 3 2.811 3.299 .021* 
ภายในกลุม 316.066 371 .852   

 รวม 324.499 374    
ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี
และภูมิปญญาทองถิ่น 

ระหวางกลุม .026 3 .009 .095 .963 
ภายในกลุม 33.603 371 .091   

 รวม 33.628 374    
รวม ระหวางกลุม 4.191 3 1.397 6.329 .000* 

 ภายในกลุม 81.887 371 .221   
 รวม 86.078 374    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 

 จากตาราง22ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVAที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05
พบวาโดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 1ดาน แสดงวาประชาชนที่มารับบริการ
ที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวน
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ตําบลยางชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทองดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ินไมแตกตางกันสวน คา Sig. นอยวาคา α  = .05มี 5 ดาน แสดงวา ประชาชนที่มารับบริการที่
มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวน
ตําบลยางชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทองดานโครงสรางพื้นฐานดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต
ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอยดานการวางแผน การสงเสริมการ
ลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยวดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแตกตาง
กันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 23 - 27 ตอไปนี้ 

 
ตาราง23การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

สาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทองเปนรายคู ดวยวิธี 
Fisher’s LSD procedureระหวางดานโครงสรางพื้นฐานกบั อาชีพ 

  

อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา 
ขาราชการหรือ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ 
(เกษตรกร,รับจาง

,คาขาย) 
แมบาน 

     
นักเรียน / นักศึกษา     
ขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

    

อาชีพอิสระ(เกษตรกร,รับจาง, 
คาขาย) 

    

แมบาน .386* .272* .243*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง23 พบวา ประชาชนที่มารับบริการที่มี อาชีพอื่นๆ โปรดระบุมีความพึงพอใจที่มี

ตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทองดาน
โครงสรางพื้นฐานมากกวาประชาชนที่มารับบริการที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษาขาราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอิสระ(เกษตรกร,รับจาง,คาขาย) (.386)(.272)และ(.243) 
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ตาราง24การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
สาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทองเปนรายคู ดวยวิธี 
Fisher’s LSD procedureระหวางดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิตกับ อาชีพ 

  

อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา 
ขาราชการหรือ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ 
(เกษตรกร,รับจาง

,คาขาย) 
แมบาน 

     
นักเรียน / นักศึกษา     
ขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

    

อาชีพอิสระ(เกษตรกร,รับจาง
,คาขาย) 

    

แมบาน .519* .381* .398*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง24 พบวา ประชาชนที่มารับบริการที่มี อาชีพอ่ืนๆ โปรดระบุ มีความพึงพอใจที่

มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทองดาน
งานสงเสริมคุณภาพชีวิตมากกวาประชาชนที่มารับบริการที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษาขาราชการ
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอิสระ(เกษตรกร,รับจาง,คาขาย) (.519)(.381)และ(.398) 
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ตาราง25การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
สาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทองเปนรายคู ดวยวิธี 
Fisher’s LSD procedureระหวางดานการจดัระเบียบชมุชน/สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอยกับ อาชีพ 

  

อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา 
ขาราชการหรือ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ 
(เกษตรกร,รับจาง

,คาขาย) 
แมบาน 

     
นักเรียน / นักศึกษา     
ขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

    

อาชีพอิสระ(เกษตรกร,รับจาง
,คาขาย) 

    

แมบาน .960* .697* .797*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 
 จากตาราง25พบวา ประชาชนที่มารับบริการที่มี อาชีพอ่ืนๆ โปรดระบุ มีความพึงพอใจที่

มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทองดาน
การจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอยมากกวาประชาชนที่มารับบริการที่มี
อาชีพนักเรียน / นักศึกษาขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอิสระ(เกษตรกร,รับจาง
,คาขาย) (.960)(.697)และ(.797) 
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ตาราง26การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
สาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทองเปนรายคู ดวยวิธี 
Fisher’s LSD procedureระหวางดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการ
ทองเที่ยวกับ อาชีพ 

  

อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา 
ขาราชการหรือ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ 
(เกษตรกร,รับจาง

,คาขาย) 
แมบาน 

     
นักเรียน / นักศึกษา     
ขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

    

อาชีพอิสระ(เกษตรกร,รับจาง
,คาขาย) 

    

แมบาน .960* .697* .797*  

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง26พบวา ประชาชนที่มารับบริการที่มี อาชีพอ่ืนๆ โปรดระบุ มีความพึงพอใจที่

มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทองดาน
การวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยวมากกวาประชาชนที่มารับบริการที่
มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษาขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอิสระ(เกษตรกร,รับจาง
,คาขาย) (.960)(.697)และ(.797) 
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ตาราง27การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
สาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอางทองเปนรายคู ดวยวิธี 
Fisher’s LSD procedureระหวางดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 กับ อาชีพ 
  

อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา 
ขาราชการหรือ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ 
(เกษตรกร,รับจาง

,คาขาย) 
แมบาน 

     
นักเรียน / นักศึกษา     
ขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

    

อาชีพอิสระ(เกษตรกร,รับจาง
,คาขาย) 

    

แมบาน .774* .708* .771*  

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง27พบวา ประชาชนที่มารับบริการที่มี อาชีพอ่ืนๆ โปรดระบุ มีความพึงพอใจที่

มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทองดาน
การวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยวมากกวาประชาชนที่มารับบริการที่
มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษาขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพอิสระ(เกษตรกร,รับจาง
,คาขาย) (.774)(.708)และ(.771) 
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ตาราง28การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหาร
สวนตําบลยางชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทองจําแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที ่

 
ระดับความคิดเห็น SS df MS F Sig. 

 
ดานโครงสรางพื้นฐาน 

      
ระหวางกลุม 3.019 2 1.510 7.332 .001* 
ภายในกลุม 76.586 372 .206   

 รวม 79.605 374    
ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ระหวางกลุม 1.389 2 .694 3.003 .051 

ภายในกลุม 86.009 372 .231   
 รวม 87.397 374    
ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และ
การรักษาความสงบเรียบรอย 

ระหวางกลุม 3.264 2 1.632 2.679 .070 
ภายในกลุม 226.615 372 .609   

 รวม 229.879 374    
ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน 
พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว 

ระหวางกลุม 3.264 2 1.632 2.679 .070 
ภายในกลุม 226.615 372 .609   

 รวม 229.879 374    
ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

ระหวางกลุม 1.526 2 .763 .879 .416 
ภายในกลุม 322.973 372 .868   

 รวม 324.499 374    
ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี
และภูมิปญญาทองถิ่น 

ระหวางกลุม .260 2 .130 1.450 .236 
ภายในกลุม 33.368 372 .090   

 รวม 33.628 374    
รวม ระหวางกลุม 1.635 2 .818 3.602 .028* 

 ภายในกลุม 84.443 372 .227   
 รวม 86.078 374    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
จากตาราง28ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVAที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

พบวา โดยรวม มีคา Sig. นอยกวาคา α  = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมี
คา มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 5 ดาน แสดงวาประชาชนที่มารับ
บริการที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
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สาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทองดานงานสงเสริม
คุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอยดานการวางแผน 
การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยวดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินไมแตกตางกันสวน คา Sig. 
นอยวาคา α  = .05มี 1ดาน แสดงวา ประชาชนที่มารับบริการที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่
ตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยาง
ชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทองดานโครงสรางพื้นฐานแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวย
วิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง29ตอไปนี้ 

 
ตาราง29การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

สาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชายอําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทองเปนรายคู ดวยวิธี 
Fisher’s LSD procedureระหวางดานโครงสรางพื้นฐานกับ ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ 

  
ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ ตํ่ากวา 1 ป 1 – 5 ป 6 – 10 ป มากกวา 10 ป 
     
ตํ่ากวา 1 ป  .376*   
1 – 5 ป      

6 – 10 ป  .325*   
มากกวา 10 ป     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง29พบวา ประชาชนที่มารับบริการที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ต่ํากวา 1 ป 6 

– 10 ป มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชายอําเภอโพธิ์
ทอง จังหวัดอางทองดานโครงสรางพื้นฐานมากกวาประชาชนที่มารับบริการที่มีระยะเวลาที่อาศัย
อยูในพื้นที่1 – 5 ป(.376)(.325) 

 
 


