
 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

จากการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใชบริการสาธารณะองคการ
บริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของประชาชน และความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
การใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง             
2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวน
ตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของประชาชนการวิจัย
คร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามจากประชาชนที่มารับบริการสาธารณะองคการ
บริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง จํานวน 375 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟและคาแอลเอสดีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใชบริการสาธารณะ

องคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทองมีดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่มารับบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบล

ยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง สวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 38- 47 ป ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา อาชีพอิสระ(เกษตรกร,รับจาง,คาขาย)และระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่6 – 10 ป 

 2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบล
ยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ประกอบดวยดานโครงสรางพื้นฐานดานงานสงเสริม
คุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผน 
การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยวดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม และดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินโดยรวมมีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก 

 3.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการ
บริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
ประชาชน 
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 3.1 ประชาชนที่มารับบริการที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
สาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ดานโครงสรางพื้นฐาน
ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย
ดานการวางแผน  การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยวดานการอนุ รักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมและดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ินไมแตกตางกัน 

 3.2  ประชาชนที่มารับบริการที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
สาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ดานศิลปะวัฒนธรรม 
จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินไมแตกตางกันดานโครงสรางพื้นฐานดานงานสงเสริมคุณภาพ
ชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอยดานการวางแผน การสงเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยวดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
แตกตางกัน 

 3.3  ประชาชนที่มารับบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง ดานศิลปะ 
วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินไมแตกตางกันสวนดานโครงสรางพื้นฐานดานงาน
สงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอยดานการ
วางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยวดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 

 3.4  ประชาชนที่มารับบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
การใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง         
ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินไมแตกตางกันสวน ดานโครงสราง
พื้นฐานดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบรอยดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยวดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 

 3.5  ประชาชนที่มารับบริการที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ตางกัน มีความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง 
จังหวัดอางทอง ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความ
สงบเรียบรอยดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยวดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินไม
แตกตางกันสวน ดานโครงสรางพื้นฐานแตกตางกัน 



82 
 

อภิปรายผล 
ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใชบริการสาธารณะ

องคการบริหารสวนตําบลยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทองดังนี้ 
 1.  ดานโครงสรางพื้นฐานโดยรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก องคการบริหาร
สวนตําบลยางชายไดจัดใหมีการกอสรางถนนคอนกรีตถนนลาดยาง และถนนหินคลุกที่ได
มาตรฐานอยางเพียงพอและทั่วถึง รวมทั้งการติดตั้งไฟฟาสาธารณะการขยายเขตการใหบริการ
ไฟฟาการซอมแซมถนนลูกรัง หินคลุก ภายในหมูบาน และโครงการขยายเขตประปาหมูบานใหมี
น้ําประปาที่สะอาด ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เทิดเกียรติ  พัฒนนิติศักดิ์(2550, บทคัดยอ)
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลตาพระยา 
อําเภอตาพระยา จังหวัดสะแกว พบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการ
สาธารณะของเทศบาลตําบลตาพระยา อําเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว เปนรายดานและโดย
ภาพรวมทุกดาน อยูในระดับมาก 
 2.  ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากองคการบริหาร
สวนตําบลยางชายใหมีจัดใหมีการปองกันและแกไขปญหาโรคไขเลือดออก เชนฉีดพนหมอกควัน
อยางเพียงพอ และทั่วถึงรวมทั้งการปองกันและแกไขปญหาโรคพิษสุนัขบา เชน การ ฉีดวัคซีน
ปองกันโรคพิษสุนัขบาและโครงการอาหารเสริม(นม) /อาหารกลางวันสําหรับเด็กนักเรียน พรอมทั้ง
จัดหาอุปกรณในการออกกําลังกายประจําหมูบานซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของจิตติมา  คนชม
(2551, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการสาธารณะของเทศบาล
ตําบลละหานทราย อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย พบวาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลละหานทราย อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย โดยรวม
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน 
 3.  ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย โดยรวมอยูใน
ระดับมาก อาจเนื่องมาจากองคการบริหารสวนตําบลยางชายจัดใหมีบริการประชาชนเพื่อลด
อุบัติเหตุบนทองถนนในชวงเทศกาล อยางเพียงพอ และทั่วถึง การจัดตั้งหนวยกูชีพกูภัย (OTOS) 
และการใหความชวยเหลือผูประสบภัย ไดแก น้ําทวม ไฟไหมบานเสียหายเชนการจัดหาวัสดุ- 
อุปกรณซอมบานเรือนซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นภากรณ  สุขสุมิตร(2550, บทคัดยอ)ศึกษา
เร่ืองการบริหารจัดการองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีผลตอความพึง
พอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลพบวา ระดับความพึง
พอใจของบุคลากรตอการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตําบลพบวา สวนใหญมีความพึง
พอใจภาพรวมอยูในระดับมาก 
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4.  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยวโดยรวมอยู
ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากองคการบริหารสวนตําบลยางชายไดมีจัดฝกอบรมสงเสริมและพัฒนา
อาชีพตางๆตามความตองการของประชาชน เชน การตัดเย็บเสื้อผา ตัดผม เปนตน การสงเสริมการ
จัดตั้งกลุมอาชีพ  ตามความตองการของประชาชนอยางตอเนื่อง  และการจัดทํา เอกสาร
ประชาสัมพันธสถานที่สําคัญ/กิจการ ตางๆอยางสม่ําเสมอซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของจิรฐา  
ทิศกระโทก (2551, บทคัดยอ)ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล
ตําบลลําปลายมาศ อําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลลําปลายมาศ อําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการ
วางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม การทองเที่ยวและ ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต
ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน ดานการบริหารกิจการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม 
อยูในระดับมาก 

5.  ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมาก อาจ
เนื่องมาจากองคการบริหารสวนตําบลยางชายไดมีโครงการปรับภูมิทัศนริมทางโครงการขุดลอก
แหลงเก็บน้ําธรรมชาติและการจัดทําโครงการปลูกปาบริเวณที่สาธารณะซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของจิรฐา  ทิศกระโทก (2551, บทคัดยอ)ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลลําปลายมาศ อําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมยพบวาความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลลําปลายมาศ อําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมยดาน
สงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม การทองเที่ยวและ ดาน
การบริหารกิจการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม อยูในระดับมาก 

6.  ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินโดยรวมอยูในระดับมาก 
อาจเนื่องมาจากองคการบริหารสวนตําบลยางชายไดมีประเพณีทําบุญตักบาตรวันปใหม การจัดงาน
วันสงกรานต และโครงการนวดแผนไทยเพื่อพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ิน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของจิรฐา  ทิศกระโทก (2551, บทคัดยอ)ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลลําปลายมาศ อําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมยพบวา ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลลําปลายมาศ อําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย โดย
ภาพรวมอยู ดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม การ
ทองเที่ยวและ ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน ดานการบริหารกิจการ
และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม อยูในระดับมาก 
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ขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใชบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบล

ยางชาย อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง 
1.  ดานโครงสรางพื้นฐานองคการบริหารสวนตําบลยางชายควรจัดใหมีการกอสราง

ถนนคอนกรีตถนนลาดยาง และถนนหินคลุกที่ไดมาตรฐานเพื่อการใชงานที่ยาวนานและปลอดภัย
ตอประชาชนที่ในการเดินทาง 

2.  ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต  องคการบริหารสวนตําบลยางชายควรมีการ
ประชาสัมพันธถึงสาเหตุของโรค แนวทางการปองกันโรคติดตอตางๆ เมื่อเกิดโรคติดตอในพื้นที่
ดําเนินการระงับโรคติดตอทันที 

3.  ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอยองคการบริหาร
สวนตําบลยางชาย ควรจัดบริการประชาชนเพื่อลดอุบัติเหตุบนทองถนนในชวงเทศกาล อยาง
เพียงพอและทั่วถึง โดยมีบุคคลกรที่มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

4.  ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยวองคการ
บริหารสวนตําบลยางชายควรใหมีการจัดฝกอบรมสงเสริมและพัฒนาอาชีพตางๆตามความตองการ
ของประชาชน เชน การตัดเย็บเสื้อผา ตัดผม เปนตน การสงเสริมการจัดตั้งกลุมอาชีพ ตามความ
ตองการของประชาชนอยางตอเนื่อง แลวมีการติดตามผลและสงเสริมอยางจริงจัง 

5.  ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมองคการบริหารสวนตําบล     
ยางชายดําเนินการในเรื่องขยะที่ทิ้งบนทางสาธารณะ มีบทลงโทษตอผูทําความผิด 

6.  ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ินองคการบริหารสวน
ตําบลยางชาย ควรมีการจัดงานประเพณีทําบุญตักบาตรวันปใหม การจัดงานวันสงกรานต เพื่อเปน
การรักษาวัฒนธรรมจารีตประเพณีใหคงอยู เนนการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนเขารวมงาน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรมีการศึกษาถึงปญหาของการใหบริการจากเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลที่

ใหบริการดวยเพื่อนําขอมูลที่ไดมาหาขอเท็จจริง วาปญหาเกิดจากสิ่งใดและนําผลที่ไดมาแกปญหา
ใหมีการบริการที่ดีตอองคการบริหารสวนตําบลตอไป  

2. ควรศึกษาแนวทางการบริหารในองคการบริหารสวนตําบลใหสอดคลองกับการ
ปฏิรูปการจัดการของภาครัฐ 


