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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะองคการบรหิารสวนตําบลยางซาย     

อําเภอโพธิ์ทอง  จังหวดัอางทอง 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต  สาขา
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  จึงใครขอความกรุณาจากทานโปรดใหขอมูล
ในแบบสอบถามนี้ซ่ึงจะเปนประโยชนทางการศึกษาเทานั้น  ขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
ขอมูลที่ไดรับจากทานจะไมมีผลกระทบหรือมีความเสียหายตอการดําเนินงานของทานทั้งสิ้น 
 
ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ     
                     (  )  ชาย                                            (   )  หญิง 
2.  อายุ 
 (    )   18-27 ป                                 (    )   28 – 37 ป 
 (    )   38- 47 ป                                 (    )   48 – 57 ป 
 (    )   58 ปขึ้นไป 
3.ระดับการศกึษา 

 (    )   ระดับประถมศึกษา                         (    )  ระดับมัธยมศึกษา                                                
 (    )   ระดับชัน้ ปวส. / อนปุริญญา         (    )   ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

4.อาชีพ 
          (    )   นกัเรียน / นักศึกษา 
          (    )    ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ 

                   (    )    อาชีพอิสระ(เกษตรกร,รับจาง,คาขาย) 
                   (    )     อ่ืนๆ โปรดระบุ ................ 
5.ระยะเวลาทีอ่าศัยอยูในพืน้ที่ 
                   (    )    ต่ํากวา 1 ป  
                   (    )     1 – 5 ป                  
                   (    )     6 – 10 ป  
                   (    )     มากกวา 10 ป 
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ตอนที่  2   ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะองคการบริหารสวนตําบล                  
ยางซาย  อําเภอโพธิ์ทอง  จังหวัดอางทอง 

คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย /  ลงในชองตัวเลือกที่ตรงที่ตรงกับระดบัความพึงพอใจที่จริงของทาน 
 

 
บริการสาธารณะ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานโครงสรางพื้นฐาน      
1. จัดใหมีการกอสรางถนนคอนกรีต  ถนนลาดยาง และ
ถนนหินคลุกที่ไดมาตรฐานอยางเพียงพอและทั่วถึง 

     

2. การติดตั้งไฟฟาสาธารณะ  การขยายเขตการ
ใหบริการไฟฟา  

     

3. การซอมแซมถนนลูกรัง หนิคลุก ภายในหมูบาน      
4.โครงการขยายเขตประปาหมูบานใหมีน้าํประปาที่
สะอาด          

     

5.โครงการกอสรางลานเอนกประสงค      
ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต      
1.โครงการอาหารเสริม(นม) /อาหารกลางวันสําหรับเด็ก
นักเรียน 

     

2.จัดใหมีการปองกันและแกไขปญหาโรคพิษสุนัขบา 
เชน การ ฉีดวคัซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา  

     

3.จัดหาอุปกรณในการออกกําลังกายประจําหมูบาน      
4. จัดใหมีการปองกันและแกไขปญหาโรคไขเลือดออก 
เชน ฉีดพนหมอกควัน  อยางเพียงพอ และทัว่ถึง 

     

5. จัดใหมีการสงเสริมการพัฒนาสุขภาพผูสูงอายุ เชน 
จัดกิจกรรมใหผูสูงอายุไดออกกําลังกาย อยางสม่ําเสมอ 
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บริการสาธารณะ 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานการจัดระเบียบชุมชน/สงัคม และการรักษาความ
สงบเรียบรอย    

     

1. จัดใหมีบริการประชาชนเพื่อลดอุบัติเหตุบนทองถนน
ในชวงเทศกาล อยางเพียงพอ และทั่วถึง 

     

2. จัดใหมีการซอมแผนปองกัน ระงับอัคคภีัย และอบรม 
ทบทวน 

     

3. การจัดตั้งหนวยกูชีพกูภยั (OTOS)      
4. การใหความชวยเหลือผูประสบภัย ไดแก น้ําทวม  
ไฟไหม บานเสียหาย เชน การจัดหาวัสด-ุอุปกรณซอม
บานเรือน 

     

ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม 
และการทองเท่ียว   

     

1. มีการสงเสริมการจัดตั้งกลุมอาชีพ ตามความตองการ
ของประชาชนอยางตอเนื่อง 

     

2. จัดฝกอบรมสงเสริมและพัฒนาอาชีพตางๆตามความ
ตองการของประชาชน เชน การตัดเย็บเสื้อผา ตัดผม 
เปนตน 

     

3.โครงการอุดหนุนกิจกรรมกลุมอาชีพหรือกลุมสตรี      
4. มีการจัดทําเอกสารประชาสัมพันธสถานที่สําคัญ/
กิจการ ตางๆอยางสม่ําเสมอ 

     

5.โครงการศึกษาดูงานนอกสถานที่      
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บริการสาธารณะ 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม      
1. การจัดทําโครงการปลูกปาบริเวณที่สาธารณะ      
2. โครงการปรับภูมิทัศนริมทาง      
3. โครงการขุดลอกแหลงเกบ็น้ําธรรมชาติ      
4. จัดทําโครงการคัดแยกขยะ/ส่ิงเหลือใชในครัวเรือน      
5. โครงการจางเหมากําจัดวชัพืชคูคลองระบายน้าํ      
ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปญญา
ทองถิ่น    

     

1. การจัดงานวันสงกรานต      
2. โครงการวันลอยกระทง      
3. ประเพณีทําบุญตักบาตรวนัปใหม      
4. ประเพณีทําบุญหนาบานหลังบาน        
5.โครงการนวดแผนไทย      

 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะตางๆ 
ดานโครงสรางพื้นฐาน 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต      
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ดานการจัดระเบียบชุมชน/สงัคม และการรักษาความสงบเรียบรอย    
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเที่ยว   
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และ             
ภูมิปญญาทองถิ่น    
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

                               ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม 


