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 1.   �5���	���*�

�6 ��7ก
�� 
 �7ก
������"8�&�9&:;"8�� �<��  131  
 
��&�9�� 	��  52.4  �7ก
������"8��� 
 �	� 31 - 40  �? �<�� 75 
  
��&�9�� 	�� 30.0 ����*ก��;AกB� ����88�/���. �<��  117  
 

��&�9�� 	�� 46.8   ���::�ก��*��B�!/�7ก����  �<��  97  
 
��&�9�� 	��  38.8  ��	2��
&G��(	�� &�'   20,001 , 30,000 *�! �<��  105  
  
��&�9�� 	�� 42.0  )�����I�:���� 
�<��  104  
  
��&�9�� 	��  41.6 
 2.   :J��ก���6 ��7ก
��!�(�����*��ก��6 �K�
��ก���;�� 	�K	� �<�ก�� (�"��) ��6�*�LกM� 
 	�K	� 
 ��&"��!�(�7ก
������"8������*��ก�� &:����� ��*���0�
���1&$ �<�� 109  
 
��&�9
�� 	��  43.6  �<��
����ก�����*��ก���� &�'   1 , 4  
���� / &�'   �<��  111  
 
��&�9�� 	��  
44.4   ���&I!ก�����*��ก��2
ก/4��  �<�� 116  
 
��&�9�� 	��  46.4  ��	�&���ก��&�9
�7ก
����5���� 1 , 2 �8 �<��   103 
  
��&�9�� 	��  41.2  )����	�&���ก�������*��ก�� 12.01 , 
14.30 �. �<��  113  
  
��&�9�� 	�� 45.2 
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 3. ����*
���:A�: ��6 ��7ก
��!�(�����*��ก��6 �K�
��ก���;�� 	�K	� �<�ก�� 
(�"��) ��6�*�LกM�  	�K	� 
 ����*
���:A�: ��6 ��7ก
��!�(�����*��ก��6 �K�
��ก���;�� 	�K	� �<�ก�� (�"��) 
��6�*�LกM�  	�K	� �I�:�����
���:A�: �������*��ก )��&�'( ��&
���"�&�9��	���:*��� 
���:�ก��17��"�*��ก��  ���ก��*�ก��ก���"�*��ก��  ���&
�'( ��' /&
�'( ����  )������I�:
��(�)���� � )����(� <��	
�������ก ��
���:A�: �������*��ก     
 4.   ก��&���	*&!�	*����*
���:A�: ��6 ��7ก
��!�(�����*��ก��6 �K�
��ก���;�� 	�K	� 
�<�ก�� (�"��) ��6�*�LกM�  	�K	� �<�)ก����5���	���*�

�6 ��7ก
�� :*���  
  4.1 �7ก
��!�(��&:;)�ก����ก� ������*
���:A�: ��6 ��7ก
��!�(�����*��ก��6 �
K�
��ก���;�� 	�K	� �<�ก�� (�"��) ��6�*�LกM�  	�K	� ���:�ก��17��"�*��ก��  ���
ก��*�ก��ก���"�*��ก��  ���&
�'( ��' /&
�'( ����  )������I�:��(�)���� � )����(� <��	

�������ก2��)�ก����ก� 
  4.2  �7ก
��!�(�� �	�)�ก����ก� ������*
���:A�: ��6 ��7ก
��!�(�����*��ก��6 �
K�
��ก���;�� 	�K	��<�ก�� (�"��) ��6�*�LกM�  	�K	����:�ก��17��"�*��ก�� ���ก��*�ก��
ก���"�*��ก�� ���&
�'( ��' /&
�'( ����  )������I�:��(�)���� � )����(� <��	
�������ก2��
)�ก����ก� 
  4.3 �7ก
��!�(������*ก��;AกB�)�ก����ก� ������*
���:A�: ��6 ��7ก
��!�(�����
*��ก��6 �K�
��ก���;�� 	�K	� �<�ก�� (�"��) ��6�*�LกM�  	�K	� ���&
�'( ��' /&
�'( ����  )��
����I�:��(�)���� � )����(� <��	
�������ก)�ก����ก� 
  4.4 �7ก
��!�(�� ���:)�ก����ก�������*
���:A�: ��6 ��7ก
��!�(�����*��ก��6 �
K�
��ก���;�� 	�K	� �<�ก�� (�"��) ��6�*�LกM�   	�K	� ���:�ก��17��"�*��ก�� ���
ก��*�ก��ก���"�*��ก�� ���&
�'( ��' /&
�'( ���� )������I�:��(�)���� � )����(� <��	
���
����ก2��)�ก����ก� 
  4.5  �7ก
��!�(����	2���� &�' )�ก����ก�������*
���:A�: ��6 ��7ก
��!�(�����
*��ก��6 �K�
��ก���;�� 	�K	� �<�ก�� (�"��) ��6�*�LกM�  	�K	� ���:�ก��17��"�*��ก��  ���
ก��*�ก��ก���"�*��ก��  ���&
�'( ��' /&
�'( ���� )������I�:��(�)���� � )����(� <��	
���
����ก2��)�ก����ก�   
  4.6  �7ก
��!�(�����I�:����)�ก����ก�������*
���:A�: ��6 ��7ก
��!�(�����
*��ก��6 �K�
��ก���;�� 	�K	� �<�ก�� (�"��) ��6�*�LกM�  	�K	� ���:�ก��17��"�*��ก��  ���



 64

ก��*�ก��ก���"�*��ก�� ���&
�'( ��' /&
�'( ����  )������I�:��(�)���� � )����(� <��	
���
����ก2��)�ก����ก�   
 5.   ก��&���	*&!�	*����*
���:A�: ��6 ��7ก
��!�(�����*��ก��6 �K�
��ก���;�� 	�K	� 
�<�ก�� (�"��) ��6�*�LกM�  	�K	� �<�)ก���:J��ก���6 ��7ก
��!�(�����*��ก��6 �K�
��ก���
;�� 	�K	� �<�ก�� (�"��) ��6�*�LกM�  	�K	� :*��� 
  5.1 �7ก
��!�(����&"��ก�������*��ก��)�ก����ก� ������*
���:A�: ��6 ��7ก
��
!�(�����*��ก��6 �K�
��ก���;�� 	�K	� �<�ก�� (�"��) ��6�*�LกM�  	�K	����:�ก��17��"�*��ก��  
���ก��*�ก��ก���"�*��ก��  ���&
�'( ��' /&
�'( ����  )������I�:��(�)���� � )����(� <��	

�������ก2��)�ก����ก�   
  5.2 �7ก
��!�(���<��
����ก�����*��ก���� &�' )�ก����ก� ������*
���:A�: ��
6 ��7ก
��!�(�����*��ก��6 �K�
��ก���;�� 	�K	� �<�ก�� (�"��) ��6�*�LกM�  	�K	�����I�:
��(�)���� � )����(� <��	
�������ก)�ก����ก� 
  5.3  �7ก
��!�(�����&I!ก�����*��ก��)�ก����ก� ������*
���:A�: ��6 ��7ก
��!�(��
���*��ก��6 �K�
��ก���;�� 	�K	� �<�ก�� (�"��) ��6�*�LกM�  	�K	����:�ก��17��"�*��ก��  
���ก��*�ก��ก���"�*��ก��  ���&
�'( ��' /&
�'( ����  )������I�:��(�)���� � )����(� <��	

�������ก2��)�ก����ก�   
  5.4 �7ก
��!�(����	�&���ก��&�9�7ก
��)�ก����ก� ������*
���:A�: ��6 ��7ก
��
!�(�����*��ก��6 �K�
��ก���;�� 	�K	� �<�ก�� (�"��) ��6�*�LกM�  	�K	��������I�:
��(�)���� � )����(� <��	
�������ก)�ก����ก� 
  5.5 �7ก
��!�(��������	�&���ก�������*��ก��)�ก����ก� ������*
���:A�: ��6 �
�7ก
��!�(�����*��ก��6 �K�
��ก���;�� 	�K	� �<�ก�� (�"��) ��6�*�LกM�  	�K	����:�ก��
17��"�*��ก�� ���ก��*�ก��ก���"�*��ก�� ���&
�'( ��' /&
�'( ����  )������I�:��(�)���� � 
)����(� <��	
�������ก2��)�ก����ก�   
 

��
����� 
  I����	1�ก������	�����   
 1.   :J��ก���6 ��7ก
��!�(�����*��ก��6 �K�
��ก���;�� 	�K	� �<�ก�� (�"��) 
��6�*�LกM�  	�K	�  �7ก
������"8�����&"��ก�������*��ก�� &:����� ��*���0�
���1&$  �<��
����
ก�����*��ก���� &�'   1 , 4  
���� / &�'   ���&I!ก�����*��ก��2
ก/4��  ��	�&���ก��&�9�7ก
��
��5���� 1 , 2  �8  )����	�&���ก�������*��ก�� 12.01 , 14.30 �. MA(�� �
�� �ก�*������	6 ���"
!$  
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�!!<� �"  (2548 : �#��*���)  =*���ก	
��� ก!!"�����
"�����%�����ก��
#$�%&��! ก
!���
'�
�
!=#�'�
�
! )
ก�* (",
&�) 0�ก
!��ก	
����
 ��� ก!!"ก
!%&��! ก
!�����ก��
%��!����
�
�,��ก
!%&��! ก
! ����
 ��ก��
%&��! ก
!������
ก��*�ก %ก����
� %ก��#$�#)
�
�"
ก#$���*  
)
����!�5�ก
!"
%&��! ก
! 1-2 �!�5�/�*���"
ก#$���* )��� �
�� �ก�*������	6 �&��!!<  � �" 
(2549 : �#��*���)  ��
"�����%���0��%&��! ก
!'�
�
!� ��>ก#!�� ก�? : ��ก	
�@�
���ก��

'�
�
!ก!���#� )
ก�* (",
&�) /���0�ก
!��ก	
����
  0��%&��! ก
!����%,1��"
%&��! ก
!%�&���
��ก�#$������
  11.31-13.30 �. �,��0�%�ก
!"
%&��! ก
!��!
�����%ก��#$�#)
�
�,!��%ก�� 
 2.   ����*
���:A�: ��6 ��7ก
��!�(�����*��ก��6 �K�
��ก���;�� 	�K	� �<�ก�� 
(�"��) ��6�*�LกM�  	�K	� ���:�ก��17��"�*��ก��  ���ก��*�ก��ก���"�*��ก��  ���
&
�'( ��' /&
�'( ����  )������I�:��(�)���� � )����(� <��	
�������ก ��
���:A�: ���
����*��ก  !�(&�9&���� ��&�9&:������K�
��2��ก<�"�����O��ก���P�*�����2��&�9
)�!��&��	�ก� �A�!<��"�!���17�*��"��K�
��)��:�ก��K�
��!<���)���7�6 *6��	��&�9
)�&��	�ก�  �ก!���2����ก�������� ����� )��QRก *������ก����� � MA(�&�'( :����S�&�9��	
���2������� 
  2.1 ���:�ก��17��"�*��ก��  &�9�5���	!�(��
����<�
�8 	7������*��ก ��	&G:��
�&�'( ����ก�
�ก��
��)
#�ก#
���������<#�ก�!�5� �&���)
��
 T����*$���, ����*$�!��U T�����<���, 
�����<�!��U  ���ก�
��! ก
!��ก��
*�����
"ก!����!��!�������
%%�����*���
#$�%&��! ก
! MA(�
� �
�� �ก�*������	6 ��!
<$  ก$!� '! (2543 : �#��*���) =*���ก	
��
"�����%���ก
!
%,��! ก
!���'�
�
!#,
!=#� )
ก�* (",
&�)  �
�
ก
B� �'�?  0�ก
!��ก	
����
  0��%&��! ก
!"$
��
"�����%%�ก
!%,��! ก
!���'�
�
!#,
!=#���C�!
��������%�!�*��"
ก���"$��
�@�$��
�����*%������*�
� ���  ���ก�
�����ก
���D
�  ก
!ก��
��)
����!�����#�ก#
���ก  ��
"���
*
����4
�#$�#)
ก
!�����
"��*�ก���*D��%�'�
�
!   
  2.2 ���ก��*�ก��ก���"�*��ก��  &�9�5���	!�(��
����<�
�8 	7������*��ก 
��	&G:���&�'( �'�
�
!=*�"$ก
!�! ก
!*�����
"��"�D
��ก���ก��
#�ก E �� ��
"!�*�!>�%�
ก
!%,��! ก
!  '�
�
!=*��*%,�"$�� ��*@���%,"� E %,���ก��
=*���ก������"� E MA(�� �
�� �ก�*
,��กก
!%,��! ก
!����!���!6 ���D&�� �
"����? (2544 : 12-16) ก������� ��
"��"�D
� ก
!
%,��! ก
!����!���! �����4����
��
!
&ก
!"$,��
#$�#$������%,��! ก
!�ก��!�&
&�F*���"�
D
�ก�� ก
!%,��! ก
!�������C�=�D
�%��!���$������0��*$��ก�� ���=*�!��0�#$��"��!<?D
�%��
"
�!G
��*$��ก�� ="���
0��!���! ก
!���C�%�!ก>�
" ,!���!$�ก��
 ��
"��"�D
�%�ก
!%,��! ก
! 
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  2.3 ���&
�'( ��' /&
�'( ����  &�9�5���	!�(��
����<�
�8 	7������*��ก��	&G:���
&�'( ���ก
!�)
��!����2
ก / 4�� ���F�"�� "
%&������%,��! ก
!  '�
�
!"$�H
���*��*��
� E �����%,�
#�
�� *���=*���*�ก���!�*�!>� MA(�� �
�� �ก�*������	6 ��!
<$  ก$!� '!  (2543 : �#��*���)  
=*���ก	
��
"�����%���ก
!%,��! ก
!���'�
�
!#,
!=#� )
ก�* (",
&�) �
�
ก
B� �'�?  0�
ก
!��ก	
����
 0��%&��! ก
!"$��
"�����%%�ก
!%,��! ก
!���'�
�
!#,
!=#� "$��
"��*�ก
���!�*�!>� 
  2.4 ����I�:��(�)���� � )����(� <��	
�������ก  &�9�5���	!�(��
����<�
�8 	7�
�����*��ก ��	&G:���&�'( �'�
�
!=*�"$ก
!�*��
"��*�ก%�ก
!� *������4
"  '�
�
!=*�
"$ก
!�*�4
�#$���ก!���� !�,��
�!�ก
!%,��! ก
!  MA(�� �
�� �ก�*)�
��&ก�(	�ก�*ก��
�"�*��ก��6 �� ! �!!< ��!$!���? ����<� (2540 : 145)  =*�ก��
���
��<D
�ก
!%,�ก
! (Service 
quality) ��C�� ���)
��1� ��,����%�ก
!�!�
���
"��ก��
����'�!ก ก
!%,��! ก
! ก
!%,��! ก
!��� 
ก
!!�ก	
!�*��ก
!%,��! ก
!#$��,������������� ก
!���
4����ก��
 (Access) �! ก
!#$�%,�ก����ก��
����
�)
�����
"��*�ก%�*�
����
 �4
�#$��ก���ก��
="�%,���ก��
��������
� #)
��#$���5�����,"
��"
��*�4����
"�
"
!4���ก
!���
4����ก��
 
 3. ก��&���	*&!�	*����*
���:A�: ��6 ��7ก
��!�(�����*��ก��6 �K�
��ก���;��
 	�K	� �<�ก�� (�"��) ��6�*�LกM�  	�K	� �<�)ก����5���	���*�

�6 ��7ก
�� :*��� �7ก
��!�(��
&:;   �	�   ���:  ��	2��&G��(	�� &�'   )�����I�:���� )�ก����ก� ������*
���:A�: ��!�(��
���*��ก��6 �K�
��ก���;�� 	�K	� �<�ก�� (�"��) ��6�*�LกM�  	�K	�  )�ก����ก� ������*
���
:A�: ��6 ��7ก
��!�(�����*��ก��6 �K�
��ก���;�� 	�K	� �<�ก�� (�"��) ��6�*�LกM�  	�K	�
)�ก����ก�  	������	�<�
�8!�������!�(����* .05 MA(�� �
�� �ก�*������	6 ���"
!$  �!!<� �"  
(2548 : �#��*���)  =*���ก	
��� ก!!"�����
"�����%�����ก��
#$�%&��! ก
!���'�
�
!=#�
'�
�
! )
ก�* (",
&�) 0�ก
!��ก	
����
 ��ก��
#$� ���  �
��  �
&$�  �4
�D
���ก��
�"$!�*��
��
"�����%���ก
!%,��! ก
!���'�
�
!="���ก��
�ก��  ������ก��
#$�"$!�*��ก
!��ก	
�����*���
!
�=*���ก��
�ก��"$!�*����
"�����%���ก
!%,��! ก
!���'�
�
!��ก��
�ก��  )��� �
�� �
ก�*������	6 �@��#�
  
!��!  (2546 : �#��*���)  =*���ก	
��
"�����%������ ก!!"���
��ก��
���ก
!%,��! ก
!���'�
�
!*$�$��� =#�#�� )
ก�* (",
&�) �
�
�!�ก!  0�ก
!��ก	

����
 ��ก��
���'�
�
!#$�"$ �
&$�  ����!���ก
!<?��ก��
�ก��"$��
"�����%���ก
!!���! ก
!
���'�
�
!F*�!�"="���ก��
�ก�� 
 4.  ก��&���	*&!�	*����*
���:A�: ��6 ��7ก
��!�(�����*��ก��6 �K�
��ก���;��
 	�K	� �<�ก�� (�"��) ��6�*�LกM�  	�K	� �<�)ก���:J��ก���6 ��7ก
��!�(�����*��ก��6 �
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K�
��ก���;�� 	�K	� �<�ก�� (�"��) ��6�*�LกM�  	�K	� :*��� �7ก
��!�(���
�,��ก
!"
%&��! ก
!  
)
����!�5�ก
!"
%&��! ก
!����*���  �!��D#ก
!%&��! ก
!  !������
ก
!��C���ก��
  ���&���
!������
ก
!"
%&��! ก
!)�ก����ก� ������*
���:A�: ��6 ��7ก
��!�(�����*��ก��6 �K�
��
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