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แบบสอบถาม 
 เรื�อง  พฤติกรรมและความพงึพอใจของลูกค้าที�มาใช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 

 สาขาบิ-กซี จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

   ก�������	
������ ����ก����ก������������	
��	
��������� ก
!�"#�ก��$�!���ก�� %��
&'�(��!�	 �)�$*!$�ก�����
��'�+,����"� - !��&�.&'�ก����ก��/�������	/�'$*!�(��������!�	 �
- !"��/�������	/"#��'ก��$� 

 /�������	/�#��ก���� 4  "��   

 "��,�� 1  �!�	 ���ก�1'�#���2

���- !"��/�������	  
 "��,�� 2  �!�	 ��4"�ก��	ก��$*!���ก����� ก
!�  
 "��,�� 3  �!�	 ��ก��.�ก���'���
��	����$&��� ก
!�6��
��ก�2����.26.� &(�ก�� 
(	��*�) ������9ก%� �.26.� 

     "��,�� 4  ก��/��
��	����/�'�!�����/�' 
 

ตอนที� 1  ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คําชี3แจง :���$�#�
�����	�. � �$� (   )  ,��"�ก��
��	����&����,#�� �����"�	�!�
��	�

$�*#��#�,��ก(����)�!  
1.  ���  

1.  (   )  *�.     2.  (   )  �<�  
2.  ��.2 

1.  (   ) 20  �>�����!�.ก�#�  2.  (   )  21 - 30    �> 
3.  (   ) 31 - 40   �>   4.  (   )  	�กก�#� 40 �>����)�  

3.  �'���ก����ก��  
  1.  (   )  ��'�	��ก��   2.  (   )  	�6.	��ก�� / ��*. 
  3.  (   )  ��2���<<� ���� ���.  4.  (   )  ���<<�"�� ����)� 

4.  ��*�� 

1.  (   ) ���ก�������,/� ก&!�  2.  (   )  �����*ก�� / ��B�����ก�& 

 3.  (   ) 62�ก�&�#��"��/
!���.  4.  (   )  ���� C ........................... 
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5.  ��.)�!�E���."#������ 

 1.  (   )   "�(�ก�#�  10,000  ��,  2.  (   )  10,001 - 20,000  ��, 

3.  (   )   20,001 - 30,000  ��,  4.  (   )  30,001 ��,����)� 
6.  ����G�� 

1.  (   )  :��    2.  (   )   �	��  
  3.  (   )   �	!�. / �.#��!� 

 

ตอนที� 2  ข้อมูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า  
1. ����"2ก��	�$*!���ก����6��
�� ("��)�!	�กก�#� 1 �!�) 

(     )  1.  �'��ก $ก�!�!�� $ก�!,��,(���  
(     )  2.  ��������-#����<*�  
(     )  3.  *������. / 
��		���
  
(     )  4.  ���ก�����ก���.  

    (     )  5.  ���� C :����'�2............................................................. 
2. &(����
���ก��$*!���ก��"#������  

(     )  1.  1 � 4  
��� / �����  (     )  2.  5 � 8 
��� / ����� 

(     )  3.  9  
�������)�  /  ����� 

3. ��'�G,ก��$*!���ก�� ("��)�!	�กก�#� 1 �!�) 
(     )  1.  I�ก/���   (     )  2.  ����*��� 

(     )  3.  *(��'
#���6��1 �:G
  (     )  4.  ����C:����'�2................. 
4. �'.'����ก������� ก
!�  

(     )  1.  "�(�ก�#� 1 �>   (     )  2.  "��/"# 1 � 2 �> 
(     )  3.  "��/"# 3 � 4 �>    (     )  4.  "��/"# 5 �6 �> 
(     )  5.  "��/"# 7 �> ����)� 

5. *#��'.'����,��,#��	�$*!���ก��  
(     )  1.  10.30 � 12.00 �.  (     )  2.  12.01 � 14.30 �. 
(     )  3.  14.31 � 16.00 �.  (     )  4.  16.01 � 18.30 �. 
(     )  5.  18.31 � 19.00 �. 
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ตอนที�  3  ข้อมูลเกี�ยวกบัระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั  
(มหาชน) สาขาบิ-กซี อยุธยา 

คําขี3แจง : :���,(��
�����	�. � $�*#�,��,#��
���#�ก��$�!���ก����6��
��ก�2����.26.� 
&(�ก�� (	��*�) ������9ก%� �.26.� ��	�����!�
��	����$&$�!/ก#,#���'���$� �����  

  5  �	�.��  ����$&	�ก,���2� 

  4 �	�.��  ����$&	�ก 

  3 �	�.��  ����$&���ก��  
  2 �	�.��  ����$&�!�. 

  1 �	�.��  ����$&�!�.,���2� 
  

ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ  

1.  ���ก�����ก��� ก
!��!�.
��	ก�'"������!�/�'���
$&$�#"�������,��$*!���ก�� 

     

2.  ���ก��ก�#��
(�,�ก,�./�'���
21,2ก
��� �*#�
(�
�#� �������
#', ������
���� ����
21
#', ���
21

���� 

     

3.  ���ก��$�!���ก��/ก#� ก
!��!�.
��	� ก"!� /�'

���!�� 

     

4.  ���ก��$�!ก��"!�����:�./����ก�!�.��6.���.
)	"�� 	���!�"�.��	/.!	/&#	$� 

     

5.  ���ก��	�
��	��!�	$�ก��$�!���ก��"�������      

6.  ���ก������- !,��	�
��	���� !$����ก��,2ก C �!��
��6��
�� 

     

7.  ���ก��$�!
(�/�'�(�,����/�'��ก��-���':.*�+
��� ก
!� 

     

8.  ���ก��/"#ก�.�2G�� �'��� ���.��!�.  ��	�'�	
ก��ก���M���"��� 

     

9.  ���ก��$�!���ก���!�.
��	������� /	#�.(�      
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ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

10.  ���ก��	��N�.*��� / ��"���'&(�"�� /��*��� � �ก2� 
/�'"(�/��#�.#�*���&� 

     

ด้านกระบวนการการให้บริการ  

1.  6��
��$�!
��		���
����G�./�'
2!	
��$�ก��
I�ก / ������&(����	�กC 

     

2.  
��	�������$�ก��$�!���ก��      

3.  6��
��	���/&ก ��*(��#�.$�:�ก�� /�'
�,�ก���(�
�< 

     

4.  6��
��)�!	����+�"����'ก���!�	 ��#�����"#� C      

5.  6��
��)�!&��$�!	������E���$�	# C $�!� ก
!�)�!
/�ก�. #��	� C 

     

6.  6��
��)�!	�ก�����ก���!�.
��	��	�G�
/ก#� ก
!�
,2ก C 
� 

     

7.  6��
��)�!	�ก��&��ก�&ก��	,��$�!
��	����������$�
�'��#�,����
�.ก��$�!���ก�� �*#� ,��� ��".��� 
��������	�+ O�O 

     

8.  ����"��ก��$�!���ก��	�
��	
�#�"��      

9.  ก��&���'��
���������������ก��      

ด้านเครื�องมือ / เครื�องใช้  

1.  
��	,���	�.���
����	�� �
����$*!"#� C ,��
$�!���ก�� 

     

2.  	��,
:�:�.�$�	# 	�$*!�����$�!���ก���.#����.��
/ก#� ก
!� 

     

3.  /��P��+	"#� C 	�	�ก���.��/�'#�."#�ก��
ก��ก�!�	 � 

     

4.  ก���(��
����I�ก / ��� ��":�	�"�	�$*!�����$�!
���ก�� 
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ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

5.  6��
��	��N�./��&2�"#� C �����$�!,#��"��"#�)�!
�'��ก/�'������� 

     

ด้านอาคารสถานที�   

1.  
��	��	�'�	 
��	�'��ก$�ก��"��"#���,(���
,��"����6��
�� 

     

2.  6��
��)�!	�ก��&������,����ก��
�. �'��#���
ก��$�!���ก�� 

     

3.  6��
��)�!	�ก��&��
��	�'��ก$�ก��"��"#�
�����	 

     

4.  ก��"ก/"#����,�� 
��	�'��� 
��	�����'���.�
���.��!�. 

     

5.  6��
��)�!	�ก��&��	2	��(����	/�'�#����������	�+
$�!ก��- !	�$*!���ก�� 

     

6.  ��
������,��	�
��		���
/��/�      

7.  ����,��&����ก�!����/�'	�
��	����G�.      

 

ตอนที� 4  การแสดงความเห็นและข้อเสนอแนะ 
1.  :���/��
��	������,#�� 

��������������������������������������� 

���������������������������������������

���������������������������������������

��������������������������������������� 

2.  �!�����/�'��,#�� 

��������������������������������������� 

���������������������������������������

���������������������������������������

��������������������������������������� 


