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2. ;3��%�ก��ก����#�
�'�13�� 3�ก�!$�����	!�ก�����ก���������	'��!�#ก!�	�����	             
����+��3�	 ��	�
� �!$�!�#)� 

3. ;3������-���-ก����#�
�'�13�� 3�ก�!$�����	!�ก�����ก���������	'��!�#ก!�	
�����	����+��3�	 ��	�
� �!$�!�#)� �&���ก�������-+��!��	!�ก��� 

4. ;3������-���-ก����#�
�'�13�� 3�ก�!$�����	!�ก�����ก���������	'��!�#ก!�	
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A�;��$ก�- 1 ก��-����
#ก���
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����!%	�ก	��!"�# 
 1.  �@��������-+��!��	!�ก�����ก���	ก�� ���$#�-ก����#�
�'�13�� 3�ก�!$���'��!�#
ก!�	�����	����+��3�	��	�
� �!$�!�#)���ก���	ก�� 
 2.  ;H�
ก���ก��13���
������	!�ก�����ก���	ก�� ���$#�-ก����#�
�'�13�� 3�ก�!$���
'��!�#ก!�	�����	����+��3�	��	�
� �!$�!�#)���ก���	ก�� 

การตัดสินใจซื�อสินค้าของลูกค้า 
1. #��� !
�A�9B0 
2. #������� 
3. #���,��	��	ก����#�&�(���� 
4. #���ก����	��
�ก���!�# 
5. #���-+�!�ก�'(�-�
ก�� 
6. #���ก�$-��ก��'(�-�
ก�� 

ปัจจัยพื�นฐานของลูกค้า 
1. ��� 

2. ���� 

3. 	
�����	�	 

4. �����ก����ก�� 

5. ����� 

6. �������������� 

พฤติกรรมการซื�อสินค้าของลูกค้า 
1. �/�����13���
���� 
2. ��$A���	�
�������13�� 
3. ����/��'�ก��13���
���� 
4. (�+ !'�ก��!3�ก13���
���� 
5. ��
��9'�ก��13���
�������!$����	 
6. ,��	�!����',�-�
ก��������� 3�ก�!$��� 
7. ก��,&��$	
� 
8. �
*�ก�����	13�� 
9. ;�(�$���',�'�ก��#
���	��13�� 
10. ก������	�
���� 
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�����ก	��!"�# 

ก���
�������	������ก��%�ก��;H�
ก����!$ก����#�
�'�13�� 3�ก�!$�����	!�ก�����ก
���������	'��!�#ก!�	�����	����+��3�	 ��	�
� �!$�!�#)� �#�ก&�(�#��-��#������	. #�	��� 

1.  ��-��#�����$,�ก��!$ก!+���������	 
1.1  ��$,�ก� �3� !�ก�����	���������	 3�ก�!$���'��!�#ก!�	�����	����+��3�	 ��	�
� 

�!$�!�#)� 
1.2  ก!+���������	���',�'�ก���
�������	��� �3� !�ก�����	���������	 3�ก�!$���'��!�#

ก!�	�����	����+��3�	 ��	�
� �#�ก���&���9��ก���� W.G. Cochran (1953,  p.123) (�A
����0              
����$��,  2550,  (���  89) ก�9�)�����-�&������$,�ก���������� )#�ก!+���������	�&���� 250 ��  

2.  ��-��#����3��(� ��$ก�-#���  
2.1  �������
��$ (Independent variable) )#��ก� 

2.1.1  �@��������-+��!��	!�ก��� �3� 
2.1.1.1  ;% 
2.1.1.2  ���+ 
2.1.1.3  �$#�-ก��%�ก�� 
2.1.1.4  �/��A�;���� 
2.1.1.5  ��,�; 
2.1.1.6  ���)#����#3�� 

2.1.2  ;H�
ก���ก��13���
������	!�ก��� �3� 
2.1.2.1  �/�����13���
���� 
2.1.2.2  ��$A���	�
�������13�� 
2.1.2.3  ����/��'�ก��13���
���� 
2.1.2.4  (�+ !'�ก��!3�ก13���
���� 
2.1.2.5  ��
��9ก��13���
�������!$����	 
2.1.2.6  ,��	�!����',�-�
ก��������� 3�ก�!$��� 
2.1.2.7  ก��,&��$	
� 
2.1.2.8  �
*�ก�����	13�� 
2.1.2.9  ;�(�$���',�'�ก��#
���	��13�� 
2.1.2.10 ก������	�
���� 
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2.2  ��������� (Dependent variable) )#��ก� �$#�-ก����#�
�'�13���
������	!�ก��� �3�  
 2.2.1 #��� !
�A�9B0 
 2.2.2 #������� 
 2.2.3 #���,��	��	ก����#�&�(���� 
 2.2.4 #���ก����	��
�ก���!�#  

2.2.5 #���-+�!�ก�'(�-�
ก�� 
2.2.6 #���ก�$-��ก��'(�-�
ก�� 

3.  ��-��#����/����� ���������	 3�ก�!$���'�ก!�	�����	����+��3�	 ��	�
�  
4.  ��-��#����!� ก���
�������	���',��$�$�!�'�ก��ก2-�����!��$��9 3 #3�� ���	���

#3�� ก�กL��� e ก������ 2554 
 
���&#'�����($)���"	กก	��!"�# 

1. �&�'(����-/�	;H�
ก���ก��13�� 3�ก�!$�����ก���������	'��!�#ก!�	�����	����+�
�3�	��	�
� �!$�!�#)� ;3���&�)����-��+	�!$�ก�)�#������	. '(���	���;H�
ก���ก��13����	!�ก��� 

2. �&�'(����-/�	�$#�-ก����#�
�'�13�� 3�ก�!$�����ก���������	'��!�#ก!�	�����	 
����+��3�	 ��	�
� �!$�!�#)� ;3���&�)����-��+	ก��'(�-�
ก�� ;3��'(�!�ก���;�	;�'�  

3. �����/�&� !ก���
�������������	'�ก��;�J�� ���-��+	 �!$��	� �ก���!�# ;3��
����������#�!$����	����)#�����-(�3�������	�������3��. 
 

�!#	�*�+��,+	� 

!�ก��� (���/�	 !�ก������13�� 3�ก�!$�����ก���������	 3�ก�!$���'��!�#ก!�	�����	               
����+��3�	 ��	�
�  

;H�
ก���ก��13���
������	!�ก��� (���/�	 ;H�
ก���'�ก��13���
������	!�ก�����ก
���������	 3�ก�!$��� '��!�#ก!�	�����	����+��3�	��	�
� �!$�!�#)� )#��ก� �/�����13���
���� 
��$A���	�
�������13�� ����/��'�ก��13���
���� (�+ !'�ก��!3�ก13���
���� ��
��9ก��13���
����
���!$����	 �!$,��	�!����',�-�
ก��������� 3�ก�!$��� 

�/�����13���
���� (���/�	 �/�����13�� 3�ก�!$��� )#��ก� �!�#ก!�	�����	����+��3�	
��	�
� (�3��!�#)� (�3����	�!�#ก!�	�����	����+��3�	��	�
��!$�!�#)�  

��$A���	�
�������13�� (���/�	 �
�������13�� )#��ก�  3�ก ��� �!$ 3�ก�!$��� 
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����/��'�ก��13���
���� (���/�	 �&��������	'�ก��13���
�������#3�� )#��ก� #3��!$ 2-3 
����	 ���#�(0 1 !$����	 ���#�(0!$ 2-3 ����	 ��������� �!$�+ก���  

(�+ !'�ก��!3�ก13���
���� (���/�	 (�+ !'�ก��13�� 3�ก�!$��� )#��ก� �&�)���� 
�&�)������� �� ��g�ก13�� �!$�&�)�-�
�A�'����-���� 

��
��9'�ก��13���
�������!$����	 (���/�	 �&����'�ก��13�� 3�ก�!$��� )#��ก� )��ก
� 
30 ก
�!ก��� 31 - 50 ก
�!ก��� 51 - 80 ก
�!ก��� 81 - 120 ก
�!ก��� �!$��กก��� 120 ก
�!ก��� 

,��	�!����',�-�
ก��������� 3�ก�!$��� (���/�	 �!�'�ก��)�13�� 3�ก�!$��� )#��ก� 
,��	�!� 03.01-09.00 �. ,��	�!� 09.01-15.00 �. ,��	�!� 15.01-21.00 �. �!$,��	�!� 21.01-
03.00 �. 

ก��,&��$	
� (���/�	 �
*�'�ก��,&��$	
���� 3�ก�!$��� )#��ก� ก��,&��$#���	
��# 
��#
� 15 ��� �!$��#
� 30 ���   

�
*�ก�����	13�� (���/�	 �
*����!�ก���13�� 3�ก�!$��� )#��ก� ��13��#������	 ���%�;�0��
���	13�� �!$g�ก���3����13�� 

;�(�$���',�'�ก��#
���	��13�� (���/�	 ;�(�$���',�'�ก��#
���	��13�� 3�ก�!$��� 
)#��ก� �/���0����-+��!  �/��2ก1�� �!$�/��-���	����	�
�����#�E;�$  

ก������	�
���� (���/�	 ก������	 3�ก�!$������!�ก���13�� )#��ก� ����-�
�����	 '(�
��	����)���	 �!$���	�/��-���	����- 

ก����#�
�'�13���
������	!�ก��� (���/�	 �$#�-ก����#�
�'�!3�ก13�� 3�ก�!$�����ก
���������	'��!�#ก!�	�����	����+��3�	��	�
� �!$�!�#)� �#�;
���9���ก #��� !
�A�9B0 #���
���� #���,��	��	ก����#�&�(���� #���ก����	��
�ก���!�# #���-+�!�ก�'(�-�
ก�� �!$#���
ก�$-��ก��'(�-�
ก�� 

#��� !
�A�9B0 (���/�	 �$#�-ก����#�
�'�13�� 3�ก�!$��� �#�;
���9���ก�@����#���
 !
�A�9B0 )#��ก� �����#'(����	�
���� ก��(�+�������	�
����'����!$��� ��(!�����#'(�
!�ก���!3�ก �!$�������,3��/3���	��������!�ก-��	  3�ก�!$��� 

#������� (���/�	 �$#�-ก����#�
�'�13�� 3�ก�!$��� �#�;
���9���ก�@����#������� 
)#��ก� �������+�
*��� �� !
�A�9B0(!������'(�!3�ก13�� ��ก�����-��������!	���A��$�!�# �!$
��ก�������	�����
����)#� 

#���,��	��	ก����#�&�(���� (���/�	 �$#�-ก����#�
�'�13�� 3�ก�!$��� �#�;
���9�
��ก�@����#���,��	��	ก����#�&�(���� )#��ก� ����'��&�!����$#�ก���ก��',�-�
ก�� ก��#
���	
�$#�ก ��-�
ก������	�
����'(�!�ก��� �!$�������#�/;��	;�ก�-��
��9!�ก��� 
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#���ก����	��
�ก���!�# (���/�	 �$#�-ก����#�
�'�13�� 3�ก�!$��� �#�;
���9���ก
�@����#���ก����	��
�ก���!�# )#��ก� ��ก��!#�����
���� �����/��-/��������	���%�;�0)#� 
��-�
ก�����	13����	���%�;�0 �!$��ก��'(���#
�ก�-!�ก��� 

#���-+�!�ก�'(�-�
ก�� (���/�	 �$#�-ก����#�
�'�13�� 3�ก�!$��� �#�;
���9���ก
�@����#���-+�!�ก�'(�-�
ก�� )#��ก� ;��ก	������*��%��#� ;��ก	����ก��'(�-�
ก�����#� ;��ก	����
�&����;��	;� �!$;��ก	���������+A�;�������� ��������'�ก��������- 

#���ก�$-��ก��'(�-�
ก�� (���/�	 �$#�-ก����#�
�'�13�� 3�ก�!$��� �#�;
���9�
��ก�@����#���ก�$-��ก��'(�-�
ก�� )#��ก� ก����-�!$���	
���#�2� ,�#�� ก����ก'-��2�
/�ก���	 �!$��#�2� ��ก��'(�-�
ก�������#�2� �!$��ก��'(����!$���#ก����ก�-�
����ก�-!�ก��� 
 


