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('ก�-
���ก�����!-��/1  
  5.2 ��' ���ก#
('ก�-ก���������� 
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1.  ����������ก��� ��
!�
���"���#�� ���
�� 

������(��'�� 40 39&#
�"���� ก�$��&
�.�� ��#ก���(�(��'�("���'���:' &������!��
����;��'�3��<�ก�&#
�
�
��������ก���(�(�����'��	�� ����3=�������กก����!��/ ���"�(ก��
 ��� ����ก��
�>���!����2��?�3/1  �'�&��� '������@����& /�/�(#���(�.�" 34���(�"��A
�.�"��#��!'��#���"�'�B#<#'����� '���3=��(�"���3��<�<�&#
����( �(�"��ก�$��&
�.�� � ก��
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��-�"�(�	����� !��
	
�ก���$3/1 -��/1 ����#3����?�
�
������3=�&'# �? ���'�B#<#'��&#
�;���������"
��������  �%&(���	����� !�3���1&��.����/�(�D
���("��(�
���ก�����%�!��������&#
 �(�"�ก�!
&#

�ก����(��� $!�� ( ������3���1&��ก��%�!�.�"��#��#��--ก������;�.�"�(/�(ก���;���#(���ก
�.�"��
��3��ก��<�-&�"��
"� !� �ก���%3(������ !��"�����ก���ก�$��&
 ��!'���ก����(
��ก%3(����������(3�#ก&�������	�����<��ก�$��&
�'�&�������"�� ���.'�� <"��&��ก���;���#(�
��� !����ก�"�'�ก��34@.��"��A�������ก��( ������" '��������!��ก���������ก�$��&
��
��3=�
�!��.�$�.! "��<!�"�(�����!3��ก�-ก���
�
��������&�������3����'��&#
��#(%3��� "��<	���
������(�� 

�.����!-��/1 �!���	����� !�&#
�#�� ��
� �
���ก'"���� !�����B����������(3�#ก�!����#( "�
���"�.��(�"� &;��.!��� !��#�� ���� ��ก��ก�#� �ก���ก�%�"�#�;����ก���"������ ���� !� �
���
����B�ก��ก����!'(
"� !� �ก��� (����ก��� !��"��#
�$���	��������,  2554,  �':-%��G) 

��39 
.�.2525 ��
��(�"��<"'���(��'��������
�>������Iก�������� ��."�<��� D-�-&#
 5 
��I-��%�!ก;�.���.!�#����ก����;�.��-��� !��ก����������#
&��<����	�� ���ก�$��&
�.�� � 
��#(ก'"� "����ก��� !��"��#
�$���	��" /�(�#'��B$3���� G.��ก�
	
����
"� !� �ก��� &;��.!�ก���ก�
%�!
-ก�-��!�	��/�(��� �3K�/�ก����ก����"�����("�����# /�(�.!��ก<��3=���!�;�����ก��1�(��!ก��
���-��$���กก��ก�� !�1�(�� ก��&�'�
�?�<(G �� �������� -����& �����	��
�>�� �;�ก�� %�!��-
��	�ก��กก��ก�� !�1�(���.!�;�����ก�������������ก��� !��"��#
�$���	�� �!��&���.�	� .�	�����
ก��� !��"��#
�$���	��(������) �3K��;�����ก����	
�'��&#
 1 ก�กL� � 
.�. 2526 �����(�"-�B��
.�/(2�� 
ก�/�����&#
 29 �;�-� � � �;��1��;���กก� ���.'��3&$�2��# ����ก����#
�$���	��34��$-���#��#��	��&#

ก'"� 400 %�" �;��.�"�&#
������������(�"&;���&#
�#�����
����(�"-�B����(.��ก��
��<	
��ก�- ���.'��
�"��A��1���1� &�
'3���&� ก�����"����'ก���3��.(���'����� "��<!�"�( &;��.!�ก���ก�
�����B�;�������%3�;�.�"�(%�!/�(���'ก�#ก&�����!�	��ก:�����B��!� %3.��	����� !�&$ก<���%�!
���� 24 <�
'/�� (����ก��� !��"��#
�$���	��������,  2554,  �':-%��G) 

'��B$3���� Gก����������ก����#
�$���	�� (����ก��� !��"��#
�$���	��������,  2554,  
�':-%��G)  ����ก����#
�$���	��%�!�.! '���;� �@���3L�-������'��B$3���� G  	� �3=����(Gก���
���ก���	����(���ก����(������������ !��ก��� &�����ก ��%�! 
	<%�" ������(��'����ก��
�;�����2$�ก�������ก'"� 25 39 &;��.!�ก���ก����
"� !� �ก���%�!
-ก�����������"������ ���
�
�3=���--ก����"����&��ก�� !����#�("���&!���� 3����:��;� �@ 	� �ก���ก��3=���!ก;�.���� ���(
��������(����.!�ก"��!�	������ �&#
�3=�2��������:���&������MN�(  
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ก������&��������ก��� !��"��#
�$���	�� ������ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1�
3��ก�- 2 ���&#
����ก��� !��"��#
�$�  ��	�������� 
 

&#
�� : ����ก��� !��"��#
�$���	��������, 2554,  �':-%��G 
 

2.  ����������$� 
����ก������ !�ก���ก����."�3���&�%&( ���(Gก������ !��ก��� ����$���.ก��� 

ก���ก���  �-'��� �
	
�1� ก���ก���ก���%&( (�
��.@" &�����( ก!�'%ก���" '���3=�.��
� -���	��&#

ก'!���'��ก'"� 500 %�" &;��.! P����%&Q B�ก��ก�--�.!(�
��.@" ก'!���'�� ������'ก�-�( ��ก�"��
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��ก����ก����--�ก"��("�������<�� �!'(ก���-"�������ก�3=�����"'� ���3���1&������ !�&#

.��ก.��( &;��.!�����B�����-3����? ��� !�.�$��'#(�%�!'����ก'"� 15,000 ��� �3K�-��ก�� 24 
<�
'/��  (����%&,  2554,  �':-%��G) 

'��B$3���� Gก��ก"����� (����%&,  2554,  �':-%��G) 
1. �
	
��� "��<!�"�(ก������������ !�ก���ก���  
2. �
	
��.!��� !��ก�����!���"�����("����� �!��ก�- '���!��ก�������!-��/1   
3. �
	
��.!�3=����(Gก������ก���"������ ������ก����.!�ก��ก���������- $?1�
 
4. ����I����� !����ก��-���$.#-."�  
5. �
	
��3=��.�"��;��'( '�����'ก�.!�ก"��!�����("���3=�2�������#��--�<"� ก��

3����� 
6. ก���	����( �3=�ก��3R��ก����ก���.�	�ก������������3�#(-���MN�(��MN�(.��
�  
7. �
	
��.!�ก��ก��
�>����B������ก���"���ก&������ !��������� !��ก����3���3%3(��

�"��3���&� 
����%& �����(�"&#
 B��
.�/(2�� ก.�.42 (�(	����.�'�&(���(2��������G ���(G������) 

�;�-� ���.��
� �;��1� ���.�'� ���.'��3&$�2��# ��
������B����&����!���"����%& �!'(��!�&��
�"�%3�#� (����%&,  2554,  �':-%��G) 

1. B��
.�/(2������ก &��ก��-�B(ก����- (�-�&��G� (&��ก��-�B(ก����-�!��B��

.�/(2��)  

2. B��-�����2G-.�����	�  
3. B����"����
�>��<�  (�.
.<.)  �<	
���"���.'"��B���#��'ก�-B��-�����2G-.�����	� 

 

3.  �������ก����ก��ก�� ��
!� 

3.1   ���&������ก�� ��
!�  
ก�� !��"� (Wholesaling) .��(B�� ก��ก����(��� !����-��ก���.!ก�-��!�	��&#
�#'��B$3���� G

�
	
�ก����(�"� .�	��	��%3�<!��ก��3��ก�-2$�ก�� ��ก '��.��(���ก�"�'���.:�%�!'"� ก�� !��"�
�3=�ก��ก���&���!��ก����(��� !����-��ก�� ��
���!�	��%�"%�!�	��%3�
	
�ก���$3/1 -��/1  ��"���	��
%3�
	
�ก����(�"� ��!�	��.�	���ก !������! !��"�  	� 
"� !�3�#ก&#
�	����� !�%3�
	
���(�.!ก�-��!-��/1 
 ��$�&!�(.�	���! !��"�������3=���!&#
��(��� !��.!ก�-/������$���.ก����"��A &#
�	����� !�%3�
	
�
�<!��ก��3��ก�-ก��������� !��"�%3 (ก�� !��"�,  2557,  �':-%��G) 
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ก�� !��"� (ก�� !��"�,  2557,  �':-%��G) .��(B�� ก��ก���&#
�ก#
('�!��ก�-ก����(��� !�
.�	�-��ก���.!ก�--$  �.�	��B�-����
��	��%3 /�(�#'��B$3���� G�
	
��;��"���� !�.�	�-��ก������%3
��(�"�.�	��;�%3�<!��2$�ก�� ก�� !��"� (Wholesaling) �3=�ก��ก���&#
�ก#
('�!��ก�-ก���	����� !�%3
�
	
���(�"� �����(�.!/������$���.ก�� ��(�.!ก�-��! !��"���(�	
� .�	���(�.!ก�-��! !�3�#ก �������
.�!�&#
���
"� !� ��"�����!���<"'(ก����(��� !��&���!���� ก��-��ก��&#
%�!��-��กก�� !��"� 
(Functions provided by wholesaling) ��	
��#��! !��"��(�"��<"��&��ก���;�.�"�(ก:.��( '��'"���! !��"�
���� ���!�������B�.!-��ก������3=�3��/(<�G�ก"<"��&��ก���;�.�"�(%�! ��! !��"���<"��&��ก��
�;�.�"�(���3=���'�<	
����.'"����!����ก�-��! !�3�#ก ������� .�!�&#
�����! !��"�����.!-��ก���ก"&�����! !�
3�#ก�����!����  

-��ก��&#
��! !��"��.!�ก"��! !�3�#ก (Functions provided for retailers)  %�!�ก"  1)  ��! !��"���
��!���<"'( �� ��� '���!��ก��������� 2)  ���ก�$"������� !��.�" (Regroup goods)  3)  ก��
�ก:-��ก����� !� ��.�	� (Carry stock)  4)  ก�����"���� !� (Transportation)   5)  ก���.!-��ก��&���!��
����<	
� (Grant credit) 6)  ���.��!��������.! ;�����;��"��A (Provide information and advisory 
services) 7)  -��ก��&#
��! !��"��.!�ก"��!���� (Functions Provided for Producers)  8)  &;�.�!�&#
<"'(
��!������ก����( (Provides part of selling function)  9)  &;�.�!�&#
���!��ก���ก:-��ก����� !� (Store 
inventory)  10)  ��! !��"���!����.! '��<"'(�.�	�&���!��ก������ (Helps finance)  11)  �� '����#
(�1�(
��	
����ก����<	
� (Reduce credit risk)  ���  12)  �.!�!����&��ก������ (Provide market information)  

3���1&���ก��ก�� !��"� (Types of wholesaling intermediaries) ก���;���ก3���1&
ก��ก�� !��"� �-"�%�!.��(.��ก�ก?uG ก���;���ก3���1&ก'!�� A ���-"������ก�?�ก���3=�
��!����ก��ก�� ��
��#�(�" 3 3���1&  	� (ก�� !��"�,  2557,  �':-%��G) 

1.  ก��ก�� !��"�&#
�3=������!���� (Manufactures owned wholesaling) �!'(�.�$��.��(
3��ก�� &;��.!��!����-����(�!���;�����ก����(�"��!'(ก���3K�.�"'(����
	
�3L�-��������( ���
�3K��;�����ก������ก�?��3=���������;�.�"�( (Sales branch) �;���ก�����( (Sales office) .!��
������� !��"�� A (Trade show) .�	���!����
	<���ก��� ����;�������%3�3K��!���;�.�"�(������
������(�"� �<"� 3�ก ������� .�	� ����%& (������) �����#
�$���	�� �3=��!�  

2.  ก��ก�� !��"������ (Independent wholesaling) �3=�2$�ก��&#
�3K������;�����ก�� �3=� �
ก���.�	�
"� !���<"��&��ก���;�.�"�( �3=�ก�$"�ก��ก�� !��"�&#
�#��ก&#
�$� ����-"��3=� 2 ก�$"�  	� 
ก�$"���'�&� �ก��� ���
"� !��"�  

3.  ก��ก�� !��"�&#
�3=������! !�3�#ก (Retailer owned wholesaling) ��! !�3�#ก�#ก���'���'
�3K�ก��ก�� !��
	
���!���;�����"����ก�-��!����.�	�
"� !��"��	
�A .�	��
	
�ก��3��.(������	
��
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�!�&$���� !����ก�����"� ���3K��;�����ก�� 2 ��3�--  	� �.ก�?G (Cooperatives) ����;���ก���
����	�� (Buying offices)  

3���1&���
"� !��"� (Merchant wholesalers) �;�.��-
"� !��"�&#
 "���!���� $!�� (ก��
�����!��กก����ก 	� 
"� !���(�"�&#
&;�.�!�&#
�	����� !���ก��!����.�	���! !��"���(�	
��
	
�%3��(�"� 

"� !�ก�$"��#��-"���ก%�! 2 3���1&�.@" A  	� (ก�� !��"�,  2557,  �':-%��G) 

1.  
"� !��"�&#
&;�.�!�&#
-��ก���("����:�&#
 (Full-function wholesalers) 
"� !��"�3���1&�#�
��&;�.�!�&#
�.!-��ก��&$ก�("���ก"�!�� !�3�#ก.�	���!���� -��ก��&#
��! !��"��.!ก�-��ก !����� %�!�ก" ก��
-��ก���!�����"� ก��-��ก������<	
� ก���.! ;�3��ก������;� ������ก��<"'(&;�.�!�&#
�"���-��� !�
�.! ก������-"�ก�$"������! !��"�3���1&�#���(�������ก��ก�?����ก����(��� !��3=�.��ก  

1.1  ��! !��"���� !�&�
' A %3 (General merchandise wholesalers) �3=�
"� !��"�&#
��(
��� !�/�(%�"�;�ก��3���1& .��(B�� ��(��� !�%�!.��( A <��� %�"�;�ก��'"���� !��������#��ก�?�
 �!�( ���ก��.�	�%�" .�	��(�"����(����1�?uG��#('ก��.�	�%�" �<"� ��! !��"�&#
��(��� !�.��( A �("��
�'�ก�� %�!�ก" ��.��ก��3y�� �!�'��� ��;���� ����&!� ��	���!��;���:���3 z�z  

1.2  ��! !��"���� !�����(����1�?uG��#(' (Single line wholesalers) .��(B�� 
"� !��"�
&#
��(��� !�.��( A �("�� .��( A <��� ��"��� !������3=���� !�&#
�(�"����(����1�?uG��#('ก�� .�	� 
�����$/���.!ก�-��� !��(�"����(����1�?uG�ก�!� #(�ก��ก:%�! �<"� ��! !��"�&#
��(��	���!��;���:���3 (�
��ก��/�  � �	
��ก#{� � �	
����#(� �("��.��
��("����/�(�D
�� �3=��!�  

2.  ��! !��"�&#
��(��� !��D
���("�� (Specialty wholesalers) �3=���! !��"�&#
��(��� !�
�D
���("��.�	�����#��� !���กก'"� 1 �("��ก:%�! ��"��� !�.��ก&#
ก"��.!�ก����(%�!�;��'���ก���#
�
#(��("����#(' �<"� �!�� !��"��!�'�������#��;������(�!'( ��"3����?ก����(�!�'����3=�.��ก
�.@" ��ก�?�����!�� !��"�3���1&�#� %�!�ก" ��(����&!��$1�
-$�$� ��(��%�!�D
��<���  

2.1  ��! !��"�&#
�.!-��ก���;�ก�� (Limited-function wholesalers) .��(B�� ��! !��"�&#
�#
ก���.!-��ก���ก"��ก !��
#(�-���("���&"�������ก�?����ก���-"�3���1&�����! !��"��.�"��#� 

����?���ก��ก�?����ก���;�����ก�������! !��"��3=��ก?uG %�!�ก"  1)  ��! !��"�&#
��(��� !��3=�����
������.!��ก !������ !�%3��� (Cash and carry wholesalers)  2)  ��! !��"�&#
��- ;���
��	�� (Drop 
shipper or desk jobber) 3)  ��! !��"���" (Wagon or truck wholesalers) 4) ��! !��"�&#
��(��� !�&��
%3��?#(G (Mail-order wholesalers)  5) ��! !��"�����3����.ก�?G (Cooperatives)  6) ��! !��"�M�ก
��(��� !� (Rack jobber)  ��� 7) ��'�&� �ก��� (Agent Middlemen)  

 2.2  '���;� �@���ก�� !��"� �����B�-"���ก%�!����#� (ก�� !��"�,  2557,  �':-%��G)  
 '���;� �@���ก�� !��"��"���!���� %�!�ก"  1) <"'(��!������(��� !� 2) �3=����(G�'���� !���ก��!����
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.��(A ��(%�! 3)  �ก:-��ก����� !��.!ก�-��!���� 4) �.! '��<"'(�.�	��!��ก�������ก"��!����  5) <"'(
��!������ '����#
(� ��� 6) <"'(��!�������!���!����&��ก������ 

 2.3  '���;� �@���ก�� !��"��"�
"� !�3�#ก  %�!�ก"  1)  �3=��.�"��'-�'���� !�  2)  
<"'( �� ��� '���!��ก��������� 3)  <"'(�-"���� !��3=�.�"'(("�(%�!  4)  <"'(�ก:-��ก����� !�
 ��.�	�  5)  <"'(���"���� !�  6)  �.!-��ก���!������<	
�  ���  7)  �.!-��ก���!���!�����"�'����.!
 ;�3��ก�� 

 2.4  '���;� �@���ก�� !��"��"���!-��/1  ��$�&!�(  %�!�ก"  1)  �3=��.�"��'-�'��!����
�����!-��/1 ��ก
"� !�3�#ก�����ก"��!����  2)  <"'(�.!��!-��/1 %�!��- '���3=�2���  ���  3)  <"'(
�.!��!-��/1 %�!��-��� !����-��ก��%�!�'���:' 

��ก '��.��(���ก�� !��"��!���!� ��$3%�!'"� ก�� !��"� .��(B�� ก��ก���&#
�ก#
('�!��ก�-
ก����(��� !��.!ก�--$  �.�	��� Gก� �
	
��;���� !�.�	�-��ก������%3��(�"�.�	��;�%3�<!��2$�ก��  

3.2 ก�� ��
!�
�� ���ก'��   
ก�� !��"��#�$��$"�.��(�
	
���(�.!ก�-��!�	���
	
��;�%3��(.�	��
	
�ก������ ������� ก��ก��&#


3��ก�-2$�ก��ก�� !��"�����3=�ก��ก��&#
�;�����ก���!��ก����(�"��3=�.��ก ��
�����#��� !�-���"'�
%�!��(����ก�?����ก����(3�#ก ��"ก:(�� ����'"�2$�ก������A �3=�2$�ก�� !��"� �
���ก��ก���ก����( 
�'�&������ "�ก����(/�(�'�(�� �%�!��ก2$�ก���ก����(�"� (ก�� !��"�,  2557,  �':-%��G) 

2$�ก�� !��"���� !��ก��� .��(B�� ก��ก��&#
�;�����2$�ก��.��ก���!��ก����(��� !�������
ก���ก��� (Agricultural commodity products) .�	���� !��ก����3���3 (Agricultural processing 
products) �'�&���ก��-��ก��%3(���� Gก��&#
�	��%3��(�"� �<"���! !��"���(�	
� �����! !�3�#ก .�	��	��
%3�<!���<���$���.ก����ก��� /�(%�"�'�ก��ก���ก����(�����!������� !��ก����3���3���
�ก���ก� 

 '��.��(���2$�ก��ก�� !��"���� !��ก��� 
��ก '��.��(���2$�ก��ก�� !��"���� !��ก��� ����#�!���ก�"����ก2$�ก��ก�� !�3�#ก

��� !��ก����(�" 2 3��ก���!'(ก�� 	�  
1. ��ก !������! !��"���� !��ก��� �# 2 ��ก�?� 	� �	��%3��(�"� (Reseller) ����	��%3�<!

���<��2$�ก�� �<"� /������3���3��� !��ก��� �"'���ก !������! !�3�#ก��� !��ก������	��/�(�#
'��B$3���� G�
	
�ก��-��/1 �"'���'  

2. ��ก�?�ก��3��ก�-2$�ก��ก�� !��"���� !��ก�����ก�3=�ก��ก�������.@"ก'"�
ก�� !�3�#ก /�(�#ก;�%���กก����(�"�.�"'(�
;���"�$"�ก����(��3����?��ก ����!����!���	
��ก��
���ก�� ������ !� ���%�"�;��3=��!�������(�"���.�"�<$�<��.�	��ก�� !�3�#ก  
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-&-�&.�!�&#
�����! !��"���� !��ก���  
 �ก���&��ก��������� !��ก����#-&-�&�"�ก������;�.�"�(�("����ก/�(�D
���("��

(�
� �ก���3���1&��! !��"���� !��ก��� �3=���!&#
�#-&-�&������"ก���'-�'���� !��ก�����ก&!��B�
�
%3��"ก�������<���$���.ก����ก��� �����"������� !��ก���3��(&�� -&-�&.�!�&#
�����!3��ก�-ก��
ก�� !��"���� !��ก���&#
�;� �@�#����"�%3�#� (ก�� !��"�,  2557,  �':-%��G)   

1.  -&-�&.�!�&#
�����! !��"�&#
�#�"���!�	��   
1.1  �3=���!����	�����.���� !�&#
���ก�- '���!��ก�������!�	�� ��
�%�!�ก" <��� �;��'� 

��� $?1�
������ !��ก��� ��'�("���<"� B!���!3��ก�-ก���!����.�� �!��ก���	��'��B$��-.��(
<�����ก��!������� !��ก���/�(��� ��%�"���'ก��ก������"� ������%�"�3=�&#
���������!���� 
��"B!����	��ก�-��! !��"���%�!��- '�����'ก ���%�!��� !������� '���!��ก����&#
��#(' (One-
stop service)  

1.2  �3=���!�-"���(��� !� ��� !��ก���-��3���1& �<"� ��.�����'G ��!�����������(
�3=��;��'���กA -�� ������! !�3�#ก��(("�(%�"�����B����	����3����?&#
��ก%�! ���������! !��"����&;�
.�!�&#
�	��3����?��ก�&� ��!'�-"���(�.!��! !�3�#ก��(("�(&(�(��(�.!ก�-�ก���ก��"�%3  

1.3 �3=���!����"���� !� /�(&�
'%3��! !��"���-��ก���!��ก������"��
	
��;��'( '�����'ก
�.!ก�-��!�	���!'(  

1.4 �3=���!�ก:-��ก����� !� ก��&#
��! !��"��!����(��� !��3=��;��'���กA �;��3=��!���#
 ����ก:-��� !� ��	
��#ก����
��	���������B-��ก��%�!&��&#  

1.5 <"'(�.�	����!��ก������ ��! !��"����.! '��<"'(�.�	�&��ก�������ก"��!�	�� /�(ก��
�.!����<	
�ก�� !� &;��.!�ก�� '�� �"����'���!��ก����(�����! !��"���� ����!��ก�����������!�	�� 

1.6 <"'(�"��"�'���&��ก������ ��!������&;�.�!�&#
�3=��.�"��!����&#
�# /�(�D
��
�("��(�
����!��ก����"���� ��� '��� �	
��%.'�!���� ���� !��ก���  

1.7 <"'(�� '����#
(� ��! !��"��3=���!�-ก��-1��� '����#
(�&����!��ก���ก:-��ก����� !� 
����!��ก������/�(ก���.!����<	
�ก�� !�  

2.  -&-�&.�!�&#
�����! !��"�&#
�#�"���!������� !��ก���  
2.1 &;�.�!�&#
��ก����(�.!�ก"��!���� &���&#
�3=��ก���ก� �����!������� !��ก����3���3 

/�(�D
���("��(�
���!������(��:กA ��
��#����&$��;�ก��%�"�����B��(��� !�%3(����! !�3�#ก.�	���!-��/1 
%�!/�(��� �"'���!������(�.@"ก:��ก�<!����&$���ก���
�
�ก;����ก��������กก'"�&#
���;����<!��ก��
����;�.�"�(��� !� �#ก&�����! !��"���� !�ก���ก���ก:�# '��<;���@��ก���;�.�"�(��� !���กก'"��!'(  
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2.2  �3=���!�ก:-��ก����� !��.!ก�-��!���� ��! !��"����;���� !��ก���%3�ก:-%'!�� ������ !�
����� ��
��3=�ก����1��� ��� "��<!�"�(��ก���ก:-��ก�������!����  

2.3  <"'(�.�	����!��ก������ ��!���������B��(��� !��.!��! !��"�%�!��3����?��ก 
�
	
��.!%�!����&$���������1�
 �"�����ก��ก��  

2.4  <"'(�� '����#
(� 2���<��������� !��ก���("���#ก����	
���1�
 .�	��#�����
ก����@��#(��กก���ก:-��ก�� ก����(��� !��.!��! !��"�("�����3=�ก��<"'(�� '����#
(��!��ก���ก:-
��ก��  '����#
(�&#
�;� �@�#ก3��ก��.��
�ก: 	�  '����#
(���ก���.!����<	
� ��! !��"���&;�.�!�&#
��
ก���.!����<	
��ก"��ก !� ��
�%�!�ก" ��! !��"���(�	
� ��! !�3�#ก �����!������� !��ก����3���3 �&���!����  

2.5  <"'(�.!�!����&��ก������ ��!������� !��ก����;��3=��!������.��!���� '��
� �	
��%.'�!��ก�������
	
��<!��ก��'�����ก������ ��! !��"��3=��.�"�.��
�&#
�.!�!�����;� �@
�ก#
('ก�-�1�'��������<����ก%�!�# ��	
����ก�# '���ก�!<��ก�-��!�	����กก'"���!����  

3���1&���2$�ก�� !��"���� !��ก��� 
ก���;���ก3���1&���2$�ก�� !��"������B�-"�%�!.��(��ก�?������(�"ก�- '������

�����!�-"� %�!�ก" ก���<!�ก?uG�!��.�!�&#
�����! !��"� �;��'�<��������� !�  '����ก
���"���! !�
3�#ก �������������-�"��A �;�.��-ก���;���ก3���1&2$�ก�� !��"���� !�������ก���ก��� ��ก��
�<!�ก?uG����������-�"��A �
����3=��ก?uG&#
�"�(���<�����&#
�$� %�!�ก" ��! !��"�������&!��&#

���&!��B�
� ��! !��"�������ก���&!��B�
� �����! !��"�������ก���3��(&�� �"'�2$�ก�� !��"�
��� !��ก����3���3���<!�ก?uG�!��.�!�&#
 %�!�ก" 
"� !���(�"� (Merchant wholesalers) ������(
�"������!���� (Manufacturers� sales branches) ��'�&������(.�!� (Agents and brokers) ��
���%�!
�2�-�(/�(����#(��"�%3 (ก�� !��"�,  2557,  �':-%��G) 

2$�ก�� !��"���� !�������ก���ก���  
2$�ก�� !��"���� !�������ก���ก��� �����B�-"�3���1&�����ก�?�ก���;�����2$�ก��

�������������-�"��A %�! 3 3���1&����#�  
1.  ��! !��"�������&!��&#
���&!��B�
�   
��! !��"�����������-�#� �3=� �ก���&#
�(�"�ก�!<��ก�-�ก���ก���ก&#
�$� ก�"�' 	� �ก���

�.�"��#����(�"���.��"-!�� .�	��;�-������'ก��#('ก�� ��	
����ก-��
	��&#
�#ก�� ��� �%�"���'ก
����!������( �ก����3=���!�'-�'���� !��
	
��;�%3�;�.�"�(����������-�"�%3 ��ก��ก�#�-�� ����
�ก���ก�(���!������( '��<"'(�.�	���ก �ก������!��ก������ ���ก����-�(��� !���
��#��ก�?�
��"���#(%�!�"�(�#ก3��ก��.��
��!'( ��ก�?������! !��"�������&!��&#
���&!��B�
��� �!�(ก����ก 
��
�����(ก��ก�3=�3���1&�"��A %�!����#�  
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1.1  
"� !��'-�'���&!��B�
� (Local assembly merchants)  	�
"� !�&#
�	��������
��ก �ก���ก�/�(��� �
	
��"�%3(����������-�"�%3 
"� !��.�"��#����;�����ก��ก���(�"��.��"-!�� 
.�	��;�-���
��3=��.�"����� D�������� !��ก���&#
&;�ก�� !��(�"ก: 	���� !�&#
����%�!���.�"����� ��!&#

�3=�
"� !��'-�'���&!��B�
�����3=�-$  ���ก:%�! �<"�����3=���(&$� 
"� !����<;� 
"� !���(
34���(ก������ .�	���!����&#
��� ��
�
"� !��.�"��#����3=�-$  �&#
 $!�� (����ก�!<��ก�-�ก���ก���
B�
�&#
����(�" ก���;�����2$�ก����ก��กก����-�	���������
	
��;�.�"�(�"�%3��!' (���!���;�����ก��ก��
���!��ก���.!����<	
��ก"�ก���ก� ��
�����<	
�����3=�����3��������� 34���(ก������ .�	�ก��
-��ก�� �<"�ก�����"���� !� ก���ก:-��ก����� !� �3=��!� ��ก��ก�#�(���3=�&#

�
�����ก���ก����!��
ก���.!�!�����"�'���ก�������ก"�ก���ก��#ก&��.��
��!'( ���"'�����&$��������&$�.�$��'#(���
ก���;�����ก��ก�����
"� !��'-�'���&!��B�
� ��ก��ก�!'(����&$������'�����!' (�����������ก
����<	
���ก
"� !� �ก���������ก���&!��B�
� �$3ก�?G&#
�;��3=��!���<!��ก���'-�'���� !�
�ก��� �<"� � �	
��<�
� �B-��&$ก -����(����#/ก����;�.��-�ก:-��� !�<�
' ��' ��"/�(&�
'%3��ก��
%�"�ก:-��� !� ���;�����ก���	����(�--.�$��'#(���กก'"� ����������.:�'"���(%�!���
"� !��'-�'�
&!��B�
� ��ก��กก����(��� !�&#
�'-�'���!'�����<������ $?1�
 ก���	���"'�.�!��--�ก:�ก;�%�
��!' ��(%�!�#ก�"'�.��
�(������กก�����"� ��ก�-#�(  "��!��%B ���ก����(34���(ก������  

1.2  ��'�&�.�	���(.�!� (Commission agents)  	� �ก���&#
&;�.�!�&#
�3=���'�&�
���
"� !� �ก���������ก���&!��B�
� ��!ก��&�
�
"� !� �ก���������3��(&�� �
	
��'-�'�
��������ก�ก���ก���(("�( .�	� '- $�ก��3�"�(���<;�������ก�!����ก���ก� ��'�&�3���1&
��(.�!��#���ก�3=� ���&!��B�
�&#
�#��<#
�3=��ก���ก��!'( ����3=�&#
��!��กก���#�����'ก���� ��
�
-�� �����3=�ก;���� .�	���!�.@"-!��ก:%�! ��'�&��.�"��#���&;�ก���'-�'���� !���� ;���
����

"� !� �ก���&#
��-.��(�.!�3=���'�&� /�(��-�	������ �&#
ก;�.���.!��!'�"��"�&��&# &#
�� ���-
�	���#��"'��.@"���#��1�(����(��'�����������	
����ก�#ก����"����ก����ก����ก��ก���3�#
(��3��
�� �-"�( ���� ���3����? 2-3 '���&"����� ��'�&���%�!��- "���-�&��3=��3��G��:��G .�	������
�����"�3����?��� !�&#
ก;�.�� ��ก�?�&#
�;� �@�����'�&�3���1&��(.�!�  	�%�"�#ก�����&2����
��� !�&#
�'-�'���%�! %�"�#�;������ก��ก;�.���� � ���(�����%�"%�!�;�����ก����-�	���'-�'�
&$ก'�������ก��ก:%�!  

1.3 
"� !���" .�	�
"� !��� (Hawker merchants)  	�
"� !�&#
&;�ก����-�	��.�	���ก�3�#
(�
��� !��������&!��B�
��3=� ���� ��'/�(%�"�#1����;���� .�	�&#
����&;�ก�� !�&#
��"��� 
"� !�
'ก�#��#
�B�3=��$3ก�?G�;� �@��ก���;�����2$�ก�� �
	
����'���-�	����� !��ก������.�"��"��A ��	
�%�!�;��'�
�
#(�
���!'ก:���;�%3��(�.!��! !��"�����������-&!��B�
� .�	�����ก���&!��B�
�  
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1.4  �B�-���ก���ก� (Farmer Institution)  	��� Gก��.�	��B�-��&#
�����������/�(
ก���'���'���ก�$"��ก���ก� �
	
��'-�'������-�	����� !���ก���<�ก��ก�$"�.�	��ก���ก�&�
'%3 
�<"� ก�$"��ก���ก� �.ก�?Gก���ก��� �3=��!� ก����������B�-���ก���ก������#���.�$�;� �@ 	� 
�
	
���!��.�	��
�
��;����ก���"������ก����( .�	��
	
�%�"�!���"�� �ก�����(�	
�A �("��%�ก:�#
�B�-���ก���ก��--�#�(���(�"����-����;�ก�� ���%�"%�!3���- '���;���:��&"�&#
 '� &����#���	
����ก
 �"��"���� .�	�
"� !�������-��#('ก�� �# '�� �"����'���3����&2�1�
��ก���;�����2$�ก���#ก'"�  

2.  ��! !��"�������ก���&!��B�
�  
��! !��"��������#����3=� �ก���&#
�'-�'���� !���ก �ก���������&!��B�
�&#
%�!ก�"�'

����!' ก"��&#
���"�%3(������3��(&�� ��! !��"��������#���&;�.�!�&#
ก��������ก���� ก�"�' 	� �#
ก��3��-3�$� ������<��� $?1�
������ !� ก���ก:-��ก���
	
�<���ก��.��
�%.������� !���"����
3��(&�� �#ก���3���3��� !�&���<����!����<����$�&!�( ก��ก����(��� !���"�	���!-��/1 /�(�"������
��(3�#กก:�#��ก���� ��! !��"��������#�
����(ก��ก�3=�3���1&�"��A ����"�%3�#�  

2.1 
"� !��"�������ก���&!��B�
� ��! !��"��.�"��#����;�����2$�ก��/�(�#�;���ก���.�	�
�B��&#
������"��� �# '��<;���@���!��ก�� !���� !��ก����D
���("�� '�2#ก���;�����2$�ก����
&�����(��กก'"���! !��"�������&!��B�
� �#ก���<!-��ก����--ก������ ก��2�� �� ���ก������"�
.��"�'���������ก����3��(&���3=��!� 
"� !��"�����������-�#��#&�����(�.@" �����(("�( 

"� !��"���(�.@"��ก�#I���ก������&#
�# %�!��- '���<	
�B	���ก�B�-��ก��������ก ����3=�&#

�
�&��
ก�������.!ก�-
"� !��"���(("�( �#ก&���(����-�	����� !���ก
"� !���(("�(��������#('ก�� ��!'&;�ก��
���<��� $?1�
 ���3��-3�$� $?1�
 -�� �������ก:-��ก��%'!�&�&#
���"���(�"�������3��(&��
&��&# ก����&$���ก��ก���"'���ก��ก��&$����$3ก�?G � �	
���	��"��A �<"� � �	
��<�
������.@"��
�
�����B<�
�%�!&��� ���B /ก����ก:-��ก����� !� � �	
��&$"���� �B-��&$ก.ก�!��;�.��-�'-�'���� !� 
����B-��&$ก��-�!��;�.��-���"���� !�%3�;�.�"�((������3��(&�� &#
�������
"� !��.�"��#���ก��
�(�"��-���'?&#
�#ก�� ��� ����'ก �����B�"���� !�%3(������3��(&��%�!�("���'���:' �#ก&����#
ก������"��("���ก�!<��ก�-��! !��"�������3��(&���(�"�����'�� &;��.!&���"�ก��� �	
��%.'���
��'/�!������ �����3��(&�� ��&;��.!-�� �����ก��ก���	����(�"'�.�!���.'"��ก�� D�����
 "���-�&����
"� !��"�������ก���&!��B�
���%�!��กก���	����(&��&#���ก���	����(�"'�.�!�
��!' (��%�!��กก���ก:-��ก����� !��
	
��ก:�ก;�%��#ก�!'(  

2.2 ��'�&�������ก���&!��B�
� .��(B�� -$  �.�	�
"� !�&#
&;�.�!�&#
�3=���'�&�
��ก���-�	����� !�������ก���&!��B�
��.!�ก"
"� !�������ก���3��(&�� /�(��- "���-�&��3=�
�3��G��:��G����� � .�	�3����?ก����-�	�� ��'�&��.�"��#��ก��������ก '��%�"���'ก��ก������"�
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/�(�����.'"����! !��"�������ก���3��(&��ก�-��! !��"�������ก���&!��B�
������(ก"�� ��"
34��$-����'�&��.�"��#��#�!�(��ก ��	
���!'(ก������"����'ก���� �����! !��"�������ก���&!��B�
�
%�!�(�(��'��ก����  

2.3 �B�-���ก���ก������ Gก�������I-�� .��(B�� <$��$��.ก�?G����-���.'��
���.�"'(�����I'���.ก���"��A �<"� �� Gก�� ������ !� �� Gก�������
	
��ก���ก� &#
�;�����ก���(�"
������ก���&!��B�
� ��
��#��ก�?��<"���#('ก�-
"� !� ��"%�"%�!�# '���$"�.��(�
	
�ก;�%������ Gก�� ��
�
�� Gก���.�"��#����#���"�ก���	����(�3=� ���� ��'�&"����� &����#��
����;���������!'(�!�&$��;�ก��
��������(�"ก�-�/(-�(��(����������I-��  

3.  ��! !��"�������ก���3��(&��  
��	
����ก��--����������ก���3��(&���# '����-�!���("����ก ���/�(&�
'%3 

ก�$��&
�.�� ����3=�����ก���3��(&��&#
�;� �@&#
�$� ��! !��"��������#�����#&$ก��3�--����"�%3�#�  
3.1 
"� !��"�������ก���3��(&��  	� 
"� !�&#
�	����� !���ก��! !��"�������&!��B�
� 

�������ก���&!��B�
� ก��&�
���! !��"�������ก���3��(&���!'(ก�� ��!'&;�ก��3��-3�$� $?1�
 
���<��� $?1�
 �ก:-��ก�� ���-���$.#-."��.!�.����������� '���!��ก�������!-��/1  ��ก����
���"�%3�.!��!�	������'�� 3����?����B��&#
&#
��!�	���!��ก�� &;���&#
�������
"� !��.�"��#����(�"���
�$��"��A&#
�#ก�� ��� ����'ก&���&����;����&��-ก��ก�$��&
�.�� � ��ก���ก:-��� !����#
/ก����3=���������.�	��<"�/ก�����2��?�  

3.2  ��'�&�������ก���3��(&�� �3=�
"� !�.�	�-$  �&#
&;�.�!�&#
��ก������"��	��
��(��.'"����! !��"�������ก���3��(&���!'(ก����� .�	���! !��"�������3��(&��ก�-��! !��"���
����ก���&!��B�
� .�	�
"� !�������&!��B�
� /�(%�!��- "���-�&��3=��3��G��:��G���3����?
ก�� !� ��'�&��.�"��#������B�-"������ก�?����ก���;��������%�!����#� 1) ��!��������  	�-$  �&#

&;�.�!�&#
����"�ก���	����(��.'"��
"� !�������3��(&�� &����#���%�!��- "���-�&��3=�
�3��G��:��G�"�3����?ก���	����( ��!�����������3=�&#
 $!�� (ก�-
"� !�������ก���3��(&�� ����#
 '��<;���@��ก���	����(��� !��ก����D
���("�� ���&;�.�!�&#
��ก������"���!��B��ก��?G
����3���;�'�� ��� 2) 
"� !��"�  	�
"� !�&#
&;�.�!�&#
����"�ก���	����(��.'"����! !��"�������ก���
3��(&��ก�-��ก !���
��3=���! !��"�������ก���&!��B�
� �������&!��B�
� /�(ก����!��� ���-�	����
����ก���3��(&���.!�ก"��ก !� ����3=���'�&������ก !���ก������ก���"���-����ก:-���� "�
��� !��"� 	�%3(����ก !� &����#�/�(%�!��- "���-�&��3=��3��G��:��G���3����?ก�� !� �("��%�ก:�#ก��
��"������.'"��
"� !��.�"��#�&;��.!ก���.!-��ก���ก"��ก !��
�
����� �<"� ก���.!���� "���� !��ก"��ก !�
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�"'�.�!�&�����(����������(�(�' ���&;�ก���	����(�"'�.�!��&���ก !�.�	�ก�-
"� !�������
3��(&�� 
"� !��.�"��#��"'��.@"��&;�2$�ก���D
����� !��ก���-���("��.�	��("��.��
��3=�.��ก  

3.3  
"� !��ก:�ก;�%�������3��(&�� �3=�
"� !�.�	�-$  �&#
&;�ก���	����(/�(.'��
ก;�%���กก������������� ���� !��ก��� 
"� !��.�"��#��#&����3=���!&#
<;���@�!��ก���	����(��� !�
�ก���/�(��� �����!&#
�(�"��ก'�ก�� ก���ก:�ก;�%����&;�/�(ก���	����� !���!�/ก��� ���� �&#

�.:��� '� ��!'��(1�(.�����	
��� �������� .�	����&;�%�!/�(ก���	����(���' �<"����'�!�'/
���
�
�����ก/�(-����&%�/� .�	��3=���@@�ก���	����(2�����ก:�#  

3.4  �B�-���ก���ก������ Gก�������I-�� �#ก���;�����ก�� ���'��B$3���� G
�<"���#('ก�-ก���;�����ก��������ก���&!��B�
�  

��ก '��.��(���ก�� !��"���� !��ก��� ��$3%�!'"� ก�� !��"���� !��ก��� .��(B�� ก��
��(��� !�������ก���ก��� .�	���� !��ก����3���3 �'�&���ก��-��ก��%3(����ก !�&#
�3=�-$  �.�	�
�� Gก��&#
�	��%3��(�"� �<"���! !��"���(�	
� �����! !�3�#ก .�	��	��%3�<!���<���$���.ก����ก���  

3.3 
��(������ก�� ��
!�  
����'��?  ���#����G ��� ?� (2546,  .�!� 435 � 436) %�!ก�"�'B����'/�!����ก�� !��"�

'"� �B�-��ก�� !��"��#��'/�!���������	
����ก���.�$.��( A �("�� %�!�ก"  
1.  ��!�����#����2$�ก���.@"���� ��������B����;�.�"�(���%�! ���%�"�# '���;��3=��!��

����(
"� !��"�  
2.  
"� !�3�#ก%�!�;���--ก�� !��--��ก/�" (Chain store) �����--��&2�&��ก�� !� 

(Franchised system) ��!����<! &;��.!�
�
��;����ก���"������ก���	����� !�ก�-��!���� /�(%�"�!��
�"��
"� !��"�  

3.  �B�-��ก�� !��"��#�!�-ก
�"����.�!�&#
ก������ ก�"�' 	� %�"%�!�"������ก������
�ก"��ก !�ก���ก:-��� !�%�"�
#(�
�ก�- '���!��ก�� ����!�����!��ก������ ��� '�������B��
ก���;�������� �'�&���ก�� �� "�-��ก��&#
����ก��%3  

�������
"� !��"� '�3��-3�$��!��ก��-��ก���.!�����B��-���� '���!��ก�������ก !�
&#
�3�#
(��3��%3 /�(ก�($&2G�;�.��-��!����;�.�"�(�
	
��.!�ก��ก��%�!�3�#(-&��ก����"���� �#����#� 

1.  ก���'���'ก�����ก���	��ก��ก�� 
"� !��"��# '�������B��ก����!���"�����.�" 
��!�� '����:��ก�"����������� ����#ก���(�(��'�--3����3���������'��
� (Vertical 
integration) �<"� ก���(�(��'������- !�3�#ก ก���(�(��'�3=���!���� z�z  

2.  ก���3�#
(��3��&��
(G��� 
"� !��"��#ก���3�#
(��3�� �<"� ��(ก��ก��.�	��'�
ก��ก����.'"��2$�ก��&�����'��
������'���  
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3.  ก���(�(��'���-����& 
"� !��"��#��'/�!����(�(��'�!��ก��������� !��.�".�	�
��!���"2$�ก���.�"  

4.  ก���'���'ก������'��
� 
"� !��"�%�!�(�(��'�--(!��.��� (Backward integration) 
�<"� �
�
�2$�ก���3=���!���� ���ก���(�(��'%3�!��.�!� (Forward integration) �<"� �
�
�2$�ก�� !�3�#ก  

5.  �#������ !��������� 
"� !��"���
�>�������� !���������&������ !�&#
�������
.�	���!��"��� !�&#
%�"%�!�3=���!����  

6.  ก���(�(��'��"�����"��3���&� 
"� !��"��#ก���(�(��'��"�����"��3���&� ��
�&;��.!
�#��(%�!�
�
����� �ก��ก��3��.(����ก�������ก������ ����;�%3��"ก;�%�&#
�������  

7.  ก���.!-��ก��&#
��!����� "��
�
� ก����!����� "��
�
� (Value added) �!��ก��-��ก��
�"�� A �<"� -��ก�����"� -���$1�?uG ��--ก��-��.���!�����!'( ��
�'����G �3=��!�  

8.  ก����(��-- /3��ก��ก��������(��� !��--��(��--ก���;���������ก"��!�	�� 
�<"� ��--�&��G� #(G (Turnkey) ��
��3=�ก�������--&#
��!��(��ก�-- ��!��M�ก�-��-$ ��ก��!��ก��
�;�������� �'�&����;��'( '�����'ก�"�� A �;�.��-��!�	���������"��3���&�  

9.  ก�($&2Gก���������ก !��.�" 
"� !��"��$"�&#
ก�$"���ก !��.�" �����!��/3��ก��ก��
������(��� !��--�&��G� #(G  

10.  &;�ก�������"'���:ก (Niche marketing) 
"� !��"�-����(�;�.�"�(����1�?uG�
#(�
.��
�3���1&.�	�%�"ก#
3���1& �
	
����� '��
��
���������������.��
�&#
B�ก����(��ก �"
��"������(�.@"  

11.  &;�ก�������--�$"�.��(�"'����� (Multiplex marketing) 
"� !��"����$"�.��(
�"'�����/�(�
�
��"'������.�" ��
�&;��.!�ก����ก��3��.(����ก����ก������ ก���<! ������ !�
�"'�ก����.'"��
"� !��"�������:ก�������ก��� �<"� 
"� !��"�&#
-��ก����((��.!�ก"/��
(�-�� �#
ก����!��/3��ก��ก�� '- $���� !��.!ก�-��ก !� �3=��!�  

12.  �& /�/�(#ก������;�.�"�(�.�" ก���;��& /�/�(#�.�" A ��3��-3�$���--���ก�� !�
�"� �<"� ก���;� ��
�'����G���<!��ก���;�����ก���ก#
('ก�- ;���
��	�� ก�� '- $���� !� ��.�	����
ก���ก:-��ก����� !� ก���<!ก�($&2Gก������&����� (Direct response marketing) �3=��!� 

��ก�!������'/�!����ก�� !��"� ��$3%�!'"� ก�� !��"��#��'/�!�&#
2$�ก���.@"A ��.�
'��B$��-���/�(%�"�!��
��
�
"� !��"� ��	
����ก�B�-��ก�� !��"��#�!�-ก
�"����ก������ �<"�%�"
�#ก��&;�ก���"������ก������ �#��� !�%�"�
#(�
��"� '���!��ก�������ก !� ��� �� "�-��ก����� 
�3=��!� 

 



 22

4.  �������ก����ก��ก��������#�ก
����� 

 4.1  *�+���,"�ก�����ก���ก'�� 
3���&�%&(�3=�3���&��ก���ก��� &#
2$�ก��ก���ก����3=��"'���!����(%�!�.!ก�-3���&�

�;��'���ก ��"�ก���ก��"'��.@"ก:(�� ��#I���(�ก���.�	������%�"'"����3=�($ %.����(%.�
2$�ก��ก���ก���.�ก��(���--�"�( A ก: 	�ก��-'�ก��&��2$�ก��&#
�ก#
('�!��ก�-ก���ก��� ��
� ��- �$�
&$ก�!�� ������"ก��3��ก
	< ก����#�(����'G ก��-'�ก������ ก���3���3 ก����ก�� ก�����"� ก��
�;�.�"�( ����	
� A .�	�ก�"�'�'� 	�&$ก�"'�&#
�ก#
('ก�-ก���ก��� ���������!&#
�ก#
('�!��ก�-2$�ก��
ก���ก����#�3=��;��'���ก �<"� �ก���ก� ��ก'�<�ก�� -����&���"� -����&�3���3����1�?uG
ก���ก��� ก��&�'� &-'� ก�� ���.�"'(����	
� A �#ก�3=��;��'���ก ก��3��ก�-ก��ก���
ก���ก����#ก���3�#
(��3��%3���($ ���( ��กก���<!������ �������'G ���3=�ก���<!� �	
���	�
� �	
����ก���ก�������ก����ก���3�#
(��3������& /�/�(# ��3�--���ก�������
	
��<!(��<#
��
 ��- ��'ก:�3�#
(����3=�ก�������
	
�ก�� !� 3���&�%&(��!'"����3=�3���&�&#
�#ก��3��ก�-
ก��ก��ก���ก������3=��'����������� ก:(�� ��#34@.��ก#
('ก�-ก���ก����3=��;��'���ก (�"'�
�.@"�3=�34@.�&#
�ก��ก�-�ก���ก�&#
�3=��$����
��!����ก��-'�ก����2$�ก��ก���ก���) 34@.�
�.�"��#������%�"�#'��.��%3��	
����ก�#34���(������.�$.��(3��ก�� �<"�  $?1�
������ !�
ก���ก���(��%�"�#
� ��� !��#��($�;�ก�� ������-���("���!�������(�"ก�-34���(�	
� �<"� ���ก�� 
	��&#
 
3����?��;�&#
%�"�����B '- $�%�! / ����!�����2$�ก��ก���ก���(��%�"�.����� �/(-�(�����I 
ก���"������ก���ก��� ��--ก������ �ก���ก� ����	
� A �#ก��ก��( (��<�(  �;�3������I<�(,  
2545,  .�!�  35) 
 4.2  
*�+-.��"������ก�� ����#�ก
�����/�����ก��� ��
!�
���"���#�� ���
�� 
������$� 
 ��กก����-B����!3��ก�-ก��ก�� !���	�ก������������ก��� !��"��#
�$���	�� ������ 
�������%& 
-'"� ����ก����#
�$���	�� ������ �������%&�#�.�"�'��B$��-��&#
�."���#('ก�� 
 $?1�
�����<������%�"��ก�"��ก�� ��"�;���'���;�.�"�(�"��&#
ก�����&;��.!�#ก�$"���ก !��3=� ���
ก�$"�ก�� /�(1�
�'�&�������ก����#
�$���	�� ������ �������%& �#�1�
ก����"������ก�� !���	�ก
������ "���!����� ��	
����ก�#��!3��ก�-ก����(�.�"A �ก�������3=��;��'���ก ����"���ก��&-�"�
��!3��ก�-ก����(�ก"� &;��.!�#(����(���� ��!3��ก�-ก��&����ก"�����.�"����#ก��&;�ก������/�(ก��
��(�.!B�กก'"���!3��ก�-ก����(�	
�A ��
�&;��.!��!3��ก�-ก���#ก;�%��!�(��  
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 ก����(��	�ก������/�(ก���(ก3���1& ������� ����#� (��<�(  -$@������,  2554, 19 
ก�ก6� �) 

1.  3���1&�����	�ก ��	�ก.�� (�#3���1&��#(') 
 �������/-! �� � 240  -�&�"���-ก�/�ก��� 
 �����.@" �� � 220 -�&  
 ����ก��� �� � 180 -�& 
 ����3( (3���.@") �� � 130 -�& 
 ����3� (3����:ก) �� � 80 -�& 
 ����3�� (�;�.��) �� � 80-100 -�& (�� ��������) 
2.  3���1&������ 
 ����&�   �� � 130  -�&�"���-ก�/�ก��� 
 ����&#(�  �� � 140 -�& 
 ���%�"   �� � 130 -�& 
 ����"���	�ก  �� � 110 -�& 
 ����;�3�.��� �� � 170 -�& 

 

5. 
�� ��
���1'2�����ก�������� 
 5.1  
�� ���ก����ก��+1��ก���������(*  


���ก�����!-��/1  %�!�#��!&#
�.! '��.��(.�	���' ��%'!.��ก.��( ����#��ก�?�
&#
 �!�( ���ก��.��(&"�� ����#� 
 3��@  ��ก������&G (2544,  .�!� 45)  %�!ก�"�''"�
���ก�����!-��/1  .��(B�� ก��
ก��&;����-$  ���-$  �.��
� ��
��ก#
('�!��/�(���ก�-ก�����.� ���ก���<!����1�?uG &����#�
.��(�'�B�� ก��-'�ก������������
��ก������ก"������#����"'���ก��ก;�.���.!�#ก��ก��&;�  
 ��$�(G  ���$�� ก$�  �����(�  ���$�� ก$�  (2545,  .�!� 6)  %�!�2�-�(B��
���ก���
��!-��/1  .��(B�� �3=�ก��ก����"��A &#
-$  �ก��&;���	
�%�!��--��/1 .�	���� !�-��ก�� �'�%3B��ก��
������� !�.�	�-��ก��.���ก��-��/1 �!'(  
 ��'�����G ? 3&$� ��� ?�  (2550,  .�!�  13)  %�!ก�"�'B��
���ก�����!-��/1  .��(B�� 
ก��ก��&;����-$  ���-$  �.��
� &#
�ก#
('�!��/�(���ก�-ก�����.����ก���<!����1�?uG &����#� 
.��(�'�B��ก��-'�ก������������
��ก������ก"�� ����#�"'���ก��ก;�.���.!�#ก��ก��&;�3����:� 
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�;� �@��� ;��;�ก�� '���!���!� ก: 	� ก��-'�ก����������&#
�#�(�"ก"�� (Precede) .��(B�� ��ก�?�&��

���ก��������!-��/1 ���?����?�.��
�&#
��!-��/1 �	����� !����� ���#ก��-'�ก��&�����'�&(�
������ �'�&(�&#
�#�"'���!�����������ก��&��� ���'�&��� "���(� 
 ����G�$%�  ��<��'�����  (2549,  .�!�  2)  %�!ก�"�''"�
���ก�����!-��/1  (Consumer 
behavior) ���ก���;�ก�� '�������� �ก�������."��.��I�����ก� .��(B�� 
���ก���ก��
��ก�3�#
(��"��A &#
�ก��������<#'�������$�(G ��
��;�����%31�(��!����&!��&#
�ก����ก1�'��'��!�� 

���ก���  '����!��ก��ก �� ��� '����! '����!��������$�(G ��
��#ก���3�#
(��3��(�"����  .�	� 

���ก�����!-��/1  .��(B�� ��	
��&#
�ก#
('ก�-.�"'(ก���	�� (The buying units) ���ก��-'�ก��
��ก�3�#
(� ��
��ก#
('�!��ก�-ก��%�!�� ก��-��/1  ���ก��ก;����&�����
�����1�?uG-��ก�� 3���-ก��?G 
��� '�� ���"��A &����#�  ;�'"� .�"'(ก���	�� �� ��- �$�&��� ��!-��/1 /�(&�
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 4.  
���ก�����!-��/1  �ก#
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��.!%�!�� <"'����ก���<!.�	�ก��-��/1  ���<"'����ก�<!.�	�ก��ก;����&��� ��
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��%�!��-��&2�
���ก
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ก���$!��.!��'ก��������B&;����%�!�("���#
3����&2�1�
���3����&2��� /�(��!�� '�����
��2Gก���("���3=�.$!��"'� 2$�ก������(�(�'��
�
�����B��!����ก;�%��.!�ก"&������MN�(%�! ��"��<"��&��ก�������!���# ก��3���������3=���(�A 
/�(�3�#(-�&#(-ก�-����I��&#
����%'! �������#ก��3��-�3�#
(�����I�� ��	
���	
��%���������3�#
(�%3
&$ก<"��&��ก���������#�!��#�!��!�(��ก�"��ก��%3 ������ก"��.!�ก�� '������(!�����"��<"��&��
%�! -����&���!��
����?���ก���.!�#���.�&���ก!34@.� ���$��"��A &#
�ก������ 
 4.  ก���"������ก������ ���'�&$กก��ก������-����&&#
&;��.!�
	
��	
��������"������
ก���	����� !�%3(��ก�$"���ก !��3R.��(��
������B�<!�"'����&��ก���"������  	� ก���"������ ก��
��( ก��/��?� ก���<!&#���( ก��3��<����
��2G ���ก���<!ก����(���  

����'��?  ���#����G  ��� ?�  (2546,  .�!�  67�73) ก�"�''"� �"'�3����&��ก������
(Marketing mix)  	� ก�$"����� �	
���	�&��ก��������
�2$�ก���<!�"'�ก�� �
	
�-���$'��B$3���� G&��
ก�������������3R�.��( .�	�ก����-���� '��
��
��������ก !� �"'�3����&��ก������
3��ก�-�!'( ����1�?uG (Product) �� � (Price) <"��&��ก������;�.�"�( (Place or distribution) ���
ก���"������ก������ (Promotion) ��
�����'���#(ก'"� 4Ps ��ก���<!34���(&��ก������.�	� 4Ps �#
������� ����#� 

1. -����&����������1�?uG ��
�B	��3=��"'�3����ก�������"'���ก&#
�ก������ก"��
����1�?uG&#
�����ก"�����!���3=�&#
�!��ก�������ก !�-����& 

2. -����&��ก;�.���� ���� !����� 
3. ����1�?uG�������B� �	
��(!�(��ก��!����%3(����!-��/1 �!������(ก��ก���&��ก������ 

(Marketing activities) ����!������(�"'�3����ก���"������ก������ ���ก������;�.�"�( (Distribution) 
�
	
���!�� '��
��
����.!ก�-��ก !� 
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4. �"'�3����ก������&��� 4 �"'����!��B�ก�;����<!�"'�ก�� ��!'"��$����
��!����
 '���;���:����ก�($&2Gก�������(�"&#
����1�?uG ��"�("��%�ก:�����!����1�?uG ���#�
#(���ก:��� 
B!�ก���<!�"'�3����ก�������"'��	
�%�"�.�����ก:��%�"�����B-���$'��B$3���� G&��ก������
���-����&%�! �����.!�.:�'"��"'�3����ก������&��� 4 �"'� �# '���;� �@�# '���ก#
('�!��ก��
����!���<!�"'�ก�������&#
������ '���!��ก�������ก !��.!
��
��� ��
���(����#(����34���(
&��ก������ .�	� 4Ps �#����"�%3�#� 

 4.1 ��� !�.�	�����1�?uG &#
���!���#ก��
����?���ก�--.�	�
�>��������%�!���
ก�- '���!��ก��������������ก !�  '��.��(�������1�?uG�#���.��(B���--��3�"���������1�?uG
����'�%3B��-��ก��&#
�ก#
('�!��ก�-����1�?uG���� A �"'��;� �@&#
�$������	
������1�?uG�#� 	� ก���$"�

(�(��
�>���.!�#��
���
������B��-���� '���!��ก�������ก !�%�!  

 4.2 �� � �3=�34���(ก�������"'�&#
��� .��(B�� ��
�ก;�.����� "������� !� ���
-��ก������3���������� 3��ก�-�!'(�� �
	��I�� ����"'����"�� A �3=�� �	
���	�&��ก������
&#
�;� �@ �
����� ���� !�<���.��
���	
� �?ก�-3����?��(������ !�<������� ��&;��.!�ก����(%�!
��กก����( ����;�%3��"ก����!��ก;�%�3��ก�-�!'(��
��"�� A ����#� �� ���� !�����(ก�� �"'��� 
��(��'��ก��<;������� �/(-�( ��� ก�($&2G�� � 

 4.3 <"��&��ก������;�.�"�( �3=�ก��ก����( ���.�$��'#(���� !���ก��!����%3(��
��!-��/1  /�(�"����'ก���&��ก������ �
	
��.!-���$'��B$3���� G���2$�ก�� ��
�ก�$"���� �ก���
&��ก������ ��#(ก'"� <"��&��ก������ (Marketing channel) .�	�<"��&��ก���;�.�"�( (Channel 
of distribution) 3��ก�-�!'(�"'��"�� A ����#� <"��&��  '�� ��- �$� &;���&#
���� ��� !� � ��� ก��
���"� ���ก�� ������ !�  

 4.4 ก���"������ก������ �3=�� �	
���	�&#
�<!����"��	
���� �
	
�ก����(�!�����"�'���
%3(����ก !��3R�.��( ���ก���"������ก���;�.�"�( �
	
��.!ก"��.!�ก��ก����(����'&��&#
�� Gก�� ����
'��B$3���� G%'! � �	
���	�����"'�3����ก���"������ก������ 3��ก�-�!'( 4 �"'�  	�  1) ก��
/��?� (Advertising) �3=�ก��ก����	
������ A &#
�ก#
('�!��ก�-ก������ �"������ '�� ���.:�
�ก#
('ก�-��� !� -��ก�� /�(�"���	
�&#
���<"��'-$  �����# "��<!�"�(�ก#
('�!���!'(ก��/��?��ก������%�!
.��(��3�-- �	
�&#
�<!��ก��/��?��3=��	
��'�<� 2) ก���"������ก����( (Sales promotion) �3=�
ก��ก���&#
ก���$!��.!�ก��ก���	����:'���� �
	
��.!��(����1�?uG%�!��ก���� 3) ก����(/�(
��ก�����( 
(Personal selling) �3=�ก�($&2Gก����(�
	
���!��.!B����ก !��3R�.��(/�(��� /�(�"��&���	
��"�� A 
/�(-����&��!��������1�?uG��!���.!����1�?uG�3=�&#
�������(����-��� ������ � ��
�
.�"'(�����<ก�� ����	
��'�<����3=���!�.!�"�'���ก�"�'�ก"3��<�<� �
���B	�'"��3=�.�!�&#
&#
��
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�.!�!����2$�ก���ก"3��<�<�&#
���� ��� 4) ก��3��<����
��2G (Public relation) �3=�ก��ก���$!�
�.!�ก��ก������<	
�����1�?uG�"��&���	
��"�� A /�(-����&��!��������1�?uG��!������1�?uG�3=�&#

�"����� ���(����-��� ������ � ��
�.�"'(�����<ก������	
��'�<����3=���!�.!�"�'���ก�"�'
�ก" 3��<�<� �
���B	�'"��3=�.�!�&#
 &#
���.!�!����2$�ก���ก"3��<�<�&#
���� 

�.�'�&(���(�$/�&�(2����2���< (2548,  .�!� 15) %�!������' ���ก#
('ก�-�"'����&��
ก������ ��$3'"��3=���'�3�&��ก������&#
�����B '- $�%�! 4 3��ก�� ��
�.�����ก2$�ก��ก;�.��
�����3R�.��(��!' ��������"�%3  	� ก��ก;�.���"'�3����ก��������
����!���;����<!�"'�ก�� �
	
�
 '���!��ก����������3R�.��( (Target market) �"'�3����ก������.�	� 4 P�s 3��ก�-�!'( 

1. ����1�?uG (Product) .��(B�� ��� !�&���&#
�#��'�����%�"�#��'��.�	���� !�-��ก��&#

�;��������� /�(�#�� G3��ก�-�"�� A ��
���ก"��.!�ก�����B3��/(<�G��� '��
�����ก���3=�
��!����.�	�-��/1 ��� !����� /�(��#(ก�� G3��ก�-&���.��&#
��!�� '��
����ก"��!-��/1 '"�
P����1�?uG�'�.�	�����1�?uG�-:����:�Q (Total product) �����(���#(ก����A '"� P����1�?uG
�� G3��ก�-�������1�?uG &#
��!�� '��
����.!�ก"��!-��/1 3��ก�-�!'(��'����1�?uG�&!A 
�"'�3��ก�-&#
��ก�.�	���'����1�?uG�&!A ���-��ก���������1�?uG ��
�&#
3��ก�-�����3=���3 

 1.1 ��'����1�?uG�&! A .��(B�� ��
�&#
3��ก�-�����3=���3 ��ก�?������� !�����A ��
�
%�!�ก" ��3�"�� �� �# ก��
� ���� ��;�.��ก  $?1�
 3��/(<�G�������1�?uG��ก��ก�#���� !�-���("�� ��'
����1�?uG�3=���
�&#
%�"�#��3�"���3=���'�� ��� !����ก�"�' 	� ��� !�3���1&-��ก�� �<"� ก��3��ก�� ก��
���"� ��'����1�?uG��.��(B�� 3����&2�1�
-��ก��&#
�.! '����!��ก&#
��-��! %�!�ก" ��ก !� 

 1.2 �"'�3��ก�-��ก�.�	���'����1�?uG��� !��&! A .��(B�� ��3&�����'���$
1�<��-���$ ก�����."�.$!� ��(����#(�-�ก3��/(<�G'�2#ก���<!����1�?uG ������������ !� 
��-$��!���� �.�"����� ����'�B����31�
.�	���@��ก�?G&#
����B����ก��ก�?G 1�

��G <	
���#(� 
��� '���<	
���
�&#
��%�!��-��กก���3=���!����.�	�-��/1 ��� !����� 

 1.3 -��ก���������1�?uG .��(B�� -��ก��&#
ก��ก���.!�ก"��!-��/1  -��ก��&#
ก�"�'B���#�
���<"��� !�-��ก����".��(B��-��ก��&#
�3=��"'�.��
��������1�?uG �<"� ก����-3��ก�� $?1�
ก��
��'��"����# ก��-��ก��������� ก���.! '�����'ก��ก����
��	�� ก��-��ก���"���� !�B����'��!-��/1 
�3=��!� ������� %�"'"���� !��#��'��.�	���� !�-��ก��ก:�;��3=��!���#-��ก���
	
���!�� '��
����.!�ก"
��!-��/1  

2. �� � (Price) .��(B�� �;��'�����&#
��!�	���"�(�;�.��-��� !����-��ก�� /�(�� ��3=�
��'ก���&#
&;��.!�ก��ก���3�#
(��3�� '���3=���!����ก�($&2G��ก��ก;�.���� � ��!-��.���;��3=��!��
��!ก�($&2G�"��A ��ก��ก;�.���� ��
	
���	�ก�<!�.!�.���ก�-�1�
ก��?G /�(�;��� �&#
%�! ;��'?��!'
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������3��-�!'(ก�($&2G�"��A ก"��&#
���;��� ������.!��ก !��
	
������-��(�ก��ก���	��-��( ก�($&2G
�"��A &#
�<!%�!�ก" 

 2.1 ก�($&2Gก�������� �/�(ก;�.���"'��� ก��ก;�.���"'����
	
�������.!��!-��/1 
�	����� !����� �"'���&#
��(�ก;�.�� %�!�ก" �"'���ก�� !� (Trade discount) �3=��"'���&#
�.!ก��
��.'"��<"��&��ก���;�.�"�( �<"� B!���(�.!
"� !��"�  ���"'����.!�!�(�� 10 ��"B!���(�.!
"� !�3�#ก 
����� ���"'����.!�!�(�� 5 ������� B!��� ���� !�&#
ก;�.���&"�ก�- 100 -�& ก:��(�.!
"� !��"� ��
�� � 90 -�& ��"B!���(�.!
"� !�3�#ก ��(���� � 95 �3=��!� 

 2.2 ก�($&2Gก�������� ��<�����'�&(� ก�($&2G�#��#�$��$"�.��(�
	
��.!��!-��/1 �# '����!��ก
�"��A &#
�#�"���� !���
� '����!��ก�.�"��#����3=���&;��.!��!-��/1 ���������	����� !�����%�!�ก"  1) ก������
�� ��3=��� �
���� ��
���(��;�.��-ก�������� ���(3�#ก�
	
��.!��!-��/1 ��!��ก'"���� !��� �%�"�
� 
�<"� ������ � 99 -�& �&�&#
���<!�� � 100 -�& �3=��!� 2) ก�������� �� (<�� �3=�ก�������� �&#


����?���ก&���!����!�	���&�&#
��
����?���ก&���!����!��( /�(3����?�� �&#
��!�	��� (<�����
(���#�"�( �<"� .����	�
��
G�� �D-�-�� 7 -�& �3=��� �&#
��!�	��� (<�� �3=��!� 3) ก�������� ��
	
�
��ก�����# �3=�ก�������� ��
	
��.!��!�	���# '����!��ก'"���� !������3=���� !��# $?1�
�# �� �&#
���������ก�����
ก'"�3ก�� �<"� ก�������� ���{�ก�-��(#
.!� ��� 4) ก�������� ��<������- �3=�ก�������� ��
	
��(ก����-
 $?1�
������ !� �<"� ก�������� ���	���<������� ��"��A �
	
��.!��!�	��
����?��3�#(-�&#(- $?1�
��� !�
����"������-�� � ก�������� ��--�#���(��<!��ก�������� ���� !�����(����1�?uG��#('ก�� 

3. ก������;�.�"�( (Place) �"'�3����ก�������!��ก������;�.�"�(�3=��"'�3����
ก������&#
&;��.!�ก�����B3��/(<�G&���!���'������B��&#
 ��!-��/1 %�!-��/1 ��� !�&#
�!��ก��
���'������B��&#
�!��ก�� ���"'�3�����#�%�"%�!.��(B���B��&#
�;�.�"�(�("����#(' ��"�3=� ก��

����?�'"����;�.�"�(�"�� �ก����"��A �("��%�  ����#ก��� �	
��(!�(��� !��("��%�? �"'�3����
��ก������;�.�"�(3��ก�-�!'(��� 2 �"'� %�!�ก" 

 3.1 ก��ก;�.��<"��&��ก������;�.�"�( (Channels of distribution) �3=�ก��ก���
�ก#
('ก�-ก��ก;�.���B�-��ก������&#
����!���&;�ก��ก���ก��/�����ก����-/�� �
	
��3�#
(��	�
��� !���ก�$����
��!�  	� ��!����%3��B����!-��/1  ��$�&!�(�("���'���:' ���ก'!���'�� �B�-���.�"��#�
%�!�ก" ��'�&� 
"� !��"� 
"� !�3�#ก z�z 

 3.2 ก����ก�"�(��'��� !�.�	�ก���;���ก��ก�"�( (Physical distribution) �3=�ก��ก���
�ก#
('�!��ก�-ก���;��'( '�����'ก��ก��� �	
��(!�(��� !���ก��!����%3��B����!-��/1  ��$�&!�( 
/�(�.!�ก�����B3��/(<�G&���!���'������B��&#
 ก��ก����.�"��#� %�!�ก" ก�����"� ก��.#-."� ก��
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�ก:-��ก����� !� ก�����ก�� ������ !� z�z ก���;���ก��ก�"�(&#
�#3����&2�1�
 �#��&;��.!�!�&$� ก��
���"� �!�&$� ������ !� z�z ���� �� ���� !�ก:�����!'( 

4. ก���"������ก������ (Promotion) .��(B�� ก��ก���&��ก�������ก#
('ก�-ก���	
��"�'
���2$�ก��%3��"��!-��/1 &#
�3=�ก�$"��3R�.��( /�(ก��ก����#'��B$3���� G.��ก��ก���"������ &���
&��������&���!�� �.!����1�?uG&#
������(�"������3R�.��(%�!��-ก���!����-��ก��ก !� ���&;�
(����(%�!���ก;�.�� ก��ก���&#
�ก#
('ก�-ก���"������ก������3��ก�-�!'( ก��/��?� ก����(
/�(-$  � ก���"������ก����( ���ก��3��<����
��2G /�(��#(ก�'�'"� P�"'�3����ก���"������
ก������Q (Promotion mix) ก��ก�� '�����.!ก��ก����.�"��#��'�ก��������"'�&#
�.�����������#
��&;��.!ก��ก��-���$'��B$3���� G.��ก���ก���"������ก������ 

 4.1 ก��/��?� (Advertising) �3=�ก���;����� '�� ���"��������� !�/�(�"��                
�	
��"�� A %�!�ก" .����	�
��
G ���(��� '�&($ /&�&���G 3R�( &��%3��?#(G �<!1�
(���G �3=��!� �
	
�
�������!-��/1 ก�$"��3R�.��(�.!�#ก������
���ก���ก���	�� 

 4.2 ก����(/�(-$  � (Personal selling) .��(B�� ก���;����� '�� ���"������
ก�� !�/�('��� �!'(ก����&��ก�-��!�	��&#
 ��.'����(-$  �.�	�ก�$"� /�(�#�$��$"�.��(�
	
�&;�ก��
��(��� !� ก����(/�(-$  ����;���:��������(�"ก�-
��ก�����(�3=��;� �@ /�(�#����������
���ก ก��
��'�.���ก !�&#
 ��.'�� �"���ก�����!���#ก�����#(�ก��ก"����!�
-��ก !� ���#(�.��!������ก !� ���
���#(���'��!��(�.!
�!�� �����"�%3  	� ก����!�
-��ก !�/�(
(�(����!�� '�������.!�ก"��ก !�
�"���ก����ก:����ก����(�
	
�ก���$!� '���!��ก�� /�(
��ก�����(�!��3��-'�2#ก��������(�.! &��
ก�-�B��ก��?G�'��!�������ก�?������!-��/1  ��	
���ก !��#�!��!�����!��
�!��&#
����-34@.��
	
�
ก"��.!�ก�� '����
����ก"��ก !� ��������$�&!�(  	� ����3K�ก����( �3=������;� �@&#
����B�� ก��
�������������ก !� 
��ก�����(�!���.!��ก !�������ก�!'('�2#�"��A �<"� ��<	
����-��
��	�� �3=��!� 

 4.3 ก���"������ก����( (Sales promotion) .��(B�� ก��ก���&��ก������&#
ก���$!�
ก���	�������!-��/1 ���ก���$!��.!��!��(&;�ก����(�("���#3����&2�1�
(�
����� %�!�ก" ก����ก
��'�("����� !� ก���.! �3�� ก�������&���ก����� !� �3=��!�  ก���"������ก����(�$"���"��!-��/1  
�
	
��.!��!-��/1 &�����<!��� !� �
	
��.!�ก��ก���	����;����ก�� '��� (<�� �
	
���!�� '������ก1�ก�#
�������� !� �
	
��
�
�.�	���ก���"'��-"�ก������ ���ก��ก�� z�z �<"� ก����ก��'�("����� !� 
ก��<��/<  �3=��!�  ก���"������ก����(�$"���"��!����;�.�"�( %�!�ก" ��'�&��;�.�"�( ��! !��"� ��! !�3�#ก 
�
	
��.! �ก��ก;�������ก"��!����;�.�"�( �
	
��3=�ก���.!���'���ก"��!����;�.�"�( ����
	
�������.!��!���
�;�.�"�(��"��	����� !���ก���� z�z �<"� ก���.!�"'��� ก����"����ก����( �3=��!�  ก���"������ก��
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��(�$"���"
��ก�����( �
	
��3=����������.!
��ก�����(�<! '��
(�(����ก����(��� !��.!%�!��ก
&#
�$� �<"� ก���.!�������'��
��ก�����( �3=��!� 

 4.4 ก��3��<����
��2G (Public relation)  	� ก����!��"�'�"���2��?<�/�(�#
'��B$3���� G�
	
���!��1�

��G&#
�# ��!�� '����!�������# ��!�� '���<	
�B	����ก"��.!�ก��ก��
���-��$� '�2#ก��3��<����
��2G&;�/�(��.��(��!��"�'�.!�	
���
�
��
G���"�' �<"� .����	�
��
G
���(��� z�z �"�'�ก#
('ก�-ก���#��!���(#
(�<�ก��ก�� ก�������������� G ก����-���'���.!��!/< �#
������ก������.!�#'�������ก/�(ก��ก�� ��ก
��ก������.�"'(����	
� A 

��ก '��.��(�����' ���ก#
('ก�-�"'����&��ก���������ก�"�'�!���!� ��$3%�!'"��"'�
3����&��ก������ (Marketing mix) .��(B�� ก�$"����� �	
���	�&��ก��������
�2$�ก���<!�"'�ก��
��ก��'�����ก�($&2G �
	
��.!-���$'��B$3���� G&��ก������  	�ก����-���� '���!��ก��
��� '��
��
��������!-��/1 �.!��ก&#
�$� /�(� �	
���	�&��ก�������# 4 3��ก��3��ก�-�!'( 
����1�?uG �� � ก������;�.�"�(���ก���"������ก������  
 5.4  �1'2��ก����ก��+1��ก���������(*  

&�'� 
��G2�%
-��(G �������(�  � �	�'���(�
��2G  ��������#  ���
�
�>�G (2544,  .�!�  16-17)  
��'�&&G %�!ก�"�''"� P��!-��/1 ������
���ก����("�����("��.��
���ก�� ���!���#���.�$&#
&;��.!�ก��

���ก�������A ���� ��
����.�$���ก�"�'���3=���
�ก���$!�&;��.!��$�(G�ก�� '���!��ก�� �����ก
 '���!��ก�����ก�"�'���"����.!�ก���������� �
	
�����
���ก�����ก��Q ��ก&��6#�!���!������B
��$3%�!'"�
���ก��������!-��/1 ���#��ก�?�����#� 
 1.  
���ก�����!-��/1 ���ก������%�! �!���#���.�$&#
&;��.!�ก�� '���!��ก������ 
 2.  
���ก�����!-��/1 ���ก������%�! �!���#��
�������.!����
���ก����"�� A 
 3.  
���ก�����!-��/1 &#
�ก������ ("���#�3R�.��(����	
�����ก����-���� '���!��ก��
�����!-��/1  
 &�'�  
��G2�%
-��(G  �������(�  � �	�'���(�
��2G ��������#  ���
�
�>�G  (2544,  .�!�   
17)  �K��3   ������G (Phillip Kotler)-����."�'�ก���!��ก������  %�!�;�&��6#
���ก�����!-��/1 
�!���!� ����!���3=���'�--
���ก�����!-��/1 ���� /�(ก�"�''"� P��!-��/1 ������
���ก����
���
�#��
���!�.�	���
�ก���$!� (Stimulus) &;��.!�ก�� '���!��ก�� /�(��B�ก3R����!���" '����!��ก��ก �����
��!-��/1  ��
��3�#(-���	��ก�"���;� (Black box) /�(��!����%�"�����B �� ���%�!'"�  '����!��ก��ก
 ��%�! �ก��������	
����ก%�!��-��&2�
���ก34���(��-!�� ��
���!-��/1 ก:���ก��ก����-���� 
(Response) ��#(ก��'�--
���ก�����!-��/1 '"� ��
�ก���$!�- ก����-���� (Stimulus - Response 
model ; S - R model) /�(�#��(����#(�����#� 
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 1.  ��
�ก���$!� (Stimulus) .��(B�� ��
���!�&#
��&;��.!�ก�� '���!��ก�� .�	��ก�� '����ก
 ���("�����("��.��
�  (&�'� 
��G2�%
-��(G  �������(� � �	�'���(�
��2G ��������# ���
�
�>�G,  2544,  
.�!� 17) �����B�-"�%�!�3=� 2 ��ก�?�  	� 
   1.1  ��
�ก���$!�1�(�� (Inside stimulus) .��(B����
�ก���$!�&#
�ก����ก '���!��ก��
1�(���"��ก�(�����!-��/1  .�	��3=� '���!��ก��&#
�ก�����������@<��@�? �<"�  '��.�'  '��
��:-3N'(  '��ก��' �3=��!� 
  1.2  ��
�ก���$!�1�(��ก (Outside stimulus) .��(B����
�ก���$!�&#
��%�!�ก�����������ก
 '���!��ก��1�(���"��ก�( ��"�3=���
�&#
��กก��������!���.!�ก������ �
	
��.!��!-��/1 �ก�� '��
�!��ก�� /�(�<!��
������&���!���.�$���������?G 3��ก�-�!'( 2 �"'�  	�  1)  ��
�ก���$!�&��ก��
���� (Marketing stimulus) �ก����กก��&#
��กก�������;��"'�3����&��ก������ ���3=�
��'ก���$!��.!�ก�� '���!��ก�� ('��$?# �����'��G'�?�< ��� ?�,  2545,  .�!�  91) %�!�ก"  ����1�?uG 
(Product) /�(ก��
�>���"'�3��ก�-�"�� A ��
�����3=�   $?1�
 3����? ก����ก�---���$
1�?uG �3=��!�  �� � (Price)/�(ก��ก;�.���� �����1�?uG�.!�.�����ก�- $?1�
<"��&��ก�����
�;�.�"�( (Place) /�(ก��'���;�.�"�(����1�?uG�("��&�
'B�� �����B.��	���"�(������'ก��ก��
����&�� .�	�����ก��"��!�� !��.!�'(��� �3=����-#(-  ���  ก���"������ก������ (Promotion) 
/�(�#ก��/��?���
;������#ก���"�
��ก�����(%3��2����� !� ก����ก��� !���'�("���
	
�&�����<!  
�#ก������ ���� !� �3=��!�  �("��%�ก:���ก��ก���$!� '���!��ก�������!-��/1  /�(�<!��
�ก���$!�
&��ก���������� '��;��"'�3����&��ก������ ���<! '- �"ก��'"� ��!-��/1  ���("��%� �	���("��%� 
�3=��!�  ���  2)  ��
�ก���$!��	
�A (Other stimulus) �3=���
�ก���$!�1�(��ก&#
�ก������ ����3�#
(��3���(�"
�����'�� ��
�%�"�����B '- $�%�! ��"�����B��!��/�ก���.!�ก������%�! %�!�ก"  1�'�&������Iก�� 
(Economic)  �& /�/�(# (Technology)  ก6.��(���ก����	�� (Law and Political) ���'�>�2��� 
(Culture) 
 2.   '����!��ก��ก ��.�	�ก�"���;� (Black box) �3=� '����!��ก��ก ��&#
�ก������ 1�(.���
��ก&#
%�!��-��
�ก���$!� ��
���!����.�	��;�.�"�(%�"�����B&��-%�! ����!��
(�(�� !�.� '����!��ก
��ก �����ก�"�' �
	
���%�!�.!��� �!��ก�- '���!��ก�������!-��/1  (&�'� 
��G2�%
-��(G                    
�������(�  � �	�'���(�
��2G  ��������#  ���
�
�>�G,  2544,  .�!�  16) 3��ก�-�!'( 
  2.1  ��ก�?������!-��/1  (Consumer characteristics) %�!�ก" ��ก�?��"'�-$  � 
'�>�2��� ��� � ������'�&(�  
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  2.2  ก��-'�ก�����������	�������!-��/1  (Buyer decision process)  	�ก����-��!
34@.�.�	� '���!��ก�� ก�� !�.��!���� ก��3��������&����	�ก ก�����������	�� ��� 
���ก���
.���ก���	�� 
 3.  ก����-���� (Response)  	�ก��������ก�����!-��/1  /�(�"��ก������������
3����:��"��A %�!�ก" ก����	�ก����1�?uG ก����	�ก������ !� ก����	�ก��!��( ก����	�ก�'����ก���	�� 
���ก����	�ก3����?ก���	��  
 

Stimulus  Buyer>s black box  Response 
��
�ก���$!�&��ก�����������
�

ก���$!��	
� A 
 

ก�"���;� .�	� '����!��ก��ก �� 
�����!�	�� 

 

ก��
��-���� 
�����!�	�� 

 
 

��
�ก���$!�&��ก��
���� 

��
 � ก � � �$! �
�	
�A 

  
��ก�?������!�	�� 

 
ก��-'� 

ก��
��������

��� 
��!�	�� 

 
ก��

��-���� 

- ����1�?uG 
- �� � 
- ก������;�.�"�( 
- ก���"������
ก������ 

- ����Iก�� 
- �& /�/�(# 
- ก����	�� 
- '�>�2��� 

-34���(&��
'�>�2��� 
-34���(&����� � 
-34���(�"'�-$  � 
-34���(&��
���'�&(� 

-ก����	�ก�	�� 
-ก����	�ก
�� � 
-ก����	�ก
��!��( 
-�'��ก���	�� 
-3����?
ก���	�� 

 
1�
3��ก�- 3 ��'�--
���ก�����!-��/1 ��� Phillip Kotler 

 
&#
�� : &�'� 
��G2�%
-��(G �������(�  � �	�'���(�
��2G  ��������#  ���
�
�>�G,  2544,  .�!�  16 
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 '����#(� �� ������� %�! �� !���'�--�
	
��2�-�(
���ก�����!-��/1  '"�
���ก��� 
��!-��/1 ���ก��������	
����ก�#
���ก���$!� 4 3��ก�� (&�'�  
��G2�%
-��(G  �������(�  � �	�'���(�
��2G 
��������#  ���
�
�>�G,  2544,  .�!�  16)  
 1.  ��� ����ก�$"��"��A ����� � 3��ก�-�!'( '�>�2��� '�>�2���("�( <�<���&��
��� � ก�$"��!�����  ��- ��' �3=��!� 
 2.  �1�
&�����'�&(� %�!�ก" �������� ก����-��! ก����#(���! -$ ��ก1�
 &��� ��  '��
�<	
�&#
(����
� �3=��!� 
 3.  �"�'����!�����"��A %�!�ก" �!�����"�'����ก#
('ก�-����1�?uG �!����&���!���� � 
�!����&���!��ก������;�.�"�( �!�������-����&��!���� �<"� 1�
��ก�?G <	
���#(� I���ก������ �3=�
�!� ��
��!�����.�"��#���!-��/1 �����B��-&��-%�!/�(�"���	
��"��A %�"'"����3=�ก��/��?��"���	
�
/&�&���G '�&($ �3=��!� .�	�����"���	
�&���!����'-$  � �<"� 
��ก�����( �
	
��M�� �3=��!� 
 4.  �1�'ก��?G�"��A ("���#���"�ก������
���ก��������!-��/1 ���� �<"� �'�� 
�B��&#
 /�ก�� ��	
��%���ก���	�� �3=��!� 
 34���(1�(��ก  (External factors)  �1�'��'��!��&����� ����'�>�2���  (Sociocultural 
environment) &#
�#��&2�
��"��������ก�����������	�� 3��ก�-�!'( (����'��?  ���#����G,  2546,  .�!�  
115-121) 
 1.  34���(�!��'�>�2��� (Cultural factors) '�>�2��� (Culture) �3=����'�&#
�ก����กก��
��#(���!��.'"�� '���<	
�B	� (Beliefs)  "���(� (Values) ���3���
?# (Customs) ��
��� '- $�
���ก���
��!-��/1 ������<�ก����� ������ �.��
� '�>�2����-"���ก�3=�����#� 
  1.1 '�>�2���
	��I�� (Culture) �3=���@��ก�?G.�	���
�&#
��$�(G��!������ /�(�3=�&#

(����-��ก�$"�.��
�%3��"�#ก�$"�.��
� ��
��3=���'ก;�.����� '- $�
���ก��������$�(G����� ���
��� �.��
� ��'�("�� �!����ก-!���ก�� �3=��!�����'ก�	���--����%<�G��� �%&( &#
��!�������
	
�
3�$ก����;���ก��� �%&(�.!�	����� !���ก�!�� !�3�#ก��� �%&(  ;����B�� '���3=�%&( .�	���ก
�/(-�(���34����;����ก��3K/����#(��."�3���&�%&( (3�&.) &#
 ;����B���1�
�'��!���!��
'�>�2��������� �%&(��ก���;���1�
��ก�?G  '���3=�%&(����#/ ��ก���"��A ��ก��(��
ก�����-��$���
��'��!������.!1������� '���3=�%&(����� Gก���!'( 
  1.2 '�>�2���("�( (Subculture) �3=�'�>�2��������"��ก�$"�1�(����� � ��
��#
��ก�?��D
����ก�"��ก�� .�	�.��(B�� ก�$"�("�(���'�>�2��� ��
��#��3�--&��
���ก���&#
�# '��
��ก�"��ก����.'"��-$  �����"��'�>�2������� ���<�ก���ก�$"�'�>�2���("�( ���#��-2�����#(�
3���
?# ���-��&��I������� ����� ���&;��.!&������'�>�2���ก�$"�("�(������ก�"��ก�� ��'�("�� 
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��!-��/1 <�'��'���ก��-��/1 <���กก'"�<�'��'����ก ��	
����ก '����(���ก���	
�<� ���
/�ก����ก���	
�<��# '��B#
���ก'"�<�'��'����ก ���ก��'�>�2���&#
��#(ก'"� &����;�<�<"'�-"�( ��
���ก����ก�?����'�>�2���ก�$"�("�( 3��ก�-�!'( 1)  �!���<	��<��� (Nationality) 2) �!������� 
(Religious)  3)  �!��&!��B�
� (Region) 4)  �!����<#
 (Occupational) 5)  ��($ (Age) 6) �
� (Sex) 
��'�("�� �!����.��-���!����(�����'�>�2���ก��ก����.�����<!�3=��$���( �<"� �!����(��.��
@#
3$N�������!������%��G@#
3$N� .�	�.!��/�-������#�"'�<"'(��ก�����-��$�'�>�2���%&( /�(
<"'(3��<����
��2G�B��&#
&"���&#
('������3���
?#&#
�;� �@������.'���"��A ��3���&�%&( ��
���(���%����%��G (Life Style) &#
�"��.!�ก"���<�ก���.!�� �3=��!� 
  1.3 <���&����� � (Social class) .��(B�� ก���-"����<�ก������ ���ก�3=�����-
I���&#
��ก�"��ก�� /�(&#
���<�ก����"��<������ ����#�B����("����#('ก�� ������<�ก&#
�(�"��
��� �&#
��ก�"��ก�����#��ก�?�&#
��ก�"��ก�� .�	�.��(B�� ก���-"�.�	�ก������;���-1�(����� � 
��
��ก?uGก����ก�� ��<#
�����3�-- ��������ก�?�&#
�(�"����( ��'�("�� ��ก !�ก�$"��3R�.��(���
�!��ก�������G-� �G B	�'"��(�"��<�<������ �����-����#����(�����#ก����ก�� 
 2.  34���(�!����� � (Social factors) �3=�34���(&#
�ก#
('�!����<#'��3���;�'�� ����#��&2�
�
&���&��������&���!���"�
���ก���ก���	�������!-��/1  3��ก�-�!'( ก�$"��!�����  ��- ��' 
-&-�&����B��������!�	�� 
  2.1 ก�$"��!����� (Reference groups) .��(B�� ��3�--.�	�ก�$"�-$  ���
��#��&2�
��"�
&��� ��  "���(� ���
���ก������-$  ��	
�A .�	��3=�ก�$"�&#
-$  ���!�%3�ก#
('�!���!'( ก�$"��!����� 
�-"���ก�3=� 2 ����-  	�  1)  ก�$"�3I�1��� (Primary groups) %�!�ก"  ��- ��' �
	
�����& �
	
��
-!�� .�	���!�"'���� ��
�%�!�#ก��
-3�ก���("���"���	
���--%�"�3=�&��ก�� ���  2) ก�$"�&$��(1��� 
(Secondary groups) %�!�ก" ก�$"�-$  �<����;������ � ����� �
	
���"'���<#
����"'��B�-�� -$  �
ก�$"��"��A ����� �&#
��ก������"�ก���--�3=�&��ก�� ��"�# '���"���	
���!�(ก'"�ก�$"�3I�1���   
  2.2   ��- ��' (Family)  ��- ��'3��ก�-�!'( -�����������
#
�!��  ��- ��'B	�
�3=�ก�$"�3I�1���&#
�#��&2�
���ก&#
�$��"�&��� ��  '�� ���.:� ��� "���(����-$  � ��
���
��.�"��#��#
��&2�
��"�
���ก���ก���	����� ��- ��' ��'�("���<"� .!��/�-��������3��ก'�ก�(-��.��3��ก�-
����#�����ก��#(���$-��<��B!'(
����<&�� /�(�$"���!�ก����!�� '�����
��2G�� ��- ��' 
  2.3 -&-�&����B��� (Roles and statuses) -$  ����ก#
('�!��ก�-.��(ก�$"� �<"� 
 ��- ��' ก�$"��!����� �� Gก�� ����B�-���"��A /�(-$  ����#-&-�&����B���&#
��ก�"��ก��
����"��ก�$"� ��!-��/1 ��ก����	�ก�	����� !�&#
�����B�	
�B��-&-�&����B���������������� � 



 39

��! !�3�#ก����;��3=��!�����.��กB����ก(1�
������ !���������� !�&#
���<!�3=���@��ก�?G�&�
-&-�&�!'( 
 34���(1�(�� (Internal factors) 34���(�!�����'�&(� (Psychological factor) &#
�#��&2�
��"�
�������ก�����������	�� 34���(�!�����'�&(� (Psychological factor) �3=�34���(&#
�ก#
('�!��ก�- '����!��ก
��ก �������!-��/1 ��ก����	�ก�	����� !������"��-$  ���%�!��-��&2�
�����ก34���(�!�����'�&(� 
��
�B	�'"��3=�34���(1�(����'��!-��/1 &#
�#��&2�
��"�
���ก���ก���	�����ก���<!��� !� 34���(1�(��
3��ก�-�!'(  
 1.  ก������� (Motivation) �3=�34���(1�(����
��3=����.�$�.!��!-��/1 �ก��
���ก���
�"��A �3=��1�
�����1�(�����-$  � ��
����ก����.!�ก��
���ก����
	
��.!-���$�3R�.��( ก�����
�� �ก��1�(�����-$  � ��"�����B�กก��&-��ก34���(1�(��ก �<"� '�>�2���<���&����� � .�	�
� �	
���	�&��ก������&#
��กก�������<!ก���$!��
	
��.!��!-��/1 �ก�� '���!��ก�� ��'�("���<"� 
�!�� !�3�#ก�����.@" �<"� -��ก�# /����  ��G�� �<!ก�($&2Gก�������� ��
;� �
	
�������.!�	����� !� 
 &��6#ก�������������/�'G (Maslow�s theory of motivation) ���&��6#������/�'G
%�!���3���'� '���!��ก����� '���;� �@��ก�3=� 5 ����-��ก�
;�%3��� ����#� 
 ����- 1  '���!��ก��&���"��ก�( (Physiological needs)  '���!��ก���#��!��ก���
	
�
��ก��<#'�� �'�&�����.�� ��ก�� ��;� ��	���!� �
�  '���!��ก��<����#��� ��-�;�-$  � B!�(��%�"�#
ก����-����  �&#
.�'�����%�"������
��� ��ก��ก��.�� �����M4�B����.�� ���;���.��  ��
�ก#
('ก�-��.�� ��-��!��"�
#(���.������!��ก�� (Want) ��"�
#(���.��  �ก�$��&
z�"'��.@"%�!��-
ก����-����&��ก�� (�#34���( 4 ��.�� � �	
���$"�."� &#
�(�"����(���(���ก��/� �("��
��
#(�) ���
%�"B�ก ��-�;��!'( '���!��ก�������#� ��"ก��-B�ก ��-�;��!'( '���!��ก������-���ก'"� (��$�(G                
���$�� ก$� �����(� ���$�� ก$�,  2545,  .�!�  256 � 257) 
 ����- 2  '���!��ก�� '��3���1�(��� '����
� � (Safty needs) ��	
� '���!��ก��
����-��ก%�!��-ก����-����
��� '� (��
���)  '���!��ก�� '��3���1�(��� '����
� �
ก:��ก��(�3=�
������ก����.!-$  �ก"�
���ก���  '���!��ก���.�"��#��"'���ก�ก#
('�!��ก����กก'"�
 '��3���1�(����"��ก�( ����'�B�� '����
� � ก���#ก��'���3���;�'��  '�� $!�� ( ก�� '- $�
<#'�������
��'��!�� �<"�  '����!'"� ��!��ก����.���<!�%�"�<"'����#(' ��"�!��ก��&$ก'�� ��D�������
ก��&-ก���&	���$�1�
 �3=���'�("��&#
�#�
����$�1�
�ก#
('�!��ก�- '����
� ���� '��3���1�( 
 ����- 3  '���!��ก���!����� � (Social needs)  '���!��ก������-�#��3=� '���!��ก��
 '����ก  '��
��� ก���#�"'��"'����ก��(����- -$  ���'�.� '���-�$"������-����
 '��
����.!ก�- '�����
��2G�����ก�- ��	
����������!'( '����ก�"� ��- ��' ��	
����ก
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 '���;� �@�����
������&����� �&#
�#�"�3��<�<�&���.��( ��ก/��?���� !�&#
3ก3R����'-$  � 
(�<"�  �#�ก�����) �����!� '���;� �@&#
��
������<����#���/��?������� 
 ����- 4  '���!��ก��ก��(ก("�� (Egoistic needs  ��	
� Social needs) %�!��-ก����-����
 '��
�����!' '���!��ก�� Egoistic needs ก:�����
�3L�-���ก��%�!  '���!��ก������-�#�����-"�

����?���ก�3=� 2 �;�
'ก  	�  1)   '���!��ก����&!���.!�.:� '���!��ก�����-$  � (Inwardly-
directed ego needs) �ก#
('ก�-ก��(����-����� (Self-acceptance) ��ก�����#�������� (Self-esteem) 
 '���;���:� (Success)  '���3=������  '��
����"'���'��	
�&;�������:� �3=��!�  ��� 2)  ก��(����-
��-B	���ก ��	
��&#(�.�!��&#(��� ��	
� (Outwardly �directed ego needs)   '���!��ก���#� �'�B��
 '���!��ก��<	
���#(��ก#(�����ก��� -���# I��� �3=�&#
(����-��-B	���ก ��	
��&#(�.�!��&#(��� ��	
� 
�3=��!� ��� !�&#
��-���� '���!��ก������-�#��#.��(�("�� �<"� ��	���!� ����G������G ��������ก 
�!�� !� �B(��G z�z 
 ����- 5  '���!��ก�� '���;���:���<#'�� (Need for self-actualization)  ��"'��.@"
%�"%�!��-���� '���!��ก�� Ego needs �("����ก
� ก:(!�(����-���� '���!��ก������-&#
 5 
 	� &;��.!�ก�� '��3���B����<#'�� ��3=� '���!��ก��&#
��ก��(�3=�&$ก��
�&$ก�("��&#
 ��.�"�����
�����B���3=�%�! Maslow ก�"�' P��
���
� ������B�3=� ���ก:�!���3=��.!%�!Q  	�  '���!��ก��
����-�#� ���ก�"�'%�!'"��3=� '���!��ก��&#
��!��ก�� '���;���:���3���� G (Self-fulfillment) ก��
������ก�������� (Self-expession) .�	�%�!%3B���$�A.��
���<#'��&#
 P��$�(G�����B�3=�����
�&#

��� '����3=�Q /��?�&#
����B��1���� ��&#
ก���$!��.!�������ก !�����-�#�<#��.!�.:���ก !�ก;����&��
��.���������'"� P��ก�-I���������&#
���%�!��!���������������!'Q 
 /������
�����������!-��/1  (Consumer motives model) �#��������"��A ����#�  1)  ��
�
ก���$!� (Stimulus) ��
�ก���$!�����ก�����������ก 1)  ��
�ก���$!���ก1�(���"��ก�( (Inside stimulus) 
��� 2)  ��
�ก���$!���ก1�(��ก (Outside stimulus) ��! !�3�#ก���<!��
�ก���$!���ก1�(��ก�
	
�������.!
-��/1 �ก�� '���!��ก������1�?uG ��
�ก���$!�&#
�3=��.�$������.!�ก��ก���	����� !� (Buying motive) 
��#(ก'"� ��
�ก���$!�&��ก������ (Marketing stimulus) .�	��"'�3����&��ก������ (Marketing mix) 
3��ก�-�!'(   �!��&#
  1  ��
�ก���$!��!������1�?uG (Product) ��'�("�� �!����(&�� '�������&��
&#
�# $?1�
 %�!��;�.��ก&#
����I���#ก����ก�--�'���(&#
&�����( �#-���$1�?uG&#
�'(��� ��
����
�3=�ก�"��.�	�B$��!�ก;���.(#
 ��������!�� '���"��<	
�B	������ก��<	
���#(�����!��&#
�#�(�" �<"�  .!��
��(&��������ก�� ��
'��"���� .�	��!��
�#�"�/ก��G �3=��!�  �!��&#
  2  ��
�ก���$!��!���� � (Price) 
��'�("�� ก��ก;�.���� �&�� ;��&"����&�� ;���3
��? ���<!�� �������
�ก;�.��/�(�����ก�� �
&�� ;�/�ก ���������! !�3�#ก����#-&-�&��ก��ก;�.���� �&���!�(��ก ��"��! !�3�#ก����"����
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&���!���� ���ก "�ก;��.�:� ( "������ก������) ��
�����ก�"��ก�������3�--.�	��'���( ���
ก;�.���.!�ก�!� #(� .�	��
;�ก'"� �"��"����%�!��:ก�!�(�����ก !������B�"������ �%�!  �!��&#
  3                  
��
�ก���$!��!��<"��&��ก������;�.�"�(  (Distribution .�	� place) ��'�("�� �!����(&�������B�3K���
�.�"�<$�<�.�	�("��ก�� !��"��A %�! �<"� ���� .!�����
��� !� ��"("���!��&��&#
�#<	
���#(� 	� �(�'��< 
��
��3=����(Gก�������!����(&�� ��
������B��!�� '���<	
�B	����!�� !�%�!�3=��("���# ���  �!��&#
  4  
��
�ก���$!��!��ก���"������ก������ (Promotion) ��'�("�� �!����(&�� ����<!ก���"������ก�������!'( 
ก���<!ก��/��?� ก��3��<����
��2G ก���� "�ก;��.�:� ก����-3��ก���	�� 	����� ���� ก���.!����B� 
���<;��"'( �3=��!�  
 2.  ก����-��! (Perception) �3=��������ก���# '��.��(��ก��
�ก���$!�/�(�<!3����&
���������%�! '��.��(��ก��ก .�	��3=�ก��-'�ก��&#
��"��-$  ���	�ก��� ����# '��  (Interpret) 
�ก#
('ก�-��
�ก���$!� (Stimulus) �
	
��.!�ก�� '��.��(&#
��� �!��ก�� ���������ก����-��! (Perception  
process) �#����#� 
  2.1 ก���3K���-�!����&#
%�!��	�ก��� (Selective exposure) �ก��������	
���!-��/1 �3K�
/�ก���.!�!������!�����"��'��� ��'�("�� ��!-��/1 ��	�ก&#
����-�!�����"�'�������!�� !�3�#ก�!����
�!��.��
�&#
 ��'"��"����� �<"� ��	�ก&#
���"��/��?���� !����� ����-��ก�#��กก'"���:�&��� �3=��!� 
  2.2 ก����������-�!����&#
%�!��	�ก��� (Selective attention) �ก��������	
���!-��/1 ��	�ก&#

����������-��
�ก���$!��("�����("��.��
� �
	
��.!ก�$"��3R�.��(�ก�� '����������-�!���� ��กก���������!��
�<! '��
(�(��&#
����!�����&���!��ก�������.!�#��ก�?���"�����"����� �
	
�&;��.!��!-��/1 ����
��-�"�'����("���"���	
�� 
  2.3   '����!������!����&#
%�!��	�ก��� (Selective comprehension) .�	�ก��-���-	��
�!����&#
%�!��	�ก��� (Selective distortion) �-"���ก�3=� 2 �!� ����#� 	�  1)   '����!������!����&#
%�!
��	�ก��� (Selective comprehension) ��!��!-��/1 ����������-�"�'���&��ก������ ��"%�"%�!.��( '��
'"��"�'���������B�ก�# '��%3��&��&#
B�ก�!���������#�����3=�ก���# '��.��(����!����&#
��-��!���
'"��# '����!������&#
��กก������ก;�.��%'!.�	�%�" B!���!���ก:�;�%3��"�����"�%3 ก���# '���������(�"
ก�-&��� ��  '���<	
�B	� ���3���-ก��?G  ���  2)  ก��-���-	���!����&#
%�!��	�ก��� (Selective 
distortion) B����!'"�ก���"��!�����"�'�����%�"����&2�������&#
��!�"������� ��"-$  ��#��'/�!�&#
��
�# '��.��(����"�'���/�(�# '�����
��2Gก�- '���<	
�&#
���#�(�" ��
����&;��.!�"�'���-���-	��
%3��ก '���3=����� ��
���กก�������!����!�������������!-��/1  �
����#��ก��&-�"�ก���3�
 '��.��(����!�����"�'������
���ก��������!-��/1  
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  2.4  ก���ก:-��ก���!����&#
%�!��	�ก��� (Selective retention) .��(B�� ก��&#
��!-��/1 
���;��!����-���"'�&#
���%�!�.:� %�!�"�� .�	�%�!(�� .�����ก�ก��ก���3K���-����ก�� '����!�����!' 
��กก�������!��
(�(����!���!�����ก#
('ก�-����1�?uG������.!�(�"�� '��&���;������!-��/1  
/�(ก���"��!������;�A .�	��!� '������A &#
�����B���;�A%�!�"�(%3(��ก�$"��3R�.��( ��
���&;��.!
��!-��/1 �ก�� '��&���;� ������������	�� �<"� � ����#  (KFC) �#�/��ก�'"� P��	
��%ก"�!��(ก�.!���Q 
�3=��!� 
 3.  ก����#(���! (Learning) .��(B�� ก���3�#
(��3����
���ก��������!-��/1  ��
��ก��
��ก3���-ก��?G&���&��������&���!�� .�	�.��(B�� ก���3�#
(��3����
���ก���.�	� '��
/�!���#(����
���ก�����ก3���-ก��?G&#
�"���� ก����#(���!���-$  ��ก��������	
�-$  �%�!��-��
�
ก���$!� (Stimulus) ������ก��ก����-���� (Response) ��
�ก: 	� &��6#��
�ก���$!�-ก����-���� 
(Stimulus -response (SR) theory) ��กก������%�!3��($ก�G�<!&��6#�#��!'(ก��/��?���;���!'��;��#ก
.�	����ก���"������ก����( (B	�'"��3=���
�ก���$!�) �
	
�&;��.!�ก��ก�����������	������<!��� !��3=�
3���;� (�3=�ก����-����) ก����#(���!�ก����ก��&2�
�.��(�("�� �<"� &��� ��  '���<	
�B	� ���
3���-ก��?G����#� �("��%�ก:�����
�ก���$!�&#
�#��&2�
����&;��.!�ก��ก����#(���!%�!�������!���#
 $? "�����(�������ก !� �<"� ก�����ก��ก����"������ก����(����3ก����ก�����'�("�����#��&2�
�
&;��.!�ก��ก����#(���! ��
�ก���.!��!-��/1 %�!&�����<!��� !����#ก'"��<!ก���B� �
���ก���B�����
��ก !��!����#(�����
	
��	����� !� B!���ก !�%�"�	����� !�ก:��%�"�ก��ก��&�����<!��� !�&#
�B� 
 4.   '���<	
�B	� (Beliefs) .��(B��  '�� ��&#
-$  �(��B	��ก#
('ก�-��
�����
�.��
� .�	�
�3=� '�� ��&#
-$  �(��B	������ก#
('ก�-��
�����
�.��
� ��
��3=�������ก3���-ก��?G����#� ����#
���"�ก�����������	�������!-��/1  ��'�("�� -��ก�# ��!�� '���<	
�B	��.!ก�-��ก !�/�(ก�� 	��"'��"��
����� ���� !� 5 �&"� ��ก�?#&#
��ก !��	����� !���ก&#
�	
�B�กก'"� �
	
�(	�(��'"��� ���� !����-��ก�#             
B�กก'"�&#
�	
� &;��.!��ก !��ก�� '���<	
�B	������
���'"���� !����-��ก�#B�กก'"�&#
�	
� 
 5.  &��� �� (Attitudes) .��(B�� ก��3������ '��
��
���.�	�%�"
��
������-$  � 
 '����!��ก�!������?G�����'/�!�ก��3L�-���&#
�#���"� '�� ��.�	���
�����
�.��
� &�� ���3=���
�&#

�#��&2�
��"� '���<	
� ���?���#('ก�� '���<	
�ก:�#��&2�
��"�&��� �� ��กก����ก��
-'"�&��� ��
�����!-��/1 ก�-ก�����������	����� !����# '�����
��2Gก�� �� G3��ก�-���ก���ก��&��� �� 3 
3��ก�� (Tricomponent of attitude) ����#� 	� 
  5.1 �"'���� '����!��� (Cognitive component)  '���<	
�B	��ก#
('ก�-��! !�3�#ก (Beliefs 
about the retailer) �3=��"'�&#
����B�� '����! (Knowledge) ก����-��! (Perception) ��� '���<	
�B	� 
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(Beliefs) &#
�ก������ก�-��!-��/1 �ก#
('ก�- '�� ��.�	���
�����
�.��
� 3��ก�-�!'(  '����!.�	� '��
�<	
�B	��ก#
('ก�-������ !�.�	�����1�?uG�����!-��/1   
  5.2  �"'���� '����!��ก (Affective component) ก��3������ '����!��ก&#
�#�"� ��! !�3�#ก 
(Changeable evaluation of the retailer) .��(B�� �"'�&#
��&!��B������?G��� '����!��ก (Emotion 
and feeling) �����!-��/1  ��
��3=� '��
������%�"
���&#
�#�"� '�� ��.�	���
��� ��
�.��
� 
  5.3  �"'����
���ก��� (Behavior component) 
���ก���.�	���'/�!�
���ก���
ก���	�� ( '��
���) �	�����!�� !�3�#ก (Behavioral intentions and actions- shop in the store) .��(B�� 
��'/�!�
���ก��������!-��/1 &#
�ก����ก&��� ��&#
�#�"���
����� ��	
����ก��!-��/1 �# '��1�ก�#�"�
������ !�����G-� �G �������	
��3=�3���;� 
 6.  -$ ��ก1�
 (Personality) ���&��6#ก�������������(�G  (Freud�s theory of motivation) 
-$ ��ก1�
 (Personality) .��(B�� ��ก�?��!�����'�&(�&#
��ก�"��ก�����-$  � ��
��;�%3��"ก��
��-�����"��1�
�'��!��&#
�#��'/�!� �&#
 ������ �!��ก��ก�-&��6#ก�������������(�G 
(Freud�s theory of motivation) �#�!������'"� ��&2�
��!�����'�&(���
�ก;�.��
���ก�����$�(G 
�������� (Motives) ���-$ ��ก1�
 (Personality) �"'��.@"�3=������!�;���ก (Unconscious) ��
�
�3=��"'�ก;�.��-$ ��ก1�
���
���ก��������$�(G 3��ก�-�!'( ��� (Id) �#/ก! (Ego) ����$3�3��G               
�#/ก! (Super ego) &��6#�#�%�!�;�%3�<!��ก��ก;�.��-$ ��ก1�
�����!-��/1 �!'( ���(�G
-'"�
-$ ��ก1�
���
���ก��������$�(GB�ก '- $�/�( '����ก ��
	��I�� 3 ����-  	� 
  6.1 ��� (Id) �3=��"'�3��ก�-�����
�&#
��&;��.!-$  �����
���ก�����ก���
	
�
��-���� '���!��ก������
	��I�������$�(G /�(��%�!�#ก������ก���.!
���ก��������.�����ก�-
 "���(������� � 
���ก���&#
�ก����ก���������#.�	�%�"�#ก:%�! ��'�("�� ��!-��/1 ����������	�ก
��-3��&����.��&#
�!����ก:%�!&#
�#��<���B�ก����������B��-���� '���!��ก�����?�����
/�(%�"%�! ;����B��34���(�	
�A �<"� ��.��3N� ��.��&#
&;�%�"�$ก (%�"B�ก�$������() �3=��!� 
  6.2 �#/ก! (Ego) �3=� '���!��ก���!��ก��(ก("��  '��1� 1�����  '��� ��
 ���
�B������-$  � �#/ก!�3=���' '- $�1�(��&#
&;��.!�ก�� '�����$���.'"�� '���!��ก������
	��
-��&#
�ก����ก��� (Id) ก�-�!�ก;�.��&���!����� ����'�>�2�������$3�3��G�#/ก! (Super ego) 
��������#/ก!����3=��"'�&#
����
���ก�����ก���.!�.�����ก�-ก���&�� �.�$�� .�	��.�$ก��?G&#

�3=���������� � ��'�("�� ��!-��/1 ��	�ก��-3��&����.��&#
/�����<����;���	
����ก��<�����.��
B�ก3�ก���-��ก���# �3=��!� 
  6.3 �$3�3��G�#/ก! (Super ego) �3=��"'�&#
��&!��B���#�2���������(2��������� � 
.�	��3=���--��
��ก#
('�!��ก�-ก6�ก?uG������ � ��
�<"'(3R��ก��ก��������ก���
���ก���&#
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�ก����ก��� (Id) %�"�.!�# '���.:��ก"��'���ก��%3 ��'�("�� .!��/�-��������ก��ก����"��A �
	
�
�ก!34@.��!����� �������-&!��B�
� �<"� ก��-���� �����
	
�<"'(�.�	���!3���-�$&ก1�( / ��ก��

�>�� $?1�
-�?u�� / ��ก��M�ก���1� ����!�������ก��ก����ก�.�'�&(���(�"��A 
 7.  ��' ���������� (Self concept) �3=� '����!��ก�����"��-$  �&#
�#�"���������
-$  ��	
� ��
����3=���'ก;�.����ก�?����-$  ����� ��"��-$  ����#-$ ��ก�"'���'.�	���' ��
����������
����#��&2�
��"�
���ก���ก���	��  ก��'�� ���.G
���ก�����!-��/1  �3=�ก��'�� ���.G
�
	
� !�.���ก�?� '���!��ก�� ���
���ก���ก���	�� ������
���ก���ก���<!�����!-��/1  ��
�
��&#
%�!�������3=���'&���;�.��-�.!��กก���������-����&2$�ก�� %�!�;�%3'������
	
�ก;�.��
ก��ก���&��ก�������.!�.�����ก�- '���!��ก�� �����!�� '��
��
����.!�ก������ก�-��!-��/1  
�;�����
���ก;�%����-����&��&#
�$�   ;�B��&#
�;���'�� ���.G
���ก��������!-��/1   	� 6Ws ��� 
1H ��
�3��ก�-�!'( 1) � ��(�"�������3R�.��( (Who) 2) ��!-��/1 �	����%� (What) 3) &;�%���!-��/1 
����	�� (Why)  4)� ��#�"'��"'���ก�����������	�� (Which) 5) ��!-��/1 �	����	
�%� (When)  6) ��!-��/1 
�	��&#
%.� (Where) ��� 7) ��!-��/1 �	���("��%� (How) 
 ��ก&��6#�ก#
('ก�-
���ก�����!-��/1  ��$3%�!'"� ��$3'"� 
���ก�����!-��/1  .��(B�� 
��
�&#
�ก������/�(�#���.�$&#
�ก����ก '���!��ก�� �#��
�������.!����
���ก������ก���#�3R�.��(
�
	
���-���� '���!��ก�� ��
���!-��/1 ������
���ก�����	
��ก����
���!�.�	���
�ก���$!�&#
&;��.!
�ก�� '���!��ก�� ��ก������B�ก3R���!������!���" '����!��ก��ก ����
��3�#(-���	��ก�"���;� /�(��
�"����.!�ก��ก����-���� ��
��<!.��ก&��6#ก�������������/�'G������(�G �
	
�3���'���
 '���!��ก�����������ก����3���
���ก��� 

 5.5  �1'2��ก����ก��ก�����
��/� 
 &��6#�ก#
('ก�-ก�����������3=�&��6#&#
��ก�� 
���ก������-$  � ���%�!�����.!�.:�
'"� ก��ก��&;����-$  ������3=�������กก��&#
-$  ��# '���<	
�.�	�%�"�<	
�����
�����A ���������ก��
����������	�กก��&;�
���ก���&����� ����-$  �&$ก��	
������3=�������กก��&#
�# '���<	
����%�"
�<	
����ก�"�' /�(�D
��
���ก������-$  �&#
�ก#
('ก�-ก�������������� �#����G%�!���� '�� �������'
&��ก��'����D�(��
���ก���/�(ก�������.!�.:�B�� '���<	
��/(����34���(�"��A �;��'� 15 34���(
&#
�ก#
('
��ก�- '���<	
�B	�/�(�-"�34���(���ก�"�'�#���ก�3=�34���( '���<	
� 10 ��3�-- ��� '��%�"�<	
�         
5 ��3�--&#
�"����.!�ก��ก���������� ���ก��&;�
���ก���&����� � �#����G%�!�-"�34���(��ก�3=�
3���1&�"��A B�� 3 3���1& 34���(��� (Pull factors) 34���(���ก (Push factors) ���34���( '�������B (Able 
factors) ����#�  (�.�'�&(���(��<1�L
��� ���#�($2(�,  2547,  .�!� 10) 
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1.  34���(��� (Pull factors) 
  1.1  �3R�3���� G (Goal)  '���$"�3���� G&#
���.!-���$����.!����&2���$�3���� G
��ก��ก��&;���
�.��
���
������� ��!ก��&;����#ก;�.���3R�.��( .�	��$�3���� G%'!ก"���"'�.�!� ���
��!ก��&;�
(�(��ก��&;�&$ก'�B#&���
	
��.!-���$�3R�3���� G 
  1.2   '���<	
� (Belief orientation)  '���<	
������3=�������กก��&#
-$  �%�!��-��!%�"'"�
���3=���' ��  '����! ��
� '���<	
��.�"��#����#���"�ก�������������-$  ����
���ก���&����� �
��ก�?#&#
'"�-$  �����	�ก��3�--���
���ก���-�
	��I����� '���<	
�&#
��(����
��(�" 
  1.3   "���(� (Value standards) �3=���
�&#
-$  �(��B	��3=�� �	
��<"'(�������� ���
ก;�.��ก��ก��&;���������  "���(������3=� '���<	
��("��.��
��#��ก�?�B�'�  "���(������$�(G
��������ก&��&��� �� ���
���ก��������$�(G���ก	�-&$ก��3�--  "���(��#���"�ก����������
��ก�?#&#
'"�ก��ก��&;�&����� ����-$  �
(�(��&#
��ก��&;��.!��� �!��ก�- "���(� &#
(��B	��(�" 
  1.4  ����(�����-2�����#(� (Habits and customs)  	� �--�("��
���ก���&#
��� �
ก;�.����!'�	-�"�ก���!'(3���
?# ���B!��#ก��������ก:��B�ก-�� �-�!'(ก��&#
��� �%�"�.:�<�-�!'( 
��ก����������&#
����	�กก��&;�
���ก����("�����("��.��
������$�(G���� �"'�.��
������	
������ก
�--�("��
���ก���&#
��� �ก;�.��%'!�.!��!' 
 2.  34���(���ก (Push factors) 
  2.1   '�� ��.'�� (Expectation)  	� &"�&#���-$  �&#
�#�"�
���ก������-$  �&#
�ก#
('�!��
��'��� /�( ��.'��.�	��!��ก���.!-$  �����B	�3L�-��� ���ก��&;�����
�&#
���!��ก�� ���������ก��
��	�กก��&;�
���ก��� (Social action) �"'�.��
���������(�"ก�-ก�� ��.'�����&"�&#���-$  ��	
��!'( 
  2.2  �!���ก
�� (Commitments)  	� ��
�&#
��!ก��&;��<	
�'"����B�ก��ก���&#
���!��ก��&;��.!
��� �!��ก�-�B��ก��?G���� A �!���ก
�����#��&2�
��"�ก���������� ���ก��ก��&;������� ��
���
��!ก��&;�������&#
��ก��&;���
����� A ��	
����ก�����!'"�����#�!���ก
��&#
���!��ก��&;� 
  2.3  ก��-�� �- (Force)  	� ��'<"'(ก���$!��.!��!ก��&;���������ก��&;�%�!��:'���� �
���
�?�&#
��!ก��&;���������ก��&;���
��"�� A ���� ��������(��%�"��"��'"���ก��&;�
���ก��������#.�	�%�" 
��"��	
��#ก��-�� �-ก:���.!��������ก��&;�
���ก�������%�!��:'���� 
 3.  34���( '�������B (Able factors) 
  3.1  /�ก�� (Opportunity) �3=� '�� �������!ก��&;�&#
�<	
�'"��B��ก��?G&#
�ก������ <"'(
�.!�#/�ก����	�กก��&;� 
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  3.2   '�������B (Ability)  	� ก��&#
��!ก��&;���!B�� '�������B�����'��� ��
�ก"��.!�ก��
���;���:�����	
������%�! ก�����.��กB�� '�������B�#����;�%3��"ก���������� ���ก��ก��&;�&����� � 
/�(&�
'%3��!'ก��&#
-$  �ก��&;�
���ก�����A -$  ���
����?� '�������B����������#(ก"�� 
  3.3 ก�����-��$� (Support)  	���
�&#
��!ก��&;���!'"���%�!��-.�	� ��'"���%�!��-��ก ก��
ก��&;�����A 
 ��ก�� G3��ก�-&��� 10 3��ก�� �#����G%�!�2�-�(B����' '�� ���ก#
('ก�-34���(.�	�
���.�$&#
�#���"�ก��ก��&;�&����� � ����#�   
 1.  ���B��ก��?G���ก��ก��&;�&����� ����ก#
('�!��ก�-
���ก������-$  �.��( � 
��
���"�� �ก:���#�.�$����"���("����ก������������ก��ก��&;� 
 2.  -$  �.�	��� Gก������������ .�	�����ก��ก��&;�-�
	��I�����ก�$"��.�$�� ��
���!
�����������%�! ��'"������� �!��.�	����ก�-34@.�����B��ก��?G���� 
 3.  �.�$��-��3��ก�������-��$�ก���������� ����.�$��-��3��ก��������"��!��ก��
�������� 
 4.  �.�$������ ��!��������������.��ก .�	��.!��;�.��ก&#
��ก�"��ก����ก����	�ก�.�$�� 
.�	�34���(&#
�#��&2�
��"�ก���������� 
 5.  �.�$��&#
�ก#
('�!��ก�-ก�������������� ������3=��.�$���D
�� ��ก�.�$���
#(�.��
�
3��ก��.�	���กก'"��;��'��.�$�� .�	�34���(&#
�#��&2�
��"�ก��ก��&;����� 10 3��ก�� ������#�.�$��
���.�	����3��ก����ก�.�$��&��� 10 3��ก�� .�	� �����%�"�#��(&#
���#��&2�
��"�ก������������
&$ก/�ก�� 
 6.  ������#�.�$�����.�	����3��ก����ก�.�$��&��� 10 3��ก�� .�	������%�"�#��(&#
�#
��&2�
��"�ก������������&$ก/�ก�� 
 7.  ก�$"����34���(.�	��.�$��&#
�#��&2�
��"�ก��ก��&;�&����� ����� ("�����#ก�� 
�3�#
(��3��%�! 
 8. ��!ก��&;���!�������������B����	�ก&����	�ก/�(�D
�� ��
���ก�"��ก����ก%3����"�� � 
 9.  �;�.��-ก�?#�D
��-���("��1�(��!ก��ก��&;�&����� � ���#-"�( ����&#
���#&����ก
���.�	����&�� �
	
�&#
������-�"��B��ก��?G���� 
 10.  �.�$��&#
���������������B&#
���.:�%�!��ก&����	�ก&#
B�ก��	�ก 
 &��6#ก���������������!-��/1  (Decision making theory) <������� ��� ��$ก (Schiffman 
& Kanuk,  1994,  pp.560-580) %�!ก�"�'B�� ��'�--ก���������������!-��/1  (Model of consumer 
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decision making) ��'�--�#����'� '�� ���ก#
('ก�-ก�����������	�������!-��/1 ���
���ก���
�����!-��/1  ��
��#�"'��;� �@ 3 �"'�  	� 
 1.  ก���;���!��!���� (Input) �3=���&2�
���ก1�(��ก&#
�#���"� "���(� &��� �� ���

���ก��������!-��/1  ��
�����กก��ก����"'�3����&��ก������&#

(�(���	
����%3(����!-��/1 &#

�#��ก(1�
 ��
��(ก�3=� 
  1.1  ก���;���!�&��ก������ (Marketing inputs)  	� ก��ก���&��ก������&#

(�(��
��!�B��ก��ก;�.������������!-��/1 �.!�	��.�	��<!����1�?uG /�(�<!ก�($&2G�"�� A �<"� �<!.#-."� ���� 
ก����-3��ก������/(-�(�!���� ��3=��!� 
  1.2 ก���;���!����'�>�2���&����� � (Socioculture inputs) �3=�ก���;���!�&#
%�"
�ก#
('�!��ก�-ก�� !� �<"�  '�� ���.:�����
	
�� -��?�2�ก��.����	�
��
G '�>�2��� <���&����� � 
��
��3=���&2�
�1�(�����-$  � &#
�#���"�ก��3�����������ก��(����-.�	�3L���2����1�?uG 
 2.  ก��-'�ก�� (Process) �
	
��.!��!���B��ก��-'�ก���#� �����
����?�B�� ��&2�
����
34���(&�����'�&(���
����3=���&2�
�1�(�� (�������� ก����-��! ก����#(���! .�	�&��� ��) &#
�#���"�
ก��-'�ก���������������!-��/1  �'�B��34���(�#ก 2 3��ก��  	� 
  2.1  ก����-��!B�� '����#
(� (Perceived risk)  	�  '��%�"��"���&#
��!-��/1 ��<�@ ���
%�"�����B ���������
2G&#
�ก����กก�����������	�� ������� ��!-��/1 ��ก�	����� !�.�	�-��ก����&#
����A 
�
	
�.�#ก��#
(� '����#
(�&#
������ก������ B!���!-��/1 %�"�#�!��������1�?uG ������<	
�B	���<	
���#(�
����!�� !����� A B!��ก�� '������(��!-��/1 ���	������
�%'!ก"�� �
	
��� '����#
(��
������ ��'"�
����
��!���3=�����# 
  2.2  ก�$"�&#
(����-%�! (Evoked set) .��(B�� ������ !�&#
��!-��/1 ��	�ก�	����
�3��ก�-�!'( 
��� !��;��'��!�(&#
��!-��/1  $!�� (�;�%�! ���(����-ก���������������!-��/1  3��ก�-�!'( 3 �"'� 
 	� 1) ���� '����! '���!��ก�� (Need recognition) ������-��! '���!��ก�����ก��������	
���!-��/1 
��<�@ก�-34@.� �<"� ก���	�������ก� �	
����(���/�����ก�-34@.���-�!��  	� 34@.�&#
�#ก��
�>��
�.!��-�!������ �<"� ��	
��<!�B%3��� A ก:�# '�� ��&#
���3�#
(��B�.�"�
	
�.�#ก��#
(� "��"���B�ก"� 
�3=��!� 2) ก�� !�.��!����ก"��ก�����������	�� (Pre - purchase search) ��������#������
��!���	
�
��!-��/1 ��!'"���%�!��- '��
�����กก���	��.�	�-��/1 ����1�?uG ��!-��/1 ���!��ก���!�����
	
��<!
�3=�
	��I����ก����	�ก (B!��#3���-ก��?G��ก"��ก:�<!%�!��( ��"B!�%�"�#ก:�!�� !�.�) ��� 3) ก��
3������&����	�ก (Evaluation of alternative) �3=����������ก��-'�ก�����������	����
���!-��/1 
3��������3��/(<�G&#
��%�!��-��ก��"��&����	�ก�������1�?uG&#
ก;����
����?����<! 2 ��3�-- 
 	� �<!��(<	
����&#
��	�ก%'!��!' (Evoke set) �����	�ก�����ก&���.��&#
�# ������  
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 ก6ก���������� (Affect referral decision rules) .��(B�� ก6ก����������&#
�"�(&#
�$� ��
�
��!-��/1 ��	�ก����1�?uG�.! ���������� !���ก3���-ก��?G&#
�"������กก'"� $?��-����!���	
�A 
ก���-"��"'�������!-��/1 /�(����(ก6ก����	�ก�	���# 4 �--  	� 1) ก��3L�-����!'( '���	
����(G 
(Practical loyalists) �	�����&#
�	���3=����3���;� 2) ��!�	��&#
��(��� ��
;��$� (Bottom line price 
shoppers) �	���� ��
;��$�/�(%�"������� !� 3) ��!�	��&#
�3�#
(�ก���	�����/�ก��.�	���!D'(/�ก�� 
(Opportunistic switchers) �<! �3����ก�	��.�	��	��&#
���� � ��� 4) ��ก�"��("���&!���� (Deal 
hunters) �	��&#
�#��	
��%�&#
�#&#
�$� %�"�# '��1�ก�#�������� !� 
 3.  ก��������.�	�
���ก���&#
������ก (Output)  	� 
���ก���ก���	�� ���ก��
3������.���ก���	�� '��B$3���� G&������ก��ก����#��
	
�&#
���
�
� '��
��������!-��/1 ��ก��
���������	�����
'ก��� /�(�#��(����#(�����#�  
  3.1  
���ก���ก���	�� (Purchase behavior) ��!-��/1 �#3���1&ก���	���(�" 2 3���1& 
 	� &�����	�� (Trial purchase) ����	����;� (Repeat purchase) B!���!-��/1 �	����� !�<���.��
�.�	�
���.��
��3=� ������ก ����	����3����?�!�(ก'"�3ก�� ก���	���#���B�ก
����?�'"��3=�ก��&�����	�� 
��
� 	�ก��&����  	� ��3�--
���ก���ก���	��&#
��!-��/1 
(�(��&#
��3��������� !�/�(�"��ก��
�<!/�(��� B!�����.�"�3=���� !�3���1&��#('ก�-��� !�&#
�#�(�"��!' B�ก !�
-��กก��&�����<!'"�
&;��.!�ก�� '��
��
�����กก'"������� !��	
� .�	��������&#
�<!�(�"��!-��/1 ก:��&;�ก���	����;�
���ก��� 
ก���	����;��#��ก�!� #(�ก�-��' '�� �� '��1�ก�#�������� !���ก (Brand loyalty) ��
�&$ก-����&

(�(�����.!�#����ก�-������ !��������� ก���	����;������3=�ก��-"�<#�'"���!-��/1 
�������� !� 
  3.2  ก��3������.���ก���	�� (Post purchase evaluation) ��	
���!-��/1 �<!����1�?uG
/�(�D
���("��(�
�����.'"��ก��&�����<! 
'ก���ก:��&;�ก��3���������!�������
�&#

'ก���
 ��.'�� ��
�����กก��3�����������3=�%3%�!&#
����ก���� 3 ��3�-- ����#�  1) ��� !��������ก�-
 '�� ��.'�� ��
����;�%3��" '����!��ก&#
�3=�2���<��� 2) ��� !������#�ก�� '�� ��.��( ��
�&;��.!
�ก�� '����!��ก&#
�3=�-'ก ��� 3) ��� !�����%�"�#�ก�� '�� ��.��( ��
�&;��.!�ก�� '����!��ก&#
�3=��- 
�;�.��-��&#
��ก������"���!���� 3 �!��#� ����B�� '�� ��.'����� '��
��������!-��/1 
�ก#
('�!��ก�-ก��&#
��!-��/1 �#��'/�!�&#
��������3���-ก��?G�������&#(-ก�- '�� ��.'����	
�

'ก���&;�ก��3������.���ก���	�� 
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