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แบบสอบถาม 

เรื�อง 

พฤติกรรมและการตัดสินใจซื�อเผอืกและมันของลูกค้าจากร้านค้าส่ง 

ในตลาดกลางค้าส่งสี�มุมเมืองรังสิต และตลาดไท 

 

คําชี�แจง 
1. ��������	
����������������	���������ก����������ก��ก��� ก!���"�����##�$%  

��&�ก����������"ก��%���'�  	����%��(����)*�+,���������-.��  &/�	0(%�'"/��ก%1��������
���$�)�2��1������31�ก������� 

2. ��������	)-"��	��3�-������2�,���� ก!�,43�ก��	�(�ก��3�"���5�6����7��ก�(�	��
&��(0ก�/���ก�/���/��1�5�3(�"ก(���/��1���	-	�	��������3 �(�3(�"'% 

ส่วนที�  1  ปัจจัยพื�นฐานของลูกค้า 

คําชี�แจง   กรุณาทาํเครื�องหมาย ���� ลงในช่อง (   ) หน้าคําตอบที�ตรงกบัความเป็นจริงมากที�สุด 
1. �,�   

1.  (   )  )��     2.  (   )  �#�� 

 

2. ���-         
1.  (   )    '	1�ก��   20 �8    2.  (   )  21 	 30  �8 
3.  (   )    31 	 40 �8    4.  (   )  41 	 50  �8 
5.  (   )    	�กก�1�  50  �8   

 

3. ����*�,�	�� 

1.  (   ) $�"     2.  (   )  �	��    

3.  (   )  �	/�� /��1��/��    
 

4.  ��"��ก��� ก!� 

 1.  (   )  3���ก�1�	�.�	� ก!� / 	�.�	� ก!� / ��). 2. (   )  ��-���##� / ���. 
 3.  (   )  ���##�3�    4. (   )  �0�ก�1����##�3� 
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5.   ��), 
1.  (   )   ��ก���� / ��ก� ก!�   2.  (   )   &/���)ก�� , ��A�����ก�� 
3.  (   )   �/�&�� / .-�ก���1��3��   4.  (   )   ,��ก�����ก)� 

5.  (   )   ����/��%���'�    6.  (   )    �	1�/��    

7.  (   )   ���� C ������� 

 

6. ���'"/31��"��� 

1.  (   )   '	1�ก��  10,000    ��%   2.  (   )    10,001 	 20,000  ��% 

3.  (   )   20,001 	 30,000  ��%   4.  (   )    30,001 	 40,000  ��% 

5.  (   )   40,001 	 50,000  ��%   6.  (   )    	�กก�1�  50,000  ��% 

 

ส่วนที�  2  พฤติกรรมการซื�อเผอืกและมันของลูกค้าจากร้านค้าส่งในตลาดกลางค้าส่งสี�มุมเมือง

รังสิต และตลาดไท 

คําชี�แจง   กรุณาทาํเครื�องหมาย ���� ลงในช่อง (   ) หน้าคําตอบที�ตรงกบัความเป็นจริงมากที�สุด 
1. ����%�6�������/� 

1.  (   )   3(�"ก(���/��1���	-	�	��������3  2.  (   )   3(�"'%  
3.  (   )   %���3(�"ก(���/��1���	-	�	��������3�(�3(�"'% 
 

2. ����*%&������/�%�6��� 

1.  (   )    �7��ก     2.  (   )   	�� 
3.  (   )    �7��ก�(�	�� 

 

3. ���	��5�ก��6�������/�       

1.  (   )    �"���(� 2-3 �����   2.  (   )   ���"��2 1 (������ 
  3.  (   )    ���"��2(� 2-3 �����   4.  (   )   �����/���� 
  5.  (   )    %-ก���  

 

4.    ��3-7(5�ก���(��ก6�������/� 

1.  (   )    ���'�&��    2.  (   )   ���'�����0� 

3.  (   )    	70/E�ก6���    4.  (   )   ���'����$*�5��������� 
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5.    ���	�G5�ก��6�������/��31(������ 

1.  (   )   '	1�ก��  30  ก�$(ก��	   2.  (   )   31 - 50  ก�$(ก��	 

3.  (   )   51 - 80  ก�$(ก��	   4.  (   )   81 - 120  ก�$(ก��	 
5.  (   )   	�กก�1� 120  ก�$(ก��	 

 

6.    )1����(�%�	�5)/���ก���/���/��7��ก�(�	�� 

1.  (   )   03.01-09.00 �.   2.  (   )   09.01-15.00 �. 
3.  (   )   15.01-21.00 �.   4.  (   )   21.01-03.00 �. 

 

7.     ก��)�������� 

1.  (   )   �����"    2.  (   )   ���"�3 15 ���   

3.  (   )   ���"�3 30 ���      4.  (   )   ���� C������� 
 

8.     ��.ก������6��� 

1.  (   )   	�6���"/��3����   2.  (   )   $%���,%2	�����6��� 
3.  (   )   E�ก������	�6���   4.  (   )   ���� C������� 

 

9.     ,����%�5)/5�ก���"��%��	�6��� 

1.  (   )   ����32�1���-��(   2.  (   )   ���%Jก6� 
3.  (   )   ������/��&��1�����/�$"��
,�� 4.  (   )   ���� C������� 

 

10.   ก��&��1�����/� 

1.  (   )   	��������/����   2.  (   )   5�/%���/��'��1� 
3.  (   )   �/��������/��	����   4.  (   )   ���� C������� 

 

 

 

 

 

 



   120 

 

 

ส่วนที�  3  การตัดสินใจซื�อเผอืกและมันของลูกค้าจากร้านค้าส่ง ในตลาดกลางค้าส่งสี�มุมเมืองรังสิต 

และตลาดไท 

คําชี�แจง    ให้ท่านพิจารณาว่าระดับการตัดสินใจซื�อของท่านในด้านต่าง ๆ ในระดับใด โดยใส่

เครื�องหมาย ���� ในข้อที�ตรงกบัความเป็นจริงมากที�สุด 

  	�ก%��-" 5�/����� 5  ����� 
  	�ก  5�/����� 4  ����� 
  ���ก(�� 5�/����� 3  ����� 
  �/��  5�/����� 2  ����� 
  �/��%��-" 5�/����� 1  ����� 
   

การตัดสินใจซื�อเผอืกและมัน 
ระดับการตัดสินใจ 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

1. ด้านผลติภัณฑ์  

1. ���	�"5�	1&������/�      

2. ก���	-�����&������/�5��31(����      

3. 	�(��&��"5�/(0ก�/��(��ก      

4. ���	�1��)������&���/���/��(ก-�1� �7��ก�(�	��      

2. ด้านราคา      

1. 	�����-3�.��	      

2. 	7(�3*�GK2�(������5�/�(��ก6���      

3. 	ก����������& ��(�3�	*���3(�"      

4. 	ก��31������������/�'"/      

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  

1. ��015�%���(%���"�ก31�ก��5)/���ก��      

2. ก���"��%����"�ก      

3. 	���ก��&��1�����/�5�/(0ก�/�      

4. 	%���"���,��,�ก�����	�G(0ก�/�      
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การตัดสินใจซื�อเผอืกและมัน 
ระดับการตัดสินใจ 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  

1. 	ก��("��������/�      

2. ��	��������	����%��$%���,%2'"/      

3. 	���ก������6���%��$%���,%2      

4. 	ก��5�/���"�3ก��(0ก�/�      

5. ด้านบุคลากรให้บริการ  

1. ,��ก���	��.�����"      

2. ,��ก���	ก��5�/���ก��%�"      

3. ,��ก���	�������,��,�      

4. ,��ก���	���	�-*�,�1���/�	  		����%5�ก��
3/����� 

     

6. ด้านกระบวนการให้บริการ  

1. ก������(�%��������"��J�  )�"���      

2. ก����ก5����J��0ก3/�� �(���"��J�      

3. 	ก��5�/���ก��%���"��J�      

4. 	ก��5�/���(����"�ก���ก������/�ก��(0ก�/�      

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างมาก ที�กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี� 


