
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
กําหนด ไวดังกลาวกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน จึงไดจัดใหมีการคัดเลือกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดี ตั้งแตป พ.ศ.2547 เปนตนมา โดยมีหลักเกณฑการประเมินการ
บริหารจัดการที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงกรมสงเสริมการปกครองไดกําหนดไว 7 
ตัวช้ีวัดใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล ดังนี้คือ 1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 2) เกิด
ผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไมมี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอ
สถานการณ 6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และ 
7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2556, 
เว็บไซต) 
  จากหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล (Good governance) ที่ทาง
ภาครัฐไดกําหนดเปนแนวทางในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลไว 6 ประการ 
ประกอบดวย หลักนิติธรรม (Rule of law) หลักคุณธรรม (Virtues) หลักความโปรงใส (Transparency) 
หลักการมีสวนรวม (Participation) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) และหลักความคุมคา 
(Effectiveness) รวมทั้งการจูงใจใหใชหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีของกรมสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถ่ิน โดยมีการใหรางวัลแกองคการบริหารสวนตําบลที่มีการบริหารจัดการ
บานเมืองที่ดีในแตละป และการมีโอกาสไดรับคะแนนประเมินเพื่อไดรับประโยชนตอบแทนอื่น
เปนกรณีพิเศษหรือที่เรียกวาโบนัส ประจําปในระดับที่สูง สงผลใหองคการบริหารสวนตําบลเกิด
แรงกระตุน ใหมีการปรับปรุงการบริหารจัดการ เชน การกําหนดระยะเวลา การใหบริการประชาชน 
การลดขั้นตอนการใหบริการประชาชน การเปดโอกาสใหประชาชนในพื้นที่เขารวมตรวจสอบการ
จัดซื้อจัดจาง การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน เปนตน ซึ่งทําใหการบริหารราชการ
ขององคการบริหารสวนตําบลในปจจุบันมีความแตกตางจากการบริหารราชการขององคการบริหาร
สวนตําบลจากเดิม (พ.ศ. 2542 - 2546) ที่องคการบริหารสวนตําบล ยังไมมีการนําหลักธรรมาภิบาล
มาปรับใชในการบริหารราชการ ซ่ึงในชวงระยะเวลาดังกลาวประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหาร
สวนตําบลแทบจะไมมีหรือไมมีสวนรวมในการ แสดงความคิดเห็น การรับรูเกี่ยวกับการดําเนินงาน
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และการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล สงผลใหการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลเปนไปดวยความลาชาไมสามารถตรวจสอบไดรวมถึงไมตอบสนองตอการแกไขปญหาความ
ตองการของประชาชนอยางแทจริง อีกทั้งการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลไม
เปนที่พึงพอใจแกประชาชนแมแตนอย 
  ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 (แกไขถึงฉบับ             
ที่ 6 พ.ศ.2552) มาตรา 67 ไดกําหนดหนาที่ที่องคการบริหารสวนตําบลตองทําในการใหบริการ
สาธารณะ ดังนี้ 1) จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 2) รักษาความสะอาดของถนน หรือ
ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 3) ปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
4) ปองกันและระงับโรคติดตอ 5) สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 6) สงเสริมการพัฒนา
สตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 7) คุมครอง ดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม 8) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน และ 
9) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรใหตามความ
จําเปนและสมควร นอกจากนี้ ไดใหอํานาจขององคการบริหารสวนตําบลอาจจัดทํากิจกรรมหรือ
บริการสาธารณะไดตามที่กฎหมายไดกําหนดไว (กระทรวงมหาดไทย, 2546, หนา 11-12) 
  องคการบริหารสวนตําบลเสนา ตั้งอยูในเขตอําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประกอบไปดวยหมูบานที่อยูในความรับผิดชอบจํานวน 6 หมูบาน มีจํานวนประชากรทั้งหมด 
3,018 คน ที่ผานมาองคการบริหารสวนตําบลเสนาไดจัดทําบริการสาธารณะใหกับประชาชนที่อยู
ในเขตตําบลเสนาตามที่กฎหมายได ใหอํานาจ โดยองคการบริหารสวนตําบลเสนาไดกําหนดแนว
ทางการดําเนินการดานการจัดทําบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลเสนาไวใน
แผนพัฒนา 3 ป (พ.ศ. 2555 - 2557) โดยไดวางยุทธศาสตรการพัฒนาไวเพื่อเปนแนวทางในการ
จัดการบริการสาธารณะและเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทํางบประมาณประจําป (ขอบัญญัติ)  
   ในการดําเนินงาน องคการบริหารสวนตําบลเสนา อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ไดมีการใชหลักธรรมาภิบาล เปนแนวทางในการจัดทําบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน
ตําบล มาตั้งแตป พ.ศ. 2547 เชนเดียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นโดยจะเห็นได อยางชัดเจน
จากงานจัดทําบริการสาธารณะ การใหผูแทนประชาคมมีสวนรวมในการตรวจการจางในงาน
กอสราง สาธารณูปโภคในเขตองคการบริหารสวนตําบล การเปดเผยขอมูลขาวสารใหประชาชน
ไดรับทราบการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล เปนตน ซ่ึงการใชหลักธรรมาภิบาลในการ
จัดทําบริการสาธารณะดังกลาวยอมจะสงผลดีตอประชาชนและองคการบริหารสวนตําบลเสนาเพิ่ม
มากขึ้น ปญหาการทุจริตคอรัปชั่นในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลลดลง การที่มี
การบริการสาธารณะที่ประชาชนจะไดรับดวยความเสมอภาค เปนตน การดําเนินโครงการหรือการ



3 
 

จัดบริการสาธารณะกลับพบปญหาหลายประการ เชน การจัดทําบริการสาธารณะที่ไมตรงตามความ
ตองการของประชาชน การดําเนินการจัดบริการสาธารณะเปนไปดวยความไมยุติธรรม การจัดสรร
บริการสาธารณะใหแตละหมูบานไมเทาเทียมกัน ประชาชนไมสามารถใชบริการสาธารณะไดอยาง
ทั่วถึง เกิดความไมคุมคาในการใชทรัพยากรบางอยาง แมวาองคการบริหารสวนตําบลเสนาจะไดทํา
การประเมินผลการดําเนินงานตามหลักเกณฑการประเมินการบริหารจัดการที่ดีขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ที่กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกําหนด เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขการทํางานใหดีขึ้น
ทุกป แตปญหาเหลานี้ก็ยังเกิดขึ้น จึงอาจพิจารณาไดวาการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลเสนา เปนเพียงแตการกระทําตามที่กรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถ่ินกําหนด โดยไมพิจารณาวาบริการสาธารณะที่ประชาชนตองการที่แทจริงแลวเปนอยางไร 
และผลที่ไดรับเปนอยางไร จึงทําใหองคการบริหารสวนตําบลเสนาไมสามารถแกไข หรือปรับปรุง
ในสวนของการดําเนินงานดานบริการสาธารณะที่มีปญหาไดอยางตรงจุดและตรงตามความตองการ
ของประชาชนอยางแทจริง หลังจากพบปญหาและอุปสรรคผูจัดทําโครงการ ผูบริหาร และผูนํา
ชุมชนจึงไดมีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือและดําเนินการหาแนวทางแกไขเพื่อการบริหารงาน
สาธารณะที่ตรงกับความตองการของประชาชน โดยในการจะจัดทําโครงการในแตละดานองคการ
บริหารสวนตําบลเสนา อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของ
ตัวแทนชุมชน และผูนําชุมชนเพื่อสอบถามถึงความตองการในการดําเนินโครงการวาตองการให 
องคการบริหารสวนตําบลเสนา อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาดําเนินโครงการเรื่องใด ทั้งนี้
เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานใหเกิดผลดีตอองคการตอไป  
 จากการที่ผูวิจัยเปนผูที่ดําเนินการจัดทําโครงการตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลเสนา 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการใชหลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารงานสาธารณะขององคการบริหาร
สวนตําบลเสนา อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการดําเนินการบริหารงานดานสาธารณะ
นั้น องคการบริหารสวนตําบลเสนาไดกําหนดโครงการเอาไวในแผนพัฒนาสามป และขอบัญญัติ 
และโครงการที่ดําเนินการนั้นครอบคลุมการบริการสาธารณะเอาไวหลายดานดวยกันรวมทั้งยังรับ
เร่ืองราว รองเรียน รองทุกขตาง ๆ และยังเปนการทํางานแบบบูรณาการรวมกับหนวยงานการศึกษา
นอกโรงเรียน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเสนา สํานักงานเกษตรอําเภออุทัย และเปนการ
บริการประชาชนอยางทั่วถึงทั้งตําบล ผูวิจัยตองการทราบการบริหารงานสาธารณะโดยการใชหลัก
ธรรมาภิบาลเขามาใชในการดําเนินงานนั้น ประชาชนมีระดับความคิดเห็นตอผลที่ไดรับอยางไร 
ทั้งนี้เพื่อที่จะนําขอมูลที่ไดศึกษามาใชในการปรับปรุงแกไขและพัฒนา เพื่อใหการดําเนินงานการ
บริการสาธารณะองคขององคการบริหารสวนตําบลเสนา อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา            
มีประสิทธิผลที่ดี มีผลที่ดีตอองคกรและประชาชนอีก ทั้งถูกตองตามวัตถุประสงคของกรมสงเสริม
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การปกครองสวนทองถ่ิน ที่ไดสรางมาตรฐานขึ้นมาตามแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีตัวกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติราชการไว 4 ดาน ประกอบดวย 
1) ดานการบริหารการจัดการ 2) ดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภาขององคการบริหาร
สวนตําบล 3) ดานการบริหารงานการเงินและการคลัง และ 4) ดานการบริการสาธารณะ 
  
วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใชหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลเสนา อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใชหลักธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบลเสนา อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 
ขอบเขตของการวจัิย 
  ขอบเขตการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการใชหลักธรรมาภิบาล เพื่อเปนแนวทางในการ
บริการสาธารณะตามกรอบในการจัดทํางบประมาณประจําป (ขอบัญญัติประจําป)  
  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   1.1  ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งที่อาศัยอยูในเขตตําบลเสนาจากประชากรจํานวน 
3,018 คน  
   1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จากประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งตําบลเสนา
โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบกลุมโดยการใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) และกําหนด
ตัวอยางตอการวิจัยจํานวน 320 คน 
  2.  ตัวแปรที่เกี่ยวของ 
   2.1  ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย               
1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพสมรส 4) ระดับการศึกษา และ 5) อาชีพ 
  2.2  ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก ระดับความคิดเห็นในการใชหลัก             
ธรรมาภิบาลของประชาชนในเขตตําบลเสนา อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย  
6 ประการ ไดแก 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปรงใส 4) หลักการมีสวนรวม  
5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุมคา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  กรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอการ
ใชหลักธรรมาภิบาลองคการบริหารสวนตําบลเสนา อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตาม
แผนพัฒนา 3 ป (พ.ศ. 2555-2557) โดยไดวางยุทธศาสตรการพัฒนาไวเพื่อเปนแนวทางในการ
จัดการการบริการสาธารณะและเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทํางบประมาณประจําป (องคการบริหาร
สวนตําบลเสนา, 2555, หนา 113) 
 
       ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
  
 
 
 
  

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  อบต.เสนา หมายถึง องคการบริหารสวนตําบลเสนา อําเภออุทัย จังหวดัพระนครศรีอยธุยา 
  ประชาชน หมายถึง ประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตองคการบริหารสวนตําบลเสนา 
อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  ประชาคม หมายถึง การรวมตัวกันของชุมชนในองคการบริหารสวนตําบลเสนาเพื่อ
รวมกันแกไขปญหาหรือกระทําการบางอยางใหบรรลุวัตถุประสงค 
  บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการที่องคการบริหารสวนตําบลเสนา จัดทํา
ขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการสวนรวมของประชาชน  และมีวัตถุประสงคเพื่อสาธารณะ
ประโยชน 

 ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 

หลักธรรมมาภิบาล 6 ประการ  
1. หลักนิติธรรม  
2. หลักคุณธรรม  
3. หลักความโปรงใส 
4. หลักการมีสวนรวม  
5. หลักความรับผิดชอบ 
6. หลักความคุมคา 
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  หลักธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการปกครองบริหารงานดวยหลักบริหารจัดการบานเมือง
ที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ซ่ึง
ประกอบดวยหลัก 6 ประการ คือ 
  1.  หลักนิติธรรม (Rule of law) หมายถึง มีระเบียบขอบังคับชัดเจน เปนธรรมและไม
เลือกปฏิบัติ มีการตรวจสอบจากภายนอกและองคกรทองถ่ินตลอดเวลา 
  2.  หลักคุณธรรม (Virtues) หมายถึง ดําเนินอยางสุจริต ถูกตอง ดีงาม บนพื้นฐานของ
ศีลธรรมและจริยธรรม กฎระเบียบของสังคม 
  3.  หลักความโปรงใส (Transparency) หมายถึง การบริหารกิจการตางๆ สามารถเปดเผย
ใหสาธารณะตรวจสอบได ประชาชนรวมเปนกรรมการและตรวจสอบการจัดซื้อจัดจาง 
 4.  หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง เปดโอกาสใหประชาชนและองคกรที่
เกี่ยวของมีสวนรวมและเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหา 
  5.  หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง โดยมุงปฏิบัติงานเต็มความสามารถ
และรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานดานการบริการประชาชนควรยึดหลักความสะดวก รูขอมูล 
ขั้นตอนการปฏิบัติรวดเร็ว ทราบระยะเวลาแลวเสร็จ  
  6.  หลักความคุมคา (Effectiveness) หมายถึง ในการบริหารจัดการตองใชทรัพยากรที่มี
จํากัดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดผลประโยชนคุมคาแกสวนรวม 
  การมีสวนรวมในการใชหลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารงานสาธารณะ หมายถึง การที่
ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงานสาธารณะ โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ขององคการบริหาร
สวนตําบลเสนา อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
  ประชาชนที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการใชหลักธรรมาภิบาล
ขององคการบริหารสวนตําบลเสนาที่แตกตางกัน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1.  การนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานสาธารณะของ
องคการบริหารสวนตําบลเสนา อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการใชหลักธรรมาภิบาล 
  2.  การนําไปใชเปนแนวทางในการสงเสริมใหประชาชนในเขตองคการบริหารสวน
ตําบลเสนามีความรูความเขาใจในเรื่องการใชหลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารงานสาธารณะของ
องคการบริหารสวนตําบลเสนา อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  


