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1. ������ก������� 

  1.1 ���� ������������ก������� 
 �������ก�����
�!��ก�%B���"��ก.���� ����กB���"��ก.���� Morale !��8�����ก�� 
"��ก.�--�	 A Comcise English-Thai Dictionary ����กX������กB���<�� �(�*��� YEsprit De 
Corps[ \� �
���	���ก ���� (#]���8�5�� 
'�
���ก���&��
���&������ ��*����� \� ����(#]�!�"�
*����*� �%������������-+���ก�������
'�
���ก����ก��!�"+��
���ก��"�!*�&ก��� �������	-+�
��%�������&��	�"���ก��'�ก�� ���*��#-+���� ����ก�����
�ก�������� (#]�(�!�!��&����!
� 
���
� ��+�%����(#]�"	�����B����"�"���)5
��!���%������ (#]�*��'�กก���� \� �(ก�+��ก
#$�*��8��75��&�������#$�%�!����������%��&��4+	!�� "����*����ก���%!�"����!��
� ����
�����9" �������*�
�
�ก��#$�%�!���� 4+	(#]�*B�8�� (ก�+������*���"�
&�(&̂�_��*B�8�"�
ก�������� ('�� ก��ก��!9"�9"��� "���)5 ��+&��� ������ �
� (Davis,  1972, p. 106) 
 ก����-+�����������ก�����
�(#]������!��"�%����&�9"ก������ ����!�"*B�8��+��"��"�
����� #$�%�!�!�"+��ก��
&����������9"+��	*����
�
�ก���� ��#$�%�!����"	���(!̂�����*����_
(89 "#��4	'�5�� +��� *�+�"�"��5ก�� �������ก�����
�
�ก��#$�%�!������ (#]�#d���	*�����!�"ก��
#$�%�!�����"�%����&�9"ก����%���� (#]�*� ����(#]�
�ก��%��&�����%���� (89 "
&�%����
��!_�#��*��5
�ก���� �����
&�(ก�+���������9"����
�#$�%�!���� &�ก����+�%����ก^	�"�������
8"
��� ��#$�%�!����*����� &�ก����-��+�%����	�"�(ก�+������"��� (%9 "&���	 ���-��8"
��� ��
#$�%�!����"��*����ก���%!�"ก��%��&�����
�"��5ก� +��������%��&����������กก��%���������
%����ก�
�"��5ก� (89 "
&�-+���ก��#$�%�!����"	�����#��*��7�B�8 �����#��*��7���+� 
  
�ก��#$�%�!������� �"ก��ก������(%�	%����	 ���*� � (#]�!����%���
&�%����������
*��(�̂�!��(#e�&��	�� !��-������ *� �*�����"	���&�� �ก^�9" ����*��ก�	 ����*%�	
�
�ก��������
\� ��������*�ก+��ก������(ก�+���-+�!�"�"���	#d���	&��	#��ก�� �� *������� *�+ -+��ก� �������
ก�����
��"����#$�%�!���� (8��������� +���(#]�!��ก��&�+ &�9"(#]�8������ก+��
&�%����(ก�+����
ก��!9"�9"���
�ก��#$�%�!���� 
����!������ ������ -��+�ก^�����
&�%����(ก�+������"_"	&�+
ก�����
�
�ก��#$�%�!����  
 4	(+"�5 (Yoder, 1959, p. 87)  ก�����������
�ก�������� &��	_�� "��5#��ก"%�&��
8.!�ก����"����#$�%�!������ �*+�""ก
���#�"��������*�ก \� �(�9 "���ก������ก^���*+�
&����%
_���������*�ก�"����#$�%�!������ ��!�"ก����������� h ('�� ����*��8��75
�ก���������"�
���%����%%��'�&�9"����������"9 � h (#]�!��  
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   (�%*5(!"�5 (Webster, 1963,  "���_��
� #��'� 
����,  2542, &��� 4) 
&�������ก�+�������  
����  (#]�*B�8��!
��� �����-#*��ก��������"	�������(%�	%����	 ������('9 "�� ����������!��
�    
�� ��������
&�(#]��� ('9 "_9"-�����
�-+�  
 -�(��� (Michael, 1971,  "���_��
� '�(ก�	�!� ก�"(ก�+,  2546, &��� 13) 
&�����(&̂���� ����
���ก�����
�
�ก��#$�%�!����(#]�(�!�!��&����!
� ���
� ��+�%����(#]�"	�����B����"�"���)5 

��!���%������ (#]�*��'�ก�"�ก���� \� �(ก�+��ก#$�*��8��75��&�������#$�%�!����ก�%���%��&��
4+	!��"����*����ก���%!�"����!��
� ���������9"�������*�
�
�ก��#$�%�!����   
  (k"�5(%"�5� ���('"�5��� (Herbert; & Sherman. 1952,  "���_��
�  8��8 8�กก�8��7�5,    
2544,  &��� 228) ก������� ���� &��	_�� ก����������"�ก���� \� �"��������ก��"	!�����������9"
����
��"���
�ก������� ����������ก��!9"�9"����� ��������(89 "
&�%������!_�#��*��5���
&��	_��(�!�!��"����#$�%�!������ ��!�"����"�(���������+����8��8"
���ก��"	(8�	�
+ _��(�!�!�
*���!���"��!�����+� ก^�����-#*��ก����������"�ก����+�!��-#+��	 
  �"���8B� ����	�8��75 (2546, &��� 292) ก������� �������ก�����
��� ��������!��� h
&�
#��*%����*��(�̂���ก	� ���� ����� ���������ก�����
�+������*�ก"	�ก������ "	�ก���!�
&�(#]�
#��4	'�5�ก�&���	��� ������������ ��� ��������
&�(ก�+��*��(�̂����
&����������9"����
�
�ก��
������ก�%ก����(#]�"	���+� (8���������('9 "�� �
�!�("����������B��B���
�
�"��5ก�� ���
&�(#]�
��+�!�"%�������&���	��� 
 8��* &���������5 (2543, &���  217) ก^-+�
&�����&��	�"������� �������ก�����
���� 
(#]�#$�ก���	����"���)5�� ��
�"��5ก����!�"���"������+����&��	�� ����"����(&̂�-+�'�+(�� ����
���ก�����
�
�ก��#$�%�!������"����(#]��"��!���%����&�9"(#]��"�ก����ก^-+��!���(#]��"�
%����&�9"�"�ก����ก^��!�"�(#]�-#
���ก�)��� '��	(&�9"(ก9"ก��\� �ก�����ก��"	��!�"+(��� 
ก�����9" ���!�����8��"��� ��(*�	*��(89 "�)� &�9"*������ก^8��"��� ��(*�	*��(89 "�!�����
-+�('��ก�� 
 ����!� "��	ก�� (2546, &��� 200) 
&������	��-����� ����
�ก��#$�%�!���� &��	_��
�������*�ก��ก��+�����!��"�%������ ��!�"*_��ก��)5
�ก��#$�%�!���� (#]�����*�
��"�%����

�ก������ ����&���#$�%�!����
�������%��+'"%�"�!�("�"	���-���+�� ����� (89 "��
&�%����
��!_�#��*��5�� ก����-+����-�� 
 *��# �������ก�����
� &��	_�� �����!��"������'ก���� ��!�"&���	���������%����%%��'� 
ก���� �����'ก�����������ก�����
�+����  ������*��8��75��&���������'ก�����<p�	%��&��ก��
-+���%���!"%������!���&���!���� -+�����&���-�� *����_������!������!�"�ก�� *��������'ก���� 
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���������ก�����
�! �����ก^*����_+���กก����+��� \� �"��(ก�+��ก����-��8��8"
�
�+���!��� h 
('�� (���(+9"� *��*+�ก�� ก��%��&�� ����4	%�	�"�"��5ก� ������*B�8��+��"�
�ก�������� 
q�������ก����-+���� ���� (�9 "(ก�+�����ก���%!�""��5ก�(ก� 	�ก�%�����! ��)B�8 ���
'����	���
���������9" ������ +������
&������'ก��������!��
�
�ก�������� (!̂�
��� ��"����(������
��"�
!�(89 "*�"�����!�"�ก���"�"��5ก� �����!_�#��*��5�"�"��5ก� ���
&�"��5ก�������
(����ก���&���  
 1.2 ����
��������������ก���������ก��!"���#���� 
 �������ก�����
��������ก�)�(#]����7��� �!�*����_*��(ก!-+���กก���*+�""ก-��
�����(#]�%����&�9"ก���� &�ก&���	���
+�����#$�%�!������ ���������ก�����
�+�ก^���*+�""ก�� 
�9" ���#$�%�!�������ก��!9"�9"���
�ก�������� *������������
&�ก����������#��*��7�B�8*��*�+ 

����ก��%ก�� _��&���	���
+�����#$�%�!������ ���������ก�����
�-��+�ก^���*+�""ก
���#ก��
�������� (q9 "	'� -��*�
�
�ก��#$�%�!�&�����  ���
&�ก��������-����#��*��7�B�8 +�������������
&����
��	���������*������"� Y�������ก�����
�[ -����ก��	 
 ��?�� �&�8��75 (2544, &���  12) -+�ก����-����� �������ก�����
������"��7�8�                     
!�"#��*��7�B�8
�ก��#$�%�!����(#]�"	�����ก4+	(q8�����#$�%�!����
�"��5ก��� (#]������'ก�� 
\� �_�������'ก�����������ก�����
�-��+�����ก^	�"������\� �����(*9 "����&	�"�*���_B�8
�ก��
#$�%�!�&����� "����*����ก���%!�"#��'�'�(#]�"	�����ก�� *�+ �����(8��������'ก����%���(#]�
ก�-ก*�����
�ก��8�?��#��(�� 
 8��5 &�+�� (2547, &��� 88) ������ก�*+�""ก��
���#�"������!��"������ ('��           
_�������������8��8"
�ก�%*� ��� (ก�+ก^�����
&�����+��!�_��*� �&�� �*� �
+���
&�(ก�+����-��8"
�ก^
�����
&������"������!ก! ����&�9" "�ก��	&�� �ก^�9" 
�ก���������"���*� ��� ����ก���%!�"
�����ก�� *�+ +��������%��&�� ���8	�	�����
&������������+�4+	ก��
&����������9"ก�%�����
(89 "
&������������8��8"
�
�*B�8�� (#]�"	����กก�����������
&������(ก�+���������9" 
 "���	 &����4! (2531, &���  161- 162) -+�ก����_������*������"�����-����� �������
&�
(ก�+���������9"����
�ก��
�ก�������� ก�"
&�(ก�+��������กB�ก+�!�""��5ก�(ก9"&���
&�%����
*����_#��8.!�#$�%�!�"	��
���(%�	%����	 (ก�+����*������(*���*��������(���
�"��+���&����
%���� 
�"��5ก�ก�%�4	%�	�����!_�#��*��5�"�"��5ก� ���������
�
&�(���&����� �������!��� +�!�"
"��5ก������������+*����*���5 !�"+�����
&�%������������ ��������!
� *����_#$�%�!����
"	��ก�%"��5ก�-+���� _��%����������
�ก��#$�%�!����*�� (High morale) %������
&���������7� 
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('9 "�� �
�"��5ก� ก��!9"�9"���
�ก��#$�%�!���� 
&����������9"ก�%���%����%%��'� ���_��%������
����
�ก��#$�%�!����! �� (Low morale) %��������+����('9 "�� �
���!_�#��*��5�"�"��5ก�
���%��&��!�"�!��&��ก���
&�����*������"����������ก-+�+��!�"-#�� 

1. ���������
&�(ก�+���������9"����
�ก��������"	���*���q���5 
2. ������*������������กB�ก+�!�""��5ก�(ก�+�ก�(���&����� ��ก�� 
3. ������(ก9"&���
&���(%�	%��"%����%�"�"��5ก�
&�(ก�+��
�ก����%�������

#��8.!��"�%���� ก�����9" (���&����� "	��
���(%�	%����	 
4. ������*����*������7������
�&����)� ���ก�"
&�(ก�+8������� 
5. ������(*���*��������(���
�"��+���&����%����
�"��5ก��ก�%�4	%�	���

��!_�#��*��5�"�"��5ก� 
6. ���������
�
&�(���&����� 
�"��5ก��������!��� +�!�""��5ก�������������+*����*���5

�� (#]�#��4	'�5!�""��5ก� 
7. ���������
&�(���&����� �������� ��������!
� ���������"	��ก�%"��5ก����(������ 

 +����� ���� ���(#]�*� �*�����!�"������#��*��7�B�8
�ก��#$�%�!�&����� ก������"� �!�
����(#]�"	�����ก ���������������*����_*�� ��������"�#ก�)5(��9 "�
'�"	���+����(8�	�8"ก^	��
-��(#]�&��ก#��ก��-+���� ������� -+���%������)B�8���#����)*��*�++���� ��+&���-�� _��
���#$�%�!������*B�8������ +� ����%ก8��"�
����������"	 ��)B�8���	�"�*�����(�9 "��*%�	
�
&�9"(!̂�
��� ��#$�%�!����ก^�����*�ก(8��+(8���
�ก�������� ������B���
�!�"B���&����� ������� 
(ก�+��ก ���������� �
�ก��������-�����*�ก�������� ���"	�����(#]�*� ��� ���(%9 "&���	 ������
ก��!9"�9"��� ������8��8"
�
������ ��� ������"	��ก�%����!��
��� ������ก�%&����)�-+���ก��"	
(8�	�
+"�ก+��	 
 t��#4# (Flippo,  1971,  p. 364) ก����_����� (#]�*B��������!&�9"�����!��"�%���� 
&�9"ก������ �����9"������ก�%%����"9 �+��	����	��+� ����+� ��(&̂�-+���ก����ก��!9"�9"����"�
%����ก�#$�%�!�!����(%�	%���*� ��"�"��5ก�"	���(!̂�
� 	��+��� ������������ก�%���"9 � (89 "
&�%����
��!_�#��*��5�"�"��5ก� 
 (+��* (Davis, 1972,  pp.  212 - 214) ��� ��(���5 (Cavell, 1970,  p. 56) -+�ก������� 
"��5#��ก"%�� �����
&�8��ก���(ก�+�������ก�����
��� +�����ก�)�+��!�"-#�� 

1. ��ก�)����������%�%���"������� &�9"&��&�������� ��!�"���
!�%����%%��'� &�9" 
*��8��7B�8��&����&��&���ก�%��ก��"� (8���*� �(&�������������*�����
�ก��(*���*�����������
ก�����
� 
&�ก�%%����ก�
�"��5ก���������
&�"��5ก�#��*%��*��(�̂�-+�
��� *�+ 
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2. ����8��8"
�
�&����� ก������� ���"	�� 
�ก��������_�������-+�������!���� 
!�"�ก�����������_��+	�"�(ก�+����8��8"
� �����-+��������กก�������� -��'"%&�9"-��
8"
��� ����� 

3. ����8��8"
�
���+����&��	 ����4	%�	
�ก�������� ก����+"��5ก����ก��
��+��%%%��&�����"	�����#��*��7�B�8 �����
&������(ก�+�������ก�����
�
�ก��#$�%�!����
"	���+�	� �(8������������������+���"��5ก���!�"�(#]�"��5ก��� ������ก���&��� ����� ���!�"-#

�"���! 

4. *B�84+	�� � h -#�"�ก�������� ('�� ก��_��	(��"�(*�	 �*�*����  (*�	� (��9 "��9"
(��9 "���ก� v�v (#]�!�� �����-+���%ก��("�
�+���
&�_�ก!�"�!��*����ก�)�(89 "�����
&��������
ก�����
��"������+���� 

5. *��B�8"����	�"������������*B�8��!
� ���*B�8���ก�	#d�&�(&���������
"	�����ก!�"ก�������� _�����
+#��*%#d�&�(&�����ก^�����
&�ก��(ก�+"�ก������(*�	 ���������-��+� 

6. ก��!�+*��
�
�ก�������� _�����%��&��-+���ก��!�+*��
� ���(ก�+��ก���%!�"
%����ก�
�"��5ก�('�� ก���%!�"��
+��&�� � ก����
+ก����&�� �ก^�����
&���&�9"ก���� (ก�+
�������*�ก&�9"�����!�!�"ก��!�+*��
��������� _��(#]�ก��!�+*��
��� +�ก^�����
&�%����ก�!��� h ��
�������*�ก&�9"�����!��� +� �!�_��ก��!�+*��
����(#]�ก��!�+*��
��� -��ก�"
&�(ก�+�������*�ก�� +� ก^��
���
&�����ก���%-#_�����-+�('��ก�� 

7. ��)����"���� _����������������*�ก�������� �������)��� �����ก^��������B��B���
�
������8��8"
�&�9"-+���%ก��	"���%��%_9"��ก���"9 � ���_��������(#]������ !��ก�%����*����_
&�9"!��ก�%�� -+���ก��"%�� ก^�����
&����*�ก���������(#]������ �����	 ���*��(*���������+
*����*���5!�"+(��� �������ก�����
��"������ก^����ก���
&�"	�ก������ ���������+��	����
!��
����(!̂�
�	� ���� 

8. ก����(����� _�������-+���%*� �!��� h (&�������ก���%��&�� ('�� ����	�!�7��� -��
ก���������ก������� �*���� \9 "*�!	5(#]��� #��ก�����*���!�����ก�����-+� &�9"
&�����*��%*���
(&̂�"ก (&̂�
� (���
����������
ก��'�+(#]�"	���+� &�9"
&�4"ก�*�����-+�����!�+*��
�ก^�����

&������������ก�����
�
�ก���������� +� 

9. *B�8ก�������� *B�8ก��������
�+���!��� h ('�� ����*�"�+ ��������(%�	%
(��	%��"	����#�"+B�	 *� ���+��"�+� (��9 "��9"(��9 "���ก���8"*��&��%ก��������"�)&B���
8"(&���ก��_��	(�"�ก��+� (&���������*������
&������������
�ก���������� +� 
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10. �������&�9"������ �������&�9"������ (#]�"��5#��ก"%&�� �
�ก��*����������� 
ก�����
�
�ก�������� ��ก���%��#d���	-+�&�9"��	-+��� -+��"ก(&�9"��ก(���(+9"� &�9"(�9 "(ก�+
"�%�!�(&!�ก^�����	(���'+('	
&�"	���	�!�7��� �����ก^�����������ก�����
�*�� 

11. 4"ก�*ก���&���
�ก���������"�����	5��ก��������!�"�ก���� ��ก���&���"	��
!�"+(��� ก����4"ก�*ก���&���
�&����� ก������"�!����(#]�"��5#��ก"%&�� �
�ก��������
�4	%�	�� ����"�(ก� 	�ก�%4"ก�*ก���&���
�ก�������� ����������ก�����������%-+�����&���ก^
�����
&��������ก����������(	"��	������������
�ก�������� (89 "�� ��&�4"ก�*
�
����ก���&���ก^�����
&����������+�!��-#+��	 

12. ก����+ก�����ก��%��&����� "�������
&�����+�&�9"-��+�-+� �9" ก��*���������!�
�� +�!�""��5ก�&�9""��5ก���ก��8�?��*� �!��� h �"������ 

13. *B�8��+��"����*���� _�������������"	��
�ก������ ����ก�)�����	ก�� ('�� 
ก����ก�� '�!� ��*�� !�"+��*B�8��+��"��"���"%������ ����	ก��&�9"(&�9"�ก�� ก^�����
&�
�������ก�����
��"������+� 

14. ก��!�+!�"*9 "*�������
&�������������(#]�-#
�"��5ก�� _��(�9 "��� ������
&�
��������(#]�(�9 "��� +�ก^�����
&������"������+�-#+��	 

15. ��!"%��� �� �����8��-+���%_��"��5ก�
+����!"%����� +� ('��  (�9 "(ก��	)��(���
%��(&�̂�%�������8�ก��"�#�����#wก^-+���%(���(+9"� &�9"���	(���'+('	
&�(�9 "(ก�+"�%�!�(&!�
�ก��
������ ��ก��#��ก��B�	
&������ ���	�����ก��
&� (&�����ก^�����
&������������*�� 
 ����8� 8��5���4���5 (2540, &��� 241) *��#"��5#��ก"%�� ����ก���%!�" ���� -���9" 

1. ��!_�#��*��5&��ก����4	%�	ก��+��(�������"�"��5ก� 
2. B�8ก�������� 
3. 4���*�����������*��8��75�"�*��'�ก
�ก���� 
4. ก��%��&���"�"��5ก�� ��%%ก��%��&�� 
5. ��7�ก��
�ก����(����� 
6. ����8"
�
�&����� ����� ก�����#$�%�!�"	�� 
7. ก��*9 "*��
�"��5ก� 
8. (89 "�������� 
9. ��ก�)���������%�%���"����%����%%��'��� ��!�"���
!�%����%%��'� 
10. ����*����_�"�&��&������ 
11. 8.!�ก����"����%����%%��'� �����7�ก��%����%%��'� 
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12. ก��-+���*��������"�8��ก��� 
 8��5 &�+�� (2547, &��� 100 -102) ก����_�� "��5#��ก"%�"�����
�ก���������"�
8��ก�����+���� 

1. ��)����"���� _����������������*�ก�������� (�����"	���������)���!�"!�("� ก^����
����B��B���
���*_��B�8+� ������8��8"
� &�9"-+���%ก��	"���%��%_9"��ก��"9 � h�� �-# ���
_��������(#]������ !��ก�%����*����_ ����_��+ &�9"(��-+���ก��"%����+��	���������
&�(��
���*�ก���������(#]������ �����	 ���*��(*���������+*����*���5!�"+(��� ���������������)��� 
!�"(����ก(�9 "(#]�('�����������ก�����
�ก^����ก ���
&�(��"	�ก������ 

2. ก����(����� _�������-+���%*� �!��� h ��ก���%��&�� ('�� ����("�
�
*�����
	�!�7��� -��ก������� ��ก������� �*���� \9 "*�!	5!�"�����(#]��� #��ก�����*���!�����ก�����-+�
(���
� ���
ก��'�+�����(#]�"	���+� ก^�����
&���������������ก�����
�+�
�ก�������� 

3. *B�8ก�������� *B�8ก��������
�+���!��� h ('�� ����*�"�+��������(%�	%
(��	%��"	����#�"+B�	 *� ���+��"�+� (��9 "��9"(��9 "���ก���8"*��&��%ก�������� "�)&B���
8"(&���ก��_��	(�"�ก��+� (#]�!�� *� �!��� h (&���������*���*��(*������
&������������
�ก��
������+� 

4. �������&�9"������ �������������(#]�"��5#��ก"%&�� � 
�ก��*�����������ก�����
�

�ก�������� 

5. 4"ก�*�� ��ก���&��� 
�ก���������"���(��(��������!�"�ก���� ��ก���&���"	��
!�"+(���ก���� ��4"ก�*�� ��ก���&���
�&����� ก������"�!� ���(#]�*���#��ก"%&�� �
�ก��
������(�9 "���%��&����&��ก(ก)x5����4	%�	�� ����"� \� ��������ก��*����_��%���-+�����&��� 
(&�9"�ก�%ก��%��&������"��� #�p�(ก� 	�ก�%ก����������� (�9 "(#]�('����ก^�����
&��������ก����
������(	"��	�� ����������
�ก��������(89 "�� ��&�4"ก�*
�����ก���&���ก���� (#]�('����ก^
�����
&������������+�!��-#+��	 

6. ����#�"+B�	 �������*�ก#�"+B�	(#]�"��5#��ก"%�� *�����#��ก��&�� � �� ��
&�
�����"������+� �9" ����������������*�ก���(�����#�"+B�	����� ���
�ก�������� 

7. ก����+ก�����ก��%��&����� (#]�"��5#��ก"%���!���#��� *�������ก(8���ก��
��+ก��&�9"ก��%��&���� +�"�������
&�����+�&�9"-��+�-+����	 

8. *B�8��+��"����*���� _�������������*%�	
�(��ก^��������+� _��&�ก(��������
"	��
�ก������ ����ก�)�����	ก�� ('�� ��ก����ก�� ('9"'�!� ��*�� !�"+��*B�8��+��"��"�
��"%������ ����	&�9"(&�9"�ก�� ก^�����
&��������ก�����
��"������+� 
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9. ก��!�+!�"*9 "*�� (#]�"��5#��ก"%"	���&�� ��� �����
&������������+� (8���ก��
!�+!�"*9 "*�������
&�������������(#]�-#�"�"��5ก� _��(�9 "��� ������
&���������(#]�(�9 "�+�ก^��
���
&������"������+�-#+��	 

10. ��!"%����� �����8��-+���% _��"��5ก�&�� �����!"%����� +�  ('�� (�9 "(ก��	)ก^��(���
%��(&�̂�%����� ก����8�ก��"�#�����#wก^-+���%(���(+9"�(8� � &�9"���	�����ก��8	�%��
&� (#]�!�� 

 "����	 �*�*���� (2544, &��� 118 -119) ก����_�� #d���	�� *����ก���%!�"����ก�����
�
�"�%����ก�
�"��5����#d���	!��� h +��!�"-#�� �9" 

1. ���������9"
�ก�������� 
2. ����*��
�ก�������� 
3. ��������7��������('9 "�� �!�"������%��&�� 
4. ������ ���
�"�'�8 
5. ก��8�?��8��ก���"	���!�"(�9 "� 
6. ����ก���&���
�"�'�8 

 (k��5\(%��5ก (Herzberg,  1959,  p,  45 z 49,   "���_��
� 	��7���#{ 8�&��"�, 2531, &��� 
11-12 ) (&̂���� ����
�ก�������� (#]�������ก�������*�ก8��8"
�
����"����"��5#��ก"%!��� h 
�9" ����*��(�̂��"���� ก��	"���%��%_9" ��ก�)���� ����ก���&���������%��+'"%����(#]�-#
-+��� ��ก���&��� \� ��"ก��ก��	����#d���	������ (Maintenance factors)\� �'��	%�������ก��
&�%����
������"	��ก�%"��5ก��!�"-# -+��ก� �4	%�	��� ก��%��&��������&���	���ก��%����%%��'�
����*��8��75*���!��ก�%���%����%%��'� ����*��8��75*���!��ก�%(89 "������������*��8��75ก�%
���
!�%����%%��'� (���(+9"� *_��B�8���*���� ������ ����"�'���!*���!�������� ����"���� 
���*B�8ก�������� 
 *��# ����
�ก��#$�%�!����  �9" *B�8��!
� �������*�ก��ก��+ !�"+��8.!�ก����"�
%����
�ก�������� ���*B�8��+��"�
�*_���� ������\� �*���"�
&�(&̂�*B�8�"�ก�������� 
('�� ������+��(�� �*����*���5   ����!��
������� ����ก��!9"�9"��� �������ก���%!�"&���	���  
(#]�!�� _��&���	�����ก��!"%*�"�
&������������������ก�����
���ก ก^��(ก�+���������9"����

�
�ก�������� ������*������ ������\9 "*�!	5!�"&���	��� ������ก��!9"�9"���
�ก�������� 
ก��%��&��������� #��*��7�B�8 ���%������!_�#��*��5�� !��-�� 
 1.3  ����%�ก����ก�����&������ก'�� ��ก�%������ก���������ก��!"���#���� 
 ����&��	�"�������
� (Motive) �����
&�����&��	�"�������
�-��&��	����+���� 
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 �������) (*����!�5����)�  (2541, &���  226) -+�ก����_�� (�����ก�����
��� (#]�#d���	�� 
���
&�%����������ก�����
�
�ก���������� +�-+��ก� 
 1.  ก��
&����������ก����4�� 
 2.  ก����*������� 
 3.  ก������)B�8'���!
�ก�������� 
 (k��5\*(%��5ก (Herzberg, 1959, p,  60 - 63 "���_��
� 	��7���#{ 8�&��"�, 2531, &���  
11-12) -+���ก��(ก� 	�ก�% �����!��� ��!�"����"�����ก������ก%��'� ������ 200 �� *��#-+���� 
����8"
��������-��8"
�
�ก�������� -��-+���*�(&!�����ก#d���	ก����(+�	�ก�� �!�����*�(&!�
��ก#d���	*"�ก���� ก������ ���
&�(ก�+����8"
�(��	ก���  #d���	���
� (Motivation factors) ���ก������ 
���
&�(ก�+����-��8"
� (��	ก#d���	������ &�9"#d���	*��"����	 (Hygiene factors) #d���	���
� 
(Motivation factors) (#]�#d���	�� ���
&������������*�ก8��8"
�
���� �������*�ก�� +�!�"����� ��� 
#d���	���
�(#]�#d���	�� (ก� 	���"�ก�%���4+	!��(8��������
&���
�"��5ก�#$�%�!����-+�"	�����
#��*��7�B�8 ���*����_!"%*�"�!�"����!�"�ก���"�%����-+�"����#��ก"%+��	 

1. ����*��(�̂�
�ก���������"�%���� (Achievement) ก���� %����*����_������-+�
(*�̂�*�� ���#��*%��*��(�̂�"	���+� (#]�����*����_
�ก���ก�-�#d�&�!��� h ก�������ก #e"�ก��
#d�&��� (ก�+���(�9 "�����*��(�̂���(ก�+�������*�ก8"
� ���#��%#�9�
���*��(�̂��"������� 

2. ก��-+���%ก��	"���%��%_9" (Recognition) ก��-+���%ก��	"���%��%_9"��ก%����          
!��� h ('�� ���%����%%��'� ��ก(89 "� ��ก������"��%���#��ก�� &�9"��ก%����
�&���	���ก��
	"���% ��%_9"��"��"	��
���#�"�ก��	ก	�"�'�('	 �*+�����	��+� ก��
&�ก�����
�&�9"ก��
�*+�""ก"9 �
+�� ���
&�(&̂�_��ก��	"���%
�����*����_ �����
&����#$�%�!�����"������ก��� 

3. ��ก�)��"������ #$�%�!� (Work itself) (#]������ ���*�
�!�"�"���	������+ ��(�� �
*����*���5�����	
&����9"���(#]�*� ����
�
&���"	�ก������ 

4. ����ก���&���
�!���&���ก����� (Advancement) ก��-+���%ก��(�9 "����(�9 "�
!���&���
&�*������"�%����ก�
�"��5ก�� ก����4"ก�*-+���ก��&��������(8� �(!��&�9"ก��-+���%
ก��<=ก"%����(#]�*� ����
�
&�%����"	�ก������ 

5. ������%��+'"% (Responsibility)&��	_�� ����8��8"
��� (ก�+�����กก��-+���%ก��
�"%&��	
&���%��+'"%���
&��h ���"�����
�ก����%��+'"%-+�"	���(!̂��� -����ก��!���&�9"
��%���"	���
ก��'�+  #d���	������ (Hygiene factors) (#]�#d���	�� #e"�ก��-��
&�%���� (ก�+�������*�ก 
-��8"
�
������ ���-��
'�#d���	�� ���
�4+	!��
�ก��(8� �#��*��7�B�8
�ก�������� ����-��\� �
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������
�ก���������"�%����
&���"	��!�"+(��� _��-����&�9"��-��*"+���"�ก�%����#���_���"�
%����
�"��5ก������ ��ก�"
&�(ก�+����-��'"%������ #d���	������(&�����  -+��ก� 

1. (���(+9"� (Salary) (���(+9"����ก��(�9 "����(���(+9"�
�&���	���(#]��� 8"
��"�
%������ ������ ��������ก^(89 "
&�-+���!"%�����������
'�	��'�8�"�!�  8��ก���	�"�!�"�ก��
(���(+9"��� ��ก�� *�+(����� ��(#]�-#-+� +����� "��5ก�������(#]�!�"�*������%%ก��%��&�� ������� 
(���(+9"��� (#]���!�X�� ���(&���*�ก�%�����"�'�8
��)���� h ก����+���4���*���� ������� 
(���(+9"����ก^��!�"���ก��*��������������"�"��5ก�"9 � ���������(#]���"���#��ก"%ก����+���           
\� ���!�"����"	��ก�%#d���	"9 � h +��	 ('�� ก���������*����_
�ก�����	�"�"��5ก� (#]�!�� 

2. 4"ก�*�� ��-+���%����ก���&���
�"���! (Possibility of  growth) �"ก��ก&��	_��
ก���� %����-+���%ก���!��!�� (�9 "�!���&���B�	
�&���	�������	��&��	_�� ก���� %����*����_
-+���%����ก���&��� 
���ก����'�'�8"�ก+��	 �����!�X�����*����(��9 "��9"*��&��%��+ ��*��(�̂�
�"�ก��#$�%�!���� ���(�9 "8��ก������������*�ก &�9"*����_���%_������ก���&���
�&����� ก��
����"�!�
�"���!-+�	�"������������ก�����
�
�ก�������� +�����"��5ก��������%%ก��
#��(�����ก��#$�%�!���� (Performance appraisal) �� (#]�7��� ��&��ก(ก)x5ก��8����)�(�9 "�
!���&���#��%(���(+9"��� (#]���%% (8���ก����+�����%%!��� h 
&�(#]���!�X��	�"�#e"�ก��-��
&�
(ก�+ ก�����("�	�&�9"��"��&������-+� 

3. ����*��8��75ก�%���%����%%��'� ���
!�%����%%��'�ก�%(89 "�������� (Interpersonal 
relation with supervisor, subordinator, peers) ก��!�+!�"-�������(#]�ก���	� &�9"������ �*+�_��
����*��8��75"��+�!�"ก�� *����_����������ก��������(���
�\� �ก�����ก��"	���+� (#]�#d���	�� 
*�����"	���&�� �
�ก�������� ���%����%%��'�!�"�������(���
����(&̂�"ก(&̂�
����
!�%����%%��'� 

��)��� ���
!�%����%%��'�!�"�
&�����(���8��%_9"���%����%%��'�('��ก�� ���%����%%��'�!�"�
'�
8����)
&���กก���8��(+' !�"�
&�����*������"���(���(��	�ก�%��� !�"�(#]�������-��
'�(#]�
(�����	(�9 "(ก�+#d�&�-�����(�9 "�
+ก^!�� !�"�#ก#e"� ���
!�%����%%��'�(#]�"��+�%��ก ���'��	
&� 
���#��ก��&��9"����ก�-�#d�&��"����
!�%����%%��'����%����%%��'�!�"�(#�+
�
&�ก���� ��%td� ����
��+(&̂��"����
!�%����%%��'� ���!�"�*����_#��*������(���
���&����"��5ก����8��ก���-+�
(#]�"	���+� 

4. !���&���&�����  (Status) 
�&���	���(#]��� 	"���%��%_9"�"�*����������(ก�	�!� 
�����ก+�����(#]�*� �*�����"�ก#��ก��&�� � '��	
&�%����(ก�+����8��8"
�
���� 4+	#ก!�����ก��
8"
�ก�%����� !�������'����� ����� �����	����*����_ ����� !�"�
'�������+��(�� � (�9 "��� 
��� h #��*%��*��(�̂���(&������ก^��(ก�+����B��B���
�
������ !�("����\� ��"ก��ก(ก�+����
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���������!��� +�ก^��(ก�+���+��	 +�����"��5ก�������(#]�!�"���+��
&�(&���*�ก�%��� (Put the 
rightman on the rightjob) 

5. �4	%�	���ก��%��&�� (Policy and administration) ก����+ก��%��&���"�"��5ก��
ก��!�+!�"*9 "*��B�	
�"��5ก���� +� ��'��	���
&����#$�%�!����(ก�+�������*�ก�� +�!�""��5ก�� ���_9"
(#]�(�9 "�*������"�"��5ก� (8���_9"(#]�(��9 "��9"'��	
&�ก��#$�%�!�ก��ก���!��� h (#]�-#!��
��!_�#��*��5�4	%�	_9"(#]�(�!����)5�"�<p�	%��&����+�%*���� ก��&�+(#]�������
�ก��
+��(���ก���"�"��5ก���������ก�)��� (#]�-#-+����#$�%�!� \� ��*+�_����!_�#��*��5�"�"��5ก�
#��'��
� ก��%��&�� ������("ก��ก�)5�"�"��5ก�+��	 

6. *B�8ก�������� (Working conditions) -+��ก� *B�8 ���ก�	B�8�"���� ('�� �*� 
(*�	� "�ก�� '� �4��ก�������� ��������ก�)�*� ���+��"�"9 �h ('�� "�#ก�)5&�9"(��9 "��9"!��� h 
(#]�*� ��� '��	
&�%����(ก�+����8��8"
�!�"��� \� ����(#]�"	���	� �(8���&�ก8��ก���������-#+��	
����ก����������������'���!�"+&�9"-����� �������ก�����
��� +�ก^��-��(ก�+��� &�9"��!�"���
������
��� �� ��"�"%"��� "�ก��_��	(�-��*�+�ก (*�	�+�� *��B�8��!ก^	�"�(*�	-# \� �*����-#*��
(�9 "�����-+�('��ก�� (�9 "�*B�8��+��"�
�ก�����������  ก/&��	������-+���%�%����!�-��
'�+(���� ��	����!�"�#$�%�!�('�� �������(ก�� 10 �� !�"���+��+���+9 �
&� !�"���+
&���&�"�8	�%�� 
!�"���+"�#ก�)5#e"�ก��"��!��	
&�(#]�!�� �����(89 "
&�8��ก�����*��*+�B�8�� +�
�'���!ก��������
�"�!� ���������+��	����*%�	
� ���������ก�����
�
�ก�������� 

7. ����(#]�"	��*���!�� (Personal life) �������*�ก�� +�&�9"-��+�"��(#]����� -+���%��ก���

�&����� �"����#$�%�!���� ('�� ���#$�%�!����_�ก	��	-#������
��� �&��
&��\� �&���-ก���ก��"%���� 
���
&�-��������*�� ���(ก�+����-��8"
�ก�%ก��������
��� �������&��
&��-+� 

8. ������ ���
���� (Security) �������*�ก�"�%������ ��!�"��� ������ ���
� ก��
������ �������	� �	9��"�"�'�8 &�9"������ ����"�"��5ก��	�"�����!�"ก��#$�%�!���� 

9. ��7�ก��#ก��"��"����%����%%��'� (Supervision technical) ����*����_�"�
���%����%%��'�
�ก�������� ก����(����� �������	�!�7���
�ก��%��&��	� ���"��7�8�!�" ก��
�������"�%����ก�
�&���	����.�/�������
��"� ��*4��5 
 #��	�8� ���5"��!�4���5 (2541, &��� 163-164 ) 	��-+�'�
&�(&̂����������"��5#��ก"%�� 
*�����+�����9" 

1. ��ก�)����������%�%���"������� &�9"&��&������ �� ��!�"���
!�%����%%��'�  
*��8��7B�8��&����ก���"����%����%%��'�������
!�%����%%��'� ������*�����!�"ก��(*���*����
�������*��(�̂��"�"��5ก�� 
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2. ����8��8"
�
�&����� ก������� #$�%�!�"	�� (8���
�ก��#$�%�!����_��-+��������� !� 
8"
� 	�"�-+���ก���ก��#$�%�!������ !�-��8��8"
� 

3. ����8��8"
�!�"��+����&��	&��ก����4	%�	ก��+��(�������"�"��5ก�����
��%%����� ��#��*��7�B�8'��	
&�(ก�+����
�ก��#$�%�!����-+�+�	� ���� 

4. ก��
&�%��(&�̂������� ก��(�9 "���� (�9 "�!���&����ก������ #$�%�!����+� 
5. *B�8�"�ก�������� �����
&�_�ก!�"�!��*����ก�)���"�ก��_��	(� ���*�*����

(8�	�8" ��(��9 "��9"(��9 "�
'�
�ก��#$�%�!����(8�	�8"!�"ก�������� 
6. *��B�8�"����#$�%�!���� ������*B�8�������ก�	���*B�8�"���!
� ����"	�����ก 
!�"ก��������(�9 "
+�� ���#$�%�!������#d�&�(ก� 	�ก�%*��B�8	�"�-��*����_������
&�

(ก�+��+�-+���ก("ก*��+��ก��������!��8"*��#-+���� "��5#��ก"%�� ���
&�(ก�+�������ก�����
��� +�

�ก��#$�%�!����(ก�+��ก������%����%%��'�������#$�%�!����("� ������*B�8��+��"��"�ก��
������+��	 
 +�* �����(!"�5 (Diese, & Ruter), ("���_��
�#��	�8� ���5"��!�4���5, 2535, &��� 166) 
ก������� ก����������"�8��ก����� ���������ก�����
�! �� ������*��8��75ก�%!���#� 5 !�� �9" 
#��*��7���
�ก�����!!ก! �� ������+8��+�� ����ก���%!�"��ก��� ก��(#�� 	���� ก����*�	���
ก����+���(��8%���(�9 "8��ก������������ก�����
�!ก! ���� ก����+������ก����*�	����
���4����� ��*����� �������ก�����
��"�%������*���"�_����ก�)�ก������������ก���"�ก����
ก�%#d���	&��	 h #d���	 -��(8�	�(q8��#d���	
+#d���	&�� �(������  
  1.4 !��)�*�+���������ก�������#'�ก��!"���#���� 
 ���%��&�����_9"���8��ก�����ก��������*�����!�""��5ก�� ก���� ��+��(���7��ก��
&�
#��*%��*��(�̂����-+�ก��-� ��ก���8��8"
�
�*��������%��ก�� ���%��&�����(#]�!�"�������&�9"
!��&��ก_��ก��*�����������ก�����
���ก��"� +����� ���%��&�����(#]�!�"���ก��*������������
ก�����
��"�8��ก���"	��(*�" "����4+	*��(ก!&�9"*����� ก��*������������ก�����
��"�
8��ก�����#��4	'�5&��	#��ก�� ก�����9" (8��8 8�กก�8��75,  2544, &��� 235) 

1. ���%��&�������%��+�%�"�����
�"��5ก�� 4+	���%��&����ก��
����ก!��� h ('�� 
���ก#$�%�!�ก�� ���ก%���� ���ก%��'� ���ก��+\9" v�v (#]�!�� (89 "+����8��ก������������*�ก
"	���-�(ก� 	�ก�%������%������ (ก� 	���"� 

2. (�9 "��ก��*�����(ก�+��� 8��ก���(�� ����������*�ก���<p�	%��&��(&̂�����*����� ���
&�
8��ก������������*�ก�� +�!�"���%��&�� ก��������ก^����#��*��7�B�8 
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3. _��%����B�	�"ก"��5ก�������ก��*����� ก^"�������
&�<p�	%��&��(ก�+ก��#��%#���
&�9"(#�� 	��#�������!� ���%��&��������+�����
�ก��%��&�������ก	� ����  

4. ก��*������������ก�����
� �����
&����%��&��-+����%���"�-�%����� 8��ก���
!�"�ก�� ('�� ก���"%&��	��� ก��(8� �������������� *��*+�ก���� 8��ก���!�"�ก�� v�v (#]�!��  

5. ก��*�����������(#]�#��4	'�5������%��&�� 8��ก��� ���*&B�8������ (8�����
(#]���"���
�ก�����
&�(ก�+����(���
�!��ก��  

6. ���
&�(ก�+���������9"����
�
�ก��������(#]����"	���8��"�(8�	�ก�� (89 "���
&����
%������!����!_�#��*��5 

7. *����(*�������(���
�"��+� ���+��"��+�	��!��� h ��&����%����
�"��5ก��(89 "
&�
(���
�
��4	%�	�����!_�#��*��5�"�"��5ก��-#
����(+�	�ก�� 

8. ���
&�(ก�+����('9 "�� � �������7�
�"��5ก�� 
9. *������������กB�ก+� \9 "*�!	5!�"&����)����"��5ก�� 
10. *��������*������
�&����)����
&�(ก�+8������� 
11. (#]�ก��*��%*���������
�
&�*��'�ก��������+��(�� �*����*���5
�ก��ก���!��� h 
�

"��5ก�� 
12. (#]�ก��*��%*���
&�*��'�ก
�"��5ก��
&���"(*�"��� &�9"������+(&̂�!���h
�

ก��#��%#���"��5ก��
&�+���� ก��*�����������#��4	'�5 
 +���� ก����������!�� �!�ก��*�������������"���ก�+ 4+	(q8�����%��&���� -��"	�ก
&���ก��
*�����+��	(&!������  

1.  ก��*��������%��&��"����-+���"����� _�กก����&���ก8��ก���"	���-��(#]�7��� 
2. ก��*�����"��(#]�ก����+���	����-��+��"����%��&�� 

  3. ก��*��������%��&����+���(#]�ก��*��(#�9"����(��� ������
'����	
�ก��*���������
���ก�����
��"�8��ก��� 
 +������������	(&̂���� ���%����%%��'����(#�+
�
&�ก���� �����%td�������+(&̂��"�
���
!�%����%%��'�%���(89 "#��4	'�5�"�&���	��� _�����%����%%��'�
���%(�������!��("���ก(ก��-# 
#�+&� #�+!� -��*�
�#��"	
&��������ก�����
��"����
!�%����%%��'�!ก! �� ก^����#d�&�"�������
&�
ก��#ก��"�
�&���	���-��-+���%���������9"��ก���
!�%����%%��'� ����ก���%!�"(#e�&��	�"�
&���	��� �������(����ก���&����"�&���	���(#]�"	�����ก +��������%����%%��'����("�
�
*�
!�"�������*�ก�������!�"�ก���"���� 
!�%����%%��'� \� ������
&��������ก�����
��"�
���
!�%����%%��'�+���� (89 "
&�&���	���%����(#e�&��	�����!_�#��*��5!�"-# 
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  1.5 ��-���%������ก���������ก��!"���#���� 
 �������ก�����
�(#]����7��� (#]�*� ��� (ก� 	���"�ก�%�������*�ก��������!��"�%����
&�9"ก����%������ ��!�"*� �!��� h -��*����_�"�(&̂�&�9"��+-+�4+	!��(&�9"�ก�%ก����+���+&�9"
#����)*� ��"� q����ก���� ����+��+�%�������ก�����
�-+����!�"�"���	��7�ก�����"�"� 
 4+	ก����+(ก� 	�ก�%�������*�ก �����!��"�%������ ��!�"���&�9""��5ก�� ('�� *B�8ก��
������ ����(8�	�8"�"���	-+� ����*��8��75��&�������%����%%��'�ก�%���
!�%����%%��'� ����(#]�
7����"�&���	��� ����(&���*��"����ก�%&����� ������%��+'"% ������ ���#�"+B�	
�ก��
������ ��7���+�������ก�����
��"����#$�%�!��������7��� *�����"	�� 4 ��7� ((*��� !�(	��5, 2539, &��� 300) 
-+��ก� 

1.  ก��*��(ก!ก��)5 (Observation) (#]���7�ก���� ���	���
'�-+�����ก�� *�+\� ����%��&��
*����_#$�%�!�ก��-+�"	���ก�������� (8������%����%%��'���"�����#ก��"�%����%%��'����
��%������"	������ ก��*��(ก!"����ก�����4+	"���	ก������*����&�9"*��(ก!��กก��#$�%�!����
+�8.!�ก����� �*+�""ก���������"����� -+�����(����&5 �����
&����%_��B����"��������ก�����
�
�"����
!�%����%%��'�-+�"	�������"� �!���"��������ก^�9"ก���*+�""ก&�9"8.!�ก����"�%����
"��(#]�ก��(*�*������ -��-+�""ก����ก
�����  

2. ก��*��B��)5 (Interview) (#]�"�ก��7��� '��	
&�<p�	%��&��*����_��+��+�%�������
ก�����
��"�8��ก��� ������(#]�(��9 "��9"�"����%��&���� ก�"
&�(ก�+#��4	'�5�ก�!��("�-+���ก ก��
*��B��)5(#]��%%��!�X���9" (#]��%%*"%_��&�9"���_��(89 "
'�
�ก��*��B��)5 
'�
�%%t"�5�%����กก��*��B��)5&�9"*��B��)54+	-��!�"����%%t"�5� ��������"	��ก�%*_��ก��)5
�������(&���*� 

3. ก��""ก�%%*"%_�� (Questionnaires) ��7���"��(��	ก��� (#]�ก��*����������!�      
(Attitude survey) �"�8��ก��� 4+	"���	�%%*"%_���� ก��&�+���������&��� (89 "
&���������
�"��������ก�����
��"�8��ก��� "�������(�9"ก���-+� 2 ��� �9" "���������('� 	�'����กB�	�"ก
�����ก��*�����&�9""�����("�4+	8��ก���
�&���	���(#]������%��+'"% �����	�(����� ��	����
ก�������ก��*�����#w������ 4+	��ก"��5ก�����������('� 	�'����กB�	�"ก�����ก��*����� (8���
���!"%�%%*"%_����(ก�+����('9 "�� ����-��(ก��
��� ��!"%���_��!������(#]����� (�9 "���ก
�����*�ก������!"%�"�(��_�ก(ก^%(#]�������% �!�����	���	�กก^�9"ก��*�����%%*"%_����!�"�
��"%����"	����� �_�� ���������#��*��5��
&����!"%!"%"	���-� "	���-�ก^!����7���	����-+���%
������	�"	���ก��������"�ก��7�&�� �  
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4. ก��(ก^%%����ก (Record keeping) ก��(ก^%%����ก��"����	��(#]�"	�����ก _����ก��
(ก^%�� (#]���(%�	% (8���ก��(ก^%%����ก -+��ก� ก��(ก^%��	���(ก� 	�ก�%ก��#$�%�!�����"�8��ก���
(ก� 	�ก�%�����! !����� %����กก����+��� ก����������*�	 ก����"���ก�5 &�9""9 � h (89 "
'�(#]�
&��กX��
�ก����+�������ก�����
��"����(8���ก��%����ก!��� h ���*+�
&�(&̂�_����������
������+(&̂��� ��!�"������"��5ก�� 
 
2. �./0�����ก��������ก�����&��� 
 
�ก���������"��!���%���� ������
�(#]�8����� '�������-#*��(#e�&��	�"�"��5ก��(�9 "
8��ก���#$�%�!���� (89 "�����!ก����	*����� �����	%��ก��
�ก���������('��7��ก�� 4�����
"�!*�&ก������(#]�!�"�(8� ������! ����+!�����
�ก�����! �� ��9"ก��-+�ก��-�*� �&�� ��� "��5ก��
�����-+��9" ก��(8� �#��*��7�B�8
�ก���������"�8��ก��� "��5#��ก"%�� ����!�"ก��������ก^
�9"������
� (Motivation work) *� ����
�(#]�*����� ���
&�8��ก���(!̂�
��� �������� �!�!�"�"���	
ก��(*���*��������+��	 (89 "
&�%�������������*�ก�� +�!�"��� ���*�ก��ก�����ก8��ก�%��� ก�����
�+��	
������!"%���(#]�ก�����
�(89 "!"%*�"�����!�"�ก��-+���ก��+�% 4+	������!"%����� !����
(#]�(���-+� *����_!"%*�"�����!�"�ก�����89�X����������� ���#�"+B�	�"�����	5���
������!"%����� -��
'�(��� ��!"%*�"�����!�"�ก�����*�����-# 
�./0�����#���ก��#�����%����1������
)��+ (Maslow) 
  �.�/�����!�"�ก�����+�%����"���*4��5 ก������� ����!�"�ก���"���(#]���+(�� �!��
�"�ก��%��ก�����
��������!�"�ก���"��� ����"*��(ก!���  

1. ��(��������!�"�ก��-��*��*�+(�9 "-+���%ก��!"%*�"���ก����!�"�ก��"	���&�� �
����ก^��(ก�+����!�"�ก��"	���"9 �!�"-�������*��*�+ 

2. ����!�"�ก���� 	��-��-+���%ก��!"%*�"������
&�(ก�+ก�����
�-+� �!�_������!�"�ก��
�� -+���%ก��!"%*�"�������-��(ก�+ก�����
�"�ก!�"-# 
 3. ����!�"�ก���"���(#]����+�%��� 4+	!�"�(�� ���ก����!�"�ก��89�X���� ���(#]�-#*��
����!�"�ก��
���+�%*����� ��������(#]�!�"�-+���%ก��!"%*�"�����!�"�ก��(#]����+�%��� ���
��8�?������!�"�ก��
���+�%*����� �.�/�����!�"�ก��!�����+�%����"���*4��5 ���%��&��
*����_���
�
&�8��ก���(ก�+����ก��!9"�9"������������*��
�ก��#$�%�!�&����� +��	ก������.�/�
���+�%�������!�"�ก����*4��5��#��	�ก!5
'�-+�+���� (�������) (*����!�5����)�, 2541, &��� 109 - 110) 
 �����  1 ����!�"�ก��+�������ก�	 (Physiological needs) (#]�����!�"�ก�����89�X���� 
���(#]�!�"ก��+����'���! ('�� ����!�"�ก����� "�&�� "�ก�� ก��8�ก��"��"�&��% ��%_��	 ����
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!�"�ก�����(8� �����(#]�!�"�-+���%ก��!"%*�"�+�������ก�	"	���(8�	�8" ��ก��������(�� �����
!�"�ก��
����!�" h -#(89 "*�"�����!�"�ก�� "��5ก�����!�"�"���	ก�����
�+��	ก��
&�
��!"%���(89 "
&�����ก�	*��*%�	 ('�� "�&�� (*9"��� (��9 "�����&�� �"�
'�!��� h %���8�ก�� "	��
"���	 ก��-+���%ก��(	�	�	���ก��4�� ���ก����*B�8��+��"��� +� %��	�ก��
�ก���������� _�ก
*����ก�)�"����	 ก��!"%*�"�+��ก����"����""ก��
���#�"�!��(����� ���	(#]����!"%���
&�9"ก����+*��*+�ก��
&�ก�%8��ก���  
 �����  2 ����!�"�ก�������� ���#�"+B�	 (Security or safety needs) (#]�����!�"�ก��

������ *"� \� ���������!�"�ก������#�"+B�	
�'���! ����ก�	 ���8	5*�� &����� ก����� ('�� ��
����(#]�"	��#�"+B�	��กก����ก���(*� 	�B�	 ���
&�-+���%����(�̂%#�+ "��!��	�������ก�	���
��!
�!�"+����&����� ก����� ��	-+��� �� ���*� ��(*�" ��*��*+�ก�� ��%��(&�̂�%����� ก���� 
���%��&�����
�+��	ก��*�����������*�ก-��&��+�����(ก��ก��� �!�(#]��������*�ก*%�	
� #�"+B�	 
����������� ���
�ก��#$�%�!���� -��&��+&�� ��� ��4+�#�+""ก��ก���4+	-����(&!���&�9"-��
-+���%����(#]�7���
&�8��ก�����ก�����*�ก�����&��ก#��ก�������� ������#�"+B�	
�&�����  
ก�����  
 �����  3 ����!�"�ก��������ก8��&�9"ก��	"���% (Affiliation or acceptance need) ����
!�"�ก��+���*�������������ก (Social and love need) (#]�*���&�� ��"�*���� (�9 "%����-+���%
ก��!"%*�"�����!�"�ก���"�����ก�	
&�(8�	�8" ������������*�ก�� ���#�"+B�	����ก^��8�?��
����!�"�ก��������ก��ก%�����"%���� !�"�ก��(#]�*���&�� ��"�*��'�ก�"�ก���������"%����
!�"�ก��+�%����("�
�
*� ���(#]��� ��ก�"�(89 "� ก���� 8��ก������*�ก���!�(#]�*���&�� ��"�
"��5ก�� -+���%������ก����"%"�����ก���%����%%��'����(89 "�������� ������&���
	+���
'��	(&�9"("9""���\� �ก�����ก�� �*+�
&�(&̂�������%��&��-+�
&�����*��������!"%*�"�����
!�"�ก��+��ก���� ก��*������?�7���"��5ก�� 4+	ก����+
&���ก��ก���!��� h ('�� ก��
&�8��ก�����
4"ก�*8%#�*��*���5�����ก(#�� 	�������� ������#��*%ก��)5 
 �����  4 ����!�"�ก��ก��	ก	�"� (Esteem need) (#]�����!�"�ก��-+���%������%_9" 
������'9 "(*�	� (ก�	�!�	� (89 "���
&�(ก�+�������*�กB��B���
�
�!�("� %�������8	�	�����*� �!��� h 

&�#��*%����*��(�̂���(#]��� 	"���%�"����"9 � ���
&�(ก�+����('9 "�� ����!��("����-+� ก�����
�
#��(B������-��
'�(���(+9"� *��*+�ก�� &�9"������ ��� �!�(#]�ก��	"���%����*����_���
&�
4"ก�*��*�������
�ก��%��&��
�ก��ก�� ���%��&��"��8����)��"%&��	��� ก��(�9 "����(�9 "�
!���&����� *����� ก���"%&��	
&�(#]�!�����"��5ก��-#(�������#��'�� (#]�!�� ก��ก�����
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+��ก�����*+�������%��&��-�����
�	"���%
������������*����_ ���('9 "�� ����8��ก���*����_
���-+�+� 
 �����  5 ����!�"�ก������*��(�̂�
�'���! (Need for self-actualization) (#]�����!�"�ก��
�� ��
'�����*����_*��*�+�� !���"	�����
�*� ��� *����_�����-+� ('�� ����!�"�ก��(#]�(����"�
ก��ก�� ��ก(��	��� ��'9 "(*�	�ก������� ����!�"�ก��-+���%����*��(�̂����*�&���
�*� ��� !�&���4+	
���%��&��*����_���
�
&�8��ก������_��������������*��(�̂��"�!�("� ('�� ��+
&���4���ก��
+�(+�� ก���"%������ ก��'�('	 ก��#��ก��(ก�	�!���)!�"����*��(�̂��"�8��ก���  
 "	���-�ก^!�� �.�/�����!�"�ก��!�����+�%����"���*4��5 -+�ก����_�� ก�����
�
�
��ก�)��"�!��(����� ���	(#]����!"%��� &�9"ก����+*��*+�ก�� (�9 "���ก����	5������!�"�ก������
��	-+��� (#]�!��(��� �����	"�����(�����8	�	�����	"�(*�	*��(���
�ก�������� (89 "
&�-+�
��!"%����� *����� (8���q����������
��� *������9"(����� ��
&�(8� ���� ���%��&�����!�"�
&�
����*�����ก�%ก�����	(���
&�ก�%8��ก���(89 "(#]�ก�����
�
�ก��������  
 �./0�
��!:��������;��+����+ก (Herzberg)  
 �.�/�ก�����
�*��"����	 (Motivation hygiene theory) 4+	�%��#d���	���
�""ก(#]� 2 
"��5#��ก"% +���� (�������) (*����!�5 ����)�, 2541, &��� 112) 
 1.  #d���	ก��!���
&�(ก�+������
� (Motivation faction) &��	_�� ������
�
�ก�����������

&�ก����������#��*��7�B�8(8� ���ก��� �����!(8� �������
&�(ก�+����8��8"
�
�ก�������� 
#d���	�� ���
&�(ก�+������
� -+��ก� 
   1.1  ก��	ก	�"� (Esteem) 
   1.2  ก��(�9 "�!���&��� (Promotion)  
   1.3  ก��
&�4"ก�*8�?����ก	B�8 (Potential opportunity)  
   1.4  ก��
&������� ��� (Safety) 
   1.5  ก��
&�����
*�
� (Care)  
 ������!"%����� -��
'�!��(��� (Non-money incentive motivation) &��	_�� ������!"%
���!��� h �� "��5ก����+
&�(89 "!"%*�"�����!�"�ก��+���(ก�	�!�	�'9 "(*�	��"�%���� 4+	�� 
-��
'�(��� (8���q���� ���%��&�����(�9"ก!"%*�"�����!�"�ก���"�%����
&�(&���*�  

1.5.1 ก��	ก	�"� (Esteem) (#]��� 	"���%���%�����!�����'"%ก��	"	�"�
��กก���ก��!��&�� &�9"ก����4�� (8���ก��	ก	�"����
&�(ก�+ก�����
����������*�ก�� +� ���(#]�
*� ����
��"�%����-+�+� ���%��&��"��	ก	�"�8��ก���-+�&��	��ก�)� ('�� ก��'�('	*��(*���!�"
&���*�7��)'� ก��#��ก��(#]�8��ก���+�(+�� ��#����!�ก��������
&�(&̂�'�+(�� 
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1.5.2 ก��(�9 "�!���&��� (Promotion) ('�� 8��ก����� ������+� ����)*�%�!�
(&���*�
�ก��(�9 "�!���&���ก^���-+���%ก��*��%*���
&�(�9 "�!���&���*�����-# ('�� �����+ก�� 
&��&���<p�	 &��&������ก ���-+���%*��7�8�(�� ('�� ��*� �"����	����*�+�ก �_#�����!���&��� 

1.5.3 ก��
&�4"ก�*8�?����ก	B�8 (Potential opportunity) ���%��&�����
*��%*���
&�8��ก�����4"ก�*(8� �8�������������������ก�%���('� 	�'�� 
&���4"ก�*#��ก��&��9"
(ก� 	�ก�%����"�"��5ก�� 
&���ก��+�������
����!���#��(�� (�������<=ก"%��ก����ก��!�" 

1.5.4 ก��
&������� ��� (Safety) ���%��&��&�9""��5ก��������
&�8��ก���
���*�ก_�������� ��� �������ก�	 �����!
� ('�� ��"�*��
�ก��������!���"%(�!�"������
&��ก#��ก�������� ��������-+�������!�"+-# ���
&�%��(&�̂�(�9 """ก��ก���  

1.5.5 ก��
&�����
*�
� (Care) ���%��&�����("�
�
*�8��ก�����ก�� +��	ก��
8%#�	���	������
* ��ก��	 '�('	 #�"%
� ���-�����
� (#]�!�� ���
&�8��ก������*�ก_����)���

�����(#]�*���&�� ��"�"��5ก�� ก��-+���%ก��	"���%�����
&�8��ก���\��
����"����!�
�ก��
������  
 2.  #d���	*��"����	 (Hygiene factor) #d���	�� #e"�ก��-��
&�%����(ก�+�������*�ก-��8"
�

������ ���-��
'�#d���	�� ���
� 4+	!��
�ก��(8� �#��*��7�B�8
�ก�������� -+��ก� 
   2.1 �4	%�	���ก��%��&������"�"��5ก�� 
   2.2 ก��%����%%��'� 
   2.3 ����*��8��75��&����(89 "��������  
   2.4 "�!���������  
   2.5 ������ ��� 
   2.6 *B�8ก��������  
 #d���	*��"����	ก��!������
&�%����(ก�+����ก��!9"�9"������8	�	��������
&���
#��*��7�B�8��ก��� +�����(�9 "!�"�ก�����
����%��&������"%&��	����� �����	
&�%����������
��%��+'"%*����� !�"+��
&�(�9 "�!���&���*����� �����
&�8��ก���������
&���#��*��7�B�8
�
�)�(+�	�ก��&�ก��+#d���	*��"����	"��ก�"
&�(ก�+����-��8"
��ก�8��ก���-+� ('�� ก����+&	�+
����"�8��ก���(89 "(��	ก��"�������������� ���%��&�������+
&���4���ก��+�����#��4	'�58�(��
!��� h (89 "
&�8��ก���8��8"
� �.�/����
��"�(k"�5(%��5ก -+���ก����������('9 "�������!�"�ก��
+���ก�����
���#��ก"%+��	#d���	�� (ก� 	���"�ก�%���4+	!�� ����� �����������	ก�"
&�(ก�+
�������*�ก�� +�(ก� 	�ก�%����*��(�̂��"���� (ก�+������%��+'"% ���������*�กก���&��� -+���%ก��	ก	�"� 
���(ก�+����(8��+(8���
���� 4+	8�?��(8� �8��(�9"&��"���� (Job-enrichment) 
&�����)���ก��
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#��%#���������""ก�%%���
&�� �����
&����!��� h ��������ก��	��� �����	����*��(�̂�                
��ก��	"���%
&���%��+'"%����� *��������*��(*���
&�%����4!��� \� �������!�"ก�����
�(#]�"��
��ก 
�(���(+�	�ก��*��&��%����(���
�(ก� 	�ก�%#d���	�� ������ก���%!�"�������ก�����
��"�
8��ก���!ก! ����� ���%��&�����(8� ���������+�����#e"�ก����
&�(ก�+ก���"����� -��*�
�                  
��ก��	(#]�#d�&�ก���%!�"�������ก�����
���������� ก�����
�+��	���"��ก�����-+�+��	ก��
&���(��	���� (Job rotation) ก����+
&�������(#]�ก���� (Teamwork) ���ก��""ก�%%��� (Job 
design) (�������) (*����!�5����)�, 254, &��� 140) 
 �./0�������ก��ก��+ (McGregor)  
 ���(ก�(ก"�5 
&����������+(ก� 	�ก�%ก����%������
�"��5ก��(89 "
&�(ก�+���������9"
*��*�+4+	
'��.�/� X �����%�������%%
&��(#]��.�/� Y ���*"��.�/�����*��!�X���� !�� 
ก������  
 1.  �.�/� X 
  1.1 ��*���
&����*�	-��'"%������ ���8	�	��&��ก(�� 	�ก����������ก"	���(����� 
��&��ก(�� 	�-+� 
   1.2 4+	#ก!���-��'"%������ ก���� �����
&�����������!�"�
'���7�ก��%����%
��%���ก��*� �ก��
'�
&���� ������ ������ ���!�"������7�ก����4����
'�(89 "
&�(ก�+����(ก��ก���
����������������
&� ���
'�(�����ก�����
�+��	��7�!��� h (89 "
&����%����(#e�&��	�"�"��5ก�� 
   1.3 ��(����ก��8	�	��(�� 	���� 8	�	���� ��#d+������%��+'"% &��ก(�� 	�����
��%��+'"% ��������(����� -+���%���*� �(������ ��������(	"��	��ก��!9"�9"���!�"ก��������(8�	�
(�^ก��"	 �!�ก^!�"�ก�������� ����������#�"+B�	
�"�'�8 
 
 
 
 2.  �.�/� Y 
   2.1 ก��
'����ก�	������*�"�������_9"(#]�(�9 "�7���+� (&�9"�ก�%ก��(��� &�9"
8�ก��"� (8���ก��������(#]��&����� ���"�����8��8"
�&�9"ก����4��ก^-+� 4+	�� �-#��(����
�����	��&�� �(8�	�-��(ก�	������  
   2.2 ��(��	�"���������%��+'"%�����(8� ���ก���(�9 "	 h 4+	89�X���"�����	5��
���������9"*��%*���  
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   2.3 ก����%��� &�9"ก��%����%��กB�	�"ก-��
'���7�ก���� +�*��&��%ก��������
&�
%������!_�#��*��5 ����	5��ก��	�"���������+��	����(#]�!���"�!��("� ��%��������*��(�̂� ��
������+��(�� �������+��	!�("� _��&�ก-+���%ก�����
�"	���_�ก!�"� 
   2.4 ก��*����������ก8��!�"��!_�#��*��5�"�"��5ก��+��	ก��
&�������!��
����*��(�̂��&��������"��!���%���� ��*����_"����	
&�(ก�+��ก��#$�%�!�&����� -+�4+	!��!�"
��!_�#��*��5�"�"��5ก�� 
   2.5 %������ "	��
�"��5ก��*����_�*+�������+(&̂�(8�	�%��*���(������ #ก!�
��(��8�?��!��("�"	��(*�"���8�?����7�ก��������"�ก+��	 
   2.6 ����*����_
�ก��#$�%�!�&����� �"�%���� ��*���*��8��75ก�%����(q��	�
q��+ #��*%ก��)5���������+*����*���5!�"ก���ก�#d�&�"��5ก�� �����
�ก����8"�� ��
&���
"9 �(�������*�������
�ก��������"	����������"�ก+��	 (7�'�	 *��!����5, 2545, &���  232-237) 
 �./0�ก����� ��)%���#DE!��
��+���!F�#��+ %��ก�ก��+ (Peter Drueker)  
 ก��%��&��4+	��!_�#��*��5 (Management by objective) &�9"(��	ก��� MBO (#]���#�%%
ก��%��&��4+	ก��
'�"�����#ก��"�!�("� #w(!"�5 +��ก(ก"�5 ก����-����� Yก��%��&�����4+	
��!_�#��*��5���ก��
&�"�����#ก��"���%���!�("� ���������+������������+���ก�����
� ���
8.!�ก�����*!�5���*��*��ก��[ ��"*��!�X���"�ก��%��&���%%�� -+��ก� (8���� (!�	��?�
��X!�ก��, 2545, &��� 36) 
 1.  ���
!�%����%%��'���#$�%�!����+��	+� (�9 "���_��(#e�&��	�"�ก��#$�%�!����  
 2.  ���
!�%����%%��'�!�"�ก���� ��(�������
�ก��ก��&�+��!�X���"�ก��#$�%�!����(89 "
���-##��(�����ก��#$�%�!����  

3.   ���
!�%����%%��'�!�"�ก��(��9 "�'�%��"	����� ��%"ก
&����_����ก��#$�%�!����  
4.   ���
!�%����%%��'�!�"�ก��-+���%ก��	ก	�"� ����ก���&��� ����������(ก� 	�ก�%

����*��(�̂��"����  
5.  !�"�ก��&�+(���
&�����"� +��������%����%%��'�!�"�����ก��ก��&�+(#e�&��	  
6.   !�"�*����_��+-+�4+	���!��������"�"� ('�� 
�ก�)��"��������ก�����
�"��+�

��ก"�!��ก����+��� ก����""ก��ก���  
7.   !�"���&������ �����
&�*��(�̂� 

 �������&��กก�� �9" 	�+��!_�#��*��5(#]�&��ก��+����*��(�̂� 4+	8����)���ก�����(#]�
&��ก (���ก��������(#]���� (���������+ก����*�������
�ก��#$�%�!���� ก��+��(��������!�"���
ก�������� ��%���"	�������(%�	%�%%����� '�+(��  
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 ก��ก�� �%��#DE!��
��+ 
 1. !�"�ก��&�+���
���ก��+�%�"�"��5ก�� 
&�*"+���"�ก����%!���!�(#e�&��		�"	�"�
"��5ก���� _�กก��&�+����� 
 2. !�"���*���("9""����	!�"(#e�&��	�"�%����ก�+��	 ('�� (8� ������������*����_!�"�
������� �����*��(�̂� ก��%��&�����4+	��!_�#��*��5�"ก��ก��*����_!"%*�"�����!�"�ก��+���
(ก�	�!�	�'9 "(*�	�����	��!"%*�"�+�������*��(�̂�
�'���! (8�����!_�#��*��5(#]���!�X��
�ก��
��+����*��(�̂�-+�"	���+� ก��%��&���%%����%���(#]�ก��%��&���� (#]�������!"%���"	��
�!������
*����_���
�
�ก��������(#]�"	���+� ���%��&�����
&�����*�����	� �
�ก�����
�
&�ก�����������
��#��*��7�B�8 (89 "
&�(ก�+�������ก�����
� \� �(#]�(*�9"�(��9 "�ก��!���
&�(ก�+8���
�ก�������� 

&�8��ก���*����_*����*���5������� (#]�#��4	'�5!�""��5ก��*��*�+ 
 �./0�#���ก������
����L�����������%+ (McClelland) 
 �.�/�!�"�ก������*��(�̂��"� ���(�����+5 (The need to achieve theory) (#]��.�/��� 
ก������� Y����	5��ก��!���������!�"�ก��(&�9"�ก�� (8�	��!������+��ก��"	!���ก��(������[ ����
!�"�ก�����%��""ก(#]� 3 ก����
&�� �9" (8���� (!�	��?���X!�ก��, 2545, &��� 39) 

1. ����!�"�ก������*��(�̂� (Need for achievement: nAch) (#]�����!�"�ก���� ��
%������*��(�̂�
������ �����������	 ���ก��%������!�X���"������ ���-+�"	���+� (Excellence) 
4+	�� �-#����%����������!�"�ก������*��(�̂�
����*�� &�9"*����*_��ก��)5�������
&�ก�%
!��("� (89 "������
&�%������*��(�̂�+��	����8	�	���"�!�("� ���!�"�ก��-+���%����กก��
���������
������+��	 ���%������ ������!�"�ก��('���� ��ก&��ก(�� 	������ ����+&��	�� (#]�-#
-��-+�&�9"	�ก(ก��-# (�9 "���ก������(*� 	�!�"����(&�� �"ก��ก���%����#��(B���	����������+
*����*���5ก��*�������!ก���
&�� h ���(#]����8	�ก�%������ ����)��� 4+	�� �-#������(8�	�
#����) 10% �"�"��5ก�������!�"�ก������*��(�̂� ���%��&�������+*� ����
�(&�����+��	����� ���
��	*����_%������-+� �������	�"�ก��%����� ������%����#��(B�������������
�B�	
� 
(Intrinsic motivation) ���%��&��ก^8��
&�����*�����ก�%#d���	B�	�"ก (Extrinsic motivation)  

2. ����!�"�ก��"����� (Need for power: nPow) (#]�����!�"�ก���� ��"��7�8�(&�9"��
"9 � ���*����_��%���*_��ก��)5-+� "���������*"���ก�)��9" "�����('��*���!�� (Personal 
power) (#]�"������� !�"�ก����"��7�8�(&�9"��"9 � !�"�ก��
&���"9 �B�ก+�!�"!�("�(#]�ก��*���!�� 
-��
'�(89 ""��5ก�� %������"�����
&���+&��	�"�"��5ก��_�ก�����	��-+� "�ก��ก�)�&�� � �9" 
"�����('��*_�%�� (Institutional power) (#]�"������� ��������������ก�%���"9 �
�ก���ก�#d�&�(89 "
%������+����&��	�"�"��5ก�� (#]�%������ 8	�	��#$�%�!���� ���"����!�(89 ""��5ก�� ���(#]�
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%������ ���%��&��8��*��(*���
&���!���&����� *����� (89 "
&���"��7�8�!�"ก��
'�����8	�	���"���
"9 �+��	 

3. ����!�"�ก������*��8��75 (Need for affiliation: nAff) (#]�����!�"�ก������
"%"����������(#]���!�ก�%��"9 � �����ก���*+�""ก4+	&�����
&�-+���%ก��	"���%��ก��"9 � 
&�����-+���%���
���ก��"9 � ���8	�	�����!�
&�*"+���"�ก�%����!�"�ก�� �������"	�ก-+�
�"���"9 � ���(�����+5��(����&5%������ ������!�"�ก��*��ก������ %������ !�"�ก������*��(�̂�
��ก�����(89 "!�("���กก���(89 "��"9 �&�9""��5ก�� ���"����#d�&�ก�%��"9 � ���ก���"��%
��!"%�����กก�������� ���
�ก�)����� !�"�ก��"�����('��*���!��*��ก^��ก��
&���"9 ����
"�-�(89 "#��4	'�5!�("� ������� ������!�"�ก������*��8��75ก�%��"9 �*�� ก^��ก����+"�"�
�
ก��%��&�� �9"��ก��������_������*��8��75*���%������กก���%������+����&��	�"�"��5ก��%����
�� ������(&���*�ก�%!���&������%��&����กก�����ก�)�"9 � �9"���� ��"�����('��*_�%��*�� 
(�9 "���ก*����_#��*�����������9"ก�%��"9 � (89 "������
&�%����(#e�&��	-+� 
3.  ก�����ก����� �����P��ก���E/�+�����+ก�� 
 ก��%��ก��%��&�����8	�ก�����	5
�"��5ก���������"%����!���!�ก��*��&���� 
ก����+(�9"ก(�9 "	-#��ก���� �_��ก��""ก��ก��� \� ���	��("�	+��-+����(*�"+��!�"-#�� 
 3.1  ก��
�� ���ก����%��Q�ก 
 ก��*��&����ก����+(�9"ก(#]�&����� *�����89�X���"�&���	������8	�ก�%����
�
��ก"��5ก�� 4+	��&����� (ก� 	�ก�%ก����+ก�����	8�ก�%���� \� �(#]�#d���	&��ก�"�ก��+��(���������

&�"��5ก��*����_+��(������-+�"	�����#��*��7�B�8ก��*��&�%����ก� &��	_�� ก��%��ก��
�
ก�����&�%������ ������(&���*�ก�%!���&����� "��5ก��!�"�ก����ก�&���!��� h 
&�*�
�*����
(����������ก�%"��5ก�� ()�$X8��75  (��������5,  2542,  &��� 88-89) 4+	�����&����� *��&�%����ก�
!�"�(���_���&����� ���"�%����ก�+��+�+%����ก��� ����ก	B�8(&���*�ก�%���
&�(ก�+����*�
��� 
���������ก�%"��5ก��"	�����#��*��7�B�8 B�	
!���"���ก�+�"���	�(���������
'����	*���ก��
��+(�9"ก%����ก� ก��%��ก��!�"(�9 "���กก��*��&� �� 
'�
�ก��!���*"% ก��8����)� ก��
!�+*��
���%%������ ����)*�%�!�(&���*�(������������ก�%"��5ก�� ก����+(�9"ก%����ก�(#]�
ก��ก����� !�"�"���	�������������#�
�ก����+(�9"ก%������ (&���*�""ก��กก�������*������� 
4+	������ก����+(�9"ก!�"����������
�&��กก�� ������(���
�
�(�����ก���	ก%������ !�"�ก��""ก
��ก���*����"	�����#��*��7�B�8 
 3.2  ก�����ก��
�� ��E���ก� 
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 ���!"�ก��%��ก��*��&�%����ก���� "��*��#(#]����!"�!��� h (7�'�	 *��!����5,  
2545,  &��� 125-127) +���� 

3.2.1 ก��ก��&�+��ก�)���� ���!"��� �9" ก��""ก�%%��� ก����(����&5���\� �
��(#]���"���89�X��
&�(���
�-+�'�+����_����ก�)��"����
�������!��� h \� ���'��	
&�*����_
(���
�_����ก�)�%���� !����)*�%�!��"�8��ก����� !�"�ก�� 

3.2.2 ก��8����)�ก��������ก��*��&� &��	_�� ก��8����)�(ก� 	�ก�%(�������7�
�� ��
'�*��&�8��ก��� \� ������#��*��7�B�8�� ��'��	
&�*����_*9 "����-#_��%������ "��5ก��
!�"�ก��-+�4+	!����ก�� *�+�"ก��ก�� ก��������ก��*��&�	�����_�� ก��8����)��&����� ��-#
���ก��*��&�"�ก+��	 ('�� _��(#]�ก��*��&���กB�	�"ก �&���
&�� h ก^��ก��(#]�*_����ก��&�9"
ก�������� (#]�!�� 

3.2.3 ก��8����)�*������	��("�	+
&�(ก�+ก�����
�
�ก��*��&� ก�-ก�� *�����
�� *�+�"�ก��*��&�
&���#��*��7�B�8��� #��(+̂�*�����"	���� ก��8����)���	��("�	+!��� h ก�%*� � 
�� (ก� 	�ก�%ก��*��&��� �ก^�9" ����8	�	���� ��ก��&�+��	��("�	+!��� h (ก� 	�ก�%���
&�'�+(�����
�
����"������� ��!"%��� �����)��ก�)��"�8��ก����� +���%���ก�%ก��8����)�������+&��	�� 
(#]�����#��*��5�� "	��
�
��"����*������ ����)*�%�!��� +�!������!�"�ก�� (89 "��
&���&����
*����_(*�"��"(*�"�� (ก� 	�ก�%(���(+9"������!"%���"9 � h !�"+��!���&������
&�"	��
�
��+�%*��8" ���������(&���*��� ��+��+�+
&����*������!�+!�"*������� 
  3.2.4  ก��+��(���ก��*��&� (�9 "-+�ก��&�+�4	%�	���!�+*��
�(ก� 	�ก�%��7�ก��*��
&���ก��8����)���	��("�	+�� (ก� 	���"��� ��
'�(#]���"(*�"�����"���(#]��� (��	%��"	���� ��ก���ก^
(#]�ก��+��(���ก��*��&�!���4	%�	�����7�ก���� ก��&�+-�� 
 3.3   �'��������ก��
�� ��E���ก� 
 ก��*��&�%����ก�(#]�(�9 "�*����� 4+	�� ก��*��&�%����ก�*����_���-+���ก 2 �&��� 
()�$X8��75 (��������5, 2542, &���  93-98) +��!�"-#�� 
 3.3.1 ก��*��&�%����ก���กB�	
�"��5ก�� "��5ก��*����_*��&�%����ก��� ��
������� ��ก�� ���#��*%ก��)5��กB�	
�"��5ก�� (89 "#$�%�!����
�!���&����� ������ &�9"
!���&����� (#�+��%
&�� ก��*��&�%������กB�	
�"��5ก������"+�+���� �9" 

3.3.1.1 *�����������ก�����
�
�ก��#$�%�!����
&��ก�8��ก��� (#�+4"ก�*
&�
*��'�ก
�"��5ก��-+�#$�%�!����
�!���&������
&�� ���
&�%����ก�-+��*+�������� ����*����_
��%��+'"%���!���� !�_��+ (#]�ก��*��������8"
�
���� ���	������!�"������
�
�ก��
#$�%�!���� (89 "����ก���&���
�"���!�"�!� 
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3.3.1.2 #��&	�+���
'����	
�ก��*��&�%����ก��"�"��5ก�� ���
'����	 ���
��!"%���(#]�#d���	*������� "��5ก��!�"�8����)�
�ก��*��&�%����ก� ก��*��&�%����ก���ก
B�	
�"��5ก����%-��!�"�(*�	���
'����	 (�9 "���ก�!���"��5ก��������"���(ก� 	�ก�%��)*�%�!��"�
*��'�ก�!����� !�"+��*��'�ก�!���������#$�%�!����"	��
�"��5ก�� ���-��!�"�(*�	(����� ��
���&�������
�
&�%����"	������ก�%&���	���*��&��%��"(*�	�"�ก��*��&�%����ก���กB�	
�
"��5ก��ก^�9" ��+���� ������+*����*���5
�ก��#��(���4"ก�* ก���ก�#d�&����ก��*����
���!ก���
&�� h 
  3.3.2  ก��*��&�%����ก���กB�	�"ก"��5ก�� "��5ก�����ก��*��&�%������ ��
����(&���*���กB�	�"ก"��5ก�� (89 "(���#$�%�!����
�!���&����� ���� 4+	�� ก��*��&�%����ก�
��กB�	�"ก"��5ก������"+��9" 

3.3.2.1 *��������&��ก&��	
�ก����(����&5 4"ก�* ก���ก�#d�&����ก��
8�?�����!ก����"�"��5ก�� (�9 "���ก"��5ก����%%������ ��������� ��ก�� �������*����_
�
+���!��� h ��กB�	�"ก \� �%����(&����������
&�"��5ก��������"��� �!ก!�����ก%����ก��� ��"	��(+��

�"��5ก�� 

3.3.2.2 *����4"ก�*
�ก����+(�9"ก%������ ������(&���*�
��!���&����� ���
(�9 "���ก"��5ก��*����_*��&�%������ ��������� ��ก�� �������*����_�� (&���*�ก�%���-+�
��กB�	�"ก"��5ก�� 

3.3.2.3 �ก�#d�&�(�9 "�ก����+����%����ก�B�	
�"��5ก�� ���
�+���������
�����)*�%�!�  ��"(*�	�"�ก��*��&�%������กB�	�"ก"��5ก�� �9" "��5ก��!�"�(*�	���
'����	��ก 
(*�	(��� �������ก���%!�"�������ก�����
��"�%����ก� 4+	(q8��
�!���&���%��&��(8���
%����!�"�ก������ก���&���
�'���! _��"��5ก��*��&�%����ก�B�	�"ก��+����!���&���%��&��
�
"��5ก�� ���
&�%����ก�
�"��5ก����+�������ก�����
�
�ก��#$�%�!���� 

 
 3.4 ก�����ก����%��Q�ก�E������������� 
 �!���"��5ก���������!"�
�ก����+(�9"ก%����(����������!ก!���ก��-#!������
(&���*��"���	�(��� �%#����) �������8��"��"�%������ �����&����� 
�ก����+(�9"ก
4+	�� �-#ก��%��ก��
�ก����+(�9"ก%����(�����������#��ก"%-#+��	���!"� ()�$X8��75 (���
�����5,  2542, &��� 103-109) +��!�"-#�� 

3.4.1 ก��(�� �!����%*���� (#]����!"���ก
�ก��%��ก����+(�9"ก4+	��%�
��)*�%�!��"�%������ "��5ก��!�"�ก�� ��7�ก��ก�"ก
%*����("ก*��*�����
�ก��*������� 
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���!"������	�(���
�ก����+(�9"ก �"ก��ก�� 	��"����!�"���ก��!"%��"*�*�	���"����	����
*�+�ก�ก����*���� (89 "
&���"����� _�ก!�"�(ก� 	�ก�%"��5ก�����ก��%��ก����+(�9"ก%����ก� 

3.4.2 ก��*��B��)5���!�� ��(#e�&��	*�����
�ก����+(�9"ก%������ ��+��)*�%�!��� 
(&���*�
�ก��(�����#$�%�!����
�!���&����� !�"�ก��"	���'�+(��""ก��กก��%��ก����+(�9"ก
(89 "��
&�"��5ก�� ������ก����+(�9"ก ������*����!�"�(*�	(���������
'����	*�� ���ก�%"��5ก�����
���*���� 

3.4.3 ก��ก�"ก
%*���� ��(#e�&��	
�ก����%�����"����� *�����(ก� 	�ก�%���*����
4+	(q8����)*�%�!��� "��5ก��!�"�ก��
��!������ (89 "
'�(#]�&��กX��
�ก��8����)�����
(&���*�
����!�"-# 

3.4.4 ก��*"%��+(�9"ก(#]����!"��� �!���"��5ก��
&�����*�������ก (�9 "���ก��
����('9 "��� ก��*"%��+(�9"ก�� ��ก��������"	���+�������_�ก!�"����('9 "_9"-+� ��*����_�*+�
_������*��8��75��&����%����ก�%��� !�"+��*����_�����ก�����!ก!�����&����%������ ��
����*����_(&���*�ก�%������ h ก�%%������ ��+��)*�%�!�-+�
���+�%&�� � 

3.4.5 ก��*"%*��B��)5 ��(#e�&��	
&�������ก����+(�9"ก������(���
�
���)��ก�)�
4+	����"����*������� �� ���!"�"9 �-��*����_!���*"%-+�"	���'�+(�� ('�� �������
����*����_
�ก��!�+!�"*9 "*�� %����กB�8 �����!� ���ก���ก�#d�&�(q8��&��� 

3.4.6 ก��*"%#����!� !�"�ก��!���*"%����_�ก!�"��������(#]�����(ก� 	�ก�%
���*����4+	"��5ก�������ก��!���*"%��"���"���"���� �����!"���%*���� !���!� ��"%���� ก��
������#����!�"�'��ก��� !�"+��!���*"%��ก*_�%��ก����ก��&�9"�� ������(ก�� (89 "
&����
�
������*��������)*�%�!�_�ก!�"�!���� "��5ก��!�"�ก�� 

3.4.7 ก��!���*��B�8 (#]����!"�(ก9"%*�+���	
�ก��%��ก����+(�9"ก%����ก�(89 "
!���*"%����(&���*�ก�"�ก��!�+*��
����*�+���	 4+	(&!���
�ก��!���*��B�8��+���� �9" 

3.4.7.1 (89 "��+(�9"ก%������ ��*��B�8-��(&���*�ก�%ก��#$�%�!����""ก-#��ก
ก��%��ก����+(�9"ก 

3.4.7.2 (89 "#e"�ก�����
'����	�� -�����(#]��"�"��5ก�� (�9 "���ก%����"����4��
#�����!�� -����^���� ก�"�(���"��5ก�� 

3.4.7.3 (89 "#e"�ก��ก���8����%�+�"�4��!�+!�"
�"��5ก�� +����� (�9 "��%
%������ (#]�4��!�+!�"(���������
�"��5ก��%����ก�(+���� ������"	��"��-+���%('9"-#+��	 \� ���
*����ก���%!�""��5ก�����
�+������
'����	 �������ก�����
��"�%����ก� ������!B�84+	��� 
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3.4.7.4 ก����+(�9"ก���*�+���	 ��+��(���ก��4+	%����&�9"�)�%������ ��
"�����
�ก����+(�9"ก%����ก� (89 "!�+*��
��������%%������ ����ก��%��ก�����&�+(����������
ก�%"��5ก��&�9"-�� 4+	ก��8����)���"����� -+���ก���!"�!��� h �"�ก��%��ก����+(�9"ก
%����ก� 

3.4.7.5 ก����%(��������� (�9 "!�+*��
���%%����(��������� "��5ก�������ก����+
%����(���*��!���&������!��� h !������!�"�ก�� 4+	
�'�����ก������	�(����+�"����
(Probation period) (89 "���ก��!���*"%#��(������%�������*����_#$�%�!����-+�*"+���"�ก�%
��!_�#��*��5�"��������"�"��5ก��(8�	�
+��ก����&��	���ก��%��ก��*��&������+(�9"ก 
*��#-+���� ก��*��&����ก����+(�9"ก(#]�&����� *������"�&���	������8	�ก�%������ !�"�
+��(���ก�� (89 "
&����
����"��5ก��*����_��+%������ ��������� ����*����_ �����!� ���
#��*%ก��)5(&���*�ก�%!���&�������� "��5ก��������!�"�ก����ก�� *�+ (89 "%���������
*����_#$�%�!����
�!���&������"	�����#��*��7�B�8 \� ���*����_��ก��*������ก	B�8
�ก��
+��(���������8�?��ก���"�"��5ก��
�"���! 4+	8����)�#d���	�� *����� ('�� ���
'����	 
��#��4	'�5!"%��� �&����� ���"�%����ก�����	�!�7��� ��!�X��
�ก����+(�9"ก ���
ก��(�9"�B�	
�"��5ก��(#]�*����� 
 3.5 ก������E#'�#�1� (Placement or appointment) 
 ก��%�����!��!��(#]����!"��� ��!�"�+��(���ก��&�����ก�� -+���ก��*��&������+(�9"ก
���� ���-+���+�-��
�"��5ก�� ('�����ก8�"���#��	�ก!5,  2547,  &��� 68-69)��&��ก(ก)x5
�ก��
%�����!��!��+���� �9" 

3.5.1 ก��%�����!��!��%������ *"%�������-+�!�����+�%�����4+	(��	���ก���-+�
�����*��*�+ก�"� 

3.5.2 ก��%�����!��!��
�ก�)��� ��!���&������� 1 !���&��� ก^��8����)���ก���*"%
-+���
+��&�� �
������� 3 �� \� �-+������ 1, 2 ��� 3 ����� -+���%ก��%�����!��!��"����-��
'�
���� -+������*��*�+ก^-+� \� ���7���������%%"�#_��B5(�����(ก� 	���"�+��	 
 3.6 ก���%���!"���#���� (Probation) 
 (#]���!�ก�����*�+���	
�ก��*��&����ก����+(�9"ก��(��������� ��+����&��	�� *�����
�"�ก���+�"�#$�%�!����ก^(89 "�� ��(�9"ก*�����ก�� �ก�"�
&�(#]��� ���
����-+���+��� *�+(�����
������
�"��5ก�� 4+	(#]����������#��8.!�+� ��������� ����*����_ (&���*�ก�%!���&����� 
%�����!��!�� 
  ��ก�กVW+��ก���%���!"���#���� ��%����1 
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3.6.1 ��	�(���
�ก���+�"�#$�%�!���� ���ก��&�+
&�(&���*�-����"	&�9"
��ก��(ก��-# 4+	�� �-#��ก��
'�(����+�"�#$�%�!���� 3 (+9"�_�� 1 #w �!�*��&��%�����'ก����
'�
(����+�"�#$�%�!���� 6 (+9"� 

3.6.2 (�9 "�-�
�ก���+�"�#$�%�!���� ���ก��&�+(�9 "�-���� _��(��#$�%�!����-+�
(#]��� 8"
� ���
�('��#����)�����)B�8 �����-+���%ก��%���� (#]�!�� 

3.6.3 ก��!�+!��#��(�����ก��#$�%�!�����"�����+�"�#$�%�!����������-+�!��
(�9 "�-�&�9"-�� 
 3.7  ก��YZก���� (Training) 
 ก��<=ก"%��_9"(#]�ก��%��ก��&�� ��� ������*�����!�"ก����+ก�����8	�ก�%����4+	
�� ก��%��ก������_�ก�����
'�
�ก��(8� �8��������� ����*����_ ��ก�� #��*%ก��)5���
�����!��"�%����ก� (89 "
&�(��*����_#$�%�!�B��ก���"�!�-+�"	�����#��*��7�B�8���
#��*��7���!����!_�#��*��5�"�"��5ก�� ()�$X8��75 (��������5,  2542, &��� 134-135)
�"ก��ก�� _��������"��5ก������ก��%��ก��*��&������+(�9"ก%����ก��� ��#��*��7�B�8*����_
(�9"ก%������ �������������*����_(&���*�ก�%���(������������-+�
��)����ก^��-+�(#]�
&��ก#��ก��!�"����*��(�̂��"�"��5ก�� (�9 "���กก��8�?��������	�ก�����ก��(#�� 	��#���"�
*B�8��+��"����7��ก��-��&	�+	�� ('�� ก������"�8��(!"�5(�����
'�
�*����ก��� ก�������%%���!
"�!4���!� (Automatic manufacturing system) (�����
'�
�4�����"�!*�&ก��� 8�?��ก���"�ก��
���7��ก������ก��(���
���#�%%
&�� h (#]�!��ก��<=ก"%�� (7�'�	 *��!����5,  2545, &��� 213) 
&��	_�� ก��%��ก���� ��+���"	���(#]���%% (89 "&����
&���ก��(#�� 	��#��8.!�ก��� &�9"
�����!��"�%����ก� (89 "�� ��
&�*����_#$�%�!����-+�+���� \� ������-#*��ก��(8� ������!
&�(ก�+��
*��(�̂�!�"(#e�&��	�"�"��5ก�� ��ก����&��	+��ก���� *��#-+���� ก��<=ก"%��&��	_�� 
ก��%��ก���� ���
&����(�����%ก��"%��(ก�+ก��(��	����
���#�%%
+ ��#�%%&�� � (89 "(8� �8��&�9"
8�?��*���_B�8
�+���!��� h !�"+��ก��#��%#���8.!�ก���"������� ��\� �ก���*+�""ก�� 
*"+���"�ก�%��!_�#��*��5�� !��-�� 
 3.8 ก��P�]�����P��ก��E��� 
 ก�"%�����+
�+���ก��8�?�����8	�ก�%���� (+��	 (��	�8�?, 2541, &��� 150-157) 
��ก*B�8#d�&����8	�ก�%���� ���ก���*�"�4�ก�B���!�5 *����!�"ก��(#�� 	��#�����
�
"��5ก��B����X���B��7��ก�� \� �_9"(#]���9 ���ก
&���� *����ก���%ก�%"��5ก�� �)�(+�	�ก��ก^��
ก�����(*�"�����+ก����+ก��*��	
&�� �9" ก����("���(��	�� � (Reengineering) 8��"�ก�����
���	�ก�����+���ก��*9 "*��4��������ก^*����!�"ก��(��	�����"���
�"��5ก�� ���*� ��� *�����
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�� *�+�9" ก��#��%%�%���"�<p�	%��&�����8	�ก�%����
&�� ���
&�ก��8�?�����8	�ก�%������
ก��(#�� 	��#��ก�"%�����+
&�� (Paradigm shift) +��!�"-#�� 
 ก��8�?�����8	�ก�%���� (Human Resource Development : HRD) (+��	 (��	�        
8�?. 2541, &��� 150-157) 
�����&��	
&�� ��&��	_�� ก��%��)�ก��(89 "
'�ก��<=ก"%�����ก�� 
8�?�� ก��8�?��"�'�8 ก��8�?��"��5ก��*��&��%#��%#���%���� ��� ���#��*��7����"�
"��5ก�� ก��8�?�����8	�ก�%����-��
'�(8�	�������"�ก��ก��� �!�(#]�ก��
'�#��4	'�5���&�+
(89 "ก��8�?��
&�(ก�+����*��(�̂�
���+�%�� *������"��!��������(ก�+#��*��7����"�"��5ก��
��กก�����
'�+��	��7�ก���� ���ก�+(����� (#]�-#-+� 
 ก��8�?��8��ก��� (Employee development) (#]���ก�)��� "��5ก��(#]����+��(���ก��(89 "
8��ก����� ����ก����(����&5 ���
&��� �
����'��	ก�"
&�(ก�+*� �
&��4+	����ก��(��	���� (#]�ก��(8� �
4"ก�*
&��!���%����(!�%4!���
&���������-+���#��*��7�B�8*����� (8������(��(#]��&����������
(ก� 	�ก�%������+*����*���5 #��*%ก��)5 ������������ก*� ��� +��""ก����กก�������� 
 ก��8�?��"�'�8 (Career development) �9" ��7�ก���� (#]���%%\� ���+���4+	"��5ก��&�9"
%����� (89 "
&�(ก�+������ �
���� 8��ก����� 8��"�+��	��)*�%�!����#��*%ก��)5 ����
&�(�9"ก
'�
&�9"*�"�����!�"�ก��-+�"	���������� %�����&�9""��5ก��!�"�ก�� \� ����� 2 *���&��ก h�9" ก��
������"�'�8 (Career planning) \� �(#]���7�ก���� �!���%����ก��&�+(#e�&��	"�'�8����	ก�	�
��7�ก�����-#*������*��(�̂� ก�%ก��%��&��"�'�8 (Career management) (#]�ก��ก������4"ก�*!��� h �"�
"��5ก���� ��+���(89 "'��	
&��� �
����"��5ก��*����_��ก�������(ก��ก����� ���(#]����!�"�ก��
�
"���! 
 ก��8�?��"��5ก�� (Organizational development) �9" (��8���) &��"*����)��!�5, 
2546, &��� 290) ก��#��%(#�� 	�"��5ก��-#*��Y"��5ก���&��ก��(��	����[ (Learning organization) 
(89 "'��
�ก��������� 
�#d���%����"	��*"��������9" ก��#��%#���"��5ก��"	���!�"(�9 "����ก��
#��%(#�� 	��%%��+��ก_"�4�� (Reengineering)  ก��(��	������
�"��5ก�� ก��(��	���� Y��[ &�9" 
Y���8	�ก�%����[ �9" ก��(��	����  3 #��ก�� +�����9" 

1. ก��(��	�����"�%���� (#]�ก��(��	�����"�%����	��(�����  YKUSA[ �9" �������
(Knowledge) ����(���
� (Understand) ��ก�� (Skills) ��������!� (Attitude) 

2. ก��(��	�����"���� (Team learning) &��	_�� ก���� "��5ก��-+�#��%(#�� 	�
&�(#]�
"��5ก���%%��%&�9"�%%	9+&	��� ก���������!������ก#��%�%%
&�(#]������� ก��������
4���ก��&�9"������
+ h ��!�"���ก����(����&5��ก��#$�%�!����!���!�(�� ������� �)�
#$�%�!���� ���*��*�+ก�������� (89 "�����*��#��(#]�#��*%ก��)5 (89 "*����_���-+�+�ก���(+�� 
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3. "��5ก���&��ก��(��	���� (Organizational learning) (�9 ""��5ก��(ก�+ก��(��	����
�
��ก�)� ���ก��(��	���� (Team learning) �����
&�"��5ก��ก��	(#]� "��5ก���&��ก��(��	���� 
 +����� ก��8�?�����8	�ก�%����(89 "
&����!��ก���*4�ก�B���!�5ก^�9" ก��#��%���
���ก��8�?��
&��"���%ก��(#�� 	�ก�	��75�"�"��5ก��
&�� -�������(#]� TQM ISO 9000&�9" 
Reengineering 4+	��!�"�*�����%%���
&���� (#]���#�%%
���ก�)��� "��5ก��!�"�ก��(89 "
�"���%ก��#��%�����!�&�9"ก��ก��!���
&���!9 �!��ก�%ก��(#�� 	��#�� ก��#��%��*�	����5�� 
'�+(��(89 "����-#*��"��5ก���&��ก��(��	���� 4+	%��)�ก��ก��(��	�����"�%���� ������ "��5ก��(���
+��	ก�� ���ก��(#�� 	���7�+��(������4+	"���	ก��%��ก��8�?�����8	�ก�%����(�����'��	
�
ก��<=ก"%��(ก� 	�ก�%ก�������� ก��<=ก"%��
&�(!��	���%ก��
'�(��4�4�	�*��	
&�� ���(��	����
(ก� 	�ก�%ก����+ก�����8	�ก� (��ก�����8.!�ก���) "	�����#��*��7�B�8 
 3.9  ก��!������_�ก��!"���#���� (Performance appraisal) 
 (ก��*��!5 �������) ����)�  (�.#.#., &��� 125)   -+�
&�����&��	�"�ก��
#��(�����ก��#$�%�!���� &��	_��  ��%%�� ��+������(89 "&���)����"�%����
�����"�ก��
#$�%�!������ ��%�-+���� ก��#$�%�!�������-+���*��ก���&�9"! ��ก���(����� ���	
&�*��&��%������ ���
*���_B�8
�ก��8�?��!�("�  ก����"	������	 h ก^�9" (#]�ก��&�#��4	'�5&�9"!�����������"�
���#$�%�!���� 4+	#ก!������ ��#��(��������ก^�9" ���%����%%��'�4+	!���"����#$�%�!��������� 
 )�$X8��75 (��������5  (2542, &���  214-215)    -+�
&�����&��	�"�ก��#��(�����
ก��#$�%�!���� &��	_��  ก��%��ก���� (#]���%% (Systematic process) \� �_�ก8�?�����(89 "���ก��
��+��)����"�%����
�ก��#$�%�!����B�	
�'�����	�(����� ก��&�+���(&���*�ก�%��!�X���� 
ก��&�+ �����	-+��� %����-+���%��ก"��5ก��&�9"-�� !�"+��
'�#��ก"%ก��8����)���ก	B�8
�"�%����
�ก��#$�%�!����
�!���&����� *�����-# 
 7�'�	 *��!����5 (2545, &���  251)   -+�
&�����&��	�"�ก��#��(�����ก��#$�%�!���� 
&��	_�� ก��ก������+���ก��%��&�����%������ (ก� 	���"�ก�%��7�ก���� &���	���8	�	����
ก��&�+
&����%���'�+-+����8��ก����"�!� *����_#$�%�!����-+�#��*��7�B�8��ก��"	(8�	�
+ 
���%��&����!�"�!�+!��#��(�����+�(#]���	����������� #��ก$��กก��ก������"�%����+��ก����
(#]�"	���-���ก����&��	 ก��#��(�����ก��#$�%�!����+��ก����*��#-+���� ก��#��(�����ก��
#$�%�!���� &��	_�� ก��%��ก���� (#]���%% &�9"��%%#��(�����!��%������ 
'���7�#��(���������
���#$�%�!�����!�����������*����_#$�%�!����-+�(8�	�
+ 4+	8����)���ก#����)�����)B�8
�"������ ���%����%%��'�-+�%����ก-�� &�9"��กก��*��(ก!�����q�	!����	�(����� ก��&�+(89 "(#]�



37 
 

 

(��9 "�#��ก"%ก��8����)�
���#��4	'�5!"%�������+�����'"%���	��'��	*����(*�������
���ก�����
�
&��ก�8��ก���+��	 
 3.10 ก�����ก�����ก��!������_�ก��!"���#���� 
 &�����ก-+���ก����+(�9"ก8��ก���(����������� ���-+���ก��
&�������-#-+���	�(���
&�� �!���� ก��&�+���� (7�'�	 *��!����5,  2545, &��� 251) ���%��&����!�"�!�+!��#��(�����+�(#]�
��	� ���������� #��ก$��กก��ก������"�%����+��ก����(#]�"	���-�_��-+����%_��������� 
#$�%�!�""ก�����#��(�����)������� ก^����ก��(*���&�9"�ก�#d�&�
&�8��ก�����#��*��7�B�8
!�"-# �9" "����(�9 "�'��
&�8��"���!"%����� 
&�(8� �(!��
�����+�����'"% &�9""��4	ก	��	 
*�%(#�� 	� &�9"�ก�-�+��	��7�ก��"9 � h \� �&�กก�����_�ก!�"��"ก��ก��'��	
&�ก�����!ก��������
��#��*��7�B�8!�"+-#���� 	��'��	(*���*�����������ก�����
�
&��ก�8��ก���"�ก+��	 
 ��%%ก��#��(�����ก��#$�%�!���� �%��-+� 3 ��%% ((ก��*��!5 �������) ����)�,  
�.#.#., &��� 128-129) +�����9" 

1. ��%%ก����+'��!���&��� (The ranking system) (#]���7�ก��#��(���4+	��+��	'9 "���_�ก
#��(���(��	�'9 "-��"	���(#]���(%�	% 4+	�%��#��(B��"����B�	
�&���	���""ก!����ก�)�
��� ������ก��#��(���!�"�������+��	���(#]������ 
'������������*����_"	���(+�	�ก��������
�
��+�%(+�	�ก�� �%����ก��#��(���""ก(#]�ก���� (#]������+�(��� +���ก #��ก���8"
'� ���!�"�
#��%#��� 

2. ��%%
&������ (The numerical scale) ก��#��(�����ก��#$�%�!�����%%��(#]���7�!����
�"���)��ก�)�����*����_�"�%���� 4+	
&������!���� ก��&�+-�� 4+		�+#d���	�� *����� ('�� 
����*����_
�ก��(��	������� ��)B�8��� #����)��� ก��
&����������9"����\9 "*�!	5*����! (#]�!�� 

3. ��%%"7�%�	���� (The descriptive scale) ��%%��������+��ก��#$�%�!����('����)B�8
��กก���#����) *�����ก���-#
'���+��ก��#$�%�!�����"�%���� \� �+����!���&������%����%%��'�
&�9"��+�%���%��&�� 4+	#��(���#d���	+��!�"-#�� ก��(#]������� ก��������	*��8��75������+��(�� � 
ก��!�+*��
� ก�������� (#]�!�� 
  3.11 ก��ก�� �%�'�#���� 
 ���!"%���(#]�#d���	*������� (ก� 	�(�9 "�ก�%%����&��	<p�	 \� �*����ก���%!�"ก��
+��(�������"�"��5ก�� ���4+	���!�����4+	���"�"� ()�$X8��75 (��������5,  2542, &��� 240) 
+����� ����� ��&����� (ก� 	���"�ก�%ก��ก��&�+"�!�����4���*�����"����!"%��� *����(���
�
�
��!_�#��*��5
�ก�����	���!"%����"�"��5ก�� (89 "
&�*����_8����)�ก��&�+���!"%���"	���
(&���*� 
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 )�$X8��75 (��������5 (2542, &���  238)   -+�
&�����&��	  ���!"%���  &��	_�� ก��

&���#��4	'�5���(���Xก��
���#�%%!��� h ('�� ������� (���(+9"� (���'+('	 &�9"��#��4	'�5
"	���"9 ��� "��5ก��
&��ก�%����ก� (89 "(#]�ก��!"%���ก���������"�%���� #ก!�%����������(�	
ก�%���!"%���
�*"���ก�)� �9" (���(+9"� ���������� *������!"%���&�9"�������(���(+9"� 
(Compensation) (7�'�	 *��!����5,  2545, &��� 281)  &��	_�� ��������!"%����� (#]�(����� 
&���	������	
&�ก�%8��ก����"�!� (89 "*��&��%����� 8��ก���(&���������
&�4+	�� (������������ 
���	
&���(#]��������� *����_��+-+�(#]���)����� ����"� 

*��#-+���� ���!"%��� &��	_�� �������&�9"(���(+9"��� 8��ก���-+���%
�"�!������ B�	
�
��	�(����� ก��&�+ 4+	_9"(ก)x5��ก��	�(���
�ก��#$�%�!����(#]�&��ก&��ก
�ก��8����)�
ก��&�+���!"%���ก�������� ((ก��*��!5 �������) ����)�, �.#.#., &��� 159-161) ��+���� 

1. &��ก������ ������(���Xก�� 
2. &��ก���"�ก��#$�%�!���� 
3. &��ก����*����_
�ก�����	�"�"��5ก�� 
4. &��ก����	�!�7����������(*�"B�� 
5. &��กก�����
� 

 ก��ก��&�+���!"%��� �%��""ก(#]� 5 ��ก�)� �9" 
1. ���	!��&��ก����!�"�ก����������� ������(���Xก�� (89 "
&�8��ก�������	-+�

(8�	�8"ก�%ก����"�'�8 �%��(#]� 
1.1 ���	!��+�'�������"�'�8 (Cost-of-living adjustment) &�9"(��	ก Escalator  clause 

�9" (�9 "�����"�'�8*�����ก^(8� �����������!��*��� \� �'��	
&�8��ก�����"�����\9"(8�	�8" 
1.2 ���	��������%%#��ก����	#w (Guaranteed annual wage : GAW) �9"8��ก���-+�

����������ก��
�&�� �#w-����"	ก���(��������� !���������� ��	������%#��ก��-����7���
'�-+���
(q8��"�!*�&ก����� �����
&����*� ��(*�" 

1.3 ���	(#]�(���(+9"� (&�9"�8��ก����� ������
&�"��5ก�� 
1.4 ���	(���*�(����&5��"%���� (ก�)���%�!���ก) (89 "'��	�����"�'�8 

2. ���	!��&��ก*����%���"������! (#]�ก��8����)�������� *��ก�����!�X���� 
ก��&�+
'�(89 "ก�����
� 

3. ���	4+	�����)��ก��	-+��"���	���� 4+	�	ก(#]�4���ก��!���4	%�	�"�
"��5ก�� 
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4. ���	!��&��ก����(*�"B�� 4+	(#��	%(��	%ก�%��������"����#��(B�(+�	�ก��
�
"��5ก��"9 � 4+	ก����� 

4.1 *��������"��5ก��"9 ����	
�"�!��
+ (Wage and salary survey ) ���8	�	�����	

&�(���(��	��%% Going rate 

4.2 ก��#��(��������� (Job evaluation ) 
5. ���	���!"%���
&����%��&����� (Executive compensation) ��	���7��� (��	ก���YPackage 

pay[ �9" ���	
&�&��	��#�%% (89 "-��!�"�(*�	B���(���-+�
�"�!��*�� 4+	���	(���(+9"��%����ก��-� 

&�*��7�\9"&��� ���	���#��ก��'���!
&� 
&�%��ก�� ('�� �_	�!58��"�����%�_#�����!���&��� �� "	��
"���	 ���*��'�ก*4�*� 
 3.12  
��
%�ก��  _�!��)�*�+#������ก�����ก�� 
 *��*+�ก�������#��4	'�5!"%������ก��%��ก�� (#]�ก�����	���!"%���(8� �(!��
&�
�"ก��ก�������(���(+9"� ((ก��*��!5 �������) ����)�,  �.#.#., &��� 175) *��*+�ก��
��#��4	'�5���ก��%��ก�� "����
&�(#]���#(���&�9"%��ก���� -��
'�(���ก^-+� "�ก��������+
�(�9 "�
ก�����	 *��*+�ก�� ��#��4	'�5���%��ก���� "����������ก8��ก�%��ก��#$�%�!����&�9"�����
(�	ก^-+� q���� ���(#]�(�9 "�	�ก�� ��ก��&�+��!�X��
�ก����+*��*+�ก�� ��#��4	'�5���%��ก�� 

�*_��#��ก"%ก��&�9""��5ก��!��� h ����������+
&��"%(�!ก��������(8�	�
+���(#]�������
(���
�"�!��*���(���
+  ��กก��*�����ก����+4���ก��(ก� 	�ก�%*��*+�ก�� ��#��4	'�5���%��ก��

&��ก�  8��ก����"�*_��#��ก"%ก�����"��5ก��&��	 h �&�� #��ก$���-+���ก����+ก��&��	
��#�%%\� �<p�	%��&�����<p�	��+ก��"�����-#(�9"ก
'�
&�(&���*�ก�%*_��ก��)5 *B�8��+��"� 
X���ก��(����"��!����&��-+�+�����9" 
 
 1.  ก����+�_%��ก����%*��8��ก��� 
 2.  ก��#��ก��"�%�!�(&!�&��� 
 3.  ก����+%��ก��"�&��ก������ 
 4.  ก��#��ก��*��B�8&��� 
 5.  ก��!��*&ก�)5������� 
 6.  ก����+�� 8�ก"���	 
 7.  ก"����(���*�*�(��	�'�8 
 8.  (%�	�	�� 
 9.  ��ก(��9 "��%%t�� 
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 10. ก��'��	(&�9"���(���(��	�%�!� 
 11.  ก��
&�ก��*��%*���+���ก������%��(��� 
 12.  ก��%��ก��&�"�*��+ 
 3.13 �����
��P��-+ 
 ������*��8��75 (#]������ �#�����ก������ Lab our relations 4+	!�� ((ก��*��!5            
�������) ����)�, �.#.#., &��� 193-194) &��	_�� ����(ก� 	���"����ก��#$�%�!�!�"ก����&����
%����*"�<p�	 +�����9"  <p�	��	����&�9"<p�	%��&�� &�9"<p�	��+ก�� <p�	&�� �ก�%<p�	��ก����&�9"<p�	
8��ก���&�9"<p�	#$�%�!����"�ก<p�	&�� �  ก��(ก� 	���"����ก��#$�%�!�!�"ก����&����%�������*"�
<p�	+��ก��������ก���%�������%������%�ก!�"ก��%��ก��%��&�� ก��%��ก�����! ���
7��ก���"���	���� ก���������������(#]�"	���"���ก���� *B������(���Xก�� *���� �������
�� ����"�#��(��'�!�  +����� ������*��8��75 ���������&��	��"%����_������(ก� 	���"����
ก��#$�%�!�!�"ก����&������	���������ก���� !���!�ก��ก��&�+�4	%�	%���� ก��������� -#��_�� 
ก��(��ก����('�� ก����%*���� ก����+(�9"ก ก��<=ก��� ก��<=ก"%�� ก��ก��&�+������(��������� 
���&	�+ ����� ก��ก��&�+"�!��������� ก����+*��*+�ก�� ก��%����%%��'� ก��ก��&�+����	���4��
�������	 ก��
'���!�ก���������	 ก��*��������8"
�
�ก�������� ก��(8� �#��*��7�B�8
�ก��
������ ก��	"���%��%_9"!�"ก�� ก��(���-#��*�������
�ก����+ก�����ก��!�+*��
��"�"�ก<p�	
&�� � ก��(����!�"�"� ก����"���ก�5 ก��(��ก���� ������ก��
'���!�ก��!��� h 
�ก��%����%
&�<p�	
&�� �#$�%�!�!������!�"�ก���"�"�ก<p�	&�� � ('�� ก��#�+��� ก����+&	�+��� (#]�!�� 
 ������*��8��75 (Labour relations) ������(���_������*��8��75��&����<p�	��+ก��ก�%<p�	
*&B�8������ ก���*+�%�%���"��!���<p�	 ก������(����!�"�"� ก�����*��������(����
!�"�"� ก��-ก��(ก�� 	 ก��'���+ ก����+&	�+��� ���ก��#�+��� 
 3.14  ก����ก��ก��� 
 ก��""ก��ก��� (Separation) ������ ก��""ก��ก����� ������&��	�� ก����������ก
4+	(q8��"	���	� � "��������(#]�-#-+�&��	��	 ((ก��*��!5 �������) ����)�, �.#.#., &��� 
97-98) +���� 

1. ก����""ก (Resignation) 4+	�� �-#���� &��	_�� ก����""ก("�4+	*����
�&�9"
ก��-+����
&�� ก����ก��!�" v�v 
�&��กก��%��&������ ก����""ก�"�8��ก���_9"-+����(#]�
*���&�� ��"�ก�� Turnover rate _������ก��-��(ก�+��+�ก�%"��5ก����ก��ก 

2. ก��!�	 (Death) (�9 "%����
�"��5ก��!�	��-# ก^_9"���*B�8ก������*��*�+��4+	
#��	�	 
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3. ก��-��""ก&�9"ก��(��ก���� (Dismissal or termination of employment) (#]�(�9 "��� ��
#d�&���ก�� *�+
�(�9 "�ก��������"������� �9" ก��(��ก����4+	�� "��5ก��!�"����	���'+('	���ก��
(��ก����4+	-��!�"����	(���'+('	 "��5ก��!�"�������_������(#]�7���
��!���ก�)�+��	 

4. ก���+"�!��ก����� (Reduction - in - fore) &�9"ก��#�+8��ก��� (Layoff) (�9 "���ก
(ก�+#d�&����+���(���Xก�����+ #d�&����ก��!��+ #d�&�ก���+!�����ก�����!#d�&������� v�v           
*� �(&�����"��5ก��!�"�����+�������(&!��� !�"+��	�+&��ก��)7�����#��ก"%ก��8����)�+��	 

5. ก��#�+(ก��	) (Retirement) �9" ก���� 8��ก���
�"��5ก����"�	���%!��&��ก(ก)x5
�� "��5ก��ก��&�+ �9" 50 #w 55 #w &�9" 60 #w *���ก�����	(������!"%���
�ก��#�+(ก��	)ก^
!���ก��""ก-# ('�� %��(&�̂�%����� (������*�(����&5(��	�'�8 v�v !����(%�	%�"��!���"��5ก��
ก��&�+-�� 

6. ก��8�ก�����-��*���_B�8 (Disabled & crippled persons) &��	_�� %����
�
"��5ก���� *����_#$�%�!����-+�!��#ก!�����B�	&���!�"�ก��	(#]���8�ก��&�9"��8�B�8-#��
*�(&!���กก��������&�9"-��ก^!�� ��7�ก��'��	(&�9"&�9"*�(����&5%����(&����� ก^��!�"���ก��
��	��("�	+����!���"��5ก������7�#$�%�!�"	���-�%��� 
4.  ������������ก�������� 

 '�	4���5  �����' (2538 : 8-10) -+����ก����ก��ก�����
��������
�ก��#$�%�!�&����� 
�"������'ก��!�����'��#����� : ��ก��ก�)�*_���!�����B�7�*��4��(&�9"���&��+*����#��ก��
��ก����ก��8%���
�+�����+�%������ ��"	��
���+�%��"�����*�������� 4 +����9"+����������*�ก
��ก8��!�""��5ก�&�9"&���	���+����������*�ก(#]�"��&�� �"��(+�	�ก�%����������+����������*�ก
-+���%ก��	"���%
���*��(�̂��"����+���(���(+9"��������ก���&���
�*�	���*�����+�%ก�����
������ "	��
���+�%��"�����! ����"	��(8�	�+���(+�	��9"+����������*�ก�� ���
�"�'�8 

 +�	�  (+'�!����5 )"	�7	� (2542,  %���+	�") -+���ก������
�ก��#$�%�!�����"�ก�����
8�ก"�8��&����%��  9 ��ก����ก��8%�������
�ก��#$�%�!����
�B�8���"	��
���+�%��"�����
*��(�9 "8����)�(#]���	+�����ก 11 +�����(8�	�+���(+�	��� ������
�ก��#$�%�!������"�����! ���9"
+���(���(+9"����*��*+�ก��#d���	��ก�)�%����-+��ก���	�(�����%��'ก�����&���	���!��*��ก�+
������*��8��75ก�%����
�ก��#$�%�!����*���	�"�	���?�ก����ก��*��*�+���(���(+9"�-����
����*��8��75ก�%����
�ก��#$�%�!����#d���	+���	�(���(+9"����&���	���!��*��ก�+��
����*��8��75ก�%����
�ก��#$�%�!�����"�ก"�8��&����%��  9 �!ก!���ก�� 

 ��(�8 487������ (2542,  %���+	�") -+����ก����ก��ก�����
��������
�ก��#$�%�!�����"�
(���&����� !�����
�*���#��%#���ก�������!���#��8.!���'"%
�����'ก����ก����ก��8%���
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ก���������
�ก��#$�%�!�����"�(���&����� !������� #��ก"%+��	�������*�ก��ก8��!�""��5ก��
�������*�ก(#]�"��&�� �"��(+�	�ก�%�����������������*�ก#��*%��*��(�̂��"�����������*�ก�� ���
�
"�'�8"	��
���+�%��"�����! ��*_��B�8�"�&���	���(�9 "(#��	%ก�%&���	���"9 �
�ก"�%��'�ก��
*"%*��ก���B�8���"	��
���+�%! �����8	�ก�
�ก��%��&�����#��ก"%+��	�%#����)ก�����
8������*+�"�#ก�)5B�8���"	��
���+�%��+����-��(8�	�8" 

 ��ก�ก��'  �+�*������ (2544,  %���+	�") -+���ก��ก�����
��������
�ก��#$�%�!�����"�
(���&����� !�����'��*����%�!� (8��ก���*"%*��) 
�ก"�%��'�ก��*9%*��*"%*���+�
(���Xก����ก����ก��8%���ก����!��"	�����ก���������
�ก��#$�%�!����+�����)����"����ก����(��
��������� ����"����*� ���+��"����*����
�ก��������ก��!�+!�"*9 "*�������#��4	'�5�� 
-+���%��กก��������
���+�%*��ก����!��"	�����ก���������
�ก��#$�%�!����+���*B�8��+��"�ก��
���������!"%���4"ก�*�"�����ก���&���"��5ก�����ก����+ก��
���+�%#��ก���ก����!��"	���
�� ��"�	�'��	���+�%ก����ก��*_�%���� ��ก��*_��B�8ก��*��*������%����
�������%��+'"%
�����	-+����!�"(+9"�!���ก����ก���������
�ก��#$�%�!����!���ก�� 

 "���!5  &���*�	�"� (2545,  %���+	�") -+����ก����ก���������ก�����
�
�ก��
#$�%�!�����"������'ก��!�����*��ก�+ก"�ก��ก�%ก�� 2 ก"�!����������ก����ก��8%���  *_��B�8
*���%�������#d���	���
��� ���
&��������ก�����
��� #��ก"%+��	����*��8��75ก�%���%����%%��'�
4"ก�*ก���&���
�!���&���&����� ����(8�	�8"�"���	-+����*��*+�ก��������*��8��75ก������
���ก�����
��"������'ก��!�����ก"�ก��ก�%ก�� 2 ก"�!�����������������ก�����
�"	��
���+�%           
#��ก��� 

 
 
*����7  	����)  (2552,  %���+	�")  -+���ก������	(�9 "� �������ก�����
�
�ก��#$�%�!�

&�����  �"������'ก��!����� ก"�ก��ก�%ก�� 4 ก"�%����% ก��!�����*��!�%�� 3 ��ก������	8%��� 
�������ก�����
�
�ก��#$�%�!�&����� �"������'ก��!����� 
�B�8��� "	��
���+�% #��ก��� (�9 "
8����)�(#]���	+��� 8%��� +������!"%������*��*+�ก�� ���+������%����%%��'����(89 "� 
������� "	��
���+�%��ก +���4"ก�*����ก���&���
�ก�������� ���+���*B�8��+��"�
�ก��
������ "	��
� ��+�%#��ก��� ��ก��(#��	%(��	%���(q�� 	������+(&̂�(ก� 	�ก�%�������ก�����
�
�
ก��#$�%�!�&�����  �"� (���&����� !����� �����ก!��#d���	*���%���� 8%��� �����'ก��!������� ��"�	� 
!���ก�� ��������+(&̂�
�B�8��� �!ก!���ก��"	�������	*��������*_�!��� ��+�% 0.05 (�9 "8����)�
(#]���	+���8%��� +���*B�8��+��"�
�ก�� ������ ���+������!"%������*��*+�ก�� �!ก!���
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ก��"	�������	*��������*_�!��� ��+�% 0.01 ��� 0.05 �����'ก��!������� ����+�%ก����ก�� !���ก�� ��
������+(&̂�
�B�8��� �!ก!���ก��"	�������	*��������*_�!��  ��+�% 0.01 (�9 "8����)�(#]���	
+��� 8%��� +���4"ก�*����ก���&���
�ก�������� +������!"%������ *��*+�ก�� +���
���%����%%��'����(89 "�������� �!ก!���ก��"	�������	*��������*_�!��� ��+�% 0.01  

 ��!�  &���-�	  (2550,  %���+	�")  -+����ก����ก������	(�9 "�  �������ก�����
����#d���	�� 
����!�"�������ก�����
�
�ก��#$�%�!�����"������'ก��!�����*_���!�����B�7�"��(B"(�9"�
"�!�+�!_5��ก������	8%���  1)  �������ก�����
�
�ก��#$�%�!�����"������'ก��!�����*_���
!�����B�7�"��(B"(�9"�"�!�+�!_54+	B�8���"	��
���+�%#��ก���(�9 "8����)�
��!���+���8%���
+�������*��8��75
�&���	������������ก�����
�
�ก��#$�%�!����"	��
���+�%��ก*���+���ก��
%��&��+�������8��8"
�
�ก��������+��������� ���
�ก��������+������!"%������
*��*+�ก�����+�����"%�������������ก�����
�
�ก��#$�%�!����"	��
���+�%#��ก���  2)  ��ก��
(#��	%(��	%�������ก�����
�
�ก��#$�%�!�����"������'ก��!�����*_���!�����B�7�"��(B"(�9"�
"�!�+�!_5!��*�	����� #$�%�!�
���ก+���4+	B�8����������!ก!���ก��4+	*�	���7��ก�����*�	
���*"%*�����������ก�����
���+�%��ก*���*�	���#e"�ก��#��%#���*�	�����������*�	
���*9%*�����������ก�����
���+�%#��ก��� 4+	����"(*�"����"������'ก��!�����*_���
!�����B�7�"��(B"(�9"�"�!�+�!_5+����  ���%����%%��'����������	�!�7���(*�"B������(���(��	�ก��
����4#���
*
&�����*�����
�ก��#$�%�!�&����� �"����
!�%����%%��'����#��%#���*_���� ������
��������+&��� "	��"���	���*��*+�ก��"9 �
&�(���(��	%ก�%&���	���"9 �h 
 *��('�X5  *��8�  (2553,  %���+	�") -+���ก������	(�9 "�  #d���	�� *����!�"�������ก�����
�

�ก��#$�%�!�����"������'ก��!�����'��#�����*_���!�����(�9"����*����5  ��ก������	8%���  
��+�%�������ก�����
�
�ก��#$�%�!�����"������'ก��!�����'��#�����*_���!�����B�7�(�9"�
���*����5���&��+���*����5
�B�8�������+�%#��ก���  #d���	�� *����!�"��+�%�������
ก�����
�
�ก��#$�%�!������ก-+��ก�  +���*B�8ก��#$�%�!����  ���#d���	�� *����!�"��+�%�������
ก�����
�
�ก��#$�%�!����#��ก���  -+��ก�  +�������(8�	�8"�"���	-+� +���4"ก�*����ก���&���  
+�������	�!�7���
�&���	���  +���*��*+�ก��
�&���	��� 4+	��ก#d���	������*��8��75ก�%����
���ก�����
�
�ก��#$�%�!���������*��8��75ก��("���ก���   


