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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
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&'�� 5�ก��%2��
���#�'/���/&��##���
������	�������$�������ก%$�������������������,�9�� �4B	�,
ก�� D%���%#����/�������*ก�� �#����.���%��/��0(���������%ก�� ��*�*� �����(� �����กE#��
 
�����
� ��(���� ����%2� D%���%��� �,0/��#ก����%#����*ก��������
0$#
4�� �� ���%�2%-� � ����� 
���&���7$ �����ก�� ����%�-���/� 5��������� 5�2��� � 5��#�4-�#�'/���/������7$
ก��%ก
กE�����
���/�����
 7����$����ก���+��ก��B3 !&&4��� �B��$�
�ก�� ก����%#���4��-����C�2%H 
7$��������������*ก�����$�(��$%� ����ก����%#���4��-����C�2%H &�ก)�#�$���*�(��$ (Indicators) 
�������ก%&ก���� 5�ก��ก)�#�$���������� !&&�
����� ��(����$�� !&&�
�)���� (Input) ก�����ก�� 
(Process) ���-�-�%� (Output) �,0/����-��#�ก%$-���,23 (Outcome) #�0�-�-�%���/&�7$��� � 5�ก���*
���,
�ก���/���
����#���
�����(� � �
��� ��#
�$ (Economy) �ก%$ ���%�2%	�, (Efficiency) 
 ���%�2%-�����4���� (Effectiveness) ����4� J�#��
 (Goals) ������� 5��� 2��� *�$�&� �$

ก)�#�$���*�(��$-�ก�� D%���%���#��ก (Key performance indicators - KPI) ��/��$����ก��	��ก%&
������+4 �����3������3ก�� �,0/���$����ก��#�����-� D%���%��� (Results) 
 ก����%#�����	�����&'�&)�� 5���� ��� �4�����%$��ก���)�����#�� �$
�4��ก������
 ���
*�3�# ��*�*����ก����ก1�กE �����
� ��������กE#��
 กE �����
���/�����
 �$

�)��'�+'�-�ก������� ��*�*� �4���#��%ก�� ��*�*� ����)�����
����� ���%�2%	�, �)�#����/
$�
��������	��� 5�2��� 7����0�ก D%���%#�0�����,�������,�ก 
 ก���#��%ก�� ��*�*� ��ก&�กก���)��'�+'� ���%�2%	�,�����*ก�����&����
���#��ก+'������������*&��
��� ��*�*���/���%$�����*ก��$�
 �$
&���� ��� �4�ก�����ก�� 
�)�����#��(� � ����� ����%$��������6$���6&��&4$�$�
�  ��� �4������%$�����*ก����/�#����
��$�ก�ก� ��*�*� ก����%#��	�
��	�������� ����������������� ����&��/&��*���,
�ก��
���
�� ���%�2%	�, �����ก���ก�����ก���)�����#��$����ก���������ก���������������/ 
8'/���������ก����ก�� ����� ��������������#���
��� �,0/���$�ก��ก����%#�� &'���ก���)�
����%$ก����%#��&�$ก����/���
ก��� ก����%#��ก%&ก�������0����/$� (Good governance) ��� 5����
���ก����%#��&�$ก���)���"��/�������)����*��ก��&�$�����
��#�������� ��*�*��
������ก��
�
���� 5� ก�%�4� �,0/�*��
 J��ก���ก7� #�0������� !"#� #�0��%กC������ ��(�$���.�1�ก%& 
����� ก����0�� ก����%#�� ����%/���$��� ��/�ก%$�'(�#�0�&��ก%$�'(�������� �$
#���
������
��� ����&�#����/��������(�������ก��� ����	��%	�� ����������+%/� &����,�9��#���
������
����� �,0/��)���
������$�ก ����#��%ก�� ��*�*��
���� ����� �� ���%�2%	�, �4���� ���
�ก%$ ���
*�3�4���� ��*�*� ��������(
'$#��ก�)���" � 5������ #��ก�%�%2��� #��ก�4B2��� 
���#��ก����� ����� ��/��$����ก�����2�����"�#����*��B�&�ก�7�
 ,4�2.�ก��* 2550 ���
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ก�� ก��������� ��*�2% 7�
�����,���#�ก1���%
3���� 5� ���4� ��(���(�,0/��#ก����%#��
��*ก�����#���
�������������&�#����/����������4� J�#��
 $����( 1) �ก%$ ���
*�3�4����
 ��*�*� 2)  ��*�*�7$���ก���)���
������$�ก���7$���ก����������������ก�� 3) 7��
����(����ก�� D%���%�����*ก����/�ก%�����&)�� 5� 4) �ก%$ ���%�2%	�, 5) �ก%$�����4���� 6) ��ก��
 ��� �4�	��ก%&���������*ก���#�������+��ก��B3 ��� 7) ��ก�� ����%�-�ก�� D%���%��*ก��
�
�����/)����� 
 ���3ก����%#�������)���� 5����3ก� ก�����������+%/����)���&#����/���
,����*��""��%�	��)��� ������3ก����%#�������)��� ,... 2537 ����ก7��,%/���%�+'� (:�����/ 6) 
,...2552 ����������� 16 �#��,����*��""��%ก)�#�$�-������(����ก��&�
�)���&�#�ก�
���3ก� ก�����������+%/� ,... 2542 �$
ก)�#�$�#���3ก����%#�������)���� 5�#���
�����/��
	��ก%&����)���&#����/��ก���#��%ก����2��B��ก� ��*�*� �,0/���������������ก�����
 ��*�*� ��ก��(� !"#�������+%/���/� ��/
�� ��7 ����������ก����� ��*�*� ��/���
,%&��B��ก7�$)� ��%�ก�����$���� ��ก��ก��ก��������%�ก�� ก�����������+%/� 
ก�������#�$7�
7$��#����0���/�ก���#���3ก� ก�����������+%/��)�ก�� ����%�-�ก��
 D%���%������#��ก��%#��&�$ก�������0����/$� 8'/����3ก����%#�������)������ D%���%��� -��%&�

������� 5�,��ก���������3ก����%#�������)��� &'����������&��/&�.'ก1���$�������%$�#6�
����4���ก���/�����ก����%#��ก%&ก�������0����/$�������3ก����%#�������)������ก���� �)��	�
��0�� &��#��$����4�� (���.���ก����) ��� &,����*กC1E�ก����$�
#��ก�กBF3����%2�ก����%#��
ก%&ก�������0����/$� ,... 2546' � 5�ก�����ก��.'ก1����(���( �,0/��*� 5���������ก��,�9��
�� ���ก����%#�����������3ก����%#�������)������ก�������7  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

 1.  �,0/�.'ก1���$�������%$�#6�����4���ก� ��/�����ก����%#��ก%&ก�������0����/$����
���3ก����%#�������)������ก���� �)��	���0�� &��#��$����4�� 
 2.  �,0/�� ��
����
���$�������%$�#6�����4���ก� ��/�����ก����%#��ก%&ก�������0��     
��/$�������3ก����%#�������)������ก���� �)��	���0�� &��#��$����4�� &)���ก��� !&&�
����
�4��� 
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ขอบเขตของการวจัิย 

 -��%&�
7$ก)�#�$������ก���%&�
��0/�� ก����%#��ก%&ก�������0����/$�������3ก����%#��
�����)������ก���� �)��	���0�� &��#��$����4�� 7�$����( 
 1.  ������$��,0(���/ .'ก1��:,�������,0(���/���3ก����%#�������)������ก���� 
�)��	���0�� &��#��$����4�� 
 2.  ������$�� ��*�ก� �0� �4���ก�������3ก����%#�������)������ก���� �)��	�
��0�� &��#��$����4�� &)������(�#�$ 123 ��  
 3.  ������$����0(�#� � 5�ก��.'ก1�ก����%#��ก%&ก�������0����/$�������3ก����%#��
�����)������ก���� �)��	���0�� &��#��$����4�� �$

'$#��กก����%#��ก%&ก�������0����/$�        
(,����*กC1E�ก����$�
#��ก�กBF3����%2�ก����%#��ก%&ก�������0����/$� ,... 2546) 7$�ก�  
  3.1 ก����%#����*ก���,0/��#�ก%$ ���
*�3�4���� ��*�*� 
  3.2 ก����%#����*ก���,0/��#�ก%$-����C�2%H���	��ก%&������ 
  3.3 ก����%#����*ก���
����� ���%�2%	�,����ก%$�����4�������*%�	��ก%&������ 
  3.4 ก���$��(����ก�� D%���%��� 
  3.5 ก�� ��� �4�	��ก%&���������*ก���#�������#�4ก��B3 
  3.6 ก���)���
������$�ก���ก�������������ก����� ��*�*� 
  3.7 ก�� ����%�-�ก�� D%���%��*ก�� 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 ตัวแปรอสิระ                 ตัวแปรตาม 
          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	�, ��ก�� 1 ก�������%$ก���%&�
 
 
ตัวแปรที�ใช้ในการวจัิย 

 ���� ���/�)����%&�
�����(���( 7$ก)�#�$���� ��%��� ������� ���� $����( 
 1.  ���� ��%��� 7$�ก�  !&&�
�����4���  ��ก��$�
 �,. ��
4 ��$��ก��.'ก1� ���
�)��#��� 
 2.  ���� ���� 7$�ก� ��$��ก����%#��ก%&ก�������0����/$�������3ก����%#������
�)������ก���� �)��	���0�� &��#��$����4��  ��ก��$�
 
  2.1 ก����%#����*ก���,0/��#�ก%$ ���
*�3�4���� ��*�*� 
  2.2 ก����%#����*ก���,0/��#�ก%$-����C�2%H���	��ก%&������ 
  2.3 ก����%#����*ก���
����� ���%�2%	�,����ก%$�����4�������*%�	��ก%&������ 
  2.4 ก���$��(����ก�� D%���%��� 
  2.5 ก�� ��� �4�	��ก%&���������*ก���#�������#�4ก��B3 

�������	
����� 

1. ()* 
2. +,-. 
3. /0123ก,/*5ก6, 
4. 78,9:;<= 

ก��������ก��ก���������������������� ก���������	
� 

!"������ก�	�� �"��#������ ����
�������� 

1.  ก,/3/>:,//,?ก,/()@A+B:C(ก>1D/0E-?;FG.HH+=D/0?,?; 
2.  ก,/3/>:,//,?ก,/()@A+B:C(ก>1IJG2KLMN>O7<+P,/ก>QH+=/2R 
3.  ก,/3/>:,//,?ก,/+-<,=KSD/0G>MN>P,)9J0(ก>1TU,KT.CKT<,   
    B;(?>=P,/ก>QH+=/2R 
4.  ก,/J1H2V;7+;ก,/DW>327>=,; 
5.  ก,/D/23D/.=P,/ก>QH+=G<U;/,?ก,/B:CM2;7<+(:7.ก,/XF 
6.  ก,/+8,;U-TU,KG01Uก9J0ก,/G;+=TU,K7C+=ก,/H+=

D/0?,?; 
7.  ก,/D/0(K>;IJก,/DW>327>/,?ก,/ 
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  2.6 ก���)���
������$�ก���ก�������������ก����� ��*�*� 
  2.7 ก�� ����%�-�ก�� D%���%��*ก�� 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  

 �,0/��#�ก%$��������&����#��
���.�,�3���ก�� &'�7$���%
������#��
���.�,�3
����� $�����7 ��( 
 ���. ���ก���� #��
+'� ���3ก����%#�������)������ก���� �)��	���0�� &��#��$����4�� 
 �4���ก� #��
+'� ��
ก���3ก����%#�������)��� �����
ก���3ก����%#�������)��� 
�����4ก����
ก���3ก����%#�������)��� ���*%ก�	����3ก����%#�������)��� ,��ก�������
�)��� ��ก&�� ��&)� ���,��ก���&�� ������3ก����%#�������)������ก���� �)��	���0�� &��#��$
����4��  
 ก����%#��ก%&ก�������0����/$� #��
+'� ก����%#����*ก�� �,0/��#����4� J�#��
 
$�����7 ��( �0� �ก%$ ���
*�3�4���� ��*�*� �ก%$-����C�2%H���	��ก%&������ �� ���%�2%	�,���
�ก%$�����4�������*%�	��ก%&������ 7������(����ก�� D%���%����ก%�����&)�� 5� ��ก�� ��� �4�	��ก%&
���������*ก���#�������#�4ก��B3  ��*�*�7$���ก���)���
������$�ก���7$���ก���������
�������ก�� �$
��ก�� ����%�-�ก�� D%���%��*ก���
�����/)����� 
 ก����%#����*ก���,0/��#�ก%$ ���
*�3�4���� ��*�*� #��
+'� ก�� D%���%��*ก��       
��/��� J�#��
 �,0/��#�ก%$����-��4ก�������� 5��
����/$���� ��*�*� ���������� ��$	�
���
������������ ���$&� ���
*�3����4$��� ����. ������*ก�����$)���%�ก���$
+0���� ��*�*�
� 5�.��
3ก�����/7$���ก����%ก��&�ก��� 	��ก%&�����$����ก�������
��
�#����� 80/����
3�4&�%� 
�����+���&���7$ ��ก��.'ก1��%�����#3-�$�-����
 ���N!������%$�#6� ����,'�,��&�������� 
��� ��*�*� 
 ก����%#����*ก���,0/��#�ก%$-����C�2%H���	��ก%&������ #��
+'� ก�� D%���%��*ก��
�4�����-���,23��/�ก%$�'(�&�กก�� D%���%��� �$
�����ก��&�$�)��-� D%���%��*ก������#��8'/���
��
�����
$�����(���� ��
����� �� ����B �����ก���%$��� ����%�-�ก�� D%���%��*ก�� 
,�9��7 ������3ก��#��ก�����
��� 
 ก����%#����*ก���
����� ���%�2%	�,����ก%$�����4�������*%�	��ก%&������ #��
+'� 
ก��ก)�#�$� J�#��
 �-�ก���)���� ��
�����������6& ����� ����B ��ก��&�$80(�#�0�&�$&�� 
$)���%�ก���$
� O$�-
������/
�2��� ก����/���*ก���)�� 5���
��ก1B3��ก1�  
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 ก���$��(����ก�� D%���%��� #��
+'� ก�� D%���%��*ก����ก��ก��&�
�)���&ก��
��$�%��&��ก����4"����4���% ��ก��&�$�)��-�	��%��(���������
�����ก��$)���%�ก�� ��
.��
3��%ก�� ��*�*� �$
�����������. 
 ก�� ��� �4�	��ก%&���������*ก���#�������#�4ก��B3 #��
+'� ก�� D%���%��*ก����
ก�������	��ก%& ����&)�� 5� �$
�)��'�+'��-�ก����%#����*ก���-��$%� ��
��
 �)���/� 
�� ����B �����4�������	��ก%& $)���%�ก���ก7�กE#��
 กE �����
� ��������#�0� ��ก�. 
�#��$����#�0��#�����ก���+��ก��B3 !&&4��� 
 ก���)���
������$�ก���ก�������������ก����� ��*�*� #��
+'� ก��ก)�#�$
��
�����������6&����������������� ��ก�.�# ��*�*��������*ก������ ������
���0����
�������.��%ก���ก� ��*�*� �����+�%$������+��#�0��������#�0���$�����
�%$�#6� 
 ก�� ����%�-�ก�� D%���%��*ก�� #��
+'� ก�� ����%�-�ก�� D%���%��*ก���ก�/
�ก��
-����C�2%H���	��ก%& �4B	�,ก���#��%ก�� ����,'�,��&��� ��*�*�-������%ก�� �����4����
��	��ก%& ����)�-�ก�� ����%��� ��� �4�ก�� D%���%��� 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1. �)��#����+'���$�������%$�#6�����4���ก� ��/�����ก����%#��ก%&ก�������0����/$� 
������3ก����%#�������)������ก���� �)��	���0�� &��#��$����4�� 
 2. �)��#����+'���$�������%$�#6�����4���ก� ��/�����ก����%#��ก%&ก�������0����/$� 
������3ก����%#�������)������ก���� �)��	���0�� &��#��$����4�� &)���ก��� !&&�
�����4��� 

 

 


