
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
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รายนามผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 
����    ��.ก
����������� 
��������    ������������ก�� �������� ����!"�#��  
����$%�$�����  
����$��������&�'"�!�(�)�%��*��� 
 
����    ��.&�(�� +���,�)�-)��./ 
��������    ���(!��%01������ก�� (!
�*2�)����-��!���(
)����-  
����$%�$�����  
����$��������&�'"�!�(�)�%��*��� 
 
����    �).��. ����&�- �* �+
�! 
��������    �� ���-��3�����ก��"�#���*
�� (!
�*2�)����-��!���(
)����- 
����$%�$�����  
����$��������&�'"�!�(�)�%��*��� 
 
����    ��.�,�ก ��ก,��� 
��������    �� ���-��3�����ก��"�#���*
�� (!
�*2�)����-��!���(
)����- 
����$%�$�����  
����$��������&�'"�!�(�)�%��*��� 
 
����    �������*���� +���
���-  
��������    ���ก��(-ก��������������������ก���� 
����$%�$�����  ��(-ก��������������������ก���� 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี�ยวชาญ ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื&อหา 
และความเหมาะสมของเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพื�อหาคุณภาพของเครื�องมือ 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวบข้อมูล 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 
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แบบสอบถาม 
เรื�อง  การบริหารกจิการบ้านเมืองที�ดี  ขององค์การบริหารส่วนตําบลบางกร่าง 

อาํเภอเมือง  จังหวดันนทบุรี 
______________________________________________________________________________ 
คําชี&แจง 
 1.   ��������
�*��%5,.6���������
$%������375�,"���.�!+���-8�ก��)7ก2���

���ก������9.�!)���)����
����:��  
����$��������&�'"�!�(�)�%��*��� 
 2.   ��������
�*��%5
%����*.�!��(-   
  2.1  ,"���)7ก2��!���(��
(��,�<�3���*(��ก� $%�
%���ก��������ก� ก������,
���$%��%                  
3����(-ก��������������������ก���� ���,&�,
���  ��������$�*�% 
  2.2  ,"���,.�%��,$%���!���(��
(��,�<�3���*(��ก� $%�
%���ก��������ก� ก��
����,
���$%��% 3����(-ก��������������������ก���� ���,&�,
���  ��������$�*�%  ����ก��
.=  ��
�����*((� 
 3.   ��������
�*��%5
%  3  ���  ����%5 
  3.1 ���$%�  1  3��
��$���?.3����������������
   �����  4  3�� 
  3.2 ���$%�  2  3��
��,ก%���ก���!���(��
(��,�<�3���*(��ก� $%�
%���ก��������
ก� ก������,
���$%��% 3����(-ก��������������������ก���� ���,&�,
���  ��������$�*�%  �����  
42 3��  
  3.3 ���$%�  3  (��
(��,�<���!3��,�����!  �����  1  3�� 
 4.   ,
���$��������������
���� ก�*���� ����%ก(��5����ก�������������

(��$*ก3������������� ��������
$%����(��$*ก3��,$����5� !,.6���������
$%��
���- 
 ����� ��3�3��"�!(*��������������
$*ก$���$%�,�%���!,������
%(��3��$��� ,"���
�����������
�*��%5 A7������� ��(�����3��
��$%�?�� !,.6�.�!+���-���������8�ก��,"��
��(-(��
���
8�
�,ก%���ก��ก��������ก� ก������,
���$%��% 3����(-ก��������������������ก���� ���,&�,
��� 
 ��������$�*�% ,"��� !?��8��,.6����$��.���.�*� "�#��ก��.'��������3����(-ก������������
��������ก���� ���,&�,
���  ��������$�*�% 8��
%.�!��$��&�",ก��.�!+���-�*3���.�!�������?. 
 

ก����  $��"�-
� 
��ก)7ก2�.��BB�+$  
����$��������&�'"�!�(�)�%��*��� 
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แบบสอบถามการศึกษาค้นคว้าอสิระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
เรื�อง การบริหารกจิการบ้านเมืองที�ดีขององค์การบริหารส่วนตําบลบางกร่าง 

อาํเภอเมือง  จังหวดันนทบุรี 
 

ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี&แจง +.��$��,(������
��  � ��8�  �  A7�������
(��
,.6� ��� 
 

1. ,")    
 �  ���    �  �B�� 
 
2. ���* 
 �  �!����� 18 D 25 .F   �  �!����� 26 - 35 .F 
 �  �!����� 36 - 45 .F   �  �!����� 46 - 60 .F 
 �  61 .F375�?.  
 
3. �!���ก��)7ก2�  
 �  .�!�
)7ก2�   �  
���
)7ก2������� 
 �  
���
)7ก2����.���/.��. �  .��./.�$./��*.��BB� 
 �  .��BB���%   �  ���ก���.��BB���% 
 
4. �������� 
 �  ���������    �  �
���ก�&� ���. 
 �  "��ก������������  �  ��ก ���.�! �� 
 �  "��ก��� ���     

 
 
 
 
 
 



105 

ตอนที� 2 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที�มีต่อการบริหารกจิการบ้านเมืองที�ดีขององค์การบริหาร 
 ส่วนตําบลบางกร่าง อาํเภอเมือง จังหวดันนทบุรี 
คําชี&แจง   8�9��!$%�$���,.6���������� �
���ก�&� ���. ����, ������$%�3����(-ก�������� 
 ������������ก���� $���(�������ก�����,��������
���กก��������ก� ก������,
���$%��%  
 8��������� K ����8��!���8� +.��"� ���,���ก(�����,"%��3���! 1 (����� 
 

 
$%� 

 
ก��������ก� ก������,
���$%��% 

�!���(��
(��,�<� 

�ก
$%��*� 


�ก .��
ก��� 

���� ����
$%��*� 

  (5) (4) (3) (2) (1) 

 
 

1 
 

การบริหารราชการเพื�อให้เกดิประโยชน์สุข                     
ของประชาชน 

ก�����ก�������!3�� ���. ���(����ก��(��

����ก��3��.�!����  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

2 ก�����ก�������!3�� ���. (���7��7�.�!+���-
�*3$%�.�!���� !?����� 

     

3 
 

ก�����ก�������!3�� ���. ,.6�?.��
�+����
3����������� 

     

4 
 

���. ,.N�+�ก��8��.�!���������
 ��� ���
����������+(��ก������K 3�� ���. 

     

5 
 

���. ���O=�(��
(��,�<� ��!(��
"7�"�8 3��
.�!���� $%�
%������ก�������!3�� ���. 

     

6 
 
 

���. ���(��
(��,�<� ����3��,�����!3��
.�!���� ?.8��.�!ก��8�ก��.���.�*�ก��
.'�������� 

     

 
การบริหารราชการเพื�อให้เกดิผลสัมฤทธิ<                           

ต่อภารกจิของรัฐ 
    

 

1 
 

���.  ��$�����"�#����
.F ,.6�?.��
3�5���� 
�!,�%�� ��!กP�
��$%�,ก%���3��� 
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$%� 

 
ก��������ก� ก������,
���$%��% 

�!���(��
(��,�<� 

�ก
$%��*� 


�ก .��
ก��� 

���� ����
$%��*� 

  (5) (4) (3) (2) (1) 
2 
 
 

���"�#����
.F 3�� ���. �!�*����!,�%��3��
3�5���� �!�!,��� ��!��.�!
� $%�����8��8�ก��
���,���ก�� 

     

3 
 

���. ���+(��ก��8����"�#����
.F
� ��$��
��.�!
���� ���.�! ��.F��.�!
� 

     

4 
 

���. ���,���
 ������*� ก��"�#��ก��.'��������
8���ก��*(��ก� 

     

5 
 

���. 
%(������
���
������$%�3������!�������ก�� 
,.6������ก2-��ก2� 

     

6 
 

���.  ��+(��ก��A7��?������ก��ก��.'�����������
           
ก�� �.$.���� ���������������� 

     

 
การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิของรัฐ 

     

1 
 

���. 
%ก��.�!����
"���-���ก�����,������ ��!
+(��ก��8��3�����ก����!.�!����$��� 

     

2 ���. 
%ก�� ��A�5� �� ��� ���,���ก��+��,.N�,��      
3 
 

���. 
%ก�� ��A�5����� �� ��� �����(*�
(�� ก��8��,ก��
.�!+���-�����9��!.�!���� 

     

4 
 

ก�� ��A�5����� �� ��� 3�� ���. ��ก����,.6�?.��

�!,�%�� 3�����(�� ��!กP�
��$%�,ก%���3��� 

     

5 
 

&��ก� ����+(��ก��$%� ���. ���,���ก��(���7��7�
.�!+���-$%���9��!.�!���� !?����� 

     

6 
 

&��ก� ����+(��ก��$%� ���. ���,���ก������,��< ��

�!�!,���$%�ก����� 
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$%� 

 
ก��������ก� ก������,
���$%��% 

�!���(��
(��,�<� 

�ก
$%��*� 


�ก .��
ก��� 

���� ����
$%��*� 

  (5) (4) (3) (2) (1) 
 

1 
 
 

การลดขั&นตอนการปฏิบัติงาน 
���. 
%ก��
������� 8��, ������$%�3�� ���.8�ก��
������8 ,ก%���ก��ก������ ก����*B�� ก����*
���           
ก��.'��������ก�� 

     

2 
 

���. 
%ก�� ��$�����&�
�3�5������!�!�!,���ก��
.'����������������, � 

     

3 
 

���. 
%ก��.�!����
"���-���&�
�3�5������!
�!�!,���ก��.'�������� 8��.�!����$��� 

     

4 
 

���. 
%ก�����,$(+�+��%�����,$) 
�8��8�ก��
8�����ก��.�!���� 

     

5 
 

���. 
%ก�� ��$��,�ก���/���O��-
/(����������K               
$%�
%(��
���, � 

     

6 
 

���. 
%ก�� ����5�����������*�)���-���ก�����
ก��
������������ 

     

 
 

1 
 

การปรับปรุงภารกจิของส่วนราชการ 
ให้ทนัต่อเหตุการณ์ 

���. 
%ก��.���.�*� ก�!���ก�� ��!3�5����ก��
8�����ก���ก�.�!���� 

     

2 
 

���. 
%ก��$�$�� �ก,��ก .���.�*� กP�
��  กP 
�!,�%�� 3�����(������K 8��$���
�� 

     

3 
 
 

���. 
%ก�� ��$�� �ก�?3 .���.�*������ก,��ก
3����BB�������K ,"���8�����(����,�
�!�
ก��
����ก��-$%�,.�%����.������,�
� 
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$%� 

 
ก��������ก� ก������,
���$%��% 

�!���(��
(��,�<� 

�ก
$%��*� 


�ก .��
ก��� 

���� ����
$%��*� 

  (5) (4) (3) (2) (1) 
4 
 
 

���. 
%ก����,(��!�-(��
 ��,.6�3��&��ก�  +��
(���7��7��+���� ��.�!
� ��!(��
(*�
(��3��
&��ก�  

     

5 
 
 

���. 
%ก�����,���ก��.���.�*������ ����$%� 
+(������� ��!�����ก�����?�������,�
�!�

���(����ก��&��ก� 3�� ���. 

     

6 
 

���. 
%ก��.���.�*�&��ก� 8��,�
�!�
ก���&�"
,)�29ก�  ��!���(
 

     

 
การอาํนวยความสะดวกและการสนอง 

ความต้องการของประชาชน 

     

1 
 
 

���. 
%ก�� ��$��������3�5���� �!�!,���ก��
.'�������� ��!������������8�ก��8�����ก�� 
.�!����
"���-8��.�!����$��� 

     

2 
 

���. 
%���ก��������� 8��.�!������
���������
�����
 ��!����,�%��?�� 

     

3 
 

���. ���,���ก���ก�?3.=B��$%�.�!��������,�%��
8�$��$% 

     

4 
 

���. 
%ก��,.N�,��3��
����.�!
���� ���.�! ��.F 
��!ก�� ��A�5����� �� ��� 8��.�!����$��� 

     

5 
 

���.  ��$%����� �5�����
 8��.�!���� $%�
����������
���ก�� 

     

6 
 

���. 
%ก��8�����ก��8�,���"�ก,$%��� ��!�����*� 
���ก�� 
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$%� 

 
ก��������ก� ก������,
���$%��% 

�!���(��
(��,�<� 

�ก
$%��*� 


�ก .��
ก��� 

���� ����
$%��*� 

  (5) (4) (3) (2) (1) 
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ      

1 
 

���. 
%ก��.�!,
����.�!��$��&�"ก��.'��������
3��, ������$%� 

     

2 
 

���. 
%ก��.�!,
����(*&�"ก��8�����ก�� ��!
(��
(*�
(��3��&��ก�  

     

3 
 

ก��.�!,
����ก��.'��������ก��3�� ���. ���O=�
(��
(��,�<� �ก.�!���� 

     

4 
 

���. 
%ก��.�!,
����(��
"7�"�8 3��.�!����            
������ก�������!$%� ���.  �����,���ก�� 

     

5 
 
 

���. ���3��
��$%�?�� �กก��.�!,
����  ��!���(��

(��,�<�3��.�!����
�.���.�*� �ก�?3ก��
.'��������  

     

6 
 

���. 
%ก����,(��!�-��*.�� ก��.�!,
���� ������
8����������� , ������$%� ��!.�!����$��� 

     

 
ตอนที� 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

                                                                                                          3��"�!(*$%�8��(��
ก�*� 
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ภาคผนวก ฉ 
ค่าความเที�ยงตรงของแบบสอบถาม หรือ  IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ประเมินค่าความเที�ยงตรงของแบบสอบถาม หรือ IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

แบบสอบถามเรื�อง “การบริหารกจิการบ้านเมืองที�ดีขององค์การบริหารส่วนตําบลบางกร่าง 
อาํเภอเมือง จังหวดันนทบุรี” 

 
ผู้ศึกษา    นางสาวกลัยา  ทรัพย์มา   นักศึกษา รปม. รุ่น 2 มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ประเมินผลเครื�องมือ (แบบสอบถาม) 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  
 1.   ��.ก
����  ������� �������� ������������ก�� �������� ����!"�#�� 

   
����$��������&�'"�!�(�)�%��*��� 
 2.   ��.&�(��  +���,�)�-)��./ �������� ���(��%01������ก��  
   (!
�*2�)����-���(
)����-  
   
����$��������&�'"�!�(�)�%��*��� 
 

 3.   �).��. ����&�- �* �+
�! �������� �� ���-��3�����ก��"�#���*
��  
   (!
�*2�)����-��!���(
)����- 

  
����$��������&�'"�!�(�)�%��*��� 
4.   ��.�,�ก  ��ก,��� ��������  �� ���-��3�����ก��"�#���*
��  

   (!
�*2�)����-��!���(
)����- 
  
����$��������&�'"�!�(�)�%��*��� 
5.   �������*����  +���
���-  �������� ���ก��(-ก��������������������ก���� 

                                 ��(-ก��������������������ก���� 
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หลกัเกณฑ์การตรวจสอบค่า ICE 
 ก����,(��!�-,(�����
�� (��������
) 8�����,�%�����B��� �����������
ก���� �� 
IOC (��(��(��
,$%������3����������
 ����(�����(�����!�����3��(����
ก������*.�!��(- 
����,��5��� (IOC : Index ofitem objective congruence) ����.�!,
����,(�����
�� ����%5 
 
  8��(!���  +1   ������8 ���3��(����
���?�������
����*.�!��(- 
  8��(!���   0  ���?
����8 ���3��(����
���?�������
����*.�!��(- 
  8��(!���  -1  ������8 ���3��(����
���?��?
������
����*.�!��(- 
 
 ���������(!���$%�?�� �ก���,�%�����B
�(������(�� IOC ��
���� 
 
 ����ก����(��   IOC    =    ∑R 
            N 
 +��ก�����8�� IOC    = (��
���(�����!���������*.�!��(--ก�����$���� 
   ∑R   = ����
3��(!���ก��"� ��� �ก���,�%�����B 
   N        =  �����ก��
ก�����,�%�����B 
เกณฑ์   
 1. 3��(����
$%�
%(�� IOC ��5���� 0.50-1.00
%(��(��
,$%������ 8��?�� 
 2.    3��(����
$%�
%(�� IOC ����ก��� 0.50 ����.���.�*� ���8��?
�?�� 
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 �������,(��!�-(��
(��,�<�3�����,�%�����B�����������
8�ก����.�!��$��&�" 
(��
 5 (�) ก��������ก� ก������,
���$%��%3����(-ก��������������������ก�������,&�,
��� 
 ��������$�*�% ���)7ก2� นางสาวกลัยา ทรัพย์มา ��ก)7ก2����ก���� ��9.�!)���)����
����:�� 
�*��$%� 2 
����$��������&�'"�!�(�)�%��*��� 
ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

3��
��$���?.3����������������
 
.�!
�(��(��
(��,�<�3��

���,�%�����B (�$%�ii 
(�� 

IOC 

 
�.�
�� 1 2 3 4 5 

,") 
�  ���                              
�  �B�� 

1 1 1 1 1 1 8��?�� 

���* 
�  �!����� 18 D 25 .F      
�  �!����� 26 - 35 .F 
�  �!����� 36 - 45 .F       
�  �!����� 46 - 60 .F 
�61 .F375�?. 

1 1 0 1 1 0.8 8��?�� 

�!���ก��)7ก2� 
�  .�!�
)7ก2�       
�  
���
)7ก2������� 
�  
���
)7ก2����.���/.��.      
�.��./.�$./��*.��BB� 
�  .��BB���%       
�  ���ก���.��BB���% 

1 1 1 1 1 1 8��?�� 

�������� 
�  ���������                      
�  �
���ก�&� ���. 
�  "��ก������������      
�  ��ก ���.�! �� 
�  "��ก��� ��� 

0 1 0 1 1 0.6 8��?�� 
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ตอนที� 2 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที�มีต่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที�ดีขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลบางกร่างอาํเภอเมือง จังหวดันนทบุรี 

ก��������ก� ก������,
���$%��% 
.�!
�(��(��
(��,�<�3��

���,�%�����B (�$%�ii 
(�� 

IOC 

 
�.�
�� 1 2 3 4 5 

การบริหารราชการเพื�อให้เกดิประโยชน์สุขของ
ประชาชน 

       

1. ก�����ก�������!3�� ���. ���(����ก��
(��
����ก��3��.�!���� 

1 1 1 1 1 1 8��?�� 

2. ก�����ก�������!3�� ���. (���7��7�
.�!+���-�*3$%�.�!���� !?����� 

1 1 0 1 1 0.8 8��?�� 

3. ก�����ก�������!3�� ���. ,.6�?.��

�+����3����������� 

1 1 1 1 1 1 8��?�� 

4. ���. ,.N�+�ก��8��.�!���������
 ��� ���
����������+(��ก������K 3�� ���. 

1 1 1 1 1 1 8��?�� 

5. ���. ���O=�(��
(��,�<� ��!(��
"7�"�8 3��
.�!���� $%�
%������ก�������!3�� ���. 

1 1 1 1 1 1 8��?�� 

6. ���. ���(��
(��,�<� ����3��,�����!3��
.�!���� ?.8��.�!ก��8�ก��.���.�*�ก��
.'�������� 

1 1 0 1 1 0.8 8��?�� 

การบริหารราชการเพื�อให้เกดิผลสัมฤทธิ<ต่อภารกจิ
ของรัฐ 

       

1. ���.  ��$�����"�#����
.F ,.6�?.��
3�5���� 
�!,�%�� ��!กP�
��$%�,ก%���3��� 

1 1 1 1 1 1 8��?�� 

2. ���"�#����
.F 3�� ���. �!�*����!,�%��3��
3�5���� �!�!,��� ��!��.�!
� $%�����8��8�ก��
���,���ก�� 

1 1 0 1 1 0.8 8��?�� 

3. ���. ���+(��ก��8����"�#����
.F
� ��$��
��.�!
���� ���.�! ��.F��.�!
� 

1 1 0 1 1 0.8 8��?�� 
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ก��������ก� ก������,
���$%��% 
.�!
�(��(��
(��,�<�3��

���,�%�����B (�$%�ii 
(�� 

IOC 

 
�.�
�� 1 2 3 4 5 

4. ���. ���,���
 ������*� ก��"�#��ก��
.'��������8���ก��*(��ก� 

1 1 1 1 1 1 8��?�� 

5. ���. 
%(������
���
������$%�ก�����3������!
�������ก�� +�� ��$��(������,.6������ก2-��ก2� 

1 1 1 1 1 1 8��?�� 

6. ���.  ��+(��ก��A7��?������ก��ก��.'��������
���
ก�� �.$.���� ���������������� 

1 1 0 1 1 0.8 8��?�� 

การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกดิ
ความคุ้มค่าในเชิงภารกจิของรัฐ 

       

1. ���. 
%ก��.�!����
"���-���ก�����,������ 
��!+(��ก��8��3�����ก����!.�!����$��� 

1 1 0 1 1 0.8 8��?�� 

2. ���. 
%ก�� ��A�5� �� ��� ���,���ก��+��,.N�,�� 1 1 0 1 1 0.8 8��?�� 
3. ���. 
%ก�� ��A�5����� �� ��� �����(*�
(�� 
ก��8��,ก��.�!+���-�����9��!.�!���� 

1 1 1 1 1 1 8��?�� 

4. ก�� ��A�5����� �� ��� 3�� ���. ��ก����,.6�?.
��
�!,�%�� 3�����(�� ��!กP�
��$%�,ก%���3��� 

1 1 0 1 1 0.8 8��?�� 

5. &��ก� ����+(��ก��$%� ���. ���,���ก��(���7��7�
.�!+���-$%���9��!.�!���� !?����� 

1 1 1 1 1 1 8��?�� 

6. &��ก� ����+(��ก��$%� ���. ���,���ก������,��< 
��
�!�!,���$%�ก����� 

1 1 1 -1 1 0.6 8��?�� 

การลดขั&นตอนการปฏิบัติงาน        

1. ���. 
%ก��
������� 8��, ������$%�3�� ���.8�
ก��������8 ,ก%���ก��ก������ ก����*B�� ก����*
���           
ก��.'��������ก�� 

1 1 1 1 1 1 8��?�� 

2. ���. 
%ก�� ��$�����&�
�3�5������!�!�!,���
ก��.'����������������, � 

1 1 1 1 1 1 8��?�� 
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ก��������ก� ก������,
���$%��% 

.�!
�(��(��
(��,�<�3��
���,�%�����B (�$%�ii 

(�� 
IOC 

 
�.�
�� 1 2 3 4 5 

3. ���. 
%ก��.�!����
"���-���&�
�3�5������!
�!�!,���ก��.'�������� 8��.�!����$��� 

1 1 0 1 1 0.8 8��?�� 

4. ���. 
%ก�����,$(+�+��%�����,$) 
�8��8�ก��
8�����ก��.�!���� 

1 1 1 1 1 1 8��?�� 

5. ���. 
%ก�� ��$��,�ก���/���O��-
/(����������K               
$%�
%(��
���, � 

1 1 1 1 1 1 8��?�� 

6. ���. 
%ก�� ����5�����������*�)���-���ก��
���
ก�������������� 

1 1 0 1 1 0.8 8��?�� 

การปรับปรุงภารกจิของส่วนราชการให้ทนัต่อ
เหตุการณ์ 

       

1. ���. 
%ก��.���.�*� ก�!���ก�� ��!3�5���� 
ก��8�����ก���ก�.�!���� 

1 1 1 -1 1 0.6 8��?�� 

2. ���. 
%ก��$�$�� �ก,��ก .���.�*� กP�
��  
กP �!,�%�� 3�����(������K 8��$���
�� 

1 1 0 1 1 0.8 8��?�� 

3. ���. 
%ก�� ��$�� �ก�?3 .���.�*������ก,��ก
3����BB�������K ,"���8�����(����,�
�!�
ก��
����ก��-$%�,.�%����.������,�
� 

1 1 1 1 1 1 8��?�� 

4. ���. 
%ก����,(��!�-(��
 ��,.6�3��&��ก�  +��
(���7��7��+���� ��.�!
� ��!(��
(*�
(��3��
&��ก�  

1 1 0 1 1 0.8 8��?�� 

5. ���. 
%ก�����,���ก��.���.�*������ ����$%� 
+(������� ��!�����ก�����?�������,�
�!�

���(����ก��&��ก� 3�� ���. 

1 1 1 0 1 0.8 8��?�� 

6. ���. 
%ก��.���.�*�&��ก� 8��,�
�!�
ก���&�"
,)�29ก�  ��!���(
 

1 1 1 0 1 0.8 8��?�� 
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ก��������ก� ก������,
���$%��% 
.�!
�(��(��
(��,�<�3��

���,�%�����B (�$%�ii 
(�� 

IOC 

 
�.�
�� 1 2 3 4 5 

การอาํนวยความสะดวกและการสนองความต้องการ
ของประชาชน 

       

1. ���. 
%ก�� ��$��������3�5���� �!�!,���ก��
.'�������� ��!������������8�ก��8�����ก�� 
.�!����
"���-8��.�!����$��� 

1 1 1 1 1 1 8��?�� 

2. ���. 
%���ก��������� 8��.�!������
���
�����������
 ��!����,�%��?�� 

1 1 1 1 1 1 8��?�� 

3. ���. ���,���ก���ก�?3.=B��$%�.�!����
����,�%��8�$��$% 

1 1 1 -1 1 0.6 8��?�� 

4. ���. 
%ก��,.N�,��3��
����.�!
���� ���
.�! ��.F��!ก�� ��A�5����� �� ��� 8��.�!����
$��� 

1 1 0 1 1 0.8 8��?�� 

5. ���.  ��$%����� �5�����
 8��.�!���� $%�
����������
���ก�� 

1 1 0 1 1 0.8 8��?�� 

6. ���. 
%ก��8�����ก��8�,���"�ก,$%��� ��!
�����*����ก�� 

1 1 0 1 1 0.8 8��?�� 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ        

1. ���. 
%ก��.�!,
����.�!��$��&�"ก��
.'��������3��, ������$%� 

1 1 0 1 1 0.8 8��?�� 

2. ���. 
%ก��.�!,
����(*&�"ก��8�����ก�� ��!
(��
(*�
(��3��&��ก�  

1 1 0 1 1 0.8 8��?�� 

3. ก��.�!,
����ก��.'��������ก��3�� ���. 
���O=�(��
(��,�<� �ก.�!���� 

1 1 0 0 1 0.6 8��?�� 

4. ���. 
%ก��.�!,
����(��
"7�"�8 3��
.�!����������ก�������!$%� ���.  
 �����,���ก�� 

1 1 0 1 1 0.8 8��?�� 

 



118 

ก��������ก� ก������,
���$%��% 
.�!
�(��(��
(��,�<�3��

���,�%�����B (�$%�ii 
(�� 

IOC 

 
�.�
�� 

5. ���. ���3��
��$%�?�� �กก��.�!,
����  ��!���
(��
(��,�<�3��.�!����
�.���.�*� �ก�?3ก��
.'�������� 

1 1 1 1 1 1 8��?�� 

6. ���. 
%ก����,(��!�-��*.�� ก��.�!,
���� 
������8����������� , ������$%� ��!.�!����$��� 

1 1 1 1 1 1 8��?�� 

 
ตอนที� 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

(��
(��,�<���!3��,�����! 
.�!
�(��(��
(��,�<�3��

���,�%�����B (�$%�ii 
(�� 

IOC 

 
�.�
�� 1 2 3 4 5 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

.................................................................................. 

.................................................................................. 
 

1 1 0 1 1 0.8 8��?�� 

 
 
 
 

     ��� ���������������
������?.8��?�� ��� 
  
  
  

   
    (�������)����� ���- ��.���)� &�����!) 
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ภาคผนวก ช 
ค่าความเชื�อมั�นแบบสอบถาม 
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Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
3��1         151.0000       492.4828        .4435           .9726 
3��2         150.6333       487.8264        .6990           .9717 
3��3         150.4667       502.3954        .2042           .9732 
3��4         151.1667       482.6264        .6443           .9719 
3��5         150.8000       474.0276        .7718           .9714 
3��6         150.8667       480.3954        .7490           .9714 
3��7         150.5333       483.4989        .6869           .9717 
3��8         150.8000       487.8897        .5958           .9720 
3��9         150.7333       486.1333        .6405           .9719 
3��10        151.1667       485.5230        .6658           .9718 
3��11        150.8333       493.3161        .4868           .9724 
3��12        151.1000       482.5759        .7572           .9714 
3��13        151.0000       485.5862        .6812           .9717 
3��14        151.1333       478.2575        .6492           .9720 
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3��15        150.9667       485.7575        .5793           .9721 
3��16        151.0333       488.9299        .5124           .9724 
3��17        150.9667       492.3092        .5172           .9723 
3��18        151.0333       489.4126        .6442           .9719 
3��19        151.0000       489.3793        .7145           .9717 
3��20        151.1000       488.5759        .5772           .9721 
3��21        151.1667       484.8333        .7861           .9714 
3��22        151.2000       484.6483        .6927           .9717 
3��23        150.8667       488.6713        .6743           .9718 
3��24        151.0667       481.9264        .8327           .9712 
3��25        150.8333       483.6609        .8057           .9713 
3��26        151.1000       481.0586        .8031           .9713 
3��27        150.9333       480.6851        .8024           .9713 
3��28        151.1333       490.3954        .5562           .9721 
3��29        151.1667       486.8333        .7181           .9716 
3��30        151.2000       491.4759        .6115           .9720 
3��31        151.2000       487.6828        .6902           .9717 
3��32        150.9667       485.2057        .6596           .9718 
3��33        151.1333       482.1195        .6897           .9717 
3��34        151.1000       478.4379        .6694           .9719 
3��35        150.8333       483.9368        .6994           .9716 
3��36        151.0667       480.5471        .6220           .9721 
3��37        150.9333       491.3747        .6042           .9720 
3��38        151.1000       481.4724        .8426           .9712 
3��39        151.0000       479.3103        .7818           .9713 
3��40        151.0000       480.3448        .7942           .9713 
3��41        150.9000       482.2310        .8182           .9712 
_ 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale           Scale       Corrected 
               Mean          Variance        Item-             Alpha 
if Item     if Item        Total            if Item 
               Deleted         Deleted     Correlation         Deleted 
 
3��42         151.1000        478.8517         .8220           .9712 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases  =     30.0                    N of Items  =   42 
 
Alpha   =    .9724 
 
 


