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บทที�  2 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 
 ��ก����ก	�
�ก����������������
ก��������ก�������������ก�����ก����� !����
�"��
�������#$##����ก�"��
�����%��&�� ก�'���ก	� !�����"��
����� ก�����(��ก�� 2 ก�����(��
ก�� !�����"��
����� *+������&,��"����
,-���ก����ก	�(��(���
�ก����������������
ก��������
,�� "�&���. 

1. ก�����(��ก�� !�����"��
����� 
2. ��(�,
ก����ก��(��#���������1��ก��ก���1����ก�� 
3. ��(�,
ก����ก��(��#���,��������ก�"��
����� 
4. ��(�,
ก����ก������������� 
5. (��#��#��5�����������(6 
6. �����������
ก�������� 

 
1.   กองบังคับการตํารวจท่องเที�ยว 

 ก�����(��ก�� !�����"��
����� (�ก.��.) #��!����1��������
� �!����ก�����*�,%��

ก����ก��ก��5���(��#���,����!�1�����(6���#1�ก	� ���6 �����%��� �����%����� *+��!�
�-���%ก��
�������(6 �����#�����$���6 *+��������(6 �������%��(�� $ก� ��#��.���ก	�(��#���,���
�$((��!�(�:���;�� < ��ก	�(��#���
�������� �=��ก�����������#��%:�ก��#������%��'���ก� 
�>��� ���� �#���#��ก?1#�����������'�(��#��:� ��ก?1#���;�����
ก����ก��(��#*�,���
��:�������%��'���ก� ��.���ก�'����*+�
���1��1�;�*+� ���1�
�@�(� "��,��� A���
���#�����%��'���ก�

�@�ก��%���(���
�;��ก���"��
����� 1�;�
�;��ก���;�� �#ก?1#���"�,���(�
���
#;�� 1�;���ก�'����#�
*�ก���� "��$ ��1ก��#ก���"��
����� ��(��#*�,�;�����
ก����
�;��� �1�(��#%"��
1�;� �!����
(��#��,�ก ���1�(��#���,���ก"��ก�"��
����� �>��� �����"�#ก��1�;�������$�ก���>��� ����
���1�"������;�����
ก��������1�;����&,����#��1#�� 

 1.1 วสัิยทัศน์  
 #$"��!��+"��
A��� (;� ก���!��1���(6ก�#�(��#����#���$ก < ,���
�;��
����+"(��#
�@�
���%�(#��
A���&,���"���#�+�'6 �#�B���������C��� 
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 �ก�=�� ���ก�� (;� ก���>��� ����ก����ก��,+���ก	�(��#���,��� �=��ก���������#
��%:�ก��#���#�*�ก���� "���ก�"��
��������$ ��1ก��#ก���"��
����� ��ก���1����ก�� 
�!����(��#��,�ก��,��� "�� < �1�ก����ก�"��
����� 
 ���������%$#%� (;� �%�����ก���!�����"�#ก�����%�%�B,�1��กก�� D���%�%�(;�
 !����(��กE 
�;���1�
ก�,(��#����$����%$#%� 

1.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองบังคับการตํารวจท่องเที�ยว  

 ���
,-��$����� �6���ก�����(��ก�� !�����"��
����� #������
���,,����. 
1. �$(��ก����ก�����(��ก�� !�����"��
����� 
�@�*+�#�(��#����ก��ก,� "��5����

���#1�ก	� ���6 �>��� ���%ก��,����� �!���ก 
�;������%����
��%� � ���%�%� 
2. �$(��ก����ก�����(��ก�� !�����"��
�����
�@�*+�#�(��#�+�(��#
��������!����1������

�����ก����� � ��#$"�#����>��� ����ก��
�;�������(��#
%;��#���,���(��#���,�����%��� ��
�����6��� �����(��#���������ก���1����ก�����!����(��#��,�ก��($�#(���*����B�%�6���

�@����#�����ก�"��
����� 

3. �$(��ก����ก�����(��ก�� !�����"��
�����
�@�*+� ���
������1�(��#�"�##;���ก
��(6ก���.���(��C����(���%�%� 
�;��
���#�������������ก���>��� ����ก�� �#�!����1���������
&,����#��1#�� 

4. �$(��ก����ก�����(��ก�� !�����"��
�����
�@�*+����(���ก�=���$ ��1ก��#ก��
�"��
����� 
�;�������(��##���(����
��	Cก��������
�� ��,+�ก�&��F:1�ก���!��1�1�"�
�"��
�����
�;��#B��# 
���1�� &����
���� 
 1.3 พนัธกจิ 

 ก�����(��ก�� !�����"��
�����#�����ก�� 6 ���ก�� ,����. (ก�����(��ก�� !�����"��
�����,  
2556, 1��� 18) 

1. �����(��#
%;��#���,���(��#���,�����%��� �������6����1�ก"��ก�"��
����� 
2. �����(��#���������ก�����ก�����!����(��#��,�กก"��ก�"��
����� 
3. ���,�F:1�ก��1��ก��� 
����,
��
����� ��($�#(���*����B�%�6���
�@����#ก"

��ก�"��
����� 
4. ���,�F:1�ก���!��1�1�"��"��
�����
�;��#B��# 
���1�� &����
���� 
5. �ก�=�� ($�#(��������$ ��1ก��#ก���"��
����� 
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6. �����(��#�"�##;����,���1�"����(6ก����$ ��1ก��#ก���"��
����� ��.���(��C��

�ก%� B,�
I�����"������ก����(6ก� !����1�;�1�"�����(���%�ก?1#����.�������ก���
�� 
�;��

���#�������������ก��($�#(���*����B�%�6�����ก�"��
����� 
 1.4 นโยบายการปฏิบัติงาน  

 
�;���1�ก���>��� ������ก	�(��#���,���ก"��ก�"��
�������� !�����"��
��������
ก�,*�
���
�@�&� �#�� 5$�����(6���1�"�������"��#������������ ���&,�ก!�1�,�B������ก��
�>��� ��������!�(�:&�� 7 ,��� ,����. (ก�����(��ก�� ����"��
�����, 2556, 
�-�&A 6)  
 1. ,���(��#���,�����%��� �������6��������ก�"��
����� 

1.1 �=��ก����%:�ก��# 
1.2 �������#��%:�ก��# 

 2. ,���ก�����������!����(��#�$ ����#���(,� 
 3. �B����(��##���(���������
�� 
 4. ,���ก���1����ก�������%"��
1�;���ก�"��
����������%�%� 
 5. %$#�$#��#��%���#����6 
 6. ,���ก�����1�� ��K����(6ก������1����� ��K��������ก�#�$	�6 
 7. ,���ก���ก(������(����:%� 
 1.5 โครงสร้างการทาํงานของกองบังคับการตํารวจท่องเที�ยว 

 �!����ก���!�������ก�����(��ก�� !�����"��
����� �"���ก
�@� 5 ก��ก!�ก��ก�� 1 LM�� 
�� 1 ��� ,����. (ก�����(��ก�� !�����"��
�����, 2556, 1��� 3-10) 
 1. ���
�(B�B��������
�� #�1��������(��#���*�,%��
ก����ก����,
ก-������#
���#��*������ก�����#+� ก�����1������$((����
ก��������ก��1��������(��#���*�,%�����
ก�����(��ก�����(��($#
(�;���(�#���
 ��6 ��#��.�����;�����&,����#��1#�� ก?��
����
������(�� ��(!��������*+����(����:%� 
 2. LM���!����ก�� #�1������(��#���*�,%��
ก����ก������!����ก����������$����
ก�����(��ก�� ก�� �, "���������� ����$�ก�� ��ก!������ ���(,������ �����
(���16��
ก!�1�, !�1�"���� ���*�����������#�' ����$����� �6��*����ก��
��� ���
�����ก�� ������%���#����6 B,��>��� �1������,����. 
   2.1 ���������' ����$�ก������&� 
   2.2  ���ก!������ ������1������$((� 
   2.3  ������1�� �������,�ก�� 



11 

 

    2.4  ������%$# 
   2.5  ���(,������ 
   2.6  ���,!�
���ก��
ก����ก����,ก��LPก���#����K�������%ก�� !���� ���ก���
��%ก�����+ก���� 
  2.7  ��
(���16��ก!�1�, !�1�"� 
  2.8  ����B������*� ������*� B(��ก��LPก���# 
  2.9  ���*�ก���>��� ��� �, �#���
#��*�ก���>��� � �#*���� 
  2.10  ���
�������ก��ก!�1�,�B��������,�!�*���#��.�B(��ก�� 
  2.11  ����$����� �6�����ก��
��� 
  2.12  ���ก���"����� 
  2.13  ���
ก-������#�5� � 
  2.14  ��������#�' 
  2.15  ����5� ������ 
  2.16  ��������'�ก����ก	� ���� ����F:1��������ก�&��F:1���ก��
�>��� ���� 
  2.17  ��������#ก?1#������
����
ก����ก��ก���"��
����� 
  2.18  �����ก	���LPก���# 
  2.19  ���ก��
��� �����
�ก���ก��
��ก�"��
������
�� "�� < 
  2.20  ก�������������
ก����ก��ก��
��ก�"��
���1�;�����,�ก��ก��
��� 
  2.21  �����:%� 
  2.22  ��� ���-�"�� 
��� 
  2.23  ��� ����"�� 
  2.24  ���
ก-���ก	�
����!��"�(��� 
  2.25  ������,$ ��������1�� ���(�$��'R6 ��������ก�� �������(���5����� 
  2.26  ���ก����,
ก-� ก��(��($# ก��
��ก�"�� ก���!�1�"�� ���,$ (�$��'R6 ��(�� 
�5����� �������1�� 
  2.27  ก��,!�
���ก��
ก����ก��ก�����*� ก!�1�,(��# ���ก�� ก��(��($#ก���%�
��ก���!�1�"���5��%ก�� �.!�#��
%;.�
���� �.!�#��1�"��;�� 
  2.28  ,!�
���ก��
ก����ก��ก�����*�(��($# ���"���!�*�A"�#�����1�� ก��
��,
ก-���ก	����ก�"��%�.��"��A"�#�5�� 6 
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  2.29  ���(������$� ���(������,$ 
  2.30  ,!�
���ก��
ก����ก��ก��A"�#�!��$�,+���ก	�
(�;���#;� ���$�ก�'6ก���;����� 
  2.31  ������%���#����6���ก�����(��ก�� 
  2.32  �����
����#����6 ����"�#����
�ก��� 
  2.33  ���������#�6��������ก�� ��������#���#+�����,�!�
�ก���
*���"���
�@�
���B�%�6 "�ก�����%���#����61�"����� 
  2.34  ,!�
���ก��
ก����ก���������$��B������6 
  2.35  ������
�;�����������$ก�6 
  2.36  �%�(��#%"��
1�;��!����(��#��,�ก���1�(��#���,���ก"��ก�"��
����� 
  2.37  �>��� �������#�&,�ก!�1�,�1�
�@��!����1���������1�"������,&��
�@�ก��
I���
1�;�������
ก��������ก��1���1�"����� B,����#��
�;���
���*+����(����:%�
�;�������'�����ก���1�
1�"������,
�@�*+����*�,%�� 
  2.38  ���1�"������;�����&,����#��1#�� �#ก?1#�� ก? ��
���� ������(�� ��
(!��������*+����(����:%� 
 3.  ก��ก!�ก��ก�� 1 #�1��������(��#���*�,%��
ก����ก��ก����ก	�(��#���
�������� 
�;�����=��ก����%:�ก��# �>��� ���� �#ก�����ก?1#�����������'�(��#��:��� �#
ก?1#�����������'�(��#�;�����
ก����ก��(��#*�,��:�������%��'���ก� ��.���ก�'����*+�
���1��
�@�
(� "��,���A���
���#�����%��'���ก�
�@�ก��%���(���
�;��ก���"��
����� 1�;�
�;��ก���;�� �#
ก?1#���"�,���(�
���
#;�� 1�;���ก�'����#�*�ก���� "��$ ��1ก��#ก���"��
����� �1�(��#
%"��
1�;��!����(��#��,�ก ���1�(��#���,���
ก����ก����ก�"��
�������
� �;.����ก�$�
��#1��(� 
 �, "����������ก����(6ก��1�;�1�"����� "��< ���
ก���������>��� �����"�#ก��1�;�������$�
ก���>��� �������1�"������;�����
ก��������1�;����&,����#��1#����#��.�����;�����&,����#��1#��
 �#ก?1#�� ก?��
����������(�� ��(!��������*+����(����:%�B,��>��� ����,����. 
  3.1 ����;���� #�1��������ก	�(��#���
�������� �;���� �=��ก�����������#
��%:�ก��#�>��� � �#���#��ก?1#�����������'�(��#1#����:��� �#ก?1#�����������'�
(��#�;�����
ก����ก��(��#*�,��:�������%��'���ก� ��.���ก�'����*+�
���1��1�;�*+� ���1�
�@�(� "��
,��� A���
���#�����%��'���ก� ��.���ก�'����*+�
���1��1�;�*+� ���1�
�@�(� "��,��� A���
���#���
��%��'���ก�
�@�ก��%���(���
�;��ก���"��
����� 1�;�
�;��ก���;�� �#ก?1#���"�,���(�
���
#;�� 
1�;���ก�'����#�*�ก���� "��$ ��1ก��#ก���"��
����� ก���1�(��#%"��
1�;� �!����(��#
��,�ก ��ก����ก	�(��#���,��� ��,��ก��($�#(���*����B�%�6�1�ก"��ก�"��
�������.�%��
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&����%�� "�����
��ก���;����1����
�-����� �#�� ���
�"16 1����;�����
���� (!�����
����
��
� �;.����ก�$�
��#1��(� ��#��.�����;�����&,����#��1#�� �#ก?1#�� ก?��
����������(�� 
��(!��������*+����(����:%� 
  3.2  �5��� !�����"��
����� 1 (�ก.�. 1-3) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 1 
I���
��
� �;.����ก�����(��ก�� !�����(���� 1-3 
  3.3  �5��� !�����"��
����� 2 (�ก.�. 4-6) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 1 
I���
��
� �;.����ก�����(��ก�� !�����(���� 4-6 
  3.4  �5��� !�����"��
����� 3 (�ก.�. 7-9) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 1 
I���
��
� �;.����ก�����(��ก�� !�����(���� 7-9 
  3.5  �5��� !�����"��
����� 4 (�"���ก�����ก�$�
��) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��
ก�� 1 
I�����
� �;.�������
�'�"���ก�����ก�$�
�� 
  3.6  �5��� !�����"��
����� 5 (�+��6����$) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 1 
I���
��
� �;.����ก�$�
��#1��(� ��#��.�#�1���������*�,%��
ก����ก���������$�;��������ก�����(��ก�� 
(1155) ��ก��ก!�ก��ก�� 1 B,��>��� �1������
�@��+��6(��($#������ก���������$�;����� B������6 
B��������ก�����(��ก����ก��ก!�ก��ก�� 1 �������ก	�(��#���,����5��������ก��ก!�ก��
ก�� 1 ��#��.�����;�����&,����#��1#�� �#ก?1#�� ก?��
���� ������(�� ��(!��������
*+����(����:%� 
 4.  ก��ก!�ก��ก�� 2 #�1��������(��#���*�,%��
ก����ก��ก����ก	�(��#���
�������� 
�;�����=��ก�����������#��%:�ก��# �>��� ���� �#���#��ก?1#�����������'�(��#
��:��� �#ก?1#�����������'�(��#�;�����
ก����ก��(��#*�,��:�������%��'���ก� ��.���ก�'����
*+�
���1��1�;�*+� ���1�
�@�(� "��,��� A���
���#�����%��'���ก�
�@�ก��%���(���
�;��ก���"��
�����
1�;�
�;��ก���;�� �#ก?1#���"�,���(�
���
#;�� 1�;���ก�'����#�*�ก���� "��$ ��1ก��#ก��
�"��
����� �1�(��#%"��
1�;��!����(��#��,�ก ���1�(��#���,���ก"��ก�"��
�������
� �;.����
��� !�����+�� ��( 1, 2 �� 7  �, "�����������>��� �����"�#ก��1�;�������$�ก���>��� ����
�����(6ก��1�;�1�"������;�����
ก����������#��.�����;�����&,����#��1#�� �#ก?1#�� ��#��.����
�;�����&,����#��1#�� �#ก?1#�� ก?��
����������(�� ��(!��������*+����(����:%�B,��>��� �
1������,����. 
  4.1  ����;���� #�1��������ก	�(��#���
�������� �;���� �=��ก�����������#
��%:�ก��#�>��� ���� �#���#��ก?1#�����������'�(��#��:� �� �#ก?1#�����������'�
(��#�;�����
ก����ก��(��#*�,��:�������%��'���ก� ��.���ก�'����*+�
���1��1�;�*+� ���1�
�@�(� "��



14 

 

,���A���
���#�����%��'���ก�
�@�ก��%���(���
�;��ก���"��
����� 1�;�
�;��ก���;�� �#ก?1#���"�,���
(�
���
#;�� 1�;���ก�'����#�*�ก���� "��$ ��1ก��#ก���"��
����� �1�(��#%"��
1�;� �!����
(��#��,�ก ���1�(��#���,���ก"��ก�"��
����� �, "�����������>��� ���������(6ก�1�;�
1�"������;�����
ก�������� ก���;����1����
�-����� �#�� ���
�"16 1����;�����
���� (!�����
����
��
� �;.���� ��( 1,2,7 ��#��.�����;�����&,����#��1#�� �#ก?1#�� ก? ��
����������(�� ��
(!��������*+����(����:%� 
  4.2 �5��� !�����"��
����� 1 (��$���) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 2 
I�����

� �;.�������1��,����(������$��� ��$#���� �"����� ������$�� 
  4.3  �5��� !�����"��
����� 2 (���$��) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 2 
I�����

� �;.�������1��, ���$�� ����$�� ���16�$�� ��%����� 
  4.4  �5��� !�����"��
����� 3 (���ก��) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 2 
I���
��
� �;.�������1��,���ก�� �(����ก ���������$�� 
  4.5  �5��� !�����"��
����� 4 (%��$��) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 2 
I�����

� �;.�������1��,%��$�� �#$�����ก�� ��I�
%��
��� 
  4.6  �5��� !�����"��
����� 5 (�����) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 2 
I�����

� �;.�������1��,����� �������$�� 
  4.7  �5��� !�����"��
����� 6 ( ��,) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 2 
I�����

� �;.�������1��,ก�:���$�� �(��C# �#$����(� �#$����(��# ��
�%��$�� 
  4.8  �5��� !�����"��
����� 7 (������(�������6) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 2 

I�����
� �;.�������1��,ก�:���$�� �(��C# ��%�$�� ���$���'�$�� 
 5.  ก��ก!�ก��ก�� 3 #�1��������(��#���*�,%��
ก����ก��ก����ก	�(��#���
��������
�;�����=��ก�����������#��%:�ก��#�>��� ���� �#���#��ก?1#�����������'�(��#
��:��� �#ก?1#�����������'�(��#�;�����
ก����ก��(��#*�,��:�������%��'���ก� ��.���ก�'����
*+�
���1��1�;�*+� ���1�
�@�(� "��,��� A���
���#�����%��'���ก�
�@�ก��%���(���
�;��ก���"��
�����
�1�(��#%"��
1�;��!����(��#��,�ก ���1�(��#���,���ก"��ก�"��
�������
� �;.�������
 !�����+����( 3 �� 4  �, "�����������>��� �����"�#ก��1�;�������$�ก���>��� �������
��(6ก��1�;�1�"��������
ก�������� ��#��.�����;�����&,����#��1#�� �#ก?1#�� ก?��
����
������(�� ��(!��������*+����(����:%�B,��>��� �1������,����. 
  5.1 ����;���� #�1��������ก	�(��#���
�������� �;�����=��ก�����������#
��%:�ก��# �>��� ���� �#���#��ก?1#�����������'�(��#��:��� ��ก?1#�����������'�
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(��#�;�����
ก����ก��(��#*�,��:�������%��'���ก���.���ก�'����*+�
���1��1�;�*+� ���1�
�@�(� "��
,��� A���
���#�����%��'���ก�
�@�ก��%���(���
�;��ก���"��
�����1�;�
�;��ก���;�� �#ก?1#���"�,���
(�
���
#;�� 1�;���ก�'����#�*�ก���� "��$ ��1ก��#ก���"��
������1�(��#%"��
1�;��!����(��#
��,�ก ���1�(��#���,���ก"��ก�"��
�����  �, "�����������>��� �����"�#ก��1�;�������$�
ก���>��� ���������(6ก�1�;�1�"������;�����
ก�������� ก���;����1����
�-����� �#�� ���
�"16 
1����;�����
���� (!�����
������
� �;.�����+����( 3 �� 4 ��#��.�����;�����&,����#��1#�� �#
ก?1#�� ก? ��
����������(�� ��(!��������*+����(����:%� 
  5.2  �5��� !�����"��
����� 1 (�(���%��#�) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 3 

I�����
� �;.�������1��,�(���%��#� %���+#� �$����#�6 ���$�����6 
  5.3  �5��� !�����"��
����� 2 (�$����%����) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 3 

I�����
� �;.�������1��,�$����%���� �B��� �!����
���: �������
ก	 
  5.4  �5��� !�����"��
����� 3 (���ก"�) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 3 
I���
��
� �;.�������1��,���ก"� #1����(�# ก�S����$6 ����
�-, 
  5.5  �5��� !�����"��
����� 4 (�(���#) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 3 
I���
��
� �;.�������1��,�(���# �ก��(� ��#$ก,�1�� 
  5.6  �5��� !�����"��
����� 5 (�$,�����) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 3 
I���
��
� �;.�������1��,�$,����� ��1���(�� 
  5.7  �5��� !�����"��
����� 6 (
��) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 3 
I�����
� 
�;.�������1��,
�� ��1�������!��+ 
 6.  ก��ก!�ก��ก�� 4 #�1��������(��#���*�,%��
ก����ก��ก����ก	�(��#���
��������
�;�����=��ก�����������#��%:�ก��# �>��� ���� �#���#��ก?1#�����������'�(��#
��:��� �#ก?1#�����������'�(��#�;�����
ก����ก��(��#*�,��:�������%��'���ก� ��.���ก�'����
*+�
���1��1�;�*+� ���1�
�@�(� "��,��� A���
���#�����%��'���ก�
�@�ก��%���(���
�;��ก���"��
����� 
1�;�
�;��ก���;�� �#ก?1#���"�,���(�
���
#;�� 1�;���ก�'����#�*�ก���� "��$ ��1ก��#ก��
�"��
������1�(��#%"��
1�;� �!����(��#��,�ก ���1�(��#���,���ก"��ก�"��
�������
� �;.����
��� !�����+����( 5 �� 6  �, "�����������>��� �����"�#ก��1�;�������$�ก���>��� ����
�����(6ก��1�;�1�"������;�����
ก����������#��.�����;�����&,����#��1#�� �#ก?1#�� ก?��
����
������(�� ��(!��������*+����(����:%�B,��>��� �1������,����. 
  6.1  ����;���� #�1��������ก	�(��#���
�������� �;�����=��ก�����������#
��%:�ก��# �>��� ���� �#���#��ก?1#�����������'�(��#��:��� ��ก?1#�����������'�
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(��#�;�����
ก����ก��(��#*�,��:�������%��'���ก� ��.���ก�'����*+�
���1��1�;�*+� ���1�
�@�(� "��
,��� A���
���#�����%��'���ก�
�@�ก��%���(���
�;��ก���"��
����� 1�;�
�;��ก���;�� �#ก?1#���"�
,���(�
���
#;��1�;���ก�'����#�*�ก���� "��$ ��1ก��#ก���"��
����� �1�(��#%"��
1�;��!����
(��#��,�ก���1�(��#���,���ก"��ก�"��
�����  �, "�����������>��� �����"�#ก��1�;�
������$�ก���>��� ���������(6ก�1�;�1�"������;�����
ก�������� ก���;����1����
�-����� �#
�� ���
�"16 1����;�����
���� (!�����
������
� �;.�����+����( 5 �� 6 ��#��.�����;�����&,����
#��1#�� �#ก?1#�� ก?��
����������(�� ��(!��������*+����(����:%� 
  6.2  �5��� !�����"��
����� 1 (
%����1#") #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 4 
I���
��
� �;.�������1��,
%����1#" �!���� ���!��+� 
  6.3  �5��� !�����"��
����� 2 (
%������) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 4 
I���
��
� �;.�������1��,
%������ ����
�� 
  6.4  �5��� !�����"��
����� 3 (�"��) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 4 
I�����

� �;.�������1��,�"�� ��" ���$ �,� 56 
  6.5 �5��� !�����"��
����� 4 (��	'$B�ก) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 4 
I���
��
� �;.�������1��,��	'$B�ก 
�%��+�'6 ���$B���� 
  6.6  �5��� !�����"��
����� 5 (�(�����(6) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 4

I�����
� �;.�������1��,�(�����(6 �$������� ���$B���� 
  6.7  �5��� !�����"��
����� 6 ( �ก) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 4 
I�����

� �;.�������1��, �ก ��ก!���
�%� 
  6.8 �5��� !�����"��
����� 7 (#"T"�����) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 4 

I�����
� �;.�������1��,#"T"����� 
 7.  ก��ก!�ก��ก�� 5 #�1��������(��#���*�,%��
ก����ก��ก����ก	�(��#���
��������
�;�����=��ก�����������#��%:�ก��# �>��� ���� �#���#��ก?1#�����������'�(��#
��:��� �#ก?1#�����������'�(��#�;�����
ก����ก��(��#*�,��:�������%��'���ก� ��.���ก�'����
*+�
���1��1�;�*+� ���1�
�@�(� "��,��� A���
���#�����%��'���ก�
�@�ก��%���(���
�;��ก���"��
����� 
1�;�
�;��ก���;�� �#ก?1#���"�,���(�
���
#;�� 1�;���ก�'����#�*�ก���� "��$ ��1ก��#ก��
�"��
������1�(��#%"��
1�;� �!����(��#��,�ก ���1�(��#���,���ก"��ก�"��
�������
� �;.����
��� !�����+����( 8 �� 9  �, "�����������>��� �����"�#ก��1�;�������$�ก���>��� ����
�����(6ก��1�;�1�"������;�����
ก����������#��.�����;�����&,����#��1#�� �#ก?1#�� ก?��
����
������(�� ��(!��������*+����(����:%�B,��>��� �1������,����. 
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  7.1 ����;���� #�1��������ก	�(��#���
�������� �;�����=��ก�����������#
��%:�ก��# �>��� ���� �#���#��ก?1#�����������'�(��#��:��� ��ก?1#�����������'�
(��#�;�����
ก����ก��(��#*�,��:�������%��'���ก� ��.���ก�'����*+�
���1��1�;�*+� ���1�
�@�(� "��
,��� A���
���#�����%��'���ก�
�@�ก��%���(���
�;��ก���"��
����� 1�;�
�;��ก���;�� �#ก?1#���"�
,���(�
���
#;��1�;���ก�'����#�*�ก���� "��$ ��1ก��#ก���"��
����� �1�(��#%"��
1�;��!����
(��#��,�ก���1�(��#���,���ก"��ก�"��
�����  �, "�����������>��� �����"�#ก��1�;�
������$�ก���>��� ���������(6ก�1�;�1�"������;�����
ก�������� ก���;����1����
�-����� �#
�� ���
�"16 1����;�����
���� (!�����
������
� �;.�����+����( 8 �� 9 ��#��.�����;�����&,����
#��1#�� �#ก?1#�� ก?��
����������(�� ��(!��������*+����(����:%� 
  7.2  �5��� !�����"��
����� 1 (�����) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 5 
I�����

� �;.�������1��,����� ��%$#�� 
  7.3 �5��� !�����"��
����� 2 (�+
ก- ) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 5 
I�����

� �;.�������1��,�+
ก-  ������� 
  7.4  �5��� !�����"��
����� 3 (ก�����) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 5 
I�����

� �;.�������1��,ก����� �� ��� 
  7.5  �5��� !�����"��
����� 4 (�����) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 5 
I�����

� �;.�������1��,����� ����$� ��� +� 
  7.6  �5��� !�����"��
����� 5 (��������) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 5 
I���
��
� �;.�������1��,�������� �F  ��� ������ 
  7.7  �5��� !�����"��
����� 6 (�$��	?�6����) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 5 

I�����
� �;.�������1��,�$��	?�6���� (�ก
��� �!�
��
ก���#$� ���!�
��
ก������� ���1��,         
�$��	?�6���� ��1#+"
ก��B,������.�1#,) ���(�������#��% 
  7.8  �5��� !�����"��
����� 7 (�!�
��
ก���#$�) #�1������
%"�
,���ก��ก��ก!�ก��ก�� 5 

I�����
� �;.�������1��,�$��	?�6���� (
I����!�
��
ก���#$� �!�
��
ก������� ��1#+"
ก��
B,������.�1#,) 
 ��ก���#+����ก�"��#���
1-�&,��"� !�����"��
�����1"����
��&��#����ก��������*�,%��
("������#�ก
#;��
����ก��ก!���������#���+" 
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2.   แนวคิดเกี�ยวกบัความพงึพอใจและหลกัในการให้บริการ 

 ก�������K������ก���1����ก��
�;�������(��#����������*+��%����ก�� ����ก��1����ก-(;� 
 ����!�ก���������"��
�@�����
�;������5��(��#���������ก���1����ก�� A���(��#������� ��ก��
��	����กU	�"� DSatisfactionE A���#�(��#������� ��ก����	����กU	�"� DSatisfactionE A���#�
(��#1#��B,����� < &��"� (��#�+���ก�������ก ����$((� "������,����1���� (��  �����6 
,%�($� 6, 
2544, 1��� 19) 1#��5�� (��#�+���ก��ก(�,������( �����$((����#� "��$((� ������� 1�;�
�����,���#��(��#�+���ก���,�1�;�������ก"��1�
ก�,(��#������� ก�"��B,���$� (��#������� 
1#��5�� ��,��(��#�+���ก���#�$	�6���#� "������,����1���� A�����,��(��#�+���ก
ก�,��ก
�����
����
(��#(�,1������������ ���ก��ก��ก��&,�������������(�,1������� �!��1�#�$	�6
ก�,(��#�+���ก
����������&#"�������� "��������&,���� 
 2.1 ความพงึพอใจต่องานบริการ 

 ก$��� ������6�� (2530, 1��� 303 - 304) &,�%�.�1�
1-�5��1��กก���1����ก������!�(�:#� 5 
���ก�� (;� 

1. 1��ก(��#��,(����ก��(��# ���ก������$((��"���1:" ก�"��(;� ���B�%�6��
���ก�������(6ก����,�1���.� �� ��� ������(��# ���ก������$(��ก��"���1:" 1�;���.�1#,#��%"

�@�ก����,�1�ก"�$((�ก�$"#�,ก�$"#1����B,�
I��� #�I���.������ก��ก��&#"
ก�,���B�%�6�+��$,
��ก��
�;.��!�������B�%�6�����ก����� ���&#"($�#("�ก��ก��,!�
���ก����.� < ,��� 

2. 1��ก(��#�#�!�
�#� ก�"��(;� ก���1����ก����.� <  ���,!�
���ก����"�� "�
�;�����
�#�!�
�#�#��%"�!� < 1�$, <  �#(��#�������*+��>��� ���� 

3. 1��ก(��#
�#���( ���ก�������,�� ����1�ก"*+�#��%����ก���$ก(���"��
�#���(��

�"�
���#ก�� &#"#�ก���%��������
�	ก"�$((�1�;�ก�$"#�$((�1�;�ก�$"#�$((��,�$((�1������
��ก	'���ก�$((�ก�$"#�;�� < ��"��
1-�&,�%�, 

4. 1��ก(��#���1��, ���ก�������,�1�ก"*+�������ก���� ���
�@�&�����ก	'��>��� �&,�
�"�� ��,�ก ���� ��.�
��;�������6&#"#�ก��ก ��.����&#"
�@�ก������������$"���ก���1�ก"*+��1����ก��
1�;�*+��%����ก��#�ก
ก��&� 

5. 1��ก(��#��,�ก ���ก�������,�1�ก"*+�������ก���� ���
�@�&�����ก	'��>��� �&,�
�"����,�ก ���� ��.�
��;��������ก�&#"#�ก��ก ��.����&#"
�@�ก������������$"���ก���1�ก"*+�
���ก��1�;�*+��1����ก��#�ก��
ก��&� 
 ��.���.*+�#� �, "��$ก(���(�,(!����5��(��# ���ก��(���� < ก�� (�#�   ��%_$ก�, 2545, 1��� 
83-85) ก�"��(;�#�(��# ���ก����,��� 
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1. �5�����&�#���,�ก �!�
���� �.����1�"���������(�� �����	�� ��,���5������!�
ก�������%ก�� �� ���(!����5���5����� �.��"�#�(��#��,�ก
1#���# "�ก�� �, "�#�ก����
�����, 

2. #�ก��ก�"�� ��������ก��� �(�
(�&�A;.����(������
A
�"� ��
�`
�"� ����ก��ก�"��
 ������ D����,�("�E 
�@�ก������ ��(��#(�,1�������+ก(�������	��1������� ��,��
1�"�������%ก��1���1"�ก-&,��>��� �
%"�
,���ก�� ก����ก������#�(!��+,&�
�����#��.!�
����%��
`F�,���(��#������ &#"�%"��ก������กก���ก�$�������!��1�*+�#� �, "��+���ก���$"���%$"#I�!�
&#"�%"(!���ก��� �����������
�@� ��1����;���*;���#����+�;.�&��
�"���.� 

3. #�(��#
������"*+�#� �, "� �$ก(� ���ก��#�(��#�!�(�: #�*+�
������",+���.�,���ก��
�+,��ก��ก���!� 5��*+�#� �, "��"�#��
�;��1��&� *+��1�ก�� ���������&#"(���!������� ��,���ก��
�!����(��#(�,1������*+�#� �, "� 

4. ���� ��(!�5�# *+�#� �, "�B,�����&��� ���ก���������#+� "�� < ���#�ก��#�
(!�5�##�ก#�� *+��1�ก�� ������A���
1�-,
1�;�����กก���!����#� ��,��� #�ก��
�;��1�"��ก�� ��
(!�5�#A��������
�@�(!�5�#A.!�ก��  "
�@��������1��ก
�����&#"&,� *+��1�ก�� ���������(������`F�
(!�5�#
�;������+�(��# ���ก�����1�(!� �����5+ก ����#�+�'6 

5. #��"����,���ก����$��� *+�#� �, "��$ก(�%��ก���������$����$"#��� 
����
�@�
($'��ก	'����(�&�� B,�����&�&#"%��ก���,��"�������B�,1�;��"�
����
����,��� A���#�
(��#
1#���#ก����K����#���(����ก�$"#������#�>��� �ก��
I���5��� ��ก�����#���������$���
�$"#�����.
���!��1� "��%� �%;��%#��"��#�ก 

6. �+,,����.!�
����%�,
��&�
��� *+�#� �, "� ���ก������
�;������(���+,�1�%�,I�I��
,����.!�
����&�
���%��`F� &#"(���+,,�,
���� 1�;� �.���������1�#��.!�
����1������������ก���� 
(���+,����ก	'��"���!����ก�������&#" ��������ก���(� 

7. #�(��#
�@�ก��
�� *+�#� �, "�%��(��#
�@�ก��
��  "&#"�%"5����.�5;�������
1-�
�@�

�;���
�"� �+ก(������!�%���1��!�
��&,����!�
�;��������� �, "�&��(��.�ก"�� < &,� 5��
�@�1�����1�� 
B���# 1�;���  �(�� *+� �������+��"��+ก(��%��1�����1��&�� ��� L���� 1�;�:���$M� ���!�&�
5+ก ��� ��#��.�%"��������1����กB��,�1�,���������#�ก 

8. 5�#(��#�����(6���1�(!����!�*+�#� �, "�A���
����#�
�@�(��.��ก�� ���
��#�,�����&#"��,�+�1�;�
,��"��� �, "�
�;�����&� (���� ���5�#(��#�����(6 �� �.������`F�
,���(��#��� 5��&,����&#"5��,�� ���ก�"����������1��+ก(���;����(��# ���ก��,���(!��+,���

1#���#��5��#�(��#��,�ก1�;�
1#���#�, < ����+,
����1������'� ��5���+ก(��&#"
 ���ก��ก-��"�(���.�(��� 
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 ���ก�����,����"�*��1�*+�������ก��#�����( � ���&,�ก" (��#(�,��(��#�+���ก��.� "� ��    
*+��1����ก����1�"���������1����ก��
�@�&��������ก (;� (��#%�� (��#������� (�#�  
��%_$ก�, 2545, 1��� 15) ,����. 

1. #�(��#%;��%#�� ��*+��1����ก�� 
2. #�(��#���#��1�"���������1����ก�� 
3. #�(��#����ก5�������,�#���������ก����ก 
4. #�(��#�����������,�&���ก�������� 
5. #�ก����กก�"��&����*+��;�����!��1�#��%����ก��
���#��.� 
6. #�(��#��ก,� "�1�"���������1����ก�� 
7. #�ก���+,5��*+��1����ก����1�"�������������,� 

 ก$:��!�(�:�+"(��#�!�
�-���������ก��ก-(;� (��#�����������+ก(��1�;�*+�������ก��#� "�
ก�����ก������(;� ก������+ก(��&,�������������(�,1���&�� ��ก������+ก(����&,�������������(�,1���&��
�"�#
ก�������ก��ก���>���#����6ก��*+��1����ก�� A���
�@��$((����#���������#�(��#�!�(�:��ก������+�
(��# ���ก�����*+�������ก����ก������ �����ก�� �#(��# ���ก�����*+�������ก�� ($'���
ก���>��� �������*+��1����ก����#����������������������*�#�ก����
�����,��.���+"ก��(��#���
�������*+��1����ก�� "�ก�����ก��,��� 
����
#;��*+��>��� �������ก��#�(��#�+���ก,� "�������
���*�,%��ก-�"�#���>��� ����ก���1����ก�� "��+ก(��,���(��#
 -#(��#��#��5 
 2.2 ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

 (��#����������*+�������ก��
�@�ก���,���ก5��(��#�+���ก�������ก���*+�������ก��
 "�ก�����ก�����
�@�*�#���กก�����
#�� 
�����
�����������*+�������ก��&,������ก�����ก��ก������
���*+�������ก��(�,1����"���&,������กก�����ก���� "���5��ก��'6���ก�����ก�����
ก�,��.� A���
(��#�+���ก��.��#��5��
������&,�1�����,�� �#�F�����,���#��
�;���&����ก�����ก���� "
��(��.�&,� (��  �����6  
,%�($� 6, 2544, 1��� 27-28) 
 1. �F�������#�*� "�(��#����������*+�������ก�� #��F�����!�(�: < ,����. 
  1.1 *�� ��'R6���ก�� (��#����������*+�������ก����
ก�,��.� 
#;��&,�������ก�����#�
��ก	'�($'��� ����,��ก���1����ก�� ��ก��(��# ���ก�� (��#
������"�����(6ก�� ���ก��
ก����ก��*�� ��'R6,���(��#�����������
���,�����������+ก(�� ���ก���%���%��� ����!���� 
����ก���%�1�;��5��ก��'6����+ก(���%����(��1�;����ก�� "����"�� ��(!����5��($'������ก��
�!�
������ก��
�@��"���!�(�:������ก������������(��#��������1�ก���+ก(�� 
%"� ���	������
��,���1"�1������#���$��%����,$������� ก "��������#�($'���,���(!����5��(��# ���ก�����



21 

 

�+ก(��
�@��!�(�: (�;.�����%�.��"���+,���1���"�����;.�����%�.����+,���&#���
ก�) ���'�������
���	��#$"��B�����, ���$�ก�����������B,��%����,$��(�5+ก��&#"(������������ (�+�;.�����
%�.������"��,���ก��
�;.�����) A����+ก(��#�ก��&#"������� "����,$���&#"#�($'��� #��"���#���(�
5+กก- �# 
  1.2 ��(�("����ก�� (��#����������*+�������ก����.���+"ก����(�("����ก�����*+�������ก��
��#���1�;������'��"�
1#���#ก��($'������ก�����ก�� �#(��#
 -#��������"�� (Willingness 
to pay) ���*+�������ก����.���.
� ( ����*+�������ก�����#� "���(�("����ก��ก��($'������ก�����ก��
��� "���$((���� ก "��ก����ก&� 
%"� ���(���������'��"����(��1�;����ก�����#���(��+�

�@����(�����ก�����#�($'����+����'�����+ก(�����(��������'���(�("����ก�� �#��ก	'�(��#
��ก�"�����ก���1����ก�� 
�@� �� 
  1.3 �5��������ก�� ก��
���5�����ก��&,���,�ก
#;���+ก(��#�(��# ���ก���"�#
ก"��1�
ก�,(��#������� "�ก�����ก�� �!�
���� �.���ก��ก������5��������ก���1�����5��
�;���!����
(��#��,�กก"�+ก(�����
�@�
�;����!�(�: 
%"� ���(��#�ก�� �.���+"��#5������!�(�: < ��#�����
�"��������(�� �#1�"�%$#%� "�� < 1�;����	��*�� ���!�1�"���.!�#�� ��#��5������ก���.!�#��
��+" �,��#5���������
�� 
�@� �� 
  1.4 ก���"�
���#���!����ก�� (��#����������*+�������ก��
ก�,��.�&,���กก��&,�
������#+��"�����1�;��$((��;��ก�"�����5��($'������ก�����ก��&��������ก A���1�ก ��ก��
(��#
%;�����#���+"ก-���+���ก,�ก��ก�����ก��,��ก�"�� ���
�@����+���*��ก,���1�#�(��# ���ก�����ก��
 �##�&,� 
%"� �+ก(��%#���ก��Bg	'���1���������$B������6 #��,+�"���������� �#�����
 �
��%�� ��
ก�,(��#�+���ก������� "���ก	'�ก���1����ก��,��ก�"�������,(����ก��(��#�+���ก

,�#���#���+" �����ก&���������������1����.� 
�@� �� 
  1.5 *+��1����ก�� *+����ก��ก�� / *+����1��ก�����ก����*+��>��� �������ก������
�@�
�$((����#�������!�(�: "�ก���>��� �������ก���1�*+�������ก��
ก�,(��#���������.���.� *+����1��
ก�����ก���������B����ก�����ก��B,�(!����5��(��#�!�(�:����+ก(��
�@�1��ก �"�#��#��5
 ������(��# ���ก������+ก(���1�
ก�,(��#�������&,��"�� 
%"�
,���ก��*+��>��� �������ก��1�;�
���ก������ก����� ��1��ก5���+ก(��
�@��!�(�: ���,��U �ก��#ก�����ก�����������ก�����
�+ก(�� ���ก��,���(��#����
������"��"��
 -#���,����� �!���ก���ก�����ก�� 
%"� 1����������(��
1"�1�������,�(;�
����1��+ก(�������1�ก�+ก(��&#"������������(�����A;.�&������ก!�1�,
���1���� 
1�;�1�ก���5��ก��'6��  �(��1"�1�������ก���
���6`��1��#�ก��(�����
ก ��ก��ก��������
�+ก(��
#;�� ���ก��(��#%"��
1�;�B,�&#" �����
���ก
�@� �� 
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  1.6 �����,���#���ก�����ก�� �����,���#�������ก�����ก�����ก��#�
������� "�(��#�����������+ก(�� �+ก(��#�ก��%;��%#�����,���#���ก�����ก�����
ก��������ก��
ก����ก����(���5����� (��#�����#���ก�� ก "������,���
`��6��
���6 ��ก���1������ 
ก����,�"��;.����
�@���,�"�� ��,��ก����ก�����,$
(�;����%���������ก�� 
%"� 5$�1�.���"��� 
ก��,�	�,1#�� A�� I��ก���(�� 
�@� �� 
  1.7 ก�����ก�����ก�� ����ก���!�
������ก����ก����ก�����ก��
�@��"���!�(�:
��ก�������(��#��������1�ก���+ก(�� ��������������ก����,ก������ก�����ก���"�*��1�ก��
�>��� �������ก��ก"�+ก(��(��#(�"�� �������� ��(��# ���ก������+ก(��&,���"��5+ก ���#�
($'��� 
%"� ก���!�
�(B�B���(�#���
 ��6
���#���,ก���������#+����ก���!����1�����ก
B���#1�;����ก����� ก���%�
(�;���L�ก-5�� 
����� B�#� � ก���%�����B������6�� B�#� ���
ก�����-B�������ก�� �, "���(6ก�� "�� < 
�@� ��  
 2. ��,�����(��#����������*+�������ก�� ��#��5�"���ก
�@� 2 ��,�� (;� 
  2.1 (��#���������� ��ก��(��#(�,1��� 
�@�ก���,�(��#�+���ก���,�#�(��#�$�
���*+�������ก��
#;��&,����ก�����ก����� ��ก��(��#(�,1������#���+" 
%"� �+ก(�������������1�����
������1��#�%;��1"�1������&#"*�,1��������1����"�������ก����,
�-� 
  2.2 (��#����������
ก��(��#(�,1��� 
�@�ก���,�(��#�+���ก������;.#��1�;�
�����������*+�������ก��
#;��&,�������ก�����
ก��(��#(�,1������#���+" 
%"� �+ก(��
 �# �.!�#���5���
�5������ก���.!�#��1"�1���� ����#ก��&,�������ก�� ���
(�;����� 6��
 �#�#`�� 1�;��+ก(��&�A;.�
������1����������(��1"�1������&,������������
�	B,�&#"&,�(�,(�,#�ก"�� 
����
�@��+ก(�����
ก!�1�,�1���������� 
�@� �� 
 �!�1���(��#&#"�������
�@�ก���,�(��#�+���ก�$"������� ���#'6&#",�
�;�����ก&#"&,�
������ก�� ��ก��(��#(�,1��� 
%"� �+ก(��������1���� ���������(��
�@�
������ �5�� 6
����
A"�##��1#"ก���
�����ก������$"���.� 
�@� �� 
 2.3 คุณสมบัติของผู้ทาํงานบริการ 

 ($'�#�� � (Qualification) (;���ก	'�����!� �� A����$((� ���#�ก"�������&,�#�A��������
1�;� !�1�"� (�#�   ��%_$ก�, 2545, 1��� 22-27) ��ก	'�����!� �����*+�������!����&,�,� ���
�����'���ก��(6���ก���!�(�: 2 ���ก�� &,�ก" 

1. ($'��ก	'� (Trait) 1#��5�� �������%�.�1�
1-�(��#,� ����
�@�����A������ก>�1�
1-���ก
�����ก 
%"� �"��ก�� �+��"�� 
�@� �� 1�;����
�@��������#���+"����� 
%"� �� �� ���#'6 ��
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(��#�+���ก��ก(�, 
�@� �� ($'��ก	'����,� �"�#�!�#�A���*�,� ���
�@���ก	'�����!� �����5;�&,��"�
�@�
������� ���#�
�;���1�
ก�,($'�#�� �(��5��� 

2. �U �ก��# (Behavior) 1#��5�� ก���,���ก���(��#(�,��(��#�+���กB,�����&� 
��
1-�&,���กก��ก���!�����$((� *+��,#�(��#(�,��(��#�+���ก���,� ก-��#�ก��ก���!����,� ���#�(!�
ก�"������"� Dก��#
�@�
(�;���%�.
� ��E ���1#��5�� ก��#1�;�ก��ก���!���
�@�
(�;����"�%�.����
(��#(�, (��#�+���ก �U �ก��#���,��"�#�!�#�A���*�,� ������
�@���ก	'�����!� �����5;�&,��"�
�@��������
 ���#� 
�;���1�
ก�,($'�#�� �
%"�
,���ก��($'��ก	'�,��&,�ก�"��������� �� 
 2.4 คุณลกัษณะของผู้ที�จะทาํงานบริการได้ดี 

 ($'��ก	'����*+�������!�������ก��&,�,� #������
���,,����. 
1. #��� ����ก������ก�� (�
�����!�����1���������,,���(��#�#�(����$"#
���ก�� 

�����1�ก"������.� �"�#
ก�,��ก(��##�����ก
�@��$�
,�# ,����
1-�&,���กก�����
���1�
��� �1�(��#

������"����ก������,�
�ก&#"�"���
�@����
����1����;� �����+ก ��&#� 1�;����
ก-����#
�������1���ก A��� ����%�(��##$"�#���#���
���������#
�@���
�	#�กก�"�����ก ���1����������!� 
A���
�@�������&,����#��1#���1��!� &#"&,�
ก�,��กก���#�(��� 
���
��� "�����1������ 
�@�������

����ก 
��%�� 
��5��, 
��ก-��
ก�,(��#�#�(����!�A�����
�@�*��1�
��
������" "������.� ���
���ก��ก-
%"�ก�� *+�A������!�&,�,�ก-�� ���#�����ก��%��������ก�� 

2. #�(��#�+��������������ก�� ������ก�� ���ก��(��#5+ก ���(��5����#�+�'6
�@�����
�!�(�: ,����.�*+�A������!�������ก����
�;����,�!�
�@��� ���#�(��#�+� (��#
������������� ��� ���
�1����ก����"��5+ก ��������� #�I���.���ก"��1�
ก�,(��#*�,���,  ก1�"� 
���1��ก"������ก��
��.� < &,� *+�������!�������ก���� "����� ��� ����������1�(��#�+������
I�����.��1��+�����+�
������"��5"���� 
�;���1�#�($'��ก	'�
������ก"ก��
�@�*+��1����ก���������� ����*�,%�� 

3. #�(��#�+��� �����(��1�;����ก�� 
1 $*�����"� *+��!�������ก���!�
�@� ���#�(��#�+���
 �����(��1�;����ก����� ���
�@�*+��1����ก�� 
����ก���1�(��#�+��������
�� (Information) 

ก����ก�� �����(��1�;����ก��
�@��"���!�(�:���������ก����
�@�������ก����.��;.�C������$ก(�
�� ����!��� "��1������ 1�ก*+��!�������ก��&#"#�(��#�+��� �����(�������ก����� ก-&#"��#��5
��������1�;��1�(!�%�.��
�@�ก��%"��
1�;�ก"*+�������ก��&,� 

4. #�(��#���*�,%�� "�ก���>��� � � *+��!�������ก���� ��� �, "���#����6
ก��������ก��
(� "�� < #�ก1���1��� � ก����� ����
�@������!�(�: 
����
�@������*+ก��� "�*����&,�ก���!� 
��&� 1�กก���>��� � �
�@�*��1�ก��*+�������ก���������ก-,�&,�  "5������� ��ก�����#ก���>��� �
 �
�@�*��1�*+����ก��
ก�,(��#&#"���� ก-�"�#���"�*�
��� "�������ก��&,� ก���>��� � �
�@�
�;���
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��� �����#�,�������.�,���ก������ 
�;�����ก
�@��������ก>�1�
1-�&,��"�� ��.���กก�� "�ก�� ก��
�,�ก�����#����� ก���+, ก���;�������.�����%�5���(!���&#"�%�5���(!�  "
�@���	�����!��1�
ก�,
(��#
�����&,� "�� < ก�� 

5. #�(��#���*�,%�� "������1������ *+��,�����,(��#���*�,%�� �"�#&#"����!�����,
�1��!�
�-�&,�
����(��#���*�,%��
�@�
�;���&��!�(�:������!��1��������$ *+�A���&#"#�(��#���*�,%�� 
�"�#��&#"*+ก��� � "�*����ก��ก���!� ���
��ก
I���
�� "��������(���!�
�;���1�
ก�,*�,� "����
���ก��&#"
������" "�ก���>��� �1��������ก���1����ก�� 1�;��!�1��������ก���1����ก����"��
���
&#"&,� (��#���*�,%�� "������1���������
�@�($'��ก	'�����!�(�:#�ก��ก���!�������ก�� 

6. #�(��#���*�,%�� "��+ก(��1�;�*+��%����ก�� ��,���ก�� ��, ก����� ��������ก�� 

����+กLF�����( ��1�
1-�(��#�!�(�:����+ก(��1�;�*+��%����ก��,���ก���ก�"���"� D�+ก(��(;�
�����%�E 
�"���.����&#"�����#�*+��ก�"���"� D�+ก(��(;����
���E ��&#"�"��+ก(����
�@���"��&� 
�����
 �����# �.��## �C���"� D�+ก(��
�@�LM��5+ก
�#�E ��.���.ก-
�;���1�#�(��#���*�,%�� "��+ก(��1�;�
*+��%����ก����"��,�����$, 
#;���,ก- �#���*+��1����ก��#�ก��*+ก��� � "�*����ก��ก���!�1�;�����ก��
���,� "��+ก(��1�;�*+��1����ก���"�#
�@�1��ก���ก��&,��"���#�ก���1����ก����"��#�($'��� 
������
��#�,���������������(��#������� ������ ��(��# ���ก������+ก(����"����,(����5+ก ���
��(��5��� 

7. #�����( � "�������ก��,� ก�����ก����(��#1#��ก-�"���ก����"�
�@�ก���1�(��#
%"��
1�;�*+��!�������ก��
�@�*+��1���� ���#�(��#(�,(��#�+���ก "�������ก����������%�� ��
 -#
��������1����ก�� 5��*+��,#�(��#(�, (��#�+���ก&#"%��������ก�� #���������ก��������ก����ก
*+��;�� ก-&#"������!�������ก���1�
�@�*�,�&,� ����( �#�������� "�ก�����ก�� �,���*+��!����
���ก��
�@����#�ก 5���$((��,#�����( � "�������ก�����,� ก-���1�(��#�!�(�: "�������ก�� ��
�>��� ������"��
 -#��� 
�@�*��1�������ก��#�($'("����!�&��+"(��#
�@�
��� 

8. #��� ��#���(�&#"B�
� *+��!�������ก���� ���#�(��##���(����� �� &#"�"���#�����1����
�����,#�ก����1�;�
1 $ก��'6ก����ก��
�;���� ����"���$��� ก-�� ���#�� �������ก5�����
���ก��
�@��!�(�: ��ก�����1��������ก�� ��#��B����(��($#ก���!�����1�
�@�&� �#*�ก��
�1�������ก�� *+��!�������ก���� ����>��� � �#��"��
(�"�(��, 

9. #�(��#(�,��
���#��������(6 *+��!�������ก�� 
�@�*+������+"ก��1������&,���
1-�

1 $ก��'6 "�� < 
�@������ก��'6 �� ���(��#�(��#(�,�1#" ��ก���>��+�������ก��&,�,� &#"(��
��, �,��+"ก��ก���1����ก�����
(��!�#� 
�@�ก����� "�������&#",� &#"
ก�,ก����K�� (�������#�ก��
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,�,����1����ก��
1�;�ก�"�
,�# ��.���.*+�#�(��#��������(6��#�ก������+����������� ��ก����ก
�����ก��'6�!�#��%���ก����������(6������ก���1�,���.� 

10. #�(��#%"�����
ก  *+��!�������ก���� ���#�(��#%"�����
ก  
����ก��%"�����
ก ��
�!��1�
��&,�����+��"����ก����"��&������
�@�����������*+�������ก�� ก-�������#�!�#�(�,��������(6
�1�
ก�,���ก�����,�������.� 
ก�,(��#������ ������(��# ���ก������+ก(�� ก������+�&,�#���ก
ก�����
ก  �,��+"��(��#����!� *+��!�������ก�����&#"#�(��#%"�����
ก ��(�,&#"��ก���ก&#"&,�
�"����ก�����,�ก�����ก�����&#",�#��$, ก "��ก����"��&� 

11. #������':�'& �" ������(�� ��ก�����ก�����#�
1 $ก��'6���
ก�,��.�
I���1��� 
A���*+��!�������ก���� ��������'�(�,����� �� ����(�"(��:��"�����(���"��� �!����ก���, 

%"� ��ก�'������ก�����
ก��ก�"����>��� �&,�1�;�ก��
���ก�����1����ก����ก�'������, "��B����
���1�"����� 
%"� ก�����������
�	ก���ก
������1�;�ก����(;����(��A���#��B���������,&#"
���(;� 
�@� �� *+��!�������ก���� ����%������':�'& �" ������(�� (���!����ก���, #��%"�!�

�;������
�@��F:1�#��1�*+����(����:%� ��������'��$ก(��.� 

12. #�(��#��#��5��
(���16�F:1� *+��!�������ก���� ���#���#����6��.���� ����
������#ก���$((� "�� < A���#��+#�1���1��ก1��� "��ก�� *+�������ก���"���1:" ก-#�ก�� �, "�
��#����6,��� �#�ก �  "���(�����!��F:1�#��1�*+��!�������ก�� ��.����
�@��F:1�
ก�,��ก,���
*+�������ก���!���.� 
�����!�*�� ��'R6&��%�*�,���� 1�;��!��1�
ก�,(��#
���1����กก�����,���.�
��� �
�� ����
�@��F:1��1�*+��!�������ก���� �����#��5��
(���16��
1 $����F:1� 1���
1 $���
�������1��� ��(�,����ก��F:1� 
�@����
�;�ก1��� < �����
�;�ก���ก��F:1����,�����$, 
  ��$�ก���1����ก����.�
�@�1��������%��� ����!��������$ก(� ����>��� � I���.�1�ก
��
 ���ก���1�*+��;��%;��%# "� ��
�� ��,
��� 
��ก-�� ���������$���
���#�����($'��ก	'����
��
�1�
�@����5+ก�ก5+ก��*+��;��������!�(�:(;� ���5+ก�� �
��,��� ($'��ก	'����*+��1����ก�����,�(��
���ก��&�,��� ($'��ก	'����ก�� (;� 
�@����ก��,"���ก���ก���1����ก��
�����+ก(����
��#*��
��B,�ก��#��
1-�ก"�� I���.� ก��#��$(��ก������,�#�ก���,���ก���
1#���#���
�@��������
 ���ก���!�ก"��ก��#��$(��ก������,���.�  ���,���.������ก������� �+���ก
����
��#���"��
�� 
ก�"��(;�
#;��
�� ���ก�� "����,� < 
��ก-(����#������,���.��1�ก"*+��;��,��� �����ก���ก��5��
��&#"
 ���ก���������&#",�
��ก-&#"(���>��� �
%"���.� �1����ก��*+��;�����,$�(���ก��� � 5��
����ก5��&,��"�

#;��
��#�(���ก����+"��1���1"�(��#��ก��.� 
���>��� � "�(���ก
��I���, 
��ก-(���>��� � "�*+��;��
I����.� �����(��#��ก������,���#��1���� #�*+��+�1����"��&,�ก�"��&�� ��ก���"�(�
��#�1����
�@�
��"��&�ก���,���กก-��
�@���"����.� 1�ก
��#�(��#Bก������ ��ก���,���กก-��
 -#&�,���
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(��#ก��,
ก��.�� ,$,�� (!��+,ก������� 1��� ���.� ��  "5��
��#��� �����
 -#
�rs�#,���(��#��ก (��#

#  � ก������"���������ก#�ก-��#� "�����.# (��#
�;.����� (��#
1-��ก
1-��� ��(��#������  
 2.5 ลกัษณะของการบริการที�ดี 

 ������ก��#ก�����1�� ก�$"#1�����1������ �-�ก�� &,�ก!�1�,�B������ก��
�1����ก��
�;��
�@�1��กก���1����ก����$ก(����$ก��,�����ก��ก��5;�
�@����>��� � 3 ���ก�� 
(;� (�#�   ��%_$ก�, 2545, 1��� 174-175) 

1. �+ก(�� ���#�ก"��
�#� 1#��5�� (!����5���+ก(��ก"�������;���, 
2. �+ก(��5+ก
�#� &#"�"��+ก(�����+,���!���"��&� ���&#"B ����
�;���;�����"��+ก(��*�, 
3. �1����ก��,���(��#��.#��#�"#�� 
�;���1��+ก(���+���ก���$"������� 

 ��ก1��กก��,��ก�"������ ������1�
�@��B��������!��1�ก��ก�����1�����1��&,����(��#
���#��ก�+ก(�� 
������ก��ก��1����"�� #���%� �5+ก��ก5+ก(�������#����ก��������#'6 
%"� #�
,� �����ก�� �� ���#�(��#��ก�1#"��+"
�#� ��"��&�ก- �#ก�����1�����,����
�@������#���ก��
B,�����&�#�,����. 

1. �!�,���(��#
 -#�� ก�����ก��
�@�
�;�������� �� 5��#�(��#��ก��������ก��ก-���!�
�$ก�����$ก��"����ก���1�(��#%"��
1�;�ก"*+��;��,���(��#
 -#��*����ก��ก���!�ก-#�ก��
ก�,��.�
,���,� 

2. �!�,���(��#��,
�-� *+�������ก���"���1:"��+"����ก������������ ���ก��(��#
%"��
1�;��������ก����� ก���,���ก��"��ก$��ก$����ก�����ก�����
�@��������%"���1�*+�������ก��#�
(��#�$�(��#���� 

3. �!�5+ก ��� ก�����ก�����(��5����#�+�'6 ��
�@�ก�� ������(��# ���ก�����!�
(��#�����1�ก"*+�������ก����"��%�,��� ก�����ก�����,����
���ก���!��1�5+ก ���
�@������!�(�: 

4. �!���"��
�"�
���#ก�� (��"��#�ก ���ก���������
�	 ��
���ก���������������ก�����
,�ก�"�1�;�
1�;�ก�"�*+��;�� 1�ก
���,���ก�1�(� "�� < 
1-��"�
���1����ก��
�@���
�	ก"(����(�

�"�ก���"�
��&#"�1����ก����"��
�@����# 
�@�ก�������(��#�����1�(� < 
,���  "�!�(��#&#"
�����1�(�1���(� 
������+,��&,�����"�ก���+ก(�����(��"� 
���1����ก����
�	  " ���
�,���ก�1�
1-��"�
�����ก����"��
�#���( 

5. �!��1�
ก�,(��#%;���� ก�����ก�����,��� ����!��1�*+�������ก��#�(��#�$� A����$ก(� "��
 ��1��ก,��"� 
#;���,���*+��1����ก������ ��(��# ���ก�� �1�(��#%"��
1�;���"��,�ก-��
ก�,(��# 
�t � ,����.�*+��1����ก����� ��������#�1�(��#%"��
1�;���*+�������ก��%;���� 
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  ��ก	'�
,"� < ���ก�����ก�����,� �#���
����1�
1-����� �� 
�@���ก	'��;.�C�� #�1���
����1�����"��������%"���1�
ก�,���ก�����,�&,� 
%"� ก���,������������,����*+��1����ก��(��#�$���
�"���ก ��(��#
������" �, �#
�;���ก��%"��ก�&��F:1����
ก�,��.� (��#A;���� �6�$���  ก���1�
(!����!����
�@����B�%�6 
 2.6 เครื�องมือติดตามและวดัระดับความพงึพอใจลูกค้าและงานบริการ 

 ��ก����,(��#����������ก���1����ก����#��5��,&,� 7 ,��� (;� (���%:� 
�����%%6, 
2540, 1��� 24-25) 

1. ก���1����ก����"����,
�-� 5+ก ��� #"��!� 
�@�ก���1����ก����"��ก�� ;��;����
��
����"�+ก(�����#��%����ก�� &#"B��
�� �+,($� �!��$����"���;�����&#"�%"ก���1����ก���+ก(�� ��ก��ก��
�!������"����,
�-�  ���#�(��#���(�� �$�$# ��#�,�����  �������+����
�@���"��,� �� ���
�!����,����#��� 

2. ก���1����ก����"��
������ B,�(!����5���!����(����
1#���#��
(�;���#;��$�ก�'6
���
������ก��*+�#��%����ก�� 
�;��&#"�1�
ก�,ก����(����ก���1����ก�����
ก��&� 

3. ก���1����ก����"��
�"�
���#ก�� ก���1����ก��B,�&#"��, ���$((� &#",+���C���         
�� ��ก,�u ����$K� ($'�$K� 
�@�ก���1����ก����"��
�#���( �(�#�ก"��&,�������ก��ก"�� &#"#�ก����,
(�� 
��
�����*+�#��%����ก��ก"�� &#"
�;�ก�����ก#�ก���%�� 

4. ก���1����ก����"��ก���1��� 
�@�ก�����#�(��#ก���1�������#����.����,��� *���� 
��ก���1����ก�� #�
�(B�B����������#�� &#"1�$,��+"ก����� #�ก����K���$(��ก��1�#�(��#�+� 
(��#��#��5���������>��� � 

5. ก���1����ก����"���$��� �"�����# #�#�$	���#����6 
�@�ก���1����ก�� "�*+�#��%�
���ก��,���(!��+,���&�
��� 5+กก��
��� &#"�%����#'6ก��*+�#��%����ก�� 

6. ก���1����ก����"�� "�
�;��� 
�@�ก���1����ก�����#��+���ก���1����ก��(���$ก��"��
���$,
,���ก�� 

7. �����,���# "�� < 
%"� �5����� �.�#�(��#���,�����%��� �������6��� #��5�����
��,�5 1����$�� 
�@� �� 
 ��ก��ก��. �������'  
����� �6  ��('� (2546, 1��� 93) &,���$�����ก�� �, �#����,
(��#�����������+ก(�� ��#��5�!�&,� 4 ���� ,����.  
  1. ����ก�� �
 ��������
����� (Complaint and suggestion systems) 
�@�ก��1�
���#+�����( �����+ก(��
ก����ก��*�� ��'R6��ก���!����������	�� �F:1�
ก����ก��*�� B�������� 
��  �(�� 1����������(�� �$�ก��
1�"���.����,
 ���#ก�"�����(��#(�,
1-���ก�+ก(�� 
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 2. ก���!����(��#�����������+ก(�� (Customer satisfaction surveys) ��ก�'���.
�@�
ก���!����(��#�����������+ก(�� A���,�ก�"������ก���#�ก���F:1��"� �+ก(���"���1:"&#"("���1�
(��#�"�##;���#�ก
������&�A;.����(����ก*+�����;���� 
�@�*��1����	�� ����+:
����+ก(��&� 

(�;���#;�������#�%�#�ก(;�ก������� ��, ������.���	���� ���
 ���#�����5�#
�;��(��1�(��#���
��������+ก(�� 
�(��( "�� < ����%���ก���!����(��#�����������+ก(�� #�,����. 1) ก���1�(���
(��#�����������+ก(�� (Rating customer systems) ���#� "�*�� ��'R61�;����ก�� B,���+"���+����
ก���1�(��� 
%"� &#"������"������&#"���� 2) ก��5�#�"��+ก(��&,����(��#���������*�� ��'R6
��
��������
,-� "�� < �����ก�&��F:1���.�
���ก�"�ก����
(���16�F:1�����+ก(�� (Problem 
analysis) 4) 
�@�ก��5�#�+ก(��
�;���1�(���($'�#�� � "�� < ��ก���!�������*�� ��'R6 
���ก�"�

�@�ก���1�(���ก���!�������*�� ��'R6 (Product performance rating) ������.��%"���1�����5��
�$,�"�� �$,�-����*�� ��'R6 5) 
�@�ก���!����(��# �.�����ก��A;.�A.!�����+ก(�� (Repurchase 
intention) 
 3. ก��
�;�กA;.�B,�ก�$"#�+ก(�����
�@�
�=�1#�� (Ghost shopping) ������.��
%�:�$((����(�,
�"���
�@�*+�A;.����#���ก���� �1���
(���16�$,�-����$,�"����ก��A;.����(��������	����(+"�"���� 
����#��.����$�F:1�
ก����ก�����(��1�;����ก��������	�� 
 4. ก����
(���165���+ก(������+:
���&� (Lost customer analysis) ��ก�'���.����
(���16
1�;���#��	'6�+ก(��
,�#���
������&��%� �����(���;�� 
%"� ���	�� &���
�-# &,��%�ก��$��6��.
�;������
5����
1 $ "�� < ����!��1��+ก(��
�������� 
%"� ��(��+�
ก��&� ���ก��&#",��� *�� ��'R6&#"�"�
%;��5;� 
��#��.��������ก	�5���� ��ก���+:
����+ก(��,��� 
 ��กก��(��(���
�ก������
ก��������ก��ก���1����ก�� ��
1-�&,��"�ก���1����ก�����,���
�"�*� "�(��#����������*+��1����ก�� A���*+��1����ก�� ���#�����ก��ก���1����ก�� 
  

3.   แนวคิดเกี�ยวกบัความปลอดภัยของนักท่องเที�ยว 

 #1����������$�ก����'R� �6 (2551, 1��� 113) ก�"���"� (��#���,�����1�"��"��
����� 
1#��5�� (��#���,�����%��� �������6��������ก�"��
����� A����F��$���ก���
�@��F�����!�(�:��
ก�� �,�����
,����������ก�"��
�����&#"�"���
�@�(��#���,��� ����$�� ����1�;�(��#���,���
��ก��%:�ก��# 1�ก��ก�"��
����������(��#
,;�,���� 5+ก
����,
��
�������ก�"�(��#"(��1�;�
#�(($
��ก6���&#"&,���.���
���� 1�;��5������������'����
���ก("����ก������ ���+�
ก��&� �"�# ���
�"�*�
��� "������ก	'6B,���#������
�� ������+:
���*+������ก���#�
�������(��.� "� <&� 
����� ��ก�����# 1�"��"��
��������#�ก����,ก��,���(��#���,���������,������"��#�
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����������� �"�#�����(��##������1�ก����ก�"��
����� �!��1��!������ก�"��
�����
���##�ก��.� �!��1�

��� ��&1�
���#��+"���
��
���##�ก��.�
��	Cก��������
��ก-��,���.�,��� 
  �5����ก��B���#��ก���"��
����� (���.) ก���"��
�����1"����
��&�� &,�ก�"��5��
(��#�!�(�:���ก��,+�(��#���,���ก"��ก�"��
����� ��$�&,��"�(��#���,������ก���"��
�����
#�(��#�!�(�: "������ก	'6B,���#���ก���"��
�����������
��&��������"�*� "�ก���+:
���
��ก�"��
�������(��.� "� < &� ���
�@�
�;����!�(�:��"���������(�&��1�;�(������
���� ���%"��ก��
,+����1�ก�� ��������ก�"��
������1�
ก�,(��#��,�ก���� (��#���,��� ���1�(��#
�@�#� �
ก����ก�"��
����� 
�;���1�
ก�,�����ก	'6���,�ก"���
��&��������,��,+,��ก�"��
������1�ก���#�
�����
A.!��"�*��1�#�
��� �� "�����
��&1�
����+"���
��
���#��.�
��	Cก��ก-��,� �#��.�&�,��� A���
��,(����ก����������� �� . ก��ก����K��ก���"��
�������"�������;����ก���"��
�����1"�
���
��&�� &,��1������ก����K����ก����,ก��,���ก���"��
������!�1��� �� . A��������
���B�%�6ก"%$#%�����5���,���ก���"��
�������"�������;�
ก����ก��ก��%"��ก��,+�(��#���,�����.�
%��� �������6��������ก�"��
����� ����!�(�:�� �����,�1�#�ก��,+���ก	�(��#���,�����1"�
�"��
�����B,�ก�����������ก��,+���ก	�(��#���,�����%��� �������6��� ���$����#��
��������ก ��1����
(�;���,;�#(��(+"ก��&� 
  3.1 ประเภทและปัญหาความไม่ปลอดภัยในแหล่งท่องเที�ยว 

  #1����������$�ก����'R� �6 (2551, 1��� 114) ก�"���"� (��#&#"���,�����1�"�
�"��
����� ����"�&,�1����+��� ,����. 
  1. ����������ก 
%"� B���# ���ก�B� �����6� #�%��� (��B,#�
����# 
ก�
T��6 &#"�"���

�@������ก���, ก-��#�(��#
�����ก����� ������
ก�,��.�&,� ��,
���A��������� ������
ก�,��ก�����ก
�����#�1����+��� 
%"� �����กB��*+����� B,���ก�"��
��������5+ก�B#������6��� �"#�;� 1�;�g"�

�;��
�������6 �������กก��
ก�,��((���� A���ก��
ก�,��((������ "��(��.� ��.��!�#�A���(��#
���1�� 
ก��
ก�,��((��������(���+� "��(��.� ��#�*+�
���%��� 
�@��!����#�ก A���ก���+:
������B���##�ก
�"�*�ก����5��ก���"��
�����,��� ,����.�(��#�#� �ก�������,ก$#
�;��(��#���,��� 
%"�  ��� ��
A"�#�!��$� �$�ก�'6 "�� < 
%"� ���&` 
(�;�����ก�ก� 
(�;����!�(��#���� ��"���#�!�
�#� ��
��,
 ���#�$�ก�'6,��
�����1�����# B,�����ก
�#��"�
#;��
ก�,��((���� ����>��� �,����. 
  1.1 ����"��
����&1#������ B��.199 1�;��5���,��
���� !�����ก��
(���B,��"�
1������ก���!� 
  1.2 ,��
����,���
(�;���,��
�������#���+"�����
�'����ก��
(���ก�����
ก�,
1 $ 
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  1.3 1�ก,��
������.� ��&#"&,� �1��t,��� +1��� "���$ก������$,�"� "��< ������

�@����*"��(��#���� ��ก}�%��(���
���� 
  2. �����กก��
,����� B,��"�
�@���� "�� < ,����. 
  2.1 �����กก��
,����������ก�� ��ก�"��
�����(���>��� � �#(!����!����
���1������ 
B,�
(�"�(��, 
����
#;��
(�;������ ก "��(��.������"�#�*+�
���%��� �!����#�ก 
  2.2 �����กก��
,���������ก ��
1 $����!�(�:���ก��
ก�,�$�� �
1 $����กก-���
ก�,
��ก*+����B,������"��ก�����*+�������&#"����# 
%"� *+���������+"�������#��
#� 1�;�
1�;������
ก��&� 
  2.3 �����กก��
,���������.!� 
%"� 
�;�B,���� 
�;�1����� 
�;���� 
�;��!���: � 
B,��5� ����"��$�� �
1 $ก��
,���������.!� ��
ก�,��ก(��#���#�����*+����
�;��� "��(��.���#�
*+�
���%��� ����#ก��1���(� ��ก��ก*+�������
�;� �����#�,�������� *+�B,���� ����>��� � �#
(!����!����
���1������ ��(��`F����ก�'6��ก�����ก�#�$ $���#����� 1�ก#�(!�
 ;��
�;������$
�#�� (���,ก��
,�����
��� 
  3.2 ภัยจากแหล่งท่องเที�ยว 

  ��
1 $(��#&#"���,�����1�"��"��
����� 
  1. ��%:�ก��# 1#��5�� B�� *+�����������ก"���� ���5��%��� �������6��� 
%"� ก��
����ก��
�~� ก���!������"��ก��  ��,��ก�����1����ก�"��
����� ��กก���!����
�;���(��#���,���
���"� �����
���� ���  ������6ก �
#��ก�� �  1�;����
������� 6  
�@�1�"��"��
��������#�
��ก�"��
�����#�(��#�� ก
�;���(��#���,��� 
  2. ก��������$�� �
1 $ A���#�ก
ก�,��ก(��#���#��1�;�ก����,(��#��#�,�������
ก�����ก��ก��ก��#�"��
����� ��.����
ก�,��ก*+����ก��ก����*+��1����ก�� 
%"� ���ก���������
�����1�� "�� < 1�;���ก��ก�"��
�����
�� 
%"� ก���r��M���+
�� �.!� ก ก���"���.!���
�1�;�#"�.!�
�!�(��� 
�@� �� 
  3. �����'�$� 1#��5�� ก��
ก�,B�(���&��
�-��'��"��
�����1�;��F:1��$�������
ก�,
��กก����,�����'�$����#�#� �C�����1�"��"��
����� 
%"� ����1�����.!�����กB�( �, "����
��"����,�����
�'��.� 
%"� B�(&������ �� B�(#�
�
��� B�(A��6 B�(&��1��,�ก 
�@� �� 
  4. ������#%� � 1#��5�� ������#%� ���1�"��"��
��������#�B�ก��
ก�,&,� �#���#%� � 
 �#U,+ก�� 1�;�
ก�,��.�I������ 
%"� �.!��"�# ,��5�"# *"�,��&1� &`&1#��M� 
�@� �� 
  5. ก��1����� A������
ก�,��1�"��"��
��������
�@��M�1�;��+
�������ก�"��
�����
,�����
&�B,�������ก*+��!�
����� 
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  6. �;%���� �6��1�"��"��
����� 
ก�,��กก��1�"1�;������#�!������� �6���$����
1"�%� � ก���"�
����,�����M� ก��
,-,1�;��!�����;%����$6���M� 
�@� �� 
 3.3 แนวทางการจัดการความปลอดภัยในแหล่งท่องเที�ยว 

  ก����,ก��(��#���,�����1�"��"��
�����
�@�1�����������C  "
�;�����กก���"��
�����

�@��$ ��1ก��#���ก"��1�
ก�,���B�%�6��.�ก"��(��C��
�ก%� ,����.� 
�ก%�(��
���#�#��"���"�#
��ก����,ก��,���(��#���,���A������!��1�ก���>��� ����
ก�,(��#��,
�-���#������������
#�ก������.�,�������
���, "�&���. 
  �����ก����,ก��(��#���,��������C(��,!�
���ก�� (;� 
  1. ก���C#��
�� ��ก�"��
�����ก"��
���%#��1�"��"��
����� 
�;��%�.����
1 $���(��#
&#"���,��� �����ก���=��ก�� B,�����%����+���ก�������� ก����,������ก�� 1�;�ก��
�ก*"�������%���#����6 
  2. ก�����#
������ก����������5��� 1�;��;.������1�"��"��
����� 
�;��%�.����
1 $���
(��#&#"���,��� �����  ��,������ก��%"��
1�;���ก�"��
�����
#;��
ก�,��� ��� "�� < 
  3. ก����,1�"����ก	�(��#���,��� 
%"�  !�����"��
�����
�;��,+���ก	�(��#���,���
���%��� �������6��������ก�"��
�����  ��,��ก����, !���� ��� ��(��#���
��������
 ��,
�����(���(�$#�;.������.�1#,��"������5�� 
  4. ก����กก?��
����  ��,��#� �ก����B�	*+����ก���!�*�,��"��%�,
�� 
�;��
�@�ก��
�+"B��*+������1�
ก�,(��#
ก��ก��� &#"ก���ก���!�*�, 
  5. ก���1�(��#�!�(�: "������'�$� B,�ก���1�(��#�+�,��������'�$�����!�
�@�ก"
*+����ก��ก�������%�%� ��ก�����(���%�#� �C��,����$�������#��ก"��ก�"��
����� 
��#��.����%�%�������5��� 
  6. 
#;��
ก�,
1 $���(��#&#"���,�����.� *+����
ก��������&#"�"���
�@���(��C��
�ก%�
�� ����"�##;�ก����,ก���F:1� "�� < ,���(��#A;�� �� 
�t,
*����
�-�����ก"�;��#��%� �,�
(��#1"���� "�*+����&,����*�ก����1�;�
,;�,��������,ก��
�;������ "�� < ��"��#������������ 
  7. 
�;���=��ก��ก��
ก�,(��#&#"���,��������(  *+�#��"��
ก����������1�"��"��
�����
(��#��"���"�#,!�
���ก����ก���=��ก����ก�&��F:1� 
 

4.    แนวคิดเกี�ยวกบัประสิทธิภาพ 

  B,�����&��������������� (Efficiency) ��ก���>��� ����#�ก���ก&#"��กก�� 
��������*� (Effectiveness) ��ก���>��� ����
����ก���>��� ������.���#������������ &#"&,� 5��
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1�ก�"�ก���>��� ������.�&#"#���������*� A���1#��(��#�"�ก���>��� ������ &#"����$
�=�1#��
1�;��� �$�����(6���&,�ก!�1�,&��  "���'�
,���ก�� ก���>��� �������#���������*�ก-&#"�!�
�@��"�
ก���>��� ������.��� ���#������������
�#�&� 
�����"� (��#1#��B,� ����������������
��.�#�*+�ก�"��&��1����"��,���ก�� ,����. 
  ��
 ��6��� ������#� (Peterson & Plowman) (����5���� (R��$�  ��1#���, 2545, 
1��� 9) &,��1�(��#1#�����(!��"� �������������ก�����1�����,�������$�ก�� ��(��#1#��
��"��(��"�1#��5�� ก���, ���$���ก��*��  ��(��#1#����"��ก���� 1#��5�� ($'������  
ก��#���������*� (Quality of effectiveness) ��(��#��#��5��ก��*��  (Competence and 
capability) ����ก��,!�
���������,����$�ก�������5;���#�������������+��$, ก-
�;����#��5*�� 
���(��1�;����ก�������#�'��($'������ ���ก�����
1#���#�� ���$���������$,
�;��(!����5��
�5��ก��'6����*+ก���,���ก�� 
������ #���+" ,����.���(��#(�,���(!��"��������������,���
�$�ก��#���(6���ก�� 5 ���ก�� (;�  ���$� (Cost) ($'��� (Quality) ���#�' (Quantity) ������ก�� 
(Method) ��ก��*��  
  ������
ก����ก������������� (Efficiency) 1#��5�� *�ก���>��� �������ก"��1�
ก�,(��#
�������ก" #��#�$	�6 ��&,���*�ก!�&���กก���>��� ������.� (Human satisfaction and benefit 
produced) A���(��#������� 1#��5�� (��#���������ก�����ก���1�ก�����%�%� B,������'�
��ก 
  1.  ก���1����ก����"��
�"�
���# (Equitable service) 
  2.  ก���1����ก����"����,
�-������
��� (Timely service) 
  3.  ก���1����ก����"��
������ (Ample service) 
  4.  ก���1����ก����"��ก���1��� (Progression service) 
  &A#�� (Simon) (����5���� �5�   (!���
��.��, 2544, 1��� 13) &,��1�������
ก����ก��
�����������&���� ก�"��(;� 5���������'��"�����,��#�������������+��$,��.� �1�,+ (��#��#����6
��1�"���F�����!�
��� (Input) ก��*�*��  (Output) ���&,���� 
����I���.� �#��������.���1#��5�� 
*�*�� ��,����F�����!�
�����5��
�@�ก�����1����%ก����(6ก������Cก-��ก(��#���������� 
*+�������ก�� (Satisfaction) 
���&�,���A������
����
�@��+ �&,�,����. 
  
     E  =  (O-I)+ S 
  
 E  =  Efficiency (;� ����������������� 
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  0  =  Output (;� *�*�� 1�;�������&,������ก#� 
 I  =  Input (;� �F�����!�
���1�;�������ก� 
  S  =  Satisfaction (;� (��#����������*+�������ก��  
  
 ��� ก��
���: ��R� �� �$���'�%? (2510, 1��� 5) &,�������(��#1#�����(!��"� 
����������� 1#��5�� (��#(�"��(�"���ก���>��� �����1��!�
�-�A���&#"&,�ก�"��5���F�����!�
���
1��(��#������� 
  1.  �������������#� ����("��%��"��1�;� ���$����ก��*��  (Input) &,�ก" ก���%�
������ก�ก�����1�� (;� (� 
��� ���,$ 
�(B�B��� ���#���"�����1��, ($�#("� ��
ก�,ก���+:
�������
����$, 
  2.  �������������#� ����ก�����ก��ก�����1�� (Process) &,�ก" ก���!�������
5+ก ���&,�#� �C�� ��,
�-� ���%�
�(B�B��������,�กก�"�
,�# 
  3.  �������������#� ����*�*�� ��*�����6 &,�ก" ก���!�������#�($'���
ก�, 
���B�%�6 "����(# 
ก�,*�ก!�&� ���
��� *+��>��� ����#��� �!���ก���,� "�ก���!���������ก��
�@����
��������+ก(�� 1�;�*+�#�������ก�� 
  ��%�� ��� ���	6 (2526, 1��� 198) ����#�"������������ 1#��5�� ก��ก��#���,���ก��
���1���$((����&,�
ก��������ก������ก�� A���1�"����������#ก!�1�,�1������"%�,�"����ก������
 ���#��5�>��� ����&,�#������������#�ก����
�����, 
  �#��	6 
ก	#��� (����5���� (R��$�  ��1#���, 2545, 1��� 14) &,�ก�"��5�� ��(�,��� 
T�6��� ��
#��6��� (Harring Emerson) ���
�����(��#(�,
ก����ก��1��กก���!�����1�#������������
��1����;� DThe twelve principles of efficiencyE A���&,����ก���ก�"����ก�"�����ก��#�ก 1��ก 
12 ���ก��#�,����. 
  1.  �!�(��#
�������ก!�1�,��(�,��ก���!�����1�ก���"�� 
  2.  �%�1��ก��#�:�!���ก��ก�������'�(��#�"���
�@�&�&,������� 
  3.  (!����ก	����!� ����#�+�'6��5+ก ��� 
  4.  ��ก	���
�����������ก���!���� 
 5.  �>��� ����,���(��#�$ ����# 
  6.  ก���!���� ���
%;��5;�&,�#�(��#I������ #��#��5�����#�ก������
���� &��
�@�
1��กC�� 
  7.  ���(��#���ก	'�����1�����5��ก��,!�
��������"������5�� 
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  8.  ���
��-����
��� 
  9.  *����&,�#� �C�� 
  10.  ก��,!�
��������#��5��,
�@�#� �C��&,� 
  11.  ก!�1�,#� �C�������#��5�%�
�@�
(�;���#;���ก��ก"������&,� 
  12.  �1��!�
1�-�ก"������,� 
  ��ก��ก��.���#���(��#(�,���
ก��������ก���F������ก���>��� �����1�#������������1�;�
�F�������#�*� "�ก���>��� ������.� ��#���ก�U	?�1����"��&,���ก	�����$�
�@��F�����!�(�: < ���
�"�����,�� "�&���. 
  
�(
ก��6 �����
T�
A��6 (Becker & Neuhauser) (����5���� (R��$�  ��1#���, 2545, 
1��� 12) &,�
��� �����!����
ก����ก������������������(6ก� (Model of organization 
efficiency) B,�ก�"��������������������(6ก����ก��ก�������'�5��������ก� 
%"� (� 
��� 
���,$ ���
�@��F�����!�
��� ��*�*�� �����(6ก�� (;� ก������$
�=�1#�������(6ก����C������
�@�
��(6ก�������
�t, (Open system) ���#��F�������ก����ก,�����!�������+��## �C��A���
��#��5��$�&,�,����. 
  1. 1�ก�����,���#��ก���!���������(6ก����.� #�(��#A.!�A��� �!� (Low task 
environment complexity) 1�;�#�(��#�"��� (Certain) #�ก��ก!�1�,��
�����>��� ���ก���!����
�����(6ก����"����
���,5��5������ �"%�,�"����!�&��+"(��##�����������������(6ก��#�กก�"� 
��(6ก�����#������,���#��ก���!�����$"���ก��A��A����+� (High task environment complexity) 
1�;�#�(��#&#"�"��� (Uncertain) 
  2. ก��ก!�1�,��
�����>��� �%�,
��
�;��
���#*�ก���!�������#��
1-�&,�#�*��!��1�
�����������#�ก��.�,��� 
  3.  *�ก���!�������#��
1-�&,���#����6�������กก������������� 
  4.  1�ก�����'�(���+"ก��&������ก>�"�ก��ก!�1�,��
�����>��� ���"��%�,
�� ��*�
ก���!���������#��5#��
1-�&,���#�(��#��#����6#�ก��.� "������������#�กก�"� ���� "�� ��
 �#�!���� 
  
�-(
ก��6 �����
T�
A��6 ���
%;����ก�"�ก����#��5#��
1-�*�ก���!������� ��(6ก�&,� 
(Visibility consequences) ��#�(��#��#����6�������������������(6ก� 
������(6ก���#��5
�,�����
�;�ก��
����ก���>��� �&,�A�����
����ก���>��� ���*�ก���>��� ������#�������� "�
�������������ก���>��� ���� 
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  (�A6 ��(�T6� A���
�@���ก�U	?������ก	� ��(6ก�����
�t, (Open system) 
%"�ก��ก-&,�
��ก	���
�;����F��������!�(�: "��������������ก���>��� ���� A���
��ก�"���"������������ (;� 
�"�����ก������!�(�:�����������*�����������������(6ก��5������,��ก�F�����!�
���

�����
����ก��*�*�� ���&,����!��1�ก����,�����������(��,
(�;��� ��ก(��#
�@����������(6ก� 
1#��5�� ก������$
�=�1#�� (Goal-attainment) �����(6ก���ก������$
�=�1#�������(6ก� �F����
 "�� < (;� ก��LPก���# �����ก��'6(��#*+ก��� ���#�(��#�!�(�: "����������������(6ก�,��� 
  �U#� ก�  ������6 (����5���� (R��$� ��1#���, 2545, 1��� 15-16) &,�
����"� ก��
�>��� ������� "��(����+กก!�1�,B,� 3 �"�� ,����. 
  1.  ($'��ก	'�
I����"���$((� (Individual attributes) �"���ก
�@� 3 ก�$"#,����. 
   1.1  ��ก	'� �#���%�ก���� �6 (Demographic characteristics) 
�@���ก	'����

ก����ก�� 
�� ���$ 
%;.�%� �
*"�����$ 
   1.2  ��ก	'� �#�#��5�� (Competence characteristics) 
�@���ก	'����
ก����ก��
(��#�+�(��#��#��5 (��#5��,��(��#%!���:����$((�A���($'��ก	'�
1�"���.��&,�#���ก
ก����ก	����# �������#�����ก��'6 
   1.3  ��ก	'������ ����� (Psychological characteristics) 
�@�($'��ก	'����,���
�� ����� A���&,�ก" �����( � (����# ก�������
�;��� "�� < ��#��.��$(��ก������ "���$((�,��� 
  2.  ��,��(��#�����#��ก���!���� (Work effort) ��
ก�,����กก��#����+�����ก��
�!���� &,�ก" (��# ���ก�� ��*��ก,�� ���#'6 (��#�+���ก (��#���� (��# �.��� 
�����"�(����#�
���+�����ก���!�����+���#�(��#�����#������$���ก!����ก����ก!�������1�ก"ก���!���� 
#�กก�"�*+�������+�����ก���!���� �!� 
  3.  ��������$���ก��(6ก��1�;�1�"����� (Organization support) A���&,�ก" (!� ��
��(��#�$ ����# ก�� �, "��;����� ������ก�������#��1#�����A���#�*� "�ก!������*+��>��� ���� 
  ��$�&,��"� �������������ก���>��� ������� "���$((�
ก�,��ก�����+#�1������        
 "��(����&#"
1#;��ก�� �����"��ก���� �� ก����ก	�(��#�+�(��#��#��5 (��#5��, "�� < B,�#�
�F����������$��1�
ก�,(��# ก "����กก�����
#�����*+����(����:%�����1�(�����ก#���
��,�� �!� ���ก��� ����,���+� A���#�*� "�ก������
����������ก���!�����1������%ก��*+���.�#�
�������������ก���>��� �������#�ก��.�
�;��� < 
  #�B�% �$�Uก	6 ��('� (����5���� �5�   (!���
��.��, 2544, 1��� 18 - 19) &,�ก�"��5�� 
�F���������ก"��1�
ก�,�������������ก���>��� �����"����ก��,����F����1��ก 3 �F����,���ก�� (;� 
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  1. �F�����"���$((� &,�ก" 
�� �!�����#�%�ก��(���(��� ���$ ����
�����ก���!���� 
� ��F::� ��,��ก����ก	� ���$(��ก��� 
  2.  �F�������&,����#���ก��� &,�ก" %��,������ ��ก	�(��#%!���: �5��������
��%�� �5���������+#���� �6 �����,����$�ก�� 
  3.  �F�������(��($#&,�B,�LM�����1�� &,�ก" (��##���(� ���&,� ����,�ก�� B�ก��
ก���1�������� ����ก���!���� *+��"�#��� (��#���*�,%�� ��ก����,ก�� 
  �#��	6  
ก	#��� (2519, 1��� 271 - 273) &,��+,5���F�������#�������� "��$((���ก��
�>��� �����"�#��F����1������ก�����#�������� "��U �ก��#��ก���>��� ������� "���$((� A���
&,�ก" ก��ก��#���������ก��� ก�����
�5��ก��'6 ��,��(��#����5�� ก�$"#������� 
��          
�+#�1��������K����# ก����ก	� �����ก��'6 ������
�����ก���>��� ���� 
 4.1 ปัจจัยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
 �F�����!�(�:��ก���>��� �����1�#��������������.� (�#��  ����ก��, 2544, 1��� 14) 
ก�"���"�#��F���� 7 ���ก�� ���#�������� "��������������ก���>��� ��������(6ก�� (;� 
  1.  ก��$��6 (Strategy) (;� ก��$��6
ก����ก��ก��ก!�1�,���ก�� ก�������'��$,�"�� %$,
�-��������(6ก�� B�ก�����$����(�����ก 
  2.  B(������� (Structures) B(������������(6ก�����
1#���#��%"����ก�� �>��� ���� 
  3.  ���� (Systems) ���������(6ก�����������$
�=�1#�� 
  4.  �� (Styles) �����ก�����1��
�;������$
�=�1#�������(6ก�� 
  5.  �$(��ก� (Staff) *+��"�#��(6ก�� 
  6.  (��#��#��5 (Skill) 
  7.  ("����# (Shared values) ("����#�"�#���(�����(6ก�� 
 4.2 ทมีงานที�ประสิทธิภาพ 
 ��#���1�;�ก�$"#�!�������#�������������� ���#�(��#�+���ก���,� "�ก����ก����1#+"�#�%�ก
��*+����
�@�1��1��� ��� ��1��ก�"��F:1��"���1:"
ก�,��ก�����,���#��(��#��#����6
��1�"���$((� ,����.� ��#������#������������ ���#�
�;���&�����!�(�: (;� (������� ���6��$ �B���6,  
2544, 1��� 108) 
  1. (��#���*�,%����(��#*+ก��� B,�(��#*+ก��� "���(6ก��
�@�(��#*+ก����� 3 
��ก	'� (;� 
   1.1  (��#����5����"����ก��������(�(��#
�@��#�%�ก����(6ก�� 
   1.2  #�(��# �.�����(��#����#������%�(��#�����#���#���+"
�;����(6ก�� 
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   1.3  #�(��#
%;������#�����($'("���
�=�1#�������(6ก�� 
  2. (��#�!�
�@������ �����K��(��#
�������(��#��#����6��1�"���$((� 
�;�����ก
�$((�
ก�,(��#�+���ก�"� �
��#�(��#�!�(�: #�($'("���#�ก���ก
������(��#(�,����
���#
��������(6ก��(��#ก���1����1���(6ก�� 
  3.  (��#�!�
�@� �����K����ก	�(��#��#��5����#�%�ก �1��#�%�ก#�(��#�+���(��#
%!���:���  ��,��
�(��(ก���!�����"�#ก��*+��;�� 
  4.  #������!����(��#��,�ก�1�ก����#��� ��#��.�ก��#�������ก	�
�@��$((������# A����!�
1������
�@�*+������#���#+� 
�;����K��ก���!���� �1��"���������ก��� ก�&� �F:1�(��#��,���
��ก��&ก�"
ก���� 
 4.3 แนวคิดเรื�องปัจจัยมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  �!�1�����(�,
�;����F��������!�(�:��ก���>��� �����1�#������������1�;��F���� ���#�*�
 "�ก���>��� ������.� #���ก�U	?�1����"��&,��!�ก����ก	�����$�
�@��F�����!�(�:< ����"�����
,����. 
  
�(
ก��6 �����
T�
A��6 (Becker and Neuhauser) &,�
��� �����!����
ก����ก��
����������������(6ก� (Model of organization efficiency) B,�ก�"���"� ����������������(6ก�
��ก��ก�������'�5��������ก� 
%"� (� 
��� ���,$ ���
�@��F�����!�
��� ��*�� *������(6ก� (;�
ก������$
�=�1#�������(6ก���C������
�@���(6ก�������
�t, (Open system) ���#��F����
���ก����ก,�����!�������+��## �C��A�����#��5��$�&,�,����. 
  1.  1�ก�����,���#��ก���!���������(6ก��(��#A��A��� �!� (Low task 
environment complexity) 1�;�#�(��#�"��� (Certainly) #�ก��ก!�1�,��
�����>��� ���ก��
�!���������(6ก���"����
���,5��5��� �"%�,���!�&��+"(��##�����������������(6ก�#�กก�"�
��(6ก����#������,���#��ก���!�����$"���กA��A����+� (High task environment complexity) 
1�;�#�(��#&#"�"��� (Uncertainly) 
  2.  ก��ก!�1�,��
�����>��� �%�,
��
�;��
���#*�ก���!�������#��
1-�&,�#�*��!��1�
�����������#�ก��.�,��� 
  3.  *�ก���!�������#��
1-�&,���#����6�������กก������������� 
  4.  1�ก�����'�(��(+"ก�������ก>�"�ก��ก!�1�,��
�����>��� ���"��%�,
�� ��*�
���ก���!�������#��
1-�&,� #�(��#��#����6#�ก��.� "������������#�กก�"� ���� "�� �� �#
�!���� 
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�(
ก��6 (Becker) ���
%;����ก�"�ก����#��5#��
1-�*�ก���!���������(6ก�&,� 
(Visibility consequences) #�(��#��#����6�������������������(6ก� 
������(6ก���#��5 
�,�����
�;�ก��
�����>��� �&,� ��
�����>��� � ��*�ก���>��� ����#�������� "������������
��ก���>��� ���� 
 (�A6 ��(�16� (Katz and Kahn) (����5���� (��(�, %B��������, 2542, 1��� 13) A���

�@���ก�U	?������ก	���(6ก�����
�t, (Open system) &,���ก	���
�;����F��������!�(�: "���� �����
�����ก���>��� ���� 
��&,�ก�"���"� ����������� (;� �"�����ก������!�(�:������ �����*� 
����������������(6ก���.� 5������,��ก�F�����!�
���
�����
����ก��*�*�� ���&,���.� ���!��1�ก��
��,�����������(��,
(�;�����ก(��#
�@����������(6ก� 1#��5�� ก������$
�=�1#�� (Goal 
attainment) �����(6ก���ก������$
�=�1#�������(6ก���.� �F���� "��< (;� ก��LPก���# 
�����ก��'6 (��#*+ก��� ���#�(��#�!�(�: "��������� �������(6ก�,���  
  
T��6
���6ก (Hertzberg) (����5���� B�S� �F:�����$���u, 2541, 1��� 25) &,���ก	�ก�� 
���1����������������� �6B,�&,��!�
��ก�����1��������������� �6 ��(��#��#����6 
��1�"��*+��>��� ����#���ก	��"�#ก�� 
�;���1�&,��F�����!�(�:������!��1��$((��>��� ����&,���"��#�
����������� ,����.�
�����&,���ก	������5�����( �����$((�������� ��ก���!���� ��&#"������
ก���!�������"� �$((����������ก���!������.����ก�� ,����F����,����. 
  1.  ก�������#��5�!����&,�����$*��!�
�-� 
  2.  ก�����&,����ก���ก�"�����5;�
#;���!�����!�
�-� 
  3.  ��ก	'�
�;.�1�������
�@���������"����� 
  4.  ก�����&,�#�(��#���*�,%��#�ก��.� 
  5.  (��#ก���1�����ก���!���� 
  6.  ก�����&,����B�ก����K��(��#�+���(��#��#�5��ก���!���� 
  �"���F�������
ก����ก�������,���#���������
�@��"������!��1�
ก�,(��#&#"����������ก��,��� 
�F���� ,����.(;� 
  1. �B������ก�����1����(6ก� (Policy and administration) 
  2.  ก��(��($#ก�����(����:%� (Supervision) 
  3.  ����ก���!���� (Work conditions) 
  4. (��#��#����6��1�"���$((��$ก��,����1�"����� (Relation with pee and 
subordinate) 
  5.  ("� ���� (Salary) 
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  6.  �5����� (Status) 
  7.  ก��ก����ก��
�;�� "�%��� �"�� �� (Personal Life) 
  8.  (��#���,��� (Security) 
  ��ก��%�ก�����&,��!�ก����ก	���(�,
ก����ก���F�������#�������� "��������������ก��
���1���������!�(�: A���&,�ก�"��
���#
 �#5��1��กก���!�������#������������#�1��ก,����.(;� 
  1.  �!�(��#
�������ก!�1�,��(��#(�,��ก���!�����1�ก���"�� 
  2.  �%�1��ก��#�:�!���ก��ก�������'�(��#�"���
�@�&�&,������� 
  3.  (!����ก	����!� ����#�+�'6��5+ก ��� 
  4.  ��ก	���
������������ก���!���� 
  5.  �>��� ����,���(��#�$ ����# 
  6.  ก���!���� ��
%;��5;�&,� #�(��#I������ #��#��5�����#�ก������
���� &��
�@�
1��กC�� 
  7.  ���(��#���ก	'�����1�����5��ก��,!�
��������"������5�� 
  8.  ���
��-����
��� 
  9.  *����&,�#� �C�� 
  10.  ก��,!�
��������#��5��,
�@�#� �C��&,� 
  11.  ก!�1�,#� �C�������#��5�%�
�@�
(�;���#;���ก��ก"������&,� 
  12.  �1��!�
1�-�������ก"������,� 
  4.4 ทศันคติในการทาํงานกบัประสิทธิภาพ 
 ����( �
�@��������
ก�,��กก��
�����+� 
�@�(��#(�,
1-����
ก�,��ก���#'6��(��#�+���ก���
 ����������
�����ก�����ก���5��ก��'6��� ก "��ก��&� A����,���ก#�
�@��U �ก��#���
�$((���.�< �"�����1�;�&#"����ก���������
ก�,��.� #���ก��%�ก��&,��1�(��#1#���������( � ,����. 
  ก�:��� (!��$���' ���� �� 
���6#'� (����5���� #����ก�� ������$����� 6, 2542, 1��� 
16) ก�"���"� ����( �
�@��>�ก�����B � �����(�
��#���+" "�����
���������(# �>�ก����� B � �����
��&,�

����
#���#���ก	'���(!�1�;����
#��*�������.�<  
  ก#��� �6 1����$��	6 (2542, 1��� 239-242) &,�ก�"��5�� ����( � &���"� 
  1. 
�@��������
ก�,��กก��
�����+�1�;�ก��&,���������ก��'6 #��%"
�@��������&,����#� "
ก!�
��, 
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  2.  
�@�����%�.�������ก���,��U �ก��#ก�"��5�� 5��#�����( ����,�ก-��#���B��#�����

���1��U �ก��#��.�  ��ก�����#5��#�����( �&#",� ก-��#���B��#&#"
���1�B,�ก��5��1�;� "� ���
ก���,��U �ก��#��.�< 
  3.  ��#��55"����,��ก�$((�1����&��+"��ก�$((�1����&,� 
  4.  
�@����������#��5
���������&,� 
�;�����ก����( �
�@��������&,�#���กก��
�����+�1�;�
�����ก��'6��� "���$((�5��ก��
�����+������ก��'6��.�
���������&�����( �ก-��

���������&�,��� 
 ����( � (;� (��#
1-� "����� "��< ��� �� #$"�
I�����,���(��#�+���ก%��1�;�&#"%�� 

1-�,���1�;�&#" "����� "��< 1�;�����( � (;� ������ �� 1�;�(��#�+���ก 1�;�(��#(�,
1-����#� "�����
1���������, �U �ก��#��"��1������"���, "��$((�1�;�ก�$"#�$((� ���
�@�&�&,���.������ก1�;� 
����� 
%"� (��#������ (��#���# &#"���# (��#1����� &#"1����� 
�@� �� 1�;�������,���ก 

�@�ก��ก���!����
ก�,��ก����( ����#���+"��.� 
 ��$�&,��"�ก���>��� �����,< ก-��� " #������.���#���ก�������� ก "��ก��ก- �#�$ก
��"���"�#(!����5��
�=�1#����*�����6������
�@��!�(�: ��ก�������������1�#������������
&,���.� ���#�1��กก������"%�, ��ก��ก#�1��ก��(�,�������� ���#��$((����#��������������ก,��� 
��ก����#��$(��ก����#��������������.� ���#�ก�����1� ��(�,������#(�� ��ก��ก��.�$ก
(� ���#�����( ����,� "������.�< ���&,����#��1#��,���  
 ,����.� *+����1�� ���#��� ��������,� �+���ก���1��(� ���1����� ����!�(�: ������1��
("� �����1�,� �������>��� �����������*��!�
�-�&,���"��
 -#��� 
  
5.   ความสามารถที�พงึประสงค์ 

 (��#��#��5�����������(6 1�;� DCompetencyE #�
����(!�
,�������	����กU	  "��#�
��
�@���	�&��������"�#�ก����ก����ก&�&,�1��ก1��� (�!�����ก,�u  (�(�����,�u, 2548, 
1��� 26) ��.���. ������%�(!��"��#��5�� ($'�#�� � (��#��#��5 B,�������������(��.���.&,��%�             
(!��"�(��#��#��5  "��ก�������
�ก������
ก������������%�(!����1��ก1��� 
 �#��5��
�@�(!����#�*+��1�����#&�� "�� < ก�� B,�����&�ก�"��ก���"�&#"#�����#�, *�,1�;�
5+ก  "��.���+"ก��ก���!�&��%� �!���ก���('�ก��#ก�������%ก����
�;�� (ก.�.) &,�ก!�1�,����#
����#��5�� (;� ($'��ก	'�
%���U �ก��#���
�@�*�#���ก(��#�+� ��ก	� (��#��#��5 ��
($'��ก	'��;�� < ����!��1��$((���#��5�����*����&,�B,,
,"�ก�"�
�;����"�#����;�� < ����(6ก� 
ก������$((����,��#��5���,�#��5��1����&,�#�ก�� ���#���(6���ก�������.�(��#�+� ��ก	� 
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(��#��#��5 ($'��ก	'��;�� <  ����"�� 
%"� �#��5��ก�����ก�����,�A����������"� D��#��5
�1����ก�����*+�������ก�� ���ก��&,�E ��.� 1�ก��,��(6���ก�� "�� < &,�ก" (��#�+������ 1�;�
��ก	����
ก�������� 
%"� ��� ���1����#+���ก(�#���
 ��6 ��($'��ก	'�����$((����
�@�(���
�-� 
�,�� %��%"��
1�;�*+��;������$((�ก-&#"������,��#��5�����ก�����ก�����,�,���ก��
�1����ก�����*+�������ก�� ���ก��&,� ก�"����ก���1���� �#��5�� A���ก-(;�($'��ก	'�
%���U �ก��# 

�@�ก�$"#�U �ก��#�����(6ก�� ���ก����ก�����%ก�� 
����
%;���"�1�ก�����%ก��#��U �ก��#ก��
�!�������������(6ก��ก!�1�,��� ���"�*��1������%ก��*+���.�#�*�ก���>��� ����,� ���"�*��1�
��(6ก�����$
�=������(6��� ���ก��&�� (�!���ก���('�ก��#ก�������%ก����
�;��, #.�.�., 1��� 
5-6) �#��5�������#��5�!��ก
�@�ก�$"# < &,�1�������  "�������
1-��"��"���
�@����B�%�6 "�
��(6ก�������C (;� ก���ก�#��5����ก
�@� 1) �#��5��1��ก �� 2) �#��5��
I�����ก	'�
��� (�$�%�� ���������	, 2546, 1��� 49) 

5.1 สมรรถนะหลกั 

 �#��5��1��ก 
�@��#��5������$ก(�����(6ก�� ���#�
�;��������!��1���(6ก����#��5
,!�
������&,��!�
�-��$�"�� �#���������6 ����ก�� 
�=�1#�� *���� ��B(��ก�� "�� < ���
��(6ก�� �#��5��1��ก��.��*+กB��
���ก���#��5��1��ก�����(6ก��
�� ��(6ก�� "��1"���#�
�$(��ก��ก	'����
�@�
�#;��ก"� 1�;�1��ก��(6ก�� ���� ����$ ����#�����#��#��5��1��ก (;� 
�#��5��
�;���ก���"�
���# ����ก	�(��#�$ ����# ��(6ก�������C���#����%�%�#� �, "� �$ก��� 
���� ��C����1ก�� ���
�������'+�B�( "�� < �����
����#��5��1��ก
�;���ก���1����ก����"��
��,
�-� #1��������������#��#��5��1��ก (;� ก����ก	� ���"�
���#($'�����%�ก�� 
�@� �� 
�#��5��1��ก�����(6ก����5"����,��&�����$(��ก� ��ก���
�@��#��5������$(��ก��$ก(�
����(6ก�� ���#� �!�1���($'��ก	'��"�#��������%ก����
�;��&����.����� 
�;��1�"�1��#
("����#���U �ก��#�����������(6�"�#ก�����ก��,��� 5 �#��5�� (�!���ก���('�ก��#ก��
�����%ก����
�;��, #.�.�., 1��� 11 - 12) (;� ก��#$"�*���#U���u (Achievement motivation) ก��
���ก�����,� (Service mind) ก�������#(��#
%����%�:�������%�� (Expertise) �������# (Integrity) 
��(��#�"�#���"�#�� (Teamwork) ��.���.#��#��5��1��ก��1#��5��(��#��#��51��ก���
���ก����$ก(�(��#� "&#"&,�1#��(��#�"��$ก(�(��#��#��5��1��ก ��&#"�%"�"��$ก��,��%�.�
��� !�1�"�#�(��#�!�(�:����#��5��1��ก
�"�ก�� �ก ����"��
%"� �#��5��1��ก���
�@�
��� ก��# (Innovation) 5�#�"� ��,��*+���,ก��(��#��#��5�� 
�;������ ก��#����,�����
�"�ก��
 !�1�"�A+
���6&�
A��6 ��/1�;�  !�1�"� *+��>��� ����1�;�&#" (!� ��(;� &#"�%" 
����*+����1�� 
 ���&�����.!�1��ก
�;���ก�����*���"��&��1��+ก����
ก�,(��#(�,�1#" < ���ก�����,�� A+
���6 
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&�
A��6����� ���#��#��5�� 
�;��� ก��(��($#�+ก�����1�#�(��#(�,�1#" < 1�;���� ก��#
#�กก�"����ก�����,���>��� �ก�� 
�@� �� ��B,�����&� ��(6ก� "�� < ��#��#��5��1��ก
���#�' 4-8 ���ก�� (�t��%��  ��������6&����, 2549, 1��� 29) 

5.2 สมรรถนะเฉพาะลกัษณะงาน 

 
�@��#��5������$((�����!��������������.� ���#�
���#
 �#��ก�#��5��1��ก ���� LM��
ก?1#�� ���#��#��5��,���(��#�+� 
ก����ก��ก?1#�� ��#��#��5��,�����ก	���ก��
 �(��#1#�� LM����:%� ���#��#��5��1��ก,���(��#�+����ก����:%���#���ก	�,���ก���!���:%� 
LM��ก�����*� ���#��#��5��1��ก(;��#��5��,���ก��(�,
%����
(���16 ��#���ก	���ก��
��,�!�*� 
�@� �� ��� 
 5.3 สมรรถนะกบักระบวนการบริหารงานบุคคล 

 ��(�,�#��5�����
ก�,��.�
#;���!�#��%���ก�����ก�����1������$((���������"� (!�
�"� D�#��5��E &,���กA�#&��+"�$กก�����ก�� &#"�"���
�@� ก�����1� ก��(�,
�;�ก ก����K�� 
ก�����
#��  ��,��ก���1�("� �����$ก��"����
�@�&����;.�C����(�,����#��5�� B,�
#������
���, (�$�%��  ���������	, 2546, 1��� 50-52) 
 1. ก�����1� ��(�,
�;�ก�$(��ก� �#($'�#�� ����#��5����� !�1�"����
 ���ก�� (Recruitment and selection) ก�����1��$(��ก���ก�����ก���������(6ก��
����
%"���1���(6ก����#��5(�,
�;�ก�$(��ก�
���,!��� !�1�"�&,���"��5+ก ��� B,�ก���%����,���
1�;�����ก�������#��	'6��ก��(��1�*+����#��#�(����#���ก	'�1�;�($'�#�� � �� �#��� ���ก��
�!�1��� !�1�"����&,���"��#"��!� ���ก"��1�
ก�,ก�����1��,
�����("��%��"�����
ก�,��.� 
 2. ก�����*�LPก���#��ก����K���$(��ก� (Training need & development plan) 

�@�ก��%"��ก!�1�,������(��# ���ก����ก��LPก���#��K���$(��ก� "��(�
�;��ก���!����
��"��#������������ 
����#�#� �C���1�*+����(����:%��%���,�$(��ก���.��"�#�(��#��#��51�;�
��ก	�
�@���
�	���,����, 1�;������,1�;��"��,����, �!�
�@� �����K����"��&� 
�@�ก��%"��
ก!�1�,������ก����K��&,� ��
�=�1#��#�ก��.� 
 3. ก�����*�(��#ก���1�������%������$(��ก���ก�����*��,�� !�1�"�
����,�����1�� (Career plan & succession plan) �!��1�1�"�������#��5����5���$,�-�-�$,�"��
����$(��ก����#���+" ����#��5����5����ก	�����!�
�@��!�1��� !�1�"� 
�=�1#�������( ���
�$(��ก� "��(��!��1�1�"�������#��5��K��1�;�
 ���#�$(��ก��1�����#�!�1��� !�1�"��1#"
B,�ก����K����ก	���������, %"���1���(6ก�����$(��ก�����$
�=�1#���"�#ก��&,� 
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 4. ก�����
#��*�ก���>��� �����$(��ก� (Performance appraisal) (��#
ก����B��ก��
ก��
�;��� !�1�"� ก����� �� �� �����������(6ก��1�;�ก���;���, !�1�"� ��,��ก���!�
���#+����&,�&����ก��ก����K���$(��ก� *�ก�����
#����
�@� ���������1��$(��ก���.���(6ก��
���$(��ก�&,��������5���#��5����� ���$(��ก�
�� ���#��5��B,���#�����(6ก� 
�;��
���*�,!�
���ก�� "�&������(  
 5. ("� ���� (Compensation) ก���!�
����#��5��#��%���ก�����1��("� ����
��%"��ก�� $���1��$(��ก�#�(��#ก�� ;��;����
���##�ก��.� ���"�*� "��#��5�����1�"����� 

�;�����ก*+����#��#��5���+���&,����("� �������#�กก�"� �$(��ก���
1-�(��#
1-�(��#�!�(�:��
ก����K���#��5����� �
���1��+�������.� ��ก��ก��.����"�*��1���(6ก����#��5���1��
(��#��#��5����$(��ก�B,�����������+���&,�#�ก��.�,��� ��.���.���B�%�6���(��#��#��5��
ก���!�&��%����1����,ก��������ก�#�$	�6,���,��� ������� 2.1 
 

6.   งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 ��ก����ก	������������
ก��������ก��
�;�������!�ก����ก	�
�;���!�#�
�@���(�,��ก����ก	�
��.� &,���ก	���ก�������� ,�� "�&���. 
 ���%:� (.!�%+ (2542, ��(�,�"�) &,���ก	�
�;��� D(��#(�,
1-����*+����ก��ก���$�ก��
�"��
����� "�ก���1����ก����� !�����"��
����� : ��ก	�
I���ก�'����1��,
%����1#"E ���"�
*+����ก��ก���$�ก���"��
�����(�,1���#�ก����$,(;�  ���ก���1� !�����"��
������1����ก������&�ก"
��ก�"��
�����
���##�ก��.�ก�"����F��$��� �����#����,�����  ���ก���1� !�����"��
�����#�(��#�+�
(��#%!���:,�����	� "�����
��
���##�ก��.� 5�,#����,����#  ���ก���1������������
�"�##;�ก��*+����ก��ก���$�ก��#�ก��.�ก�"��F��$��� ��*�ก����ก	����"�(��#�+��;.�C�����
 !�����"��
��������F��$���
������ "�ก���1����ก��ก"��ก�"��
����� ก���1�(��#%"��
1�;� ก��
�!����(��#��,�ก ก���1�(��#���,�����ก��($�#(���*����B�%�6�����ก�"��
����� 
*+����ก��ก���$�ก���"��
�����#�(��#(�,
1-�����,����� D
1-�,���E 
 �!���ก��� !����1"�%� � (2549, 1��� 2) B,�('��!������K��1��ก
ก'R6��
���
#��*���������%ก�� !���� ����������
�;���($'��ก	'������������(6��� !����������
�������# ������ ���!����ก��������$����ก��ก����� �r �.�. 2547 ��������
B(��ก����##��
%���>��� �ก�� 
�;��� D($'��ก	'���� !���������������(6����� �������%�%� 
�r �.�. 2548 A������������$ก%�.���$�*����ก������� ��ก�� �"� !������������	�1#"�!�
�@� ���#�
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ก����K����,(��#��#��5�1���� "�ก��
�����������"����,
�-� ��� "��5��������
��	Cก��
�����(#���F��$��� 
�;�����B�%�6��ก��ก�&��F:1����(#
�@�1��ก 
 �!�1��� ��%�.��,��,���(��#��#��5
%���#��5�� (Competency) ('��!����&,�
����1�
(��#�!�(�:���"�������#�*�ก���� "�%���  �����6��� ��ก���1����ก�����,� "����%�%� �#ก��
ก���>��� ���C���
�@�*+�����ก	6����%����%�%��$ก(� �$ก��(�"�� �$ก�5��ก��'6 B,��%� ���� 
14  �� ���ก��,��� 1) (��#�$����"�����#5"�# � 2) #��� �!���ก��ก���1����ก�����,� 3) #�
(��#
1-����+�(��#�+���ก���(��;�� 4) #�(��#�+�,����$������ !���� 5) #��>���'&1�������ก��
ก�&��F:1�
I���1��� 6) #�(��#A;���� �6�$���  7) ก���1�(��#
�@����# "�(+"ก�'� 8) ก��
���5��
%$#%� 9) ก��1��"�����#+�����5��� 10) ����*+��!� 11) ก���%������':�'��ก�� �,����� 12) ก��

%;��`F�(!�����*+����(����:%� 13) #�(��#�,�� "��5��ก��'6���ก,,�� �� 14) (�,�����I�����
ก?1#��&,���"��5+ก ��� #�
�@�B���61�(!� ���!�&��+"ก����K�� !������"��������������( 
 !�����!��1�
�@� !�������%��������"�������� "�&� 
  ��%�� 
���C�#�� (2550, ��(�,�"�) &,��!�ก����ก	���������*���ก���1����ก�������'�
���
����� !����"����# �!�
��T�, ���1��,
%����1#" *�ก����ก	����"� ���%�%�����������+"��

� 
����� !����"����#�"���1:"�������
ก����ก��1�"����#���������#�'���
����� !����"�
���# (�,
�@������� 91.14 B,������"������#�'���
����� !����"����##���ก���&,���กก��
��,
ก-���	�("����#
���# "�� < (�,
�@������� 92.10 ���������
ก����ก��B(��ก�� "�� < ���

�������*�*�ก���%������#�'���
����� !����"����# (�,
�@������� 89.20 B,�(�,�"�ก��
�%�
��������#�'��ก��,!�
���ก��ก��/�1����ก�� "�� < ���
����� !����"����#
1#���# (�,
�@�
������ 81.06 ��1�"����#�������#+��"�����
ก����ก��ก��,!�
������B(��ก��1�;�ก��ก��# "�� < 
���
�������ก���������
����� (�,
�@������� 87.88 B,�#�(��#������� "�ก���1����ก��
������'����
����� !����"����#,���ก����ก	� ���������K����# ��,�������1����ก��
�����ก��%$#%�B,������#����,��#�ก  �#�!�,�� �"��,��������'+�B�(�������'+�ก�� 
��,��������'�$��������,���##�(��#������� "�B,������#��+"����,�����ก��� 
  �����ก� 1���:
�� (2554, ��(�,�"�) &,��!�ก����ก	�
�;���(��#������������ก�"��
�����
 "��%� � "�ก���1����ก����� !�����"��
�����5��������� ก�$�
��#1��(� 
�@�ก����ก	��������

%�����#�' B,�#��� 5$�����(6��ก�������
�;�� 1) ��ก	���,��(��#������������ก�"��
�����
%�� "��%� � "�ก���1����ก����� !�����"��
����� 5��������� ก�$�
��#1��(� 2) 
�����
����
(��#������������ก�"��
�����%�� "��%� � "�ก���1����ก����� !�����"��
����� 5��������� 
ก�$�
��#1��(� �!��ก �#�F������,���
�� ���$ ����
��������ก���+#��!�
�� ก�$"# ����"������%�
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��ก����ก	� 400 (� B,�
�;�ก��ก�"��
�����%�� "��%� ���� 
,������"��
�����5��������� 
ก�$�
��#1��(� *�ก����ก	����"� ��,��(��#������������ก�"��
����� %�� "��%� � "�ก��
�1����ก����� !�����"��
�������5��������� ก�$�
��#1��(� B,������#��+"����,�����ก��� 

#;�������'�������
,-� ���"� ��+"����,�����ก��� 3 ���
,-� (;� ,���ก���1����ก�� #�("�
I����
#�ก����$, ,��������!����(��#��,�ก ���5����� ��,���ก����ก	�(��#���,��� #�("�
I��������
����$,  
  #�'R�� #�#�ก (2545, ��(�,�"�) �!�ก�������
�;��� ก����
(���16(��# ���ก�����F:1�
ก���%���	����กU	��� !�����"��
����� ก���������.
�@�ก�������
%���!���� #��� 5$�����(6
�;����ก	�
��
(���16(��#  ���ก�����F:1���ก���%���	����กU	��� !�����"��
����� 
(�;���#;�����%���
�������� (;������5�#A�����,�"��1�ก��
���1������ !�����"��
���������>��� ������+"��ก�� ���(��ก��
 !�����"��
����� ก��ก!�ก��ก�� 1 *�ก����$�ก�� ���ก!������ ���ก��
��� ��������ก�� ���
�B������*� ������%���#����6 ��ก��ก!�ก��ก�� 2 *�ก�+��6����$ ������ �����
���ก�� ����;���� ��������� ������ ��������ก�����
�'�"� ��ก�����ก�$�
��� �!����
��.���.� 159 (� B,��%�B��ก�#(�#���
 ��6�!�
�-��+�����5� � B��ก�#�!�
�-��+� ���#��*�
���#+� *�ก����������"� 
���1������ !�����"��
�����#�(��# ���ก���������K����ก	� ��	����กU	��.� 
4 ,��� (;� ก��`F� ก���+, ก���"�� ��ก��
����
�@���"��#�ก B,�  ���ก��LPกL���ก	����ก��`F�
#�ก����$, A���
#;�������'� �#������ก���>��� �������  !�����"��
�������� *���กก���,���
("��5� � f ���"�  !�����"��
������� "��*�ก #�(��# ���ก����ก	������	����กU	��.� 4 ,���
��"��&#" ก "��ก�������,������!�(�: 0.05 "��"��&�ก- �#���"� !�����"��
��������*�ก#�(��#
 ���ก����� ก "��ก����ก�� LPกL���ก	���	����กU	 ก���"�������(��#�!�(�: ก���%�(!�����6 
��ก���%��!���� "��< ��"��#�����!�(�:�����,�� 0.05 
#;�������'�5���F:1���ก���%���	����กU	
��ก���>��� ���� ��� !�����"��
��������"�  !�����"��
�����������F:1���,�����ก	�ก��`F�
#�ก����$, �F:1��;��< ����!�(�:(;� ��������B������6ก����ก�"��
�����%�� "��%� � ��ก������ `F�
(!������$ก�61�;����(��# �%�(!�����6&#"5+ก ��� &#"�+�(��#1#�����(!�����6 �� `F��!�
����&#"��ก 
�!�1���1��ก�+ ���	����กU	��� !�����"��
����� ���ก��(��#��!����*+�
����&#"
ก�� 1����� 20 (� 

�������%����(��
�@�%"��1���
��ก��� ���#�'���,�16�� 3 (��.� (��.��� 1.5 %���B#� ��(����,
��%"��
,;��ก�ก?��#5��ก������ B,�������6*+����(��
�@� %�� "��%� ���%��&�����!�������

�"�ก����(����#�(��#�+�
I������
ก����ก��,��� ก?1#����ก���>��� �������
���1������ !����
�"��
�����,��� ��ก��ก��.*+���������
������"�1��ก�+ ���	����กU	
�;�� !�����"��
�������. (��
���
��ก	�ก��`F���ก���+, ��#5��ก���%�(!�����6 "��< �1�#�ก��.� *����ก����ก	� �������(��.���.��
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��#��5�!�&��%�
�@��;.�C����ก����,1��ก�+ ���	����กU	
�;��������$� ��������������ก��
�>��� �������
���1������ !�����"��
����� "�&� 
  '�C���6����6 5���#�*� (2553, ��(�,�"�) �!�ก�������
�;��� ����������ก�"��
�����%��&�� "�
�����������ก�����1�������� !�����"��
����� ก�������(��.���.#��� 5$�����(6 1) 
�;����ก	������
�����ก�"��
�����%��&�� "������������ก�����1��������ก����� !�����"��
�����  �#
1��ก���(1�� 5$ 4 2) 
�;��
�����
��������������ก�"��
�����%��&�� "������������ก��
���1��������ก����� !�����"��
�����  �#1��ก���(1�� 5$ 4 �!��ก �#�F�����"���$((� 3) 
�;��
��ก	��F:1� �$����( �������ก�&�ก�����1��������ก����� !�����"��
�����  �#
1��ก���(1�� 5$ 4 ก�$"# ����"������%���ก������� (;� ��ก�"��
�����%��&�����
,�����#�
����������1��,
�(��C# �!���� 260 (� 
(�;���#;�����%���ก��
ก-������#���#+�
�@������5�# A����"�
��ก
�@� 3  �� (;�  ����� 1 ���#+�����&����*+� �������5�#  ����� 2 ��,����������
��ก�"��
�����%��&�� "������������ก�����1��������ก����� !�����"��
�����  �#1��ก���(1
�� 5$ 4 �� ����� 3 (;��F:1� �$����( �����
����� A���
�@�(!�5�#����
�t, (Open ended 
questionnaire) �!�ก����
(���16���#+�B,��%�B��ก�#�!�
�-��+�����5� �
�;��ก����������
���(#��� �6 �5� �����%���ก����
(���16���#+� (;� ("�(��#5�� ("������� ("�
I���� ("�
�����
��
#� �C�� (S.D.) 
�;�����������#+�($'��ก	'��"���$((�1�;� ���� �� ���%��5� ��,���
�## �C��B,�ก���,���("��� (t-test) 
�;���,���(��# ก "����1�"��("�
I�������ก�$"# ��
�,���("�
�` (F-test) B,�����ก����
(���16(��#���������
,��� (One-way ANOVA) �%�
�,���(��# ก "����1�"��("�
I���� �.� "��#ก�$"#��.�&���ก!�1�,����!�(�:����5� ������,�� 
.05 *�ก����ก	���������"� 1) ����������ก�"��
�����%��&�� "���������������1��������ก��
��� !�����"��
����������1��,�(��C#  �#1��ก���(1�� 5$ 4 B,������#��+"����,��#�ก 
("�
I����
�"�ก�� 3.72 ��
#;�������'�
�@����,��� ���"� ��+"����,��#�ก�$ก,��� �#�!�,�� (;� ,���
�t����� ,������ ,����#���   � ��,����� 5����� 2) ก��
�����
��������������ก�"��
�����
%��&�� "������������ก�����1��������ก����� !�����"��
�����  �#1��ก���(1�� 5$ 4 B,�
�!��ก �#�F�����"���$((� ���"� �F��������!��1�#������ ก "��ก����"��#�����!�(�:����5� ����
��,�� .05 &,�ก" ��,��ก����ก	� ���&,� "�
,;�� ���$,�����(6��ก��#� �, "� �"���F��������!��1�
#���������&#" ก "��ก�� (;� 
�������$ 3) �F:1� ���$����( ก�����1��������ก����� !����
�"��
�����  �#1��ก���(1�� 5$ 4 &,�ก" �F:1����,���ก��������ก����ก !�����"��
����� ���&#"
��#��5�1����ก�� �, "�(��.�
,��������
��-�&,� �F:1�ก���%�(!��+,��ก�����������ก��
��
�����1�"�����&#",�
�"����(�� �F:1���ก�5�� 6��� ���&#"
������ "�ก���1�(��#%"��
1�;�
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��ก�"��
����� ���F:1���กก�����ก��&#"
�#���( �������ก��������$�  �#1��ก���(1�� 5$ 4 
&,�ก" (��������$������������ก��1�"��������
ก���������1���#��5���ก����ก�"��
��������

��-������ก�� �, "�(��.�
,��� 
�;���1���ก�"��
�����
ก�,(��#�������� ��ก�����ก����� !����
�"��
����� (����,�1�#�ก��
�;�ก !����,�
,"�
�;��
�@����:��ก!�������1�ก�������%ก�� !��������+,,� 
�!�,� ���5�� 6��� ���
���#
�;���1�
������ "�ก�����ก����ก�"��
����� ��ก��
ก�,
1 $ "��(��.� 
����,�1�#�ก��LPก���#��+ก�� �!���ก��ก�����ก��B,�&#"
�;�ก�>��� � 
  #1�����������%��?ก!���
�%� *+�%"����� ������6 ,�.������6 *����
���C ������6
����!�('������ก����,ก�� #1�����������%��>ก!���
�%� ��C���1��1���%$,B(��ก������� 
����#,��� ��. . .,�.�F::� #�
#"� *+����(��ก��ก�����(��ก�� !�����"��
����� &,�
*�*�ก������� 

�;��� (��#������� (��#
%;��#���,���ก����ก	�(��#���,���ก"��ก�"��
�����%�� "��%� ���
(��#��#��5�����������(6��� !�����"��
����� A���#1�����������%��>ก!���
�%��"�#ก��
#1���������#1����(�#��#1����������$B�������#�����% *+�%"����� ������6 ,�.�������6 
ก�"���"� &,��!�ก��
ก-������#���#+���ก !�����"��
����� ��ก�"��
�����%�� "��%� � ��*+����

ก��������ก��ก����,ก���"��
�������.���
%�����#�'��
%��($'������;.�����1����ก������5���
 !�����"��
������������
�� ���"� ��ก���
�����%�� "��%� �#�(��#����������#� "�ก���1����ก��
��� !�����"��
�����&���������
��#�ก ��.���.&,�#�(��#(�,
1-�
���#
 �#�"� !�����"��
�����(��
 �, "��;�����,�����	����กU	&,�
�@���"��,�1�;���#��5 �, "��;�����&,�1��� < ��	� ,���(��#

%;��#���
ก����ก��ก����ก	�(��#���,��� ��ก�"��
�����#�(��#
%;��#�������,�����ก���  "��
��(
1�;���ก�"��
�����%�� "��%� �#�(��#
%;��#���,���ก����ก	�(��#���,�������,��#�ก ��.���. 
(��#
%;��#���,���ก����ก	�(��#���,���ก"��ก�"��
�������กก��5+ก���(�����ก�"�(�� #"(��1��
�" 
����� ��ก�����,�����กก��5+ก
����,
��
�������ก��A;.����(�������ก�� "��< ��ก�"��
�����
#�(��#
%;��#��� �!�ก�"�,����;��< �!�1���(��# ���ก����ก��%"��
1�;���ก !�����"��
����� 
��ก�"��
�����%�� "��%� � ���ก���1� !�����"��
�����,+�(��#���,������,����"��ก����
�����6������ ������!�
�������5������"��
�����#�ก����$, ��(��#��#��5�����������(6
��� !�����"��
����� ��กก����������"���ก�"��
�����#�(��# ���ก���1� !�����"��
�����#�
(��#��#��5,���ก���%���	� "�����
��#�ก
�@��!�,����� 1 ��ก��ก��.��� ���ก���1� !����
�"��
�����#��� �!���ก��ก���1����ก�� (��#�+�(��#���5��ก���>��� ������1������ #���ก	���ก��
 �, "��;����� ���������&,�,� #��������# A;���� �6 #��$(��ก�������"�
%;��5;� �"�&���������#�
(��#��#��5 ��ก��ก�&��F:1� ,��� ��. . .,�.�F::� #�
#"� *+����(��ก��ก�����(��ก�� !����
�"��
����� ก�"���"� *���ก���!��������(��.���. ก�����(��ก�� !�����"��
�������&,��!����#+�&��%���
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ก����K���������������ก���1����ก����ก�"��
�����%�� "��%� ��1�,�������.� ��#��.�ก����K��
��������������ก���!���� ��($'�������$(��ก���1�"�����
�;����������ก�"��
����� �����
(��#������� ����������ก���1����ก�� 
�;�����ก�$ ��1ก��#ก���"��
�����������
��&��

 ��B ��.���"����,
�-� �� "���r#���ก�"��
�����%�� "��%� �
���#�
����������
��&��
���##�ก��.�
�$ก�r �!��1�
ก�,��%�� ����������&,��1�ก�����
��
�@��!����
���#1���� A��� !�����"��
�����#�
�B��������!���ก�����������ก	'�,��ก�"�� "�&���ก
�;���!����#+�#�
�@��������ก����K��ก��
���(��ก�� !�����"��
����� �������($'*+�#��"���"�#�$ก�"��&#"�"���
�@� !�����"��
����� 
1�"�������(��C 
�ก%� ���%�%� ��ก�"��
���������1����#+����
�@����B�%�6 "�ก����K�����
��� !�����"��
�������(��.���. 
  �+#����6 ���16(�#
�  (2553, ��(�,�"�) �!�ก�������
�;��� �����������ก���>��� �������

���1������ !���� �#�B���� ก����,��
�������(# ก�'���ก	��5��� !�����(����������� 
ก�$�
��#1��(� ��������6��.#��� 5$�����(6
�;����,�����
ก����ก����,��(��#��#��5��ก��
,!�
������ �#�B����ก����,��
�������(#��,��������#�' ,������,$�$�ก�'6 - 
(�;���#;�

(�;����%� ,�����%�ก����,���ก!����(����
���1������ !������
� �5��� !�����(�����������
ก�$�
��#1��(� 
�;����ก	�5���F:1����$����(��ก��,!�
������ �#�B����ก����,��
����
���(#���
���1������ !������
� �5��� !�����(����������� ก�$�
��#1��(���
�;��
���
�������ก���>��� �������
���1������ !�������#������������ �#�B����ก����,��
�������(#
��ก��ก��.
�;��
�@�������1�1�"������;���!�&�����$ก 6�%��1�
�@����B�%�6 "�&�&,� 
 *�ก����ก	����"��F�������#�(��#��#����6 "�ก��,!�
�����������(6ก� ��#��5��$�&,�
�"�ก�$"# ����"��
1-��"��F�������,��������#�' �F�������,������,$�$�ก�'6��
(�;���#;�
(�;����%� 
�F�������,�����%�ก�� ���F�������,���ก!����(� #�(��#��#����6 "�ก��,!�
�����������(6ก� A���

���1������ !����
1-��"��F�������,�����%�ก��
�@��F�������#�(��#��#����6ก��ก��,!�
���������
��(6ก�#�ก����$, �����#� (;��F�������,���ก!����(� �F�������,������,$�$�ก�'6��
(�;���#;�

(�;����%� ���F�������,��������#�'��ก��ก��.������"����"� ��ก��,!�
������ �#�B����
ก����,��
�������(#���
���1������ !���� ���(�������F:1�1�����"�� &#"�"���
�@���
�;������
(��#&#"
��������������#�' ���,$�$�ก�'6
(�;���#;�
(�;����%� ก!����(� 1�;���
�;���(��#%�,
��
���ก?1#�����B����
ก����ก���5�����ก�� A�����
1-�&,���กก?1#�����B���� ,��ก�"��#�
%"���"���1�*+����ก��ก��1��ก
�����ก���>��� � �#ก?1#�� 
%"� ก��,!�
���ก��ก���5�����ก��&#"
 �� �#���
���������$:� &����ก��ก��.� ������"�
���1������ !��������>��� �1������&,�#�ก����
���
ก���>��� �1������ �#ก?1#�� 
%"� ก����
���ก�����ก$# 1�;��,(��#��
���,��ก�� ��� 
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 �������5�����ก�����5�����
��� 1�;���
�;������ก�����(���%�ก?1#����#� �ก��
(��($#�5�����ก�����5�����
��� 
���1������ !���������,(��#
��#��, ��B,�
I�����"������
ก���!� #� �ก��(��($#�5�����ก�����5�����
���#��%����&#"&,����(��#�"�##;���ก
*+����ก��ก�������%�%�*+��%����ก��
�"��,��ก�"���F:1���
�� �,���5�����ก�����5��
���
�����.� B,�#�ก�����
�@�ก���!� #��%�
�����*+��%����ก�� ���ก��ก��(��#
��ก
I����
*+����ก��ก�����&#"&,��1�(��#%"��
1�;�
���1������ !������ก��ก��F:1� 
����*+����ก��ก��#� "
�"��&,�&#"&,�#��"��
�����กก���%���
�� �,���*+��%����ก�� 1�ก
���1������ !����&#"#�ก�� ����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


