
 

บทที�  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  ก����ก���	
��
����� ����	��	���ก�������	ก����������
� ��
�!����"#$##��"�ก� ��
�!���
%��&�� ก�'!��ก���(�"!�����
� ��
�!��� 1 ก��ก��ก��ก�� 2 ก�����+��ก�������
� ��
�!��� #!
���($�����+,
���� ��ก������	��	���ก�������	ก����������
� ��
�!��� �"#$##�����"�ก� ��
�!���
%��&�� ก�'!��ก���(�"!�����
� ��
�!��� 1 ก�����+��ก�������
� ��
�!��� -.��	
��ก���"/ก0$ #
����� �� 190 +" &/�3�����(�#���ก0��#��#�.�',+����4��#/ �	
+����,���#.05/��%�5��3ก�#
���
�6
�.�����(	�	 30�3�/�-0ก���	
+����,�"�.���������ก��+�������� /��"!4 
 ��70�ก�',�!��%��"ก���	
+����,���#.0 
����+��#
����
�!����ก�"�"ก��3��+��#�#�� 
-.��	
����ก���"/��70�ก�',�!��%��"ก���	
+����,���#.0 /��"!4  
 n    3�" 
��"�"ก0$ #����� �� (Sample size) 
 x    3�" + �+�3""
D0!�� (Mean) 
 S.D.  3�" + �� �"
�!���
�"#���H�" (Standard deviation) 
 P    3�" #!+��#" �
�
�O"���+��##!"�����+�7����(	�	 

 *p≤ .05  3�" 3�ก� ��ก�"�� ��#!"�����+�7����(	�	�!���/�� .05 
 
ตอนที� 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

 -0ก���	
+����,���#.0����&�
ก!���ก���R

��� �"�$++0 
��3"ก��# 
�� ���$ �.#	0��
"� 
��/��ก����ก�� 30���%!��R

$��" 5/���+ �+��#(!� 30�+ �����0� 3�/�-0/������� 1 
 
����� 1 ���#.0����&�
ก!���ก���R

��� �"�$++0  
 

�R

��� �"�$++0 
��"�" (n = 190) ����0� 
 

�� 
  %��  
  �7	� 

 
 

91 
99 

 
 

47.89 
52.11 
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����� 1 (� �) 
 

�R

��� �"�$++0 
��"�" (n = 190) ����0� 
   
���$  

15 W 25 �X 
26 W 35 �X 
36 W 45 �X 
45�X��4"&� 

 
13 
46 
90 
41 

 
6.84 

24.21 
47.37 
21.58 

�.#	0��
"� 
��+
�"��   
��+ก0�� 
��+����"��ก 
��+��� 
��+����"��ก
D!��
�"�� 

��/��ก����ก�� 

 
40 
64 
26 
29 
31 

 
21.05 
33.68 
13.68 
15.26 
16.32 

���(#��ก���!�   
#���#��ก�� 
���ก��"!������	%�%!� 
��	77���! 30��.�ก� � 

��%!��R

$��" 
�����%ก��/�"�ก��"�����H 
��H�	���ก	
/�"�ก��"��H�	���ก	
  
�"�ก��"��	���
�ก%"  
+������$�ก	
� �"���  

29 
40 
49 
72 
 

37 
31 
25 
45 

15.26 
21.05 
25.79 
37.89 

 
19.47 
16.32 
13.16 
23.68 

ก��#ก�/���
�������&�  
"�ก
�!�"/"�ก��ก�� 
���"\  

24 
10 
18 
 

12.63 
5.26 
9.47 

 

 
 
�ก����� 1 -0ก���	
+����,���#.0����&�
ก!���ก���R

��� �"�$++0 ��� � � �"��7 ก0$ #
����� ��
�O"
��%�� #!
��"�" 91 +" +	/
�O"����0� 47.89 #!���$���� �� 36- 45 �X #�ก�!��$/ +�� 90 
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+" +	/
�O"����0� 47.37 ���0�#� #!���$���� �� 26 W 35 �X 
��"�" 46 +" +	/
�O"����0� 24.21 #!
�.#	0��
"�� �"��7 ��+ก0�� 
��"�" 64 +" +	/
�O"����0� 33.68 ���0�+����+
�"�� 
��"�" 40 
+" +	/
�O"����0� 21.05 ��/��ก����ก��� �"��7 #!��/��ก����ก����	77���!��4"&� 
��"�" 72 
+" +	/
�O"����0� 37.89 ���0�#�#!��/��ก����ก���"��/�����ก��"!������	%�%!� 
��"�" 49 +" 
+	/
�O"����0� 25.79 ��%!�� �"��7 #!��%!�+�����/�$�ก	
� �"��� 
��"�" 45 +" +	/
�O"����0� 
23.68 ���0�#�#!��%!�
�O"��%!������%ก�� 
��"�" 37 +" +	/
�O"����0� 19.47  
 
ตอนที� 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัระดับความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อ

ประสิทธิภาพการให้บริการของตํารวจท่องเที�ยว 

  -0ก���	
+����,���#.0
ก!���ก����/��+��#+	/
�6"���"�ก� ��
�!���%��&���!�#!� �
����	��	���ก�������	ก����������
� ��
�!��� ���ก��/��� +��#��#��(�"ก���	/� �������� 
ก����"ก�������	ก�� +��#" �
%���(��30�" �&������
 +��#ก����������"�"ก�������	ก�� +��#

�#���+30�
�O"���#�"ก���"ก�������	ก�� 5/���+ �
D0!�� (Χ ) 30�� �"
�!���
�"#���H�" 
(S.D.) ���0�
�!�/��#����� 3-8 
 
����� 2 + �
D0!��30�� �"
�!���
�"#���H�" ��/��+��#+	/
�6"���"�ก� ��
�!���%��&���!�#!� �

����	��	���ก�������	ก����������
� ��
�!��� /��"+��#��#��(�"ก���	/� �������� 

 

+��#��#��(�"ก���	/� �������� 
��/��+��#+	/
�6" 

Χ  S.D. 3�0-0 
 

1. 

���"���!������
������#.0� ��\ �� ��%�/

" 
2. 

���"���!������
�%������!�
����
� ��&# ����" 
3. 

���"���!������
�%�"4��
�!���� ���$��� � �"5�" 
4. 

���"���!������
���+��#�"�
30���4��
^R�"�ก� ��
�!��� 
5. 

���"���!������
�%��	(!��� ����% �����ก����������!� 


�#���# 
% " 5������, �	"
���,
"6� �	��$������� 

 
4.40 
4.53 
4.41 
4.45 
4.47 

 
0.49 
0.50 
0.49 
0.50 
0.50 

 
#�ก 

#�ก�!��$/ 
#�ก 
#�ก 
#�ก 

 
��# 4.45 0.32 #�ก 
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�ก����� 2 ��� � ��/��+��#+	/
�6"���"�ก� ��
�!���%��&���!�#!� �����	��	���ก��
�����	ก����������
� ��
�!��� 5/������#��. �"��/��#�ก (Χ = 4.45, S.D. = 0.32) 5/�
#���
�	
��'�
�O"������ �$ก�����. �"��/��#�ก 5/�
�!��0��/��
�ก#�ก&�"��� 

���"���!������
�%�����
�!�
����
� ��&# ����" (Χ = 4.53, S.D. = 0.50) 

���"���!������
�%��	(!��� ����% �����ก����������!�

�#���# 
% " 5������, �	"
���,
"6� �	��$������� (Χ = 4.47, S.D. = 0.50) 

���"���!������
���
+��#�"�
30���4��
^R�"�ก� ��
�!��� (Χ = 4.45, S.D. = 0.50) 

���"���!������
�%�"4��
�!���� ��
�$��� � �"5�" (Χ = 4.41, S.D. = 0.49) 

���"���!������
������#.0� ��\ �� ��%�/

" (Χ = 4.40, 
S.D. = 0.49) ��#0��/�� 
 

����� 3 + �
D0!��30�� �"
�!���
�"#���H�" ��/��+��#+	/
�6"���"�ก� ��
�!���%��&���!�#!� �
����	��	���ก�������	ก����������
� ��
�!��� /��"ก����"ก�������	ก�� 

 

ก����"ก�������	ก�� 
��/��+��#+	/
�6" 

Χ  S.D. 3�0-0 
 

1. 

���"���!������
#!+��#��/
�6��"ก����	ก��30�#!ก��
�/0��/��
ก����	ก�� 

2.  

���"���!������
���+��3"�"��30���	���
ก!���ก����4"��"ก��
�����	ก�� 

3.  

���"���!������
���ก����	ก���� ��+���+0$#30�����(�� 
4.  

���"���!������
�%�
�0��� ����/
�6��"ก�������	ก��3� 0�+��4� 
5.  

���"���!������
#!ก�����%���#��"�,ก��������#.0�!�
�O"

���5�%",� �"�ก� ��
�!��� 
��# 

 
4.42 

 
4.35 

 
4.39 
4.29 
4.43 

 
4.38 

 
0.49 

 
0.48 

 
0.49 
0.46 
0.50 

 
0.34 

 
#�ก 

 
#�ก 

 
#�ก 
#�ก 
#�ก 

 
#�ก 

     

 
  
�ก����� 3 ��� �+ �
D0!��30�� �"
�!���
�"#���H�" ��/��+��#+	/
�6"���"�ก� ��
�!���
%��&���!�#!� �����	��	���ก�������	ก����������
� ��
�!����"�����#��� � /��"ก����"ก��
�����	ก�������#��. �"��/��#�ก#!+ �
D0!�� (Χ = 4.43, S.D. = 0.50) 
#����	
��'�
�O"������#!
+ �
D0!����. �"��/��#�ก�$ก��� 5/�
�!��0��/��
�ก#�ก&�"�����#0��/�� +�� 

���"���!������
#!ก��
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���%���#��"�,ก��������#.0�!�
�O"���5�%",� �"�ก� ��
�!��� (Χ = 4.43, S.D. = 0.50) ���0�#� +��


���"���!������
#!+��#��/
�6��"ก����	ก�� 30�#!ก��
�/0��/��ก�������	ก�� (Χ = 4.42, S.D. = 
0.49) 

���"���!������
���ก����	ก���� ��+���+0$#30�����(�� (Χ = 4.39, S.D. = 0.49) 

���"���!�
�����
���+��3"�"��30���	���
ก!���ก����4"��"ก�������	ก�� (Χ = 4.45, S.D. = 0.48) 

���"���!�
�����
�%�
�0��� ����/
�6��"ก�������	ก��3� 0�+��4� (Χ = 4.29, S.D. = 0.46) ��#0��/�� 
  
����� 4 + �
D0!��30�� �"
�!���
�"#���H�" ��/��+��#+	/
�6"���"�ก� ��
�!���%��&���!�#!� �

����	��	���ก�������	ก����������
� ��
�!��� /��"+��#" �
%���(��30�" �&������
 
 

+��#" �
%���(��30�" �&������
 
��/��+��#+	/
�6" 

Χ  S.D. 3�0-0 
 

1.  

���"���!������
#!ก��3� �ก��(.ก������#��
�!��30�
����/
�!������ 

2.  

���"���!������
#!ก	�	�� ��
� #�����30�� �����!�/!� �
"�ก� ��
�!��� 

3.  

���"���!������
#!#"$����#��"�,�!�/! � �"�ก� ��
�!��� 
4.  

���"���!������
#!+��#
����
�"�R7�����"�ก� ��
�!��� 
5. 

���"���!������
#!+��#����.�30�+��#��#��(�"ก��

�����	ก�� 
��# 

 
4.56 

 
4.46 

 
4.36 
4.33 
4.43 

 
4.43 

 
0.50 

 
0.50 

 
0.48 
0.47 
0.50 

 
0.37 

 
#�ก�!��$/ 

 
#�ก 

 
#�ก 
#�ก 
#�ก 

 
#�ก 

    

 
  
�ก����� 4 ��� �+ �
D0!��30�� �"
�!���
�"#���H�" ��/��+��#+	/
�6"���"�ก� ��
�!���
%��&���!�#!� �����	��	���ก�������	ก����������
� ��
�!����"�����#��� ���/��+��#+	/
�6"
��� �"�����#��� ���. �"��/��#�ก#!+ �
D0!�� (Χ = 4.43, S.D. = 0.37) 
#����	
��'�
�O"������#!
+ �
D0!����. �"��/��#�ก�$ก��� 5/�
�!��0��/��
�ก#�ก&�"�����#0��/�� +�� 

���"���!������
#!ก��
3� �ก��(.ก������#��
�!��30�����/
�!������ (Χ = 4.56, S.D. = 0.50) ���0�#� 

���"���!������
          
#!ก	�	�� ��
� #�����30�� �����!�/!� �"�ก� ��
�!��� (Χ = 4.46, S.D. = 0.50) 

���"���!������
#!
#"$����#��"�,�!�/!� �"�ก� ��
�!��� (Χ = 4.36, S.D. = 0.48) 

���"���!������
#!+��#
����
�"�R7��
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���"�ก� ��
�!��� (Χ = 4.33, S.D. = 0.47) 

���"���!������
#!+��#����.�30�+��#��#��(�"ก��
�����	ก�� (Χ = 4.43, S.D. = 0.50) ��#0��/�� 
 
����� 5 + �
D0!��30�� �"
�!���
�"#���H�" ��/��+��#+	/
�6"���"�ก� ��
�!���%��&���!�#!� �

����	��	���ก�������	ก����������
� ��
�!��� /��"+��#ก����������"�"ก�������	ก�� 
 

+��#ก����������"�"ก�������	ก�� 
��/��+��#+	/
�6" 

Χ  S.D. 3�0-0 
 

1.  

���"���!������
#!+��#ก����������"30���������&#��!�!�/!�"
ก�������	ก��� �"�ก� ��
�!��� 

2.  

���"���!������
3�/�+��#
���
�� � �"�ก� ��
�!��� 
3.  

���"���!������
���+��#���+�73ก "�ก� ��
�!���#�กก� ���"                  

�!�ก��0���`	���	��.  
4.  

���"���!������
#!+��#
�6#�
�"ก�������	ก��3ก "�ก� ��
�!��� 
5.  

���"���!�#!+��##$ �#��"30��$ #
��"ก�������	ก��3ก 

"�ก� ��
�!����"�$ก�(�"ก��', 
��# 

 
4.31 

 
4.28 
4.47 

 
4.42 
4.37 

 
4.37 

 
0.46 

 
0.45 
0.50 

 
0.49 
0.49 

 
0.34 

 
#�ก 

 
#�ก 
#�ก 

 
#�ก 
#�ก 

 
#�ก 

     

 
 
�ก����� 5 ��� � + �
D0!��30�� �"
�!���
�"#���H�" ��/��+��#+	/
�6"���"�ก� ��
�!���
%��&���!�#!� �����	��	���ก�������	ก����������
� ��
�!����"�����# �"�����#��� ���. �"
��/��#�ก#!+ �
D0!�� (Χ = 4.37, S.D. = 0.34) 
#����	
��'�
�O"������#!+ �
D0!����. �"��/��#�ก�$ก��� 
5/�
�!��0��/��
�ก#�ก&�"�����#0��/�� +�� 

���"���!������
���+��#���+�73ก"�ก� ��
�!���#�กก� �
��"�!�ก��0���`	���	��.   (Χ = 4.47, S.D. = 0.50) ���0�#� +�� 

���"���!������
#!+��#
�6#�
�"ก��
�����	ก��3ก "�ก� ��
�!��� (Χ = 4.42, S.D. = 0.49) 

���"���!�#!+��##$ �#��"30��$ #
��"ก�������	ก��
3ก "�ก� ��
�!����"�$ก�(�"ก��', (Χ = 4.37, S.D. = 0.49) 

���"���!������
#!+��#ก����������"
30���������&#��!�!�/!�"ก�������	ก��� �"�ก� ��
�!��� (Χ = 4.31, S.D. = 0.46) 

���"���!������

3�/�+��#
���
�� � �"�ก� ��
�!��� (Χ = 4.28, S.D. = 0.45) ��#0��/�� 
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����� 6 + �
D0!��30�� �"
�!���
�"#���H�" ��/��+��#+	/
�6"���"�ก� ��
�!���%��&���!�#!� �
����	��	���ก�������	ก����������
� ��
�!��� /��"+��#
�#���+30�
�O"���#�"ก��
�����	ก�� 

 

+��#
�#���+30�
�O"���#�"ก�������	ก�� 
��/��+��#+	/
�6" 

Χ  S.D. 3�0-0 
 

1. 

���"���!������
��	ก��� �"�ก� ��
�!���
� �
�!�#ก�"&# 
0��ก
�`	���	 

2. 

���"���!������
��	ก��� �"�ก� ��
�!���/���+��#a�������,30�

�	��
 

3. 

���"���!������
�����	ก��5/���/�0�ก+��#
�#���+ 
4. 

���"���!������
/.30 +��#�0�/������3ก "�ก� ��
�!��� 
5. 

���"���!������
��#��(�����	ก����#+��#��"/���+��#(.ก���� 

 
4.42 

 
4.45 

 
4.36 
4.46 
4.40 

 
0.50 

 
0.50 

 
0.48 
0.50 
0.49 

 
#�ก 

 
#�ก 

 
#�ก 
#�ก 
#�ก 

��# 4.41 0.28 #�ก 
    

 
 
�ก����� 6 ��� �+ �
D0!��30�� �"
�!���
�"#���H�" ��/��+��#+	/
�6"���"�ก� ��
�!���
%��&���!�#!� �����	��	���ก�������	ก����������
� ��
�!��� �"�����#��� ���. �"��/��#�ก#!
+ �
D0!�� (Χ = 4.41, S.D. = 0.28) 
#����	
��'�
�O"������#!+ �
D0!����. �"��/��#�ก�$ก��� 5/�

�!��0��/��
�ก#�ก&�"�����#0��/�� +�� 

���"���!������
/.30+��#�0�/������3ก "�ก� ��
�!���    
(Χ = 4.46, S.D. = 0.50) ���0�#�+�� 

���"���!������
��	ก��� �"�ก� ��
�!���/���+��#a�������,30�

�	��
 (Χ = 4.45, S.D. = 0.50) 

���"���!������
��	ก��� �"�ก� ��
�!���
� �
�!�#ก�"&# 
0��ก�`	���	 
(Χ = 4.42, S.D. = 0.50) 

���"���!������
��#��(�����	ก����#+��#��"/���+��#(.ก���� (Χ = 4.40, 
S.D. = 0.49) 

���"���!������
�����	ก��5/���/�0�ก+��#
�#���+ (Χ = 4.36, S.D. = 0.48) 
��#0��/�� 
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����� 7 + �
D0!��30�� �"
�!���
�"#���H�" ��/��+��#+	/
�6"���"�ก� ��
�!���%��&���!�#!� �
����	��	���ก�������	ก����������
� ��
�!��� �"�����#5/�+ �
D0!��
�O"���/��" 

 

����	��	���ก�������	ก����������
� ��
�!��� 
��/��+��#+	/
�6" 

Χ  S.D. 3�0-0 
 
1. +��#��#��(�"ก���	/� �������� 
2. ก����"ก�������	ก�� 
3. +��#" �
%���(��30�" �&������
 
4. +��#ก����������"�"ก�������	ก�� 
5. +��#
�#���+30�
�O"���#�"ก�������	ก�� 

��# 

 
4.45 
4.38 
4.43 
4.37 
4.42 
4.41 

 
0.32 
0.34 
0.37 
0.34 
0.36 
0.25 

 
#�ก 
#�ก 
#�ก 
#�ก 
#�ก 
#�ก 

    

 
  
�ก����� 7 + �
D0!��30�� �"
�!���
�"#���H�" ��/��+��#+	/
�6"���"�ก� ��
�!��� 
%��&���!�#!� �����	��	���ก�������	ก����������
� ��
�!��� �"�����#��� ���. �"��/��#�ก#!
+ �
D0!�� (Χ = 4.41, S.D. = 0.25) 
#����	
��'�
�O"���/��"#!+ �
D0!����. �"��/��#�ก+��
+��#��#��(�"ก���	/� �������� (Χ = 4.45, S.D. = 0.32) ���0�#�#!+ �
D0!����. �"��/��#�ก 
��#0��/��+�� +��#" �
%���(��30�" �&������
 (Χ = 4.43, S.D. = 0.37) +��#
�#���+30�
�O"
���#�"ก�������	ก�� (Χ = 4.42, S.D. = 0.36) ก����"ก�������	ก�� (Χ = 4.38, S.D. = 0.34) 
+��#ก����������"�"ก�������	ก�� (Χ = 4.37, S.D. = 0.34) ��#0��/�� 
 
 -0ก���	
+����,���
�"�3"�
ก!���ก������	��	���ก�������	ก����������
� ��
�!����"
#$##�����"�ก� ��
�!���%��&�� ก�'!��ก���(�"!�����
� ��
�!��� 1 ก��ก��ก��ก�� 2 ก�����+��
ก�������
� ��
�!��� #!���
�"�3"�/��"!4 
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����� 8 ���
�"�3"�
ก!���ก������	��	���ก�������	ก����������
� ��
�!��� �"#$##�����
"�ก� ��
�!���%��&�� ก�'!��ก�������
� ��
�!��� 1 ก��ก��ก��ก�� 2 ก�����+��ก�������

� ��
�!��� 

 

���
�"�3"� 
��"�"  ����0� 
 
1. ก����b"�����ก�������"30�

���"���!������
���#!+$'��� 
2. ก����b"�+��#��#��(�"ก���	/� �������� 
3. ก��
�	�#+��#��/�ก��/
�6�#�ก��4" 
4. +��#��4��
30�
���
�� ก��"�ก� ��
�!���#�ก��4" 
5. 
�/��������#�'/��"���/$ �$�ก�',�����	ก��"�ก� ��
�!��� 

��# 

 
42 
31 
20 
18 
11 

 

 
22.1 
16.3 

10.53 
9.47 
5.8 

100.0 
    

 
 
�ก����� 8 ��� ����%�%"#!���
�"�3"�����ก����������
� ��
�!���#!ก��������$�
30�3ก�&�ก���`	���	��" 5/�
�!��0��/��
�ก#�ก"���&�"���&/�/��"!4 ���%�%"
�6"� �+��#!ก��
��b"�����ก�������"30�

���"���!������
���#!+$'��� 
�ก���%�ก�ก0$ #����� �� 42 +" +	/
�O"
����0� 22.10 ���0�#� +�� +�����

���"���!������
#!ก����b"�/��"���������#��(�������&/�
��4�3�  3 ���� 5/�
D�������
����"���" 30������#�%	ก��
a!�" 
��"�" 31 +" +	/
�O"����0� 
16.32 +�������	ก��3ก "�ก� ��
�!�����/
�6�#�ก��4" 
��"�" 20 +" +	/
�O"����0� 10.53 +����4��

30�#!+��#
���
�� "�ก� ��
�!���#�ก��4" 
��"�" 18 +" +	/
�O"����0� 9.47 30�+��
�/���
�����#�'/��"���/$ �$�ก�',ก�������	ก��"�ก� ��
�!���#�ก��4" 
��"�" 11 +" +	/
�O"����0� 5.8  
 
 
 


