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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
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รายนามผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 
1. ������	�  ����������� ���������ก��ก�������������� ก�!� 

 "	�#�	$�� ���%����&'�� 
2. ������)���*  ��	��*��+� ���������ก��ก�������������#���� ��%,��  

 -���	ก���"	�#�	$�� ���%����&'�� 
3. �./.�.0	/����/��  �#�������&12#�� -���	/�/����"���������� 1 ก��ก��ก	3ก�� 2  

 ก��3	��	3ก��/����"���������� �� ���%����&'�� 
4. �������%�-/��"���* $�.�$�%�  5��-��  �� '��#�	ก-�/��	6�� %�-�%�-/��#�3	17�/ 

 �#�������	����5	8�� ���%����&'�� 
5. $�.ก�����1  ���1'�	� ������������ก��-:�3	���"	��� �	;��  

 �#�������	����5	8�� ���%����&'�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



77 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 
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แบบสอบถาม 
 

เรื�อง   ประสิทธิภาพการให้บริการของตํารวจท่องเที�ยวในมุมมองของนักท่องเที�ยวชาวไทย    

         กรณีศึกษาสถานีตํารวจท่องเที�ยว 1 กองกาํกบัการ 2 กองบังคับการตํารวจท่องเที�ยว 

 

ผู้ตอบแบบสอบถาม :  นักท่องเที�ยวชาวไทยที�เข้ามาท่องเที�ยวภายในจังหวดัระนครศรีอยุธยา 

   ……………………………………………………………………. 

คําชี4แจง    
 �33-�3:���&$��<��=����>����>�-��#�	32���ก+3��3���?�������>��������� ก�3ก�������"	�
2�ก�����������-�   /��#�	ก-�/�ก��%@กA�� $	3���BB��	6�� %�-�%�-/��#�3	17�/-�?��	6
�� %�-�%�-/�*  "@�?�������&���� #*"�ก����)��$ก��ก�33-�3:��$���������=�"��� ��>��
��=��� )���*/����?��ก����"	���	<���<  ���/�3?���	ก������������=�-���������&1��������������=�
�����	3�� ,������/��ก������� ��>���-���/	�?�����/�3�/��� ก��2$ 
 �33-�3:���ก����ก	3�� -��'�5��ก��2#�3��ก��?��/����"����������2��&����
?���	ก�������������,��   ก�1�%@กA�  -:���/����"����������  1  ก��ก��ก	3ก��   2   ก��3	��	3ก��    
/����"���������� �3����ก��=� 3 /��$	���< 

/����� 1  ��=��33-�3:��?������	��,�?�����/�3�33-�3:�� ,$��ก�  ��% ���& � $	3 
ก��%@กA� 5��������� ����� ���,$� 

/����� 2  ��=��33-�3:���ก����ก	3������$�#+�/���� -��'�5��ก��2#�3��ก��?��/����" 
���������� 2��&����?���	ก�������������,�� ก�1�%@กA� -:���/����"���������� 1ก��ก��ก	3ก�� 2 
ก��3	��	3ก��/����"���������� 

/����� 3  ��=��33-�3:���33������C$�ก����ก	3������$�#+��� ?���-���� �>�� D 
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ตอนที�   1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี4แจง    2#�������>���#���   ���2�����   �   ���ก��#�$2#��� �/�������2��������� 2#�/��ก	3 
    ������=�"����ก����ก	3/	����� 

1.  ��%   
�  1.  ���    �  2.  #B�� 

 

2.  ���& 
 �  1.  15 - 25  �   �  2. 26 G 35  � 

 �  3.  36 G 45  �   �  4. 45  � ?@<�,� 
 
3.  � $	3ก��%@กA�                

�  1.   �� :�%@กA�   �  2.  �	'��%@กA� 
�  3.   �� ก�%���3	/��������   �  4.   ���BB�/��?@<�,�  

 
4.  5��������� 
 �  1.  5���#�>�   �  2.  5��ก��� 
 �  3.  5��/ �	���ก   �  4.  5��2/� 
 �  5.  5��/ �	���ก�0����#�>� 
 
5.   ����� 
 �  1.  ?�����ก��/��	ก���?���	6 �  2.  �	6��-�#ก�"/��	ก����	6��-�#ก�" 
 �  3.  ��	ก���3��A	���ก��  �  4.  ���?��/'&�ก�"-���/	� 
 �  5.  ก���ก�/�	3"����	��,�  �  6.  �	ก�����/�	ก%@กA� 
 �  7.  �>�� D � 3&...................... 
   
6.  ���,$��0����/���$>��  
 �  1.  /���ก��� 10,000 3��  �  2.  10,000 G 30,000 3�� 
 �  3.  30,001 G 60,000 3��  �  4.  60,001 3��?@<�,� 
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ตอนที�  2   ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการของตํารวจท่องเที�ยวอยุธยา 
 

คําชี4แจง )��$��"��1�?�������/�� ?���� ������>���#���  �  ��2������ $	3������$�#+����
/��ก	3������=�"���?������)$��/�� ?�����:����/	���>�ก2#�/�3�3����ก��=� 5 � $	3 
�/�� � $	3������#���$	�/��,���< 

5   #����������   ��ก��/	$-��2"2�� $	3��ก���-&$  
4   #����������   ��ก��/	$-��2"2�� $	3��ก           
3   #����������   ��ก��/	$-��2"2�� $	3���ก���  
2    #����������  ��ก��/	$-��2"2�� $	3����  
1   #����������  ��ก��/	$-��2"2�� $	3�������-&$  

 

ประสิทธิภาพการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ความสามารถในการติดต่อสื�อสาร      

1.1  �"��#������/����"2#�?�����/��� D ������	$�"�      
1.2  �"��#������/����"2��5�A�����?��2"���� ,��-	3-�      
1.3  �"��#������/����"2���<���-��������-&5�� ����)��      
1.4  �"��#������/����"2#�����-�2"�� /	<�2"LM��	ก����������      
1.5  �"��#������/����"2����:���� #�>��������ก��->��-������#�� -� 

���� )��%	��* ����/��*��+/ ����&->��-�� 
     

2.  กระบวนการให้บริการ      

2.1  �"��#������/����"��������$��+�2�ก��3��ก��  �� ��ก��
"	$���$	3ก��2#�3��ก�� 

     

2.2  �"��#������/����"2#������ ����� �'�3���ก����ก	3?	<�/��ก��
�	33��ก�� 

     

2.3  �"��#������/����"2#�ก��3��ก����������3��&��� �	��:@�      
2.4  �"��#������/����"2�������������$��+�2�ก��2#�3��ก���/�� ��	<�      
2.5  �"��#������/����"��ก���� ��-	��	�'*ก��2#�?����������=�

�� )���*/���	ก���������� 
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ประสิทธิภาพการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.  ความน่าเชื�อถือและน่าไว้วางใจ      

3.1  �"��#������/����"��ก���/��ก��:�ก/���/��� �3��3 �� - ��$
����3���� 

     

3.2  �"��#������/����"��ก���� ��"� �������� ���������$�/��
�	ก���������� 

     

3.3  �"��#������/����"����&A�-	��	�'*���$� /���	ก����������      
3.4  �"��#������/����"�������?��2"2��MB#�?���	ก����������      
3.5  �"��#��������������3����� ����-����:2�ก��2#�3��ก��      

4.  ความกระตือรือร้นในการให้บริการ      

4.1  �"��#������/����"������ก� />��>������ �	'��%	�,�/�����$� 2�
ก��2#�3��ก��/���	ก���������� 

     

4.2  �"��#������/����"�-$��������2"2-�/���	ก����������      
4.3  �"��#������/����"2#�����-���	B�ก��	ก������������กก���������

ก���	��8�3	/����� 
     

4.4  �"��#������/����"�������/+�2"2�ก��2#�3��ก���ก��	ก����������      
4.5  �"��#������������&���	���� �&����2�ก��2#�3��ก���ก�

�	ก����������2��&ก-:��ก��1* 
     

5.  การเสมอภาคและเป็นธรรมในการให้บริการ      

     5.1  �"��#������/����"3��ก��/���	ก�������������������ก	� ,����>�ก
�8�3	/� 

     

     5.2  �"��#������/����"3��ก��/���	ก����������$�������N>��-	/�*�� 
"���2" 

     

     5.3  �"��#������/����"2#�3��ก��)$��@$#�	ก�����-��5��      
     5.4  �"��#������/����"$��� ���$5	�2#��ก��	ก����������      
     5.5  �"��#������/����"-����:2#�3��ก��/������	��$�������:�ก/���      
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ตอนที� 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกบัการให้บริการ  

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO 
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO 
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ภาคผนวก  ค 
หนังสือเชิญเป็นผู้เชี�ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 
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ภาคผนวก  ง 
ตารางประเมินค่าความเที�ยงตรงของแบบสอบถาม  หรือ IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ประเมินค่าความเที�ยงตรงของแบบสอบถาม หรือ IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

แบบสอบถามเรื�อง “ประสิทธิภาพการบริการของตํารวจท่องเที�ยวที�มีต่อนักท่องเที�ยวชาวไทย: 

กรณีศึกษาสถานีตํารวจท่องเที�ยว 1 กองกาํกบัการ 2 กองบังคับการตํารวจท่องเที�ยว 

 
ผู้ศึกษา  ด.ต.หญงิดารณ ี โทนะชาติ    หลกัสูตร  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขารัฐประศาสนศาสตร์   มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 

ประเมินผลเครื�องมือ (แบบสอบถาม) 

/����� 1 ��=��33-�3:��?������	��,�?�����/�3�33-�3:�� ,$��ก�  ��% ���& � $	3
ก��%@กA� 5��������� ����� ���,$� 

/����� 2 ��=��33-�3:���ก����ก	3������$�#+�/���� -��'�5��ก��2#�3��ก��?��/����"
���������� 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  

1. �������%�-/��"���*  $�.�$�%�  5��-��  �� '��#�	ก-�/��	6�� %�-�%�-/��#�3	17�/ 
                                                    �#�������	����5	8�� ���%����&'�� 
2. $�.ก�����1  ���1'�	� ������������ก��-:�3	���"	��� �	;��  

  �#�������	����5	8�� ���%����&'�� 
3. �./.�.0	/����/��  �#�������&12#�� -���	/�-:���/����"���������� 1 ก��ก��ก	3ก�� 2 
               ก��3	��	3ก��/����"���������� 
4. ������)���*  ��	��*��+� ���������ก�������������#���� ��%,��  

  -���	ก���"	�#�	$�� ���%����&'�� 
5. ������	�   ����������� ���������ก�������������� ก�!� 

  "	�#�	$�� ���%����&'�� 
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หลกัเกณฑ์การตรวจสอบค่า ICE 

 ก�������� #*���>����>� (�33-�3:��) 2#������������B/��"-�3�33-�3:��ก����"	� IOC 
�>��������������/��?���33-�3:�� #�>����-�$������ #����?�����:��ก	3�	/:&�� -��*#�>�
��><�#� (IOC: Index of item objective congruence) ������ ���������>����>�$	���< 
 
 2#�� ��� +1 :�����2"���?�����:���	$,$�/��/���	/:&�� -��* 
 2#�� ��� 0 :��,�����2"���?�����:���	$,$�/��/���	/:&�� -��* 
 2#�� ��� -1 :�����2"���?�����:���	$,$�,��/��/���	/:&�� -��* 
 
 ���������� ������,$�"�ก�����������B�������1#���� IOC /��-�/� 
 
 -�/�ก��#���� IOC = ∑R 
      N 

)$�ก��#�$2#� IOC = ����-�$������ #�����	/:&�� -��*ก	3�33�$-�3 
   ∑R = �����?��� ���ก����"��1�"�ก�����������B 
    N = "�����ก���ก�������������B 

 
�ก17* 

1. ?�����:���������� IOC /	<��/� 0.50 G 1.00 ���������������/��2��,$� 
2. ?�����:���������� IOC /���ก��� 0.50 /�����	3��&� �	�2��,��,$� 
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ตารางวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อแบบสอบถามในการหาประสิทธิภาพ (รวม 5 คน) 

“ประสิทธิภาพการบริการของตํารวจท่องเที�ยวที�มีต่อนักท่องเที�ยวชาวไทย: กรณีศึกษา 

สถานีตํารวจท่องเที�ยว 1 กองกาํกบัการ 2 กองบังคับการตํารวจท่องเที�ยว 

 

ผู้ศึกษา $�3/����"#B��$��1�  )�� ��/�  �	ก%@กA��	6�� %�-�%�-/��#�3	17�/ �&�� 2  
 �#�������	����5	8�� ���%����&'�� 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที�... 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

1.  ��% +1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 
2.  ���& +1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 
3.  � $	3ก��%@กA� +1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 
4.  5��������� +1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 
5.  ����� +1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 
6.  ���,$��0����/���$>�� +1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 

ประสิทธิภาพการให้บริการ        

1.  ความสามารถในการติดต่อสื�อสาร        

1.1  �"��#������/����"2#�?�����/��� D ������	$�"� +1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 
1.2  �"��#������/����"2��5�A�����?��2"����  +1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 
1.3  �"��#������/����"2���<���-��������-&5�� 

����)�� 
+1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 

1.4  �"��#������/����"2#�����-�2"�� /	<�2"LM�
�	ก���������� 

+1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 

1.5  �"��#������/����"2����'�ก�� #�>��������ก��
->��-������#�� -� ���� ���)��%	��* 
����/��*��+/ ����&->��-�� 

0 +1 +1 0 +1 0.6 2��,$� 

2.  กระบวนการให้บริการ        

2.1  �"��#������/����"��������$��+�2�ก��3��ก�� 
�� ��ก��"	$���$	3ก��2#�3��ก�� 

+1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 
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ข้อมูลส่วนบุคคล 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที�... 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

2.2  �"��#������/����"2#������ ����� �'�3��
�ก����ก	3?	<�/��ก���	33��ก�� 

+1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 

2.3  �"��#������/����"2#�ก��3��ก����������3��&�
�� �	��:@� 

+1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 

2.4  �"��#������/����"2�������������$��+�2�ก��
2#�3��ก���/�� ��	<� 

+1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 

2.5  �"��#������/����"���� ��-	��	�'*ก��2#�?�����
�����=��� )���*/���	ก���������� 

+1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 

3.  ความน่าเชื�อถือและน่าไว้วางใจ        

3.1  �"��#������/����"��ก���/��ก��:�ก/���/��
� �3��3 �� - ��$����3���� 

+1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 

3.2  �"��#������/����"��ก���� ��"� �������� 
���������$�/���	ก���������� 

+1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 

3.3  �"��#������/����"����&A�-	��	�'*���$� /��
�	ก���������� 

+1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 

3.4  �"��#������/����"�������?��2"2��MB#�?��
�	ก���������� 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 2��,$� 

3.5  �"��#��������������3����� ����-����:2�
ก��2#�3��ก�� 

+1 0 +1 0 +1 0.60 2��,$� 

4.  ความกระตือรือร้นในการให้บริการ        

4.1  �"��#������/����"������ก� />��>������ 
�	'��%	�,�/�����$� 2�ก��2#�3��ก���ก�
�	ก���������� 

+1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 

4.2  �"��#������/����"�-$��������2"2-�/��
�	ก���������� 

+1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 

4.3  �"��#������/����"2#�����-���	B�ก��	ก����������
��กก���������ก���	��8�3	/����� 

+1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 
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ข้อมูลส่วนบุคคล 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที�... 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

4.4  �"��#������/����"�������/+�2"2�ก��2#�3��ก��
�ก��	ก���������� 

+1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 

4.5  �"��#�����������2�ก��2#�3��ก���ก�
����	33��ก��2��&ก-:��ก��1* 

0 0 +1 +1 +1 0.60 2��,$� 

5.  การเสมอภาคและเป็นธรรมในการ

ให้บริการ 

       

     5.1  �"��#������/����"3��ก��/���	ก����������
���������ก	� ,����>�ก�8�3	/� 

+1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 

     5.2  �"��#������/����"3��ก��/���	ก����������
$�������N>��-	/�*�� "���2" 

+1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 

     5.3  �"��#������/����"2#�3��ก��)$��@$#�	ก
�����-��5�� 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 2��,$� 

     5.4  �"��#������/����"$����������$5	�
2#��ก��	ก���������� 

+1 +1 +1 +1 +1 1 2��,$� 

     5.5  �"��#������/����"-����:2#�3��ก��/��
����	��$�������:�ก/��� 

0 0 +1 +1 +1 0.60 2��,$� 

 
/��"-�3�����	3���-����:���,�2��,$�"��� 

 
($�.5����  )�/���%�*%���i) 

 

 

 

 

 


