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 ��ก����ก	�
�����������ก	� ก��������������������� ��ก�����������������
�
�ก���������������� �!��� � ���"#�"��� $����%&���
�����'�('� )%'��ก	�*�ก������������
�����������ก��������������� )%'+����(�ก��%��"���ก����$�'%���� 
 1. �����ก�+ �ก �������'�� 
 2. ก��"ก/��������!��0  
 3.  ก����!�"
�23��2�4�3��!��ก��"ก/��������!��0  
 4. "
�23��2�4�3��!��ก��"ก/��������!��0  
 5. ก����"
������!��0  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  �����ก� 7%!+ก� �������4�3����'��"��&2��4�3�
�ก���������������� �!��� � 
���"#�"��� $����%&���
�����'�('� $����� 2,749 
�  
 2.  ก��ก����%���%��ก �������'�� ;0!��$�'7%!ก����%���%��ก �������'������0���� 
Yamane %���� 
 
 �0�� n   =        N 
      1 + N (e)2 
 
 "�23�  n  
2�  ���%��ก �������'�� 
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2�  ���%�������ก� 
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2�  
���
 �%"
 23����ก �������'��  
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 G�3����'��ก����$�'ก����%��!��
���
 �%"
 23��7%!�!�' � 5 ��2� .05 )%'����' �"��'%
%���� 
 
   n   =           2,749 
      1 + 2,749 (0.05)2 
    
   n  =   349 
  
 ���%��ก �������'�� 349 
� 
 $�กก��
�����ก �������'����#�&���4����%������ + !� ;0!��$�'7%!
�����$�����ก ���
����'������%����0��!�� )%'��!��(�ก��
�����"%�'�ก�� $�ก$����� 6 ��0��!�� %���� 
 
���� 2 �����ก�+ �ก �������'�� 
 

��0�4�3 $����������ก� (
�) ก �������'�� (
�) 
 

1 
 

 898 
 

114 
2  666  84 
3  131  17 
4  219  28 
5  164  21 
6  671  85 

��� 2,749 349 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  $�%"ก/��������!��0 $�กก �������'�� 7%!+ก� �������4�3����'�'0���"���
�ก��������
�������� �!��� ����"#�"��� $����%&���
�����'�('� $����� 349 
� ��������"%2��(����
� 
&.�. 2555 + �"%2��ก��#�&��(� &.�. 2556 
 2.  ����!��0 4�37%!���$�กก������� ;  ����;  + ��#����'������*�����
�ก����$�' 
 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 1.  ก����!�"
�23��2���ก��"ก/��������!��0  ;0!��ก	�7%!%��"���ก������������%����7���� 
  1.1  � �$�ก;0!��ก	�7%!��ก	�+��
�% 4J	K� "�ก��� + �����$�'4�3"ก�3'��!�ก��"�23�4�3
�!�ก����ก	�+ !� ;0!��ก	�7%!ก����%ก���+��
�%��ก����ก	�ก�����ก��������������� 
  1.2  ���"���+�����*��4�3��!�����4����%��!��$��'�4�3���ก	�
!�
�!������&�$����
"�2���� �0�+��+ �ก����!#�	� + !����+�����*��ก �����������+ก!7����
��+���������$��'�
4�3���ก	� 
  1.3  ���"���+�����*��4�3�������+ก!7����
��+���������$��'�4�3���ก	�+ !�"���
���;0!4�
����L� 5 
� "&23����$���
���"4�3'��"��"�2����  
  1.4  �������+ก!7�+�����*������!�"���+����;0!4�
����L� $����"�����$��'�4�3
���ก	���ก
��� 
  1.5  ���+�����*��4�3�������+ !�7�4% ���! (Try-out) ก�����������"������ 
�!��)&(�T ���"#�"��� $����%&���
�����'�('� $����� 30 
�  
  1.6  ���+�����*��4�3;���ก��4%�����!+ !�7���!��ก��"ก/��������!��0 ���7� 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 "
�23��2�4�3��!��ก��$�%"ก/��!��0  ;0!��$�'7%!��!ก��"ก/��������!��0 )%'��!+�����*�� 
(Questionnaire) +����ก"�X� 2 ����%���� 
 ���4�3 1  +�����*��� �'�Y% (Close end question) "�X�ก�����*�� �!��0 ������

  
7%!+ก� "&� ��'� ��%��ก����ก	� ����& + �ก������!�4�34���
�4!�*�3� $����� 4 �!� 
 ���4�3 2  +�����*��� �'�Y% (Close end question) + �+�����*��� �'"�Y% (Open 
end question) "�X�+�����*���!��0 "ก�3'�ก��ก��������������������� ��ก�����$���ก��



52 

����������������
�ก����������������  G�3"�X�
��*��+����������������
�� (Rating 
scale) $����� 24 �!� 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 � �$�ก4�3;0!��$�'7%!�!��0 ��+ !� $�4��ก����"
�����+�����*��)%'��!)��+ก�����"�/$�0�
4��*��� )%'ก����"
�����+ �+��; �!��0  $���"
�����4��"�������� + �"��&����� 7%!+ก� ก��
��
���*�3 �!�' � 
��"c �3' 
��"��3'"������d�� ก��4%���
�� t-test ก����"
�����
���+������4�
"%�'� (One way ANOVA) + �ก��"���'�"4�'���'
0� (Fisher LSD) "ก�m�4�3��!��ก����!
�+�� ��%���� 
 
 5 ���'*�  ก��������������ก��������������� ��ก4�3��% 
 4 ���'*�  ก��������������ก��������������� ��ก 
 3 ���'*�  ก��������������ก��������������� ���ก � 
 2 ���'*�  ก��������������ก��������������� �!�' 
 1 ���'*�  ก��������������ก��������������� �!�'4�3��% 
 
 "ก�m�ก��+� ;  
 
 1.00 n 1.80  ���'*� ��%��ก����������������%���!�'4�3��% 
 1.81 n 2.60  ���'*� ��%��ก����������������%���!�' 
 2.61 n 3.40  ���'*� ��%��ก����������������%�����ก � 
 3.41 n 4.20  ���'*� ��%��ก����������������%����ก 
 4.21 n 5.00  ���'*� ��%��ก����������������%����ก4�3��% 
 


