
 

บทที�  2 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 
 ก����ก����	
�� �����������ก���������������������������������� ก!�" # ��$ %
��������&�'��'�( �)*��ก��!%*��ก��+��,�$��%�-�.&,�����$�# '�&
�ก&
'$�*�� ��	
�#����/���0�
,�$���,��ก���,�$��%��ก����ก�� 1�
�!%*���/$�����%2����� 3 4 % ��&5 
 1.  ,�$��%�-�8&%*������������� 
 2.  ,�$��%,���-�.&�ก&
'$ก �ก���������������� 
 3.  ,�$��%�ก&
'$ก �ก����������;ก����������� 
 4.  ก����������������������=ก���ก�����"$��*��+�
� 
 5.  ���$�# '�&
�ก&
'$�*�� 
 
1.   แนวคิดทฤษฎด้ีานประสิทธิภาพ 

 1.1  ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ?�� �� ;3��-��= (2554, ��*� 130) !%*��*�$�/�/�'����������� (Efficiency) �/�'+�� 
ก���� �������*/&$��&ก���������&
#�!%*� ���%&/�ก�&
��%K%'��5����	���"��;*#"�'�*�'�&
��% � 5�ก2�	� 
ก���%�"��;*#"�'%*��$ ?+�,�������ก��� ���L��&
�'�'�/���
/�$�/,/"�?�� �$�/��2$ ,���$�/
�����&'����ก����������*/�ก��5� 
 %� ' ��&'���M (2545, ��*� 264-265) ก�"�$$"� ����������� �	� ��
��&
1"����*��')"��? $
�����K%'��/��+,�%���ก��� ก�L� �;"� 
 1.  /&�$�/��/��+������&
��%ก��L=�*����*�!%*�'"��+)ก?*�� ,/"�'�� ��	���#��&'ก!%*$"�
/&$�� '� ��=�&
%& ,�*$ก2' ���/��+# %ก�����ก�#��	�����&
� ���%;����*���!��)"��
��&
��%ก��L=!$* 
 2.  /& !P,�"��� �ก��������( �	� ก��?���� ก+���$�//�"�/ 
� ��"/�� ก��Q �ก���Q� 
��/��+�%����	�� ���$�ก%% �?"�� 4 K%'!/"'"��*�?"����������� �ก�� 
 3.  /&���/&�')"��? $ �����2�ก2��0��&
'���ก�� ��*�$�/���������*�/ ��*�/�&
#��8�� ?�
?�/� 5� 4 �&
!/"!%*,�%������#��?���3" ��	�$���"��&,?"�'"���% 
 4.  /&�$�/��/��+�&
# %ก����	�,ก*�R3��!%*�'"���Q&'��� � ,��/&K�ก����%���%�*�'
/�ก K%'��� 'ก�����������K';�=#�ก�$�/��0��)*�&
/&/���'� /� ��=,��/&ก���	
�����*��$�/
�'"��%&�'&
'/ 
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 L S� 3 +� %�� (2545, ��*� 13, 16) ����������� �/�'+�� ก��ก��������,?"��������&

/&�$�/��/��+,���$�/��*�/ �'�'�/��"/���'"���?2/�#��ก���8�� ?�������?��'"����"��,��*$ 
%*$'�$�//&����&'� /&ก.�กLT= �8�� ?������*���2#� ��$�� �$%��2$ +)ก?*�� /&��L��� ,��
/�?�S��1�
��������������ก���8�� ?����?*���ก�%#�ก�$�/�' ��/ 
���&'� /&�$�/� ���%;��,��
����#��"�������*�/%*$'#�?�#�&
1	
�� ?'= ,��� ก%&?"����=ก�� 
 U��=���? � (Harrington, 1996, p.251) !%*��*�����'�/������������$/������=ก� K%'��*
�$�/���� 3�&
K�����*��,����^��/�'������=ก�� (Organizationas structure and its goals) 1�
�
ก����%�� ก�����������!$* 12 ���ก�� �&
���*��+���$�/� /� ��=���$"�������,�� ก��������
# %ก���&
/&���� K%'/�"��&
ก����������*��/���/,���"�'��5� 1�
�#��%�$�/��5����	����%*��?"�� 4 
/&��'����&'%% ��&5 
 1.  ก����%#�%/�"��/�'�&
; %�#� (Clearly defined ideal) �)*������?*������+����
��&

?*��ก����	
��%�$�/���/���	�,���$�/!/",�"��� 
 2.  �;*�� ก��?���� 
$!� (Common sense) �)*������?*��� M���$�/��/��+ ��*���$�/
,?ก?"��K%'�*����$�/�)* ,�����,�������*/�ก��"��&
#����!%* 
 3.  ���,������&
%& (Competent counsel) �)*������?*��ก�����,�����#�ก������	
� 
 4.  $�� ' �)*�������$�ก����%���=ก����	
���*�� ก����;	
�+	�?�/ก.,��$�� '?"�� 4 
 5.  �$�/'�?����/ (Fair deal) �)*�������$���*�$�/'�?����/ ,���$�/��/���/ 
 6.  /&�*�/)��&
�;	
�+	�!%* ��0��R##�� � +)ก?*�� ,��,�"��� (Relible, diate, accurate, and 
permament records) �)*�������$�#�/&�*���2##�����	
��;*��ก��? %����# 
 7.  �$�/Q �!$���ก��# %�"� (Dispatching) �)*�������$��;*ก��$��,��?�/�� ก
$��'����?�=����� �,?"����*��&
��	
���*���=ก�������*��&
!%*�'"������	
�,�������#�%/�"��/�' 
 8.  /�?�S��,��?�����$�� (Standards and schedules) �)*������?*��� M��$��&ก��
������,��ก����%�$������������� �,?"����*��&
 
 9.  ����/�?�S�� (Standardized conditions) �)*�������$�� ก������,$%�*�/��*%& 
 10.  ก���8�� ?�ก���&
/&/�?�S�� (Standardized operations) �)*�������$�� ก���)�,��
/�?�S�����$��&ก���8�� ?��&
%& 
 11.  /&���� 
�ก���8�� ?�����&
/&/�?�S������!$* (Written standard q practice instructions) 
�)*������?*������ก���������&
/&����+)ก?*��,����0���'� ก�L=� ก�� 
 12.  ก����*���$ ��&
/&����������� (Efficiency reward) �)*�������$���*���$ ��� ก���
����� �ก���������&
���2#�/�)�L= 
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 1.2  การบริหารงานให้เกดิประสิทธิภาพ 
 ��; ' � �?�$��= (2540, p.196) ก�"�$$"���ก���������&/�����*/&������������ 5����!%*
��&'��%#��')"�&
�R## '���� 3 3 ���ก���&
��/�����')"%*$'ก � �	� 
 1.  �$�/�'�'�/ �	� ���%���ก��� ��$�/�'�'�/����)*�������&
��"/����*ก �������
ก��"/#�/&/�ก�*�'��&'��%��5��')"ก �� ก�L�����&
��ก,�� $"���0�����&
�*���'�$�/��/��+
��	�!/" ��*�������ก��? %����#��	�!/" ��0�?*� 
 2.  � ก���$�/�)* �/�'+�� � 5�� ก���&
�ก&
'$�*��ก �ก��������,���$�/�)*�&
#����!$*��;�?
��� ,���$/!�+��ก��/&� ก��,���$�/�)*�&
�ก&
'$ก �ก����*�ก �����	
�ก��������%*$' � ก��,��
�$�/�)*�&5����&
#������*ก��"//&�������������*�ก �!%* ,���$/�� �ก ���	
�ก��������!%* 
 3.  ก�'���=�&
�;*,ก*�R3����	����'�ก?=�;*������ +*�ก��"//&ก�!ก��ก���"$/ก �,��
;"$'ก ���%�*���ก�'���=�&
#��;*,ก*�R3����	�� M�������*%&��5�?��%�$��,�*$��������������
ก��"/#��ก�%��5�!%*��/� 
 ��� ���  ������ ��= (2541, ��*� 42) !%*�����'$"� ก���������'"��/&��������������
�&/#�/&� ก�L�������!%*% ��&5 
 1.  �/�;�ก/&�$�/��*��#�����������/�;�ก,?"������ก��"/��0��'"��%& 
 2.  �/�;�ก/&�$�/��*��#��� ก�L�����&/,�����������&/�&
/&?"�ก���8�� ?���*��&

������=ก�� 
 3.  �/�;�ก��ก��/&ก���	
����+��ก �,��ก �K%'��%$ก,����"��? $ 
 4.  �/�;�ก��ก��?"���� �����,��;"$'���	�1�
�ก �,��ก ���0��'"��%& 
 5.  �/�;�ก,?"����?"����*��#ก���$�ก��������ก��"/ ��*��#�-?�ก��/,����$ ?ก��"/�&

;"$'��*ก��"/�������"$/ก ��'"���ก�*;�% 
 6.  �&//&,�$���ก��������,��ก��,ก*�R3���'"��/&������������ 5���% �ก��"/,��
���$"��ก��"/ 
 7.  �&/��/��+�;*�$�/� %,'*���*�ก�%���K';�=/�กก$"��&
#���0�ก�������' 
 8.  �/�;�ก��*�$�/�"$//	� /&ก������������'"��%&���$"���/�;�ก��ก��"/,���%ก��
,�"�� �;��%&;���%"�1�
�#����!��)"�$�/��&'��'���ก��"/,�����=ก�� 
 9.  �&//&ก�����
/�����������,���/��+�������&/ K%'������ก ��&/�	
� 
 10.  �/�;�ก��ก��/&�$�/���������*��&
���,?"���� /&ก��ก����%��*��&
��*,ก"ก �,��
ก �,���� �����ก �,��ก � 
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 #�ก,�$��%% �ก�"�$�*��?*�����!%*$"� �R## '�&
/&��?"��������������ก���8�� ?������� 
�� ก���#����ก��%*$'�R## '�&
���� 3 3 ���ก�� �	� �$�/�'�'�/����� ก��� � ก���$�/�)* 
�$�/��/��+����� ก��� ,��ก�'���=�&
�;*,ก*�R3����ก���8�� ?���� �������������ก��
�8�� ?���� !%*,ก" ก���8�� ?������*�����$ ?+�������=�&
$��!$* ,���8�� ?������*������������2#
K%'�;*�� �'�ก��*�'�&
��% ,��ก���8�� ?�����&
?��?�/$ ?+�������=�$�/?*��ก�� ,��� �?�/
ก����%�$�� 
 
2.   แนวคิดเรื�องการบริหารงานบุคคล 
 ���$"� ก����������������( !%*/&�)*��*�$�/�/�'��	������'�/ก ����'� ก�L� �;"� 
 ก���������������� ��0�ก���8�� ?�ก���ก&
'$ก �? $�������	��#*���*��&
�����=ก���%
���=ก�����
� � �? 5�,?"ก�����������*������� ก��� %��	�ก ก�����#�,?"�? 5� ก��K�� ก��'*�' ก��
stก���/ ก����#��L��$�/%&�$�/;�� ก����	
��?��,��"� ก����	
�������%	�� ก���ก���� � �� �
� 3;� ก��%������ก�����$�� ' ก����*�*�#�ก��� ก��#"�'������2#�����3�/	
���ก#�ก���!�,�*$ 
ก������������&
ก�"�$�&5��	
��&
#���*!%*������&
/&�$�/��/��+,���;*������ 5���*�ก�%���K';�=,ก"
���=ก����%*������������������� ,���ก�%�����/�ก�&
��% (��� ' ��� 3K?, 2531, ��*� 23) 
 ก���������������� ��0�ก���$�ก���&
�)*������!%*�;*�����,��ก�'���=?"�� 4 ��#��L�
������&
�')"��� ��/��	
�%������ก����#��L� ����� � %��	�ก ,�����#�������&
/&��L�/� ?�
��/���/��*�/��')"�����=ก�� ,���L��&
�������*�/��8�� ?���������=ก��!%*/&ก��# %ก�#ก��/
� M�� ������ ก����*������&
� %��	�ก��*�/����
/�)��$�/�)* �$�/��/��+ ������ก�'������#�?�&
%&
��ก��������,��' ��$/!�+��ก��,�$���$��&ก���&
�����*�/�;�ก�����=ก���&
?*���*�#�กก��
������ ��/��+%����;&$�?�')"��� ��/�'"��/&�$�/��� (��'�/  $��=�����&, 2534, ��*� 14) 
 ก������������ 5�#�%/�"��/�'���� 3�')"�&
?*��ก����*��������$ ?+�������=�&
ก����%!$*
�'"������' % /&����������� /&���������� ,��� M���')"��/� �� �'�ก��	5�S�����ก��
����������	� �� ���� $ �%���
���� ,��$��&ก��# %ก�������%��R## '���"��&5 ��� �$"�/&�$�/���� 3
�&
��%�����$"� �� �'�ก�������&5/&��������� 3��� 5�?�����ก���$�ก�������� 1�
����ก��!�
%*$'ก��$��,�� ก��# %���=ก�� ก��� 
�ก�� ,��ก���$���/��� ก������������&
%&'"�/��� '�����
�&
%& /&�$�/�)*�$�/��/��+ ,��ก���&
#�!%*������&
%&��*�/��8�� ?����,�������� ก��!$*ก2#��?*��/&
ก�����������������&
%&%*$' ก��# %�� �'�ก���*/&��L��� /&��L�"� ,��/&�$�/��/���/?�/��'� 
��� �$�/�)* �$�/��/��+ �$�/;����3��	��$�/+� % �R3���$ �%�ก�� �$�/'�?����/��ก��
��#��L��$�/%& �$�/;�� �R3��ก��stก���/ � �$"�/&�$�/���� 3�&
��%ก���;*�� �'�ก�/���'=��*
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+)ก?*�� ��/���/ �����*�ก�%ก����ก����%*���� �'�ก�/���'=�'"��/& ������5� ก����ก��%*��
�� �'�ก�/���'=!%*� M��#���0�ก����ก����	
�� ก���������������� 
 2.1  ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
  ���$"�ก������������������0�� ��=���$�;�ก���&
�L�� S���?�=  /��$��'�� ' 
���/���?�= !%*� 33 ?���5��;*��0�����&
/�#�ก����� �ก-� Personnel administration ��	� Personnel 
management ,��?"�/�ก����������������!%*���/��;*�'"��ก$*���$�����$�/�/�'�ก&
'$�*��ก �
����&
/&/�#�ก����� �ก-��	
� 4 �;"� Labour telations personnel and industrial relations %*$'����?�
�&
���$"� ก���������������� ��/���/,����*���'ก$"�����	
� 4 ��#��	
��/�#�ก���$"������ /&
�$�/�/�'�������/!%*� 5������;ก��,��������ก�#��ก;�ก�"�$�	�+*��;*�������;ก�� ����� ก2
�/�'+�� ? $�*���;ก�� �� ก��� �)ก#*�� � กก�����K���/	
����!��;*��������ก�#ก2#��/�'�$�/
�$/!�+����ก���&
�')"�����=ก��� 5� ? 5�,?"�)*# %ก�� �#*���*��&
 ,���)*�;*,�������% �?
����%%*$' 
  #�ก�$�/�/�'?"�� 4 �ก&
'$ก �ก���������������� �)*��ก��$�# '������!%*$"�ก�������� 
����������0�ก��%������ก���ก&
'$ก ������ก������=ก� ? 5�,?"ก��������������*������� /&ก��
������ ก�������ก� � M�������ก� ก����*���K';�=?��,�� ก����*��ก#�ก��� �$/� 5�ก�����
��*�����ก��ก�%�$�/������#��ก����������*�/�&
#��8�� ?������	
�� M�����=ก���*�#��3ก*�$��*�
�'"��/&����������� ,��ก����*��������������#��/&�$�/���� 3?"�ก��%��������������"$'���
��	����=ก��'"��'�
� ���������0��R## '���� 3�&
��%�&
#������*���%������!�!%*,�������
�$�/�����2#���&
��% 
 2.2  หลกัและระบบการบริหารงานบุคคล 
 ก����������������K%'� 
$!�#�?*��'�%���� 2 ����%*$'ก � �	� �������+ /�=,��
������L���/ � 5��������/&�$�/,?ก?"��ก ���%*���� ก,��$��&ก���8�� ?� 1�
�/&��'����&'%% ��&5 
 1. �������+ /�= (Patronage system) 
 ��0�����% 5��%�/ ��0������&
!/"/&�� ก�กLT=�&
,�"��� #�� ������*���������	�,?"����
�����*��&
�%ก2!%* +	�����$�/�ก�*;�%��	������$ก��0��� ก #����#��&'ก!%*�&ก;	
����
�$"� ����
�����$ก #�ก��� 
�����'�?"�/�!%*/&ก���;*?��,��"��������;ก����0���?��,�����
ก���/	��ก2%& �;"� ����� S��/��ก� �/	
�/&ก�����&
'�,������ก���/	��ก2#���%�*���;ก���%�/
��ก!� ,�*$���#��)*�&
�� ������ กก���/	���&
!%*� ���	�ก? 5���*�!������*��&
,��#���ก�%����ก��
ก$�%���ก"��&
!/"�;"�����$ก��ก!� ,�*$� �����/"�&
��0������$ก��*�/� � ���0�����*ก��
��������;ก��!/"/&����������� � 5��&5 �����$"�ก��� %��	�ก�������*�� ���;ก��������+���$�/��0�
�����$ก��0����� 3 !/"!%*������+���$�/��/��+���? $������"$���;ก�� ?"�� 4 #���?2/!�%*$'
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�*���;ก���&
!/"/&�$�/�)*�$�/��/��+ ก�����������������&
�;*�������+ /�=#�/&� ก�L��&

���� 34 ������!%*% ��&5 
  1.1  ก����#��L������ ��	�ก��� ก�����#�,?"�? 5� ก����	
��� 5� ��	
��?��,��"� 
/ ก#�!/"������+���$�/�)*�$�/��/��+��0��กLT= 
  1.2  !/"��w%K�ก���&
��"���&'/ก �� 5���%*��ก����	�ก�������*�������,��K�ก��
�$�/ก*�$��*���������ก�����"$'��� 
  1.3  !/"/&�$�// 
���������&
����')" 
  1.4  �������	��*���;ก��/�"���������*�)*/&�����#/�กก$"���	����ก�����;�;� 
  1.5  / ก#�/&����������ก���/	����*�/�,��ก,1�ก�#ก����'����"$'�������
���+ /�=�&5,/*$"�#���0��&
 ��*��#ก �$"���0������&
/&�$�/�/�'!������!/"%& ,?"�����ก��
�����������������?��,��"���'�%�� ก,��$��&�8�� ?���������&5�')" �;"� ?��,��"��&
?*��� ก��
�$�/� ���0������ �;"�?��,��"����� 3 4 ���ก���/	�� ��0�?*� 
 2. ������L���/ (Merit system) 
 ������L���/� 5� �ก�%#�ก�$�/�'�'�/�&
#�,ก*!��"$��&
!/"%&����������+ /�= K%'���
/
�&
���&
'�,���$��&��	�ก����������*������� 1�
�+	�$"���0���*��&
�� ก��� ก���������������� 
����� �� ก�L���	��� ก���� 3���������L���/�&
�;*��0���กS��� 5� /& 4 ���ก�� !%*,ก" 
  2.1  �� ก�$�/��/��+ (Competence) �/�'+�� ก�����#��������*�� ���;ก�� ��	�
ก��,?"�? 5��������*�%����?��,��"��% 4 #�?*��'�%�� ก�$�/�)*�$�/��/��+����������0����� 3 
K%'?*���'�'�/������ %��	�ก��	
���*!%*�)*/&�$�/�)*�$�/��/��+��/���/ก �?��,��"� ,��#�?*��
/&ก��ก����%!$*��*; %�#�$"�?��,��"��%?*��ก�������/&�$�/�)*�$�/��/��+�'"��!� ?*��ก��
���ก��; ก;$���*�)*/&�$�/�)*�$�/��/��+/��/ �������*/�ก�&
��%�&
#�/�ก!%* ,��#�?*����$��&
�&
 ��/���//����ก��� %��	�ก����� �;"� ก��# %��*/&ก�����,�"�� ��$/ ��	
�� %��	�ก�)*�&
/&
�$�/��/��+/�ก�&
��%��*�/��8�� ?���� ก�"�$�	� �)*�&
���!%*���% ��&
%&'"�//&������&
#�!%*� �ก��
���#�,��,?"�? 5�ก"����ก#�ก� 5� ก��K'ก'*�' ก����	
��?��,��"� ก2#�?*��������+���� ก
�$�/��/��+����������0����� 3%*$' 
  2.2  �� ก�$�/��/���� (Equality) �/�'+�� ก����w%K�ก����*���&
/&��L�/� ?�,��
/&�	5��$�/�)*?�/�&
ก����%!$*/&�����#��/ ����*����,�"�� � ��	
����#���*�� ���;ก��!%*��ก�� 
(Open all) K%'������+���� ก�$�/��/������0����� 3�;"�ก � ก�"�$�	� ����&
��*��&
,���$�/
� ���%;���'"���%&'$ก � ��	���% ��%&'$ก � ก2#�!%*� ������%	����	��"�?��,����"�ก � 
��ก#�ก� 5� �*���;ก����ก��#�!%*� �ก���8�� ?��'"����/����ก � %*$'����&'�,��/�?�S����
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ก�����������������'"���%&'$ก � !/"$"�#���0���	
��ก�����#�,��,?"�? 5� ก���)�������2#
�$�/;�� ก����	
��� 5������%	�� $�� ' ,����	
���	
� 4 
  2.3  �� ก�$�// 
��� (Security) �/�'+�� ก����*�� ก���ก �,ก"�)*�&
#�/���0�
�*���;ก��$"� #�/&�$�// 
�����;&$�? ��/��+#�'�%��;ก����0���;&�!%* ?�����"��&
' �/&�$�/�)*
�$�/��/��+��ก���8�� ?���;ก�� /&�$�/����-?�%& ,��/&�$�/1	
�� ?'=��#��??"���*��&
��;ก�� 
K%'��*/&�����%	����&'���ก �ก������;&� ,����*�$ �%�ก��,�����K';�=�ก	5�ก)��	
� 4 �;"� �"�
� ก���'���� �"���"���&'���?� ,���	
� 4 �$/� 5��/	
���ก#�ก��;ก��!�,�*$ ก2#�/&������2#�����3
��*��	
���&5'�;&$�??�/�/�$�,ก"� ?������ 5����'���;&$�? ��ก#�ก� 5��� ก�$�// 
����&5#���0�
ก�����ก �/���*�*���;ก��+)กก� 
�,ก�*���	�+)ก��ก��;ก�� K%'!/"/&�$�/��% � 5��&5  ��	
���*
�*���;ก��!%*/&ก��� ��#�&
#��8�� ?���;ก����*� ��ก�%��%&�&
��% !/"?*��ก �$���ก������&5'�;&���	�
+)กก� 
�,ก�*�������&
!/"��0����/ 
  2.4  �� ก�$�/��0�ก������ก���/	�� (Political neutrality) �/�'+�� ก����*�*���;ก�� 
���#��?*����0�ก������ก���/	�� ก�"�$�	� �*���;ก�����#��#�?*���8�� ?�?�/�K'��'���� S���
�'"���?2/�$�/��/��+,���?2/����)/� K%'!/"������$"�#���0��K'��'���� S����&
/�#�ก����
ก���/	���&
����2�;��%*$'��	�!/"ก2?�/ � 5��&5  ก2 �����$"�?�/�� ก ก���ก�����������
���;����!?'� 5� +	�$"� �K'��'���� S�����0�ก��,�%���กK%'���'�'+���$�/?*��ก����	�
�#?���/L=������;�;� % �� 5� !/"$"�� S���;�%�%��	������%��*�/��������������*���;ก��
���#��#�?*���8�� ?�?�/�K'��'� 5� 4 �'"���?2/�$�/��/��+ #�����' ���ก+��/�!%* �����
ก� �ก � �*���;ก�����#��#�?*��!/"ก�����?���*?ก�')"��'�?*��L ?���	���������������
ก���/	�� ��	���0�ก��/ก����	��#*���*��&
������ก���/	���% 4 %*$' 
 % �� 5� ก������������������'�?*������L���//&��%&�&
�����*ก����������������
��%��*��ก ���������;����!?'�&
��*��$�/��/���� '�%�� ก�$�/�)*�$�/��/��+�����ก��
��0��� ก���� 3 K%'ก������/��#�ก������&
�"��/���	
���*���$ 3,��ก��� ��#��ก�������� �����
������L���/��w%K�ก����*��ก��/&�$�/��"���&'/ก � /&ก���� ����&
'�?��,��"��'"��/&ก.�กLT=
�&
; %�#�,�������*����������ก���/	����	��R## '��'��ก��*�,��ก,1�!%*'�ก �"�����*ก����#��?
��� �; 
���ก�����������������ก�%��5� !%*'�ก%*$' �����*�ก�%��%&,ก"�� ก����"$��*��+�
�#�!%*/&
�$�// 
���,��ก*�$��*�����;&�ก��� ���;ก�� ,��/&�"$�;"$'��*ก�����������������=ก�
�ก�����"$��*��+�
��ก�%ก��� M���'"��/&����������� ,?"�����ก� �ก �ก����������������
��'�?*������L���/ก2����&' �������0�ก����*���$�/� /� ��=,���&
��0����ก��/�ก�ก��!� ���
��*ก��%������ก��%*�����������������ก�%�$�/�"�;*�,����&'�"��;*#"�'��ก�����,�"�� ��)�/�ก 
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 ก�����������������"$��*��+�
���ก#�ก�;*������L���/,�*$ ?*��'�%�� กก��������
# %ก���&
%& (Good governance) ��	��� ก���/������ 1�
���0�ก��������K%'���;�� S�&
/&ก��
�"�����/��*/&ก���;	
�/K'���0�������& ,��������ก���)�L�ก����*/&ก���� �����1�
�ก �,��ก �
���$"�����=ก����� S �����ก;�,�����;�;� ��ก��# %���,��������# %ก���� �'�ก���	
�
?�������$�/?*��ก��,��,ก*�R3��������;�;�%*$'ก��/&�"$��"$/������;�;� ,���$�/
� ���%;�������"$'������� S�&
/&?"����;�;�!%*�'"��/&����������� ���������� K��"��� 
?�$#���!%* ��/����,����0����/ ��ก����������������?�/�� ก��ก��������ก�#ก��
�*���/	��,��� ��/�&
%&�$�# %��	��"�����/��*� ��/!�'�')"���	5�S������� ก���� 3�'"���*�' 6 
���ก���	� ���ก��,�ก �� ก��?����/ !%*,ก" ก��?��ก.�/�' ก.�*�� �� �?"�� 4 ��*� ��/ ',��
��0����/ ��0��&
'�/� ����� ��/,��� ��/?*��'��'�/��*�/�#�8�� ?�?�/ก.�/�' ก.�*�� �� �
���"�� 5� K%'+	�$"���0�ก���ก������'�?*ก.�/�'/��;"�������#��	������#��� ? $����� ���ก��
�&
��� �� ก��L���/ !%*,ก" ก��'�%/ 
����$�/+)ก?*��%&��/ K%'�L���=��*�#*���*��&
���� S'�%+	�
�� ก�&5��ก���8�� ?���*��&
��*��0�? $�'"��,ก"� ��/ ,���"�����/�� �������*���;�;�� M��
?����!���*�/ก � ��	
���*��!�'/&�$�/1	
�� ?'= #����# �' � �%�� /&����&'�$�� ' ���ก����;&�
��#��?��0���� '���#��;�?� ���ก���&
��/ �� ก�$�/K��"���" !%*,ก"ก����*���$�/!$*$���#1�
�ก �
,��ก ��������;�?� K%'�� �����ก�!กก��������������=ก���ก$�ก����*/&�$�/K��"��� /&ก��
��w%��'�*�/)��"�$����&
��0����K';�=�'"��?��!�?��/�%*$'�����&
��*��#�"�' ���;�;���*�+��
�*�/)��"�$���!%*��%$ก,��/&ก���$�ก����*���;�;�?�$#����$�/+)ก?*��; %�#� ���ก���&
�&
 
�� กก��/&�"$��"$/ !%*,ก" ก����w%K�ก����*���;�;� /&�"$��"$/� ��)*,�������$�/��2���ก��
? %����#�R3������ 3��������� !/"$"�%*$'ก��,�%��$�/��%��2� ก��!?"�$������L� ก��
���;���#��L= ,��ก��,�%����;�/?���	��	
� 4 ���ก���&
�*� �� ก�$�/� ���%;��!%*,ก"ก��
?���� ก���������*��&
 �$�/�����ก���$�/� ���%;��?"�� ��/ ก����"�#�R3�������L����
�*���/	��,��ก��?	��	��*���ก��,ก*�R3�� ?��%#�ก����������$�/��%��2��&
,?ก?"��,���$�/
ก�*��&
#�'�/� ���#�กก��ก���������?� ,�����ก����%�*�' �	� �� ก�$�/��*/�"� !%*,ก" ก��
������# %ก��,��ก���;*�� �'�ก��&
/&#��ก % ��	
���*�ก�%���K';�=�)���%,ก"�"$��$/ K%'�L���=��*
��!�'/&�$�/����' % �;*����'"����*/�"�,����*/������*������=����*�,�����ก���&
/&��L���
��/��+,�"�� �!%*���$�&����;�?�,��� M���� �'�ก����/;�?���*�/�)�L=' 
�'	� 
 % �� 5� ก����������������������=ก��ก�����"$��*��+�
�#�������$�/�����2#!%*
?*�����ก��%*$'�R## '��ก����������������?�/�� ก��L���/ (��3��& ���//�� ���=, �/��% 
��/#�*' ,�����"�= #�*'K?, 2547, ��*� 45) % ��&5 
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 1.  ก��? %����#��������ก���/	�� (Political personnel decisions) �����s|�'ก���/	��
����*��+�
���0��)*ก����%�K'��'ก�������� ��0��)*����ก&
'$ก �ก���8�� ?��&
/&�����?"��$�/�����2#
��	��$�/�*/���$���ก����������������������=ก��ก�����"$��*��+�
� ก����#��L�ก���
� ?��ก��� � ก������� ก�����#�,?"�? 5� ก��� %��	�ก }�} ��5��')"ก����#��L����s|�'ก���/	���&
#�
�;*�� ก�กLT=�$�/�)*�$�/��/��+��ก����������������/�ก�*�'��&'��% 
 2.  ก����/������K�ก�� (Equal of opportunity) ��ก����������������������=ก�
�ก�����"$��*��+�
� ��*�$�/���� 3,��/�"���*��$�/��/������K�ก����ก����������*/&�$�/
�#��3ก*�$��*�����;&�� ���;ก�� 
 3.  ก��� %��	�ก�&
/&�$�/�"��;	
�+	� (Reliability) ก���$�ก��� %��	�ก�����?*��/&�$�/
�"��;	
�+	� ��/��+� %��	�ก������&
/&�$�/�)*�$�/��/��+!%* ก��� %��	�ก�&
%&#����0�?*��/&ก��
�%���,��ก��� /���L=�&
/&�� ก�กLT= �����ก�?*��!%*� �ก�����/�'"��%&��ก��� %��	�ก 
 4.  ก���%����$�/;��,���$�/;����3 (Preference) #����0�?*�������	
��/	�
�%����$�/;��,���$�/;����3���������&
�/ ����*�� �ก��� %��	�ก ก��!%*������&
;�����
,��/&�$�/;����3������	� ��
����� 3 ��/��+���/��;*��ก���%������&
�')"�����=ก�,����
��'��ก���=ก�!%* 
 5.  ก�������� ก���^��ก ������ (Protection and maintenance) ก����������������
������=ก��ก�����"$��*��+�
�'�%�� ก�$�// 
�������;&� ��*�'�ก ��ก'�ก /&ก���$�ก�����
ก.�/�',��/&ก���*����ก�=!%*+*�!/"/&�$�/��% +*�������%������/&�����������,������������
'"�/!%*� �ก���"�����/��*�#��3ก*�$��*������=ก�!%* 
 6.  ก���#�#�?"���� (Bargaining) /&ก�!กก?�ก��$�/� /� ��=�&
#���*���$�/������#
��*�ก�%��5� � 5����s|�' 1�
��/�'+���)*�������*��+�
�ก ��*���;ก�����#�� ��0�ก���#�#�?"������
�	5�S����������K';�=�"$/ก ���	
�� M�����=ก��ก�����"$��*��+�
�?"�!� 
 7.  ก��ก����%/�?�S��,�����'�?����/ (Fair labor standards) ก��ก����%�"�#*��,��
�"�?��,��/&�$�/'�?����/ ��/��+���&'���&'�ก ���"$'����	
�!%* ��	
�#)��#��*�����ก�������
!%*�'"�� /&�����������,����L�������% ��)� ,���$�/&ก��#"�'�"�?��,�����)�,���	
��&

��ก���	�#�ก�"�#*��,�������%	�� 
 8.  ก��ก����%��L���;&$�?ก�������� (Quality of work life) ��L���;&$�?��������ก� 
/&�$�/���� 3?"��$�/�����2#��ก�������� ก��%),������ก���*�������/+�������� $%*$' �����
+*������� $/&�$�/����"�#��"���?"�ก���������&
%& ��ก#�ก�&5?*����*�$�/���� 3?"�������,��
�$�/���%� '��������ก���ก�������� 
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 9.  ก���$�ก��#*������&
%& (Employment process) /&ก��#*������&
��0����ก��,�*$�;*
������w% /&ก���$�ก��,��ก�!ก�&
K��"��� ?�$#���!%*,��/&ก���$�ก��#*������&
�^��ก �/�
��*�������+ /�= (Nepotism) ��*�/��;*�����=ก��ก�����"$��*��+�
� 
 10.  ก��# %ก��$�� '�����ก� (Disciplining employees) /&ก��%������ก�����$�� '�&
+)ก?*�� 
/&��?���,��;��%*$'ก.�/�' ��	
���*�����ก�/&�$�/� ���%;����ก��������ก"���*�ก�%ก��/&$�� '
?���� ,���$���/?������*�������'"��/&����������� 
 

3.   แนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารราชการของเทศบาล 
 ������ ��0��)�,��ก���ก�����"$��*��+�
��)�,�����
��&
�;*��������!�'�R##�� �
ก���ก�����)�,����������0�ก��ก��#�'�����#��*,ก"�*��+�
�%������ก���ก����?����?�/
��������;����!?' ก����������;ก�����������/&��'����&'%% ��&5 (ก�/�"�����/ก���ก����
�"$��*��+�
�, 2551, ��*� 10 q 16) 
  1.  ก����������;ก���"$��*��+�
������� ������/&S�����0���?������K%',�"�
��������0� 3 ������ �	� ������?���� �������/	�� ,����������� ก��# %? 5�������,?"��
������/&�� ก�กLT= % ��&5 
  1.1  ������?���� ก��'กS����*��+�
��%��*��0�������?����ก.�/�'!/"!%*
ก����%#���$����.�,���$�/���,�"� ������.�!$*,?"���ก���%��&'�ก����%!$*% ��&5 
   1.1.1  ��0��*��+�
��&
/&���/	�����,�"����/�$� 
   1.1.2  /&��'!%*��&'���,ก"ก���8�� ?���*��&
?�/ก.�/�'ก����% ������8�� ?�
�*��+�
�#�'กS�����0�������?����� 5� / ก#�!%*,ก" ���=ก��ก�����"$��*��+�
� �)�,��
����������')"ก"��,�*$ 1�
�ก����$�/��%!�'!%*$���� ก�กLT=ก��'กS������������ ��0�������
?����!$*% ��&5 1) /&��'!%*#���K%'!/"�$/������%�������������/�L�&
,�*$/�? 5�,?" 5,000,000 ���
��5�!� 2) /&���;�ก�? 5�,?" 7,000 ����0�?*�!� 3) �$�/���,�"�������;�ก�? 5�,?" 1,500 �� 
?"� 1 ?����ก�K��/?� ,�� 4) !%*� ��$�/��2�;��#�ก���.����*��+�
�� 5� 
  1.2  �������/	�� �*��+�
��%'กS�����0��������/	��!%*#�?*��/&� ก�L�% ��&5 
   1.2.1  �*��+�
��&
��0��&
? 5��������ก���# ��$ %��ก,�"���*'กS�����0�������
�/	��!%* K%'!/"?*��������+���� ก�กLT=�	
� 4 ���ก�� 
   1.2.2  ����� ��*��+�
��&
/��;"�&
? 5��������ก���# ��$ % #�'กS�����0�������
�/	��!%* #�?*�����ก��%*$'� ก�L�% �?"�!��&5 1) ��0��*��+�
��&
/&���/	��? 5�,?" 10,000 ����5�!� 
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2) ���.���� '�')"���,�"��Q�&
'!/"?
��ก$"� 3,000 ��?"� 1 ?����ก�K��/?� ,�� 3) /&��'!%*���&
#�
�8�� ?���*��&
?�/�&
ก.�/�'ก����%!$* 
  1.3  ��������� �*��+�
��&
#�'กS�����0����������!%* #�?*��/&� ก�L�% ��&5 
   1.3.1  ��0��*��+�
��&
/&���/	��? 5�,?" 5,000 ����5�!� 
   1.3.2  ���.���� '�')"���,�"��Q�&
'!/"?
��ก$"� 30,001 ��?"� 1 ?����ก�K��/?�
   1.3.3  /&��'!%*���&
#��8�� ?���*��&
?�/�&
ก.�/�'ก����%!$* 
  2.  ��������� 
  2.1  ��*��&
���������?����?*��ก���������?������ /&% ��&5 
   2.1.1  ก��� ก���$�/�����&'��*�' !%*,ก" ก��� ก���$�/�����&'��*�'���
���;�;� ก��# %��*/&���	
���;*% ������ 
   2.1.2  ก���;*�&
%����	
����K';�=����*��+�
� !%*,ก" ก��# %��*/&,��������� ก��
����ก����5�� 
   2.1.3  ก����*���ก��,ก"���.� !%*,ก" ก��� ก���$�/����%+����	�����%��
,���&
�����L� �$/� 5�ก��ก��# %�'�/)�s�',����
��8�ก)� ก���^��ก �,����� �K��?�%?"� ก����*
���.�!%*� �ก����ก�����/ 
   2.1.4  ��*��&
�	
� 4 ?�/���� 
����ก����$�/��%!�' ��	�/&ก.�/�'� 33 ?���*
��0���*��&
��������� 
  2.2  ��*��&
�&
������?������#ก�����!%*?�/�$�/#����0���	�/&� ก'���ก�����!%*
��0�ก����*���ก��,ก"���.����
/��5� �;"� K���"�� ?$= ?��% �"���&'���	� �"��*�/ �5������%��	�
�5������� ����� ��	������+�� �"�����/ก�����ก����;&�������.� �+����� ก�=� ก����
�#2�!�* ก��!PP^� ��	�,���$"��K%'$��&�	
� ก������'�5�� ก�������L�;'= 
  2.3  ��*��&
�&
������?*��ก�����?�/ก.�/�'�	
� 4 ก����%!$* !%*,ก"�����;� 33 ?� 
���&K����	��,���&
%�� �����;� 33 ?��$���/����� �����;� 33 ?�����&'����.� �����;� 33 ?� 
K�������� ��*� ��0�?*� 
 3.  ����������������ก��� M���/	�� 
  3.1 �$�/���� 3���ก��� M���/	�� 
   3.1.1  ������!�'/&�	5��&
��?�/	�� (ก�/. �/	��� �'�������) #���$� 65,705.8 
?����ก�K��/?���%��0��*�'�� 12.3 ����	5��&
 ������!�' (532,863.81 ?����ก�K��/?�)  
   3.1.2  ��?�/	����0��)�'=ก����$�/�#��3�?��K?��%*��?"�� 4 ���������1�
�
�R##�� ��ก�%�R3��ก���'�'? $�'"��!�*������!/"��0����� � 5���%*��K�����*���	5�S��,��
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��L������;&$�?������;�;� ��ก!/",ก*!���	��?�&'/ก������ ��R3���&
#��ก�%��5� ������? 
#��ก�%��	
�/K��/,���"���ก����?"�!���ก��� M�������� 
  3.2  ����������������ก��� M���/	������������������ก��� M���/	�� 
�$���*�ก�����
/�������������ก��$��,��� M��������,�����,��!��)"ก���8�� ?���*
�������/��ก�������ก��� M����*��0�!�?�/,�$������,��� M���/�)�L=,��/&ก��                 
�)�L�ก���� 5 ���� % ��&5 
   3.2.1  ����ก��� M��K�����*���	5�S�� !%*,ก" ก��� M��1�
��������/
ก�#ก��/�&
�ก&
'$�*��ก �ก��� M��� ก'���,��� ก�L� ���ก�'��� ก���� ������	5��&
,��ก"���*��
K%'�������$���*�,�����%*��ก��� M���;*�&
%��/�ก'�
���5� ��	
��#�กก��� M���&
�"��/�' ���%
ก��;&5���ก���;*�&
%���&
/&����������� �ก�%ก��� M���/	���'"��!�*������/&ก���;*�&
%��������?"�� 
4����ก ��'"��!/"��0�����&'� % �� 5� ������#���$���*�$�/���� 3ก �ก��$��� ��/	���$/ � �
�/	���Q��� ก��# %���� �ก�'��� ,�� ก��# %����&'�;�/;� (Zoning) 
   3.2.2  ����ก��� M����
�,$%�*�/,��ก��# %ก���� �'�ก����/;�?� !%*,ก" 
ก��� M���/	����%*��ก�#ก��/�&
�ก&
'$ก �ก��� M����
�,$%�*�/,��ก��# %ก���� �'�ก����/;�?�
�'"��' 
�'	� � �#���0�ก���"�����/ �$�/�$'��/ ����/��*�����'�ก��,�"��$�/�"��')"��� '���
�/	��,��/&�� �'�ก����/;�?��;*�'"��!/"�)*�/%��5� ,�$���%������ก��� M�������&5 !%*,ก" ก��
$��,�������'�/)�s�' ก��ก��# %�'�/���������ก�� ��&'� �'� � �?��'  
   3.2.3  ����ก��� M��� ��/ ,�$���%������ก��� M�������&5 !%*,ก" ก��%������ 
ก��%*��ก�������L�������� ��)*%*�'K�ก������?�/	�� ก����������=����ก�� �%2ก �?�&,����;�� 
ก���� �����K���ก�� 30 ��� � ก����กK��ก���^��ก �,������ %� ก�� �)*?�%'����?�% ก�����
� M��;�/;��/	��ก��# %���,���8�� ?�ก��;�/;� ก��������ก��# %ก����ก�����K����&'���
� �ก %������ �$/� 5�ก��# %ก����ก�����K����&'���� �ก %������ �$/� 5�ก��%������ก�� ��*��
�)/���*/ก ���*ก ��'�$;�,�� ;�/;����# ��ก�#ก��/ �&
��0����K';�= /&�����/ '�&
�/�)�L= #�?�#
��/�"��!ก�'����?�% K%'������/&��������� 3��ก��# %��*���$������L� �+���&
����$'
�$�/��%$ก��*ก ����;�;�,���'�$;�/���กก��� �ก�'�"$/ก ���	�# %ก�#ก��/���%�?�&�'"��
��*������= # %ก�#ก��/ก&�� 
   3.2.4  ����ก��� M������Sก�# �������$�ก�������	
��� ������"�����/ก��
� M������Sก�# ,��ก�����ก�����ก�# ������?"�� 4 ��*%������!�%*$'�$�/��*/,�2�/ 
���,��
�'�'? $��ก!����� � ก�����
/��5�������;�ก� ,��$�+&���ก�#��/" 4 K%'/&,�$���ก��%��������� 
�����;"�,������� กK���ก���"�����/ก���"����&
'$ ก��# %���ก�������L��"$/ก �������=ก�
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�ก���� �"$��*��+�
� ก����w%K�ก����*��ก;���*�/&�"$��"$/ ��ก��%������ก�#ก�������L����
������ K���ก�����
�?�������
����?� LT=K���ก�����������;�;� 
   3.2.5 ����ก��� M��ก���/	��-ก�������� !%*,ก" ก��� M���&
�������/ +��ก��
� M����������*��0��+�� ��ก�����*��+�
� ����������;����!?'�&
/&�$�// 
��� ,��/&
��L�"�?"����;�;� ?��%#��� �����,��# %����ก�����ก�� ��*��/��+����$'���ก�� ��*,ก"
���;�;��'"��/&����������� �;"� K���ก�����ก�����;�;�K%'!/"�'�%� กก���$ � ก��
���;�� /� ��=��ก��� M����� ������ ก���"�����/ ก��������# %ก���&
%& ก��%������K���ก��
������������% ก��stก���/ � M�������ก������������*/&�$�/�)*�$�/��/��+,��
�����ก��L=���
/��5� ��	
��&
#���/��+�� �������*���ก�������L����	5��&
!%*�'"��/&����������� 
 
4.   การบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
 ?�/�����;� 33 ?�����&'����������������"$��*��+�
� �.�. 2542 !%*������ กก��
,���������� 3�������&'����������������"$��*��+�
� �.�. 2542 % ��&5 
 4.1 ความเป็นมา 
 ก��ก��#�'�����#���)�,��ก���ก��������*��+�
���������!�'!%*/&� M��ก��
�'"��?"���	
�� ��0�ก��� M������ก��ก��#�'�����#�&
��*��$�/��0������,����0�!�?�/
�#?���/L=������;�;����*��+�
� ก���ก�����*��+�
����R##�� �!%*# %�)�,��ก���ก����
��ก��0����=ก���������"$�# ��$ % ������ ���=ก���������"$�?����,��ก���ก�����)�,��
����� �;"� ก������/����� ,���/	��� �'� � M��ก��% �ก�"�$��0���#�ก�����ก��L=ก����&'��)*
�&
�"��/�,�����=�$�/�)*��ก���ก�����*��+�
��&
/&ก���'�'? $���
/��5����/)"���;�;��"���?"�
�$�/?*��ก����ก���&
#�������,��!%*� ���ก��������;�;���'���*��+�
����?���� #�
ก��'��0�����%2�,���)�,��ก��ก��#�'�����#�&
/&�')"�%�/����)"ก���8��)�ก���/	��ก���ก����K%'
/&� S���/�)3Q� ��R##�� ���*ก��� ������*/������ กก��% �ก�"�$�'"��; %�#� ,�����
//�ก��5�#�ก
�&
ก����%!$*�%�/ 
 � S���/�)3,�"���;��L�# ก�!�' �.�. 2550 /�?�� 288 ก����%� ����ก�����������
�����!$*�'"��; %�#�,�����L��%&'$ก �ก2ก����%��*/&�L�ก��/ก���� ก����"$��*��+�
���	
���*
�$�/��2�;����ก��,?"�? 5�,��ก����*�� ก���,���)ก#*��������=ก��ก���� �"$��*��+�
��*�
#�ก?��,��"�?�/ก.�/�'� 33 ?�!$* K%'��?��&5���ก.�/�'Q� ��&5#���ก�%��5� 
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 4.2 ความสําคัญ 
 ก.�/�'Q� ��&5��ก#�ก� 33 ?���	
����� ��$�/��0��������ก����������������?�/
�$�/?*��ก��,���$�/��/���/����*��+�
� K%'ก����%��*/&�L�ก��/ก���� ก����"$��*��+�
�
���?������	
������*��&
�ก&
'$ก �ก��������������������� ��*��+�
�!%*K%'?��,�*$' �!%*
ก����%��*/&���=ก�ก��������*��&
ก����%/�?�S��ก��������������������� ก����"$��*��+�
�
��ก�)�,����*/&�������&
��/���/,����0����/�&ก%*$' ก��ก����%/�?�S���;"�$"��&5+	�!%*$"���0�
� '�&
,�%�+���$�/� /� ��=���$"��� S���ก���ก ��*��+�
��&ก���ก�����
���0��$�/� /� ��=�&
��&'ก
ก �$"�ก��ก �%),�ก��������������������*��+�
���'�?*/�?�S��ก����&
��/���/��0����/,��
��0�ก����%�"$/ก � ���$"���)*,����"$'���� S�&
�ก&
'$�*���)*,���*��+�
�,���)*�����L$�M���%*��
?"�� 4 ��� ก�L�!?����& !%*� �ก��ก����%��*/&S�����0����=ก��ก�����"$��*��+�
��)�,��
���
� ?�/�����;� 33 ?�����&'���������;ก���"$�# ��$ % �.�. 2498 #�+���R##�� � 
 #���2�!%*$"����/	��!�'!%*/&ก��'�/� �ก���ก�����*��+�
�/���� ,��!%*/&� M��ก��
��0����% � ก��'�/� �ก���ก�����*��+�
� ก��%�����')"���ก���ก�����*��+�
��)�,��?"�� 4 
% �ก�"�$ #�����*����*��2�+��ก��'�/� �ก���ก�����&
/&���=���ก������"$���3" 4 �	� �"$��&

��0����s|�'���
� ,���"$��&
��0� s|�'�������&กs|�'���
������=ก��ก�����"$��*��+�
�#�/&ก��"/
������&
�� �������*ก��%�����������0�!�%*$'�$�/��&'��*�' 1�
��������ก��"/�&5#����ก��!�
%*$'�*���;ก��,���)ก#*����0����� 3�����ก�����*��+�
� ก��"/�&5#���&'ก;	
�,?ก?"��ก �!�?�/
ก.�/�',?"��Q� � �;"� �*���;ก�����=ก���������"$�# ��$ % �� ก��������� �� ก����"$�
?���� ��0�?*� ก���������������������ก��"/�&5/ ก#�'�%+	���*/&ก�����K�/�;*�� ก�กLT=,��
$��&ก��������������������*���;ก������	�� � 5��&5 ��	
�/���*�ก�%�$�/,?ก?"�����+����$�/
��0��*���;ก�� ,?"�/	
��*��+�
��'�'? $���
//�ก��5� �	5��&
,����% ����ก���ก�����*��+�
�
ก��'��0��R## '�&
���*��+��ก����*���ก��,��ก������������&
/&���������������*��+�
�ก��
�����������������,?"���*��+�
�#��?*���� ����&
'���*��%��*��ก ��$�/?*��ก��,���$�/
��/���/����*��+�
���0����� 3 �&ก� 5�' �?*��������+���$�/��/���/����R## '%*��?"�� 4 �;"� 
�)/����?�= ���$ ?����?�= $ M����/?��%#��$�/�����ก��ก���ก����������;�;����*��+�
� 
ก�����������������*��+�
����"$��&5,/*#�/&? $,������*��+�
��$/�')"�*��,?"�����#�&
�;*�� ก��
������' ��ก�%#�ก�"$�ก�����0����� 3 #�������*�ก�%���+�/����	
���$�/��0�������� ก�����������
������������*��+�
�$"�/&/�ก�*�'��&'��%,��#�/&��
��#/����� ��$�/������"�/ก����$�/
?*��ก��,���$�/��/���/��ก���������*��+�
����?���� 
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 ก�����������������"$��*��+�
�!%*� �ก��� M��/�ก��5� /&�L�ก��/ก���*���;ก��
��	��� ก�����0����?���� /&? $,������*��+�
��"$/��0��L�ก��/ก���&
�ก&
'$�*������ก��% � 
� 5����L�ก��/ก��/�?�S��ก�����������������"$��*��+�
� �L�ก��/ก��ก����*���;ก��
��	��� ก����"$��*��+�
�,?"�������� ,���L�ก��/ก���*���;ก����	��� ก����"$��*��+�
�
,?"�������� ? $,�����"��&5#���0��)*���*���R3���$�/?*��ก�����,?"���*��+�
�!%*��0��'"��%& 
Q�� 5�?"�!��&5 !/"$"�#���0�/�?�S��ก��� /�?�S��� 
$!� ��	��� ก�กLT=��ก�����������
���������*��+�
� �*��+�
�#�/&�������ก���"$/��*��,������R3��� 5�!�,ก*!�?"�!�K%'�Q���
�'"��'�
�ก��,?"�? 5�,��ก���*�#�ก?��,��"�?"�!��&5#�!%*� ����ก ��$�/��0����//�ก'�
���5������
#�?*���"���$�/��2�;��#�ก�L�ก��/ก���*���;ก����	��� ก����"$��*��+�
���&'ก"�� 
 4.3 ความสําคัญของกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ�นกบัการกาํกบัดูแล 
 �����;� 33 ?�ก�����������������"$��*��+�
� �.�. 2542 ��0�ก.�/�'�&
ก����%��*/&
���=ก�ก��������������������*��+�
�K%'�Q�������ก��% � K%'�Q����'"��'�
���*/&
�L�ก��/ก��/�?�S��ก�����������������"$��*��+�
��&
��&'กK%''"�$"� ก.+.( /&�����#��*��&

��ก��ก����%/�?�S��ก���,��,�$�����ก��� ก����L���/���ก�����������������"$�
�*��+�
� 1�
�/�?�S��ก����&
$"��&5���#�!%*� �ก�����!��;*��ก��ก����%/�?�S��� 
$!�,��
/�?�S��� 
$!�#����!��;*��ก��ก����%�� ก�กLT=��ก�����������������"$��*��+�
��� ��ก
��% � % �� 5���ก#�กก.�/�'Q� ��&5#�ก����%��*/&K�����*��,����*��&
������=ก�����������
���������*��+�
� �&
/&�)*,������*��+�
��$/�')"��K�����*�����=ก��*��+�
�,�*$ ���&ก/�?����
�' �/&
�$�/���� 3��S����&
��0�ก.�/�'�&
���� ��$�/��0������,���$�/?*��ก����ก������������� 
K%'ก��/&�"$��"$/����*��+�
���� �&ก� 5�' ���0�ก.�/�'�&
,�%�+���$�/� /� ��=���$"��� S���
ก���,��� S����*��+�
��&ก%*$' 
 4.4 การบริหารงานบุคคลในเทศบาล 
 ��,?"��# ��$ %#�/&�L�ก��/ก���� ก��������� �"$/ก ��L����
� �����*��&

������������������������&
�')"��# ��$ %� 5� ,��#�/&�L�ก��/ก��ก����� ก����������&ก
�L����
� ��	
��8�� ?�����ก&
'$ก �ก������������������������� ��*��0�!�?�//�?�S�� �&

��%��*��ก � ,�����=���ก���L�ก��/ก���� ก���������#��/�)�L=���+*$��/	
�/&ก��
� %��	�ก? $,�������������� ��'ก���/�?�& �)*,���� ก��������� ,���)*�����L$�M� ?�/
�� ก�กLT=,����	
��!��&
�L�ก��/ก��ก���ก����% 
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 4.5 โครงสร้างตามแผนอตัรากาํลงัปัจจุบัน 
 ���������	5��&
 /&�)�,����ก���������������� ?�/���ก���L�ก��/ก���� ก���
������# ��$ % �.�. 2547 1�
���/��+����!%*% ��&5 
 �� ก���#*��/& 3 ������ % �?"�!��&5 
 1.  �� ก���#*��?�/���ก�# 
 2.  �� ก���#*���)*�;&
'$;�3����� 
  3.  �� ก���#*��� 
$!� 
 �� ก���#*��( �/�'�$�/$"� �)ก#*����������� ?�/�����;� 33 ?�����&'�
���������������"$��*��+�
� �.�. 2542 K%'��0������1�
�!%*� �ก��#*��?�/� 33�#*��?�/
/�?�S��� 
$!��&5 K%'!%*� ��"�?��,��#�ก�����/�L��������� ��	
��8�� ?������*ก �������
� 5� � 33�#*��( �/�'�$�/$"� � 33�#*���� ก���#*��?�//�?�S��� 
$!��&5 
 �� ก���#*��?�/���ก�#( �/�'�$�/+�� �� ก���#*���&
/&� ก�L������0�ก���"�����/
��	��� �����ก������������� ก��������� ��	�����&
?*���;*� ก���Q�������� 
 �� ก���#*���)*�;&
'$;�3�����( �/�'�$�/+�� �� ก���#*���&
/&� ก�L������0��&
���ก�� 
K%'��0� �)*�&
/&�$�/�;&
'$;�3��0��������	��$�/;����3����� ��	�$�;�;&��Q�������� �Q���%*�� 
� ���0��&
'�/� ���$�ก��$�;�ก����	�$�ก��������&
�ก&
'$�*��ก ����ก�#���������%*��� 5� 4 
 �� ก���#*��� 
$!�( �/�'�$�/$"� �� ก���#*���&
/&� ก�L������0�ก���;*,�����
� 
$!�1�
�!/"?*���;*�$�/�)*��	�� ก���Q���%*����ก���8�� ?���� ,��/&��'��$��ก��#*����0�ก��
�;*,������ 
$!� 
 �"�?��,��( �/�'�$�/$"� �����%	��1�
�#"�'��*,ก"�� ก���#*����ก���8�� ?������*,ก"
������ ?�/� ?���&
ก����%��/�?�S��� 
$!��&5 
 �"�?��,�������( �/�'�$�/$"� �����&
#"�'���
/��*ก ��� ก���#*�� �/	
�/&��ก������/��
ก���8�� ?���� ��L������ ,�����/�L��� ����% �%&�%"� 
 ก�������( �/�'�$�/$"� ก�����ก��� ��/ ��������&
/&�$�/�)* �$�/��/��+,��
��L�/� ?��	
� 4 �&
#����0�?"�ก���8�� ?������?��,��"��&
������ก����%#���$����
���	
����ก��
��	�ก��� 
 ก����	�ก���( �/�'�$�/$"� ก����#��L�������&
!%*���ก�������� 5��/% ,�����ก��
� %��	�ก��	
���*!%*������&
��/���/�&
��% 
 ก��#*���� ก���#*�� #�?*��!%*� ��$�/��2�;��#�ก�L�ก��/ก���� ก���������ก"�� 
#������ 33�#*��!%* K%'�� ก���#*��?�/���ก�#,���� ก���#*���)*�;&
'$;�3�������*�����0�� 33�
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#*��!/"�ก�����$���&
�� ����� ��� ก���#*��� 
$!���*���� 33�#*��!/"�ก�����$�����
�����	�?�/
K���ก���&
/&ก����%�$�����
/?*�,����5���%!$* K%'��#/&ก��?"�� 33�!%* � 5��&5 ?�/�$�/��/���/
,���$�/#����0����,?"�������� 
 ก������/����ก���8�� ?���� �����$"��� 33�#*�� ��*������# %��*/&ก������/����
ก���8�� ?��������� ก���#*�� % �?"�!��&5 
 1.  ก������/����ก���8�� ?��������� ก���#*��?�/���ก�# ��*ก�������ก�L&
% �?"�!��&5 
  1.1  ก������/����ก���8�� ?�������#���� 
  1.2  ก������/����ก���8�� ?������	
�?"�� 33�#*�� 
 2.  ก������/����ก���8�� ?��������� ก���#*���)*�;&
'$;�3����� ��*ก�������ก�L&
% �?"�!��&5 
  2.1  ก������/����ก���8�� ?�������#���� 
  2.2  ก������/���������2#������?�/;"$��$���&
ก����%!$*��� 33�#*�� 
  2.3  ก������/����ก���8�� ?��������� ก���#*��� 
$!� ��*ก�������ก�L&ก��
����/����ก���8�� ?������	
�?"�� 33�#*���� ก���#*���)*�%!/"�"��ก������/����ก���8�� ?���� 
��*��'ก���/�?�&��'����L�ก��/ก���� ก��������� ��	
���*�$�/��2�;�� ��ก�����ก#*�� 
,����*+	�$"�� 33�#*������� ก���#*���)*� 5���5���%�� K%'��*������,#*���*�� ก���#*���)*� 5�
���� ��'���#2%$ �� �,?"$ ��&
����/?��L�ก��/ก���� ก��������� 
 ก��ก�������%% �?"�!��&5 +	�$"���0��$�/��%$�� '�'"���*�',�� 
 1.  ก������$�/��%S����#��??"���*��&
��;ก�� 
 2.  #��#!/"�8�� ?�?�/ก.�/�' ก. ����&'� �*�� �� � ��	���	
��!��&
ก����%��*�8�� ?�
#���0���?���*�����;ก��!%*� ��$�/��&'��'�'"���*�',�� 
 3.  �8�� ?���*��&
K%'���/��������"�#���0���?���*�����;ก��!%*� ��$�/��&'��'�'"��
�*�',�� 
 4.  !/"�8�� ?�?�/��	
��!��&
ก����%��� 33� ��	�� %���� 
� ��	���&ก��&
'�!/"�8�� ?�?�/
���� 
�����)*� �� �� 3;� 
 5.  ���/��������"�#���0���?���*�����;ก��!%*� ��$�/��&'��'�'"���*�',�� 
 6.  ����5���	���%��5�ก����������0��$��?�%?"�ก ��ก��ก$"��#2%$ � 
 7.  ����5���	���%��5�ก��������#������*���!/",�*$���2#?�/��'��$���&
ก����%#�
��0���?���*�����;ก��!%*� ��$�/��&'��'�'"���*�',�� 
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 8.  ����-?�; 
$�'"���*�',�� ��	�ก������$�/��%��3�K%'/&�������ก��+���&
��%��*
#����ก��	��� กก$"�K��#����ก 
 9.  ก��ก������	
��%�&
�L�ก��/ก��ก����� ก���������ก����%$"���0��$�/��%$�� '
�'"���*�',�� 
 � 33�#*����5���%���/	
� 
 1.  ���ก����%?�/� 33�#*�� 
 2.  �� ก���#*����%��L�/� ?���	�/&� ก�L�?*���*�/?�//�?�S��� 
$!��&5 
 3.  �� ก���#*��?�' 
 4.  !/"�"��ก������/����ก���8�� ?����?�/�*� 34 
 5.  �� ก���#*��+)ก!�"��ก �����ก������$�/��%$�� '�'"���*�',�� 
 6.  ��?��	
�?�/�&
ก����%!$*��/�?�S��� 
$!��&5 ��	�?�/� 33�#*�� 
 
5.  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ก����ก��$�# '�� 5��&5��0���	
���ก&
'$ก ���ก�������������ก�������������������
��������������� ก!�" # ��$ %��������&�'��'� �)*$�# '#��!%*�*��$*���ก������$�# '�&
/&
�$�/���� 3��	�� $��	
���&
�ก�*��&'�ก ���	
����/����ก��ก��$�������=��	���������%2��ก&
'$ก �
ก��� �� ��;* % ��&5 
 L�;�� ��  ก����ก? (2554, ��� %'"�) !%*��ก���R3��ก�������������������������
?������# ��$ %/�������/ ��ก����ก�����ก8% ��&5 
 1.  �����ก�� �ก %������?������# ��$ %/�������/ /&�R3��ก����������������
K%'�$/,����'%*����ก%*���')"����% ����ก��� K%'%*���&
/&�R3��/�ก�&
��%�	� %*��ก��
����/����ก���8�� ?���� �����/��	� %*��ก������������ก� %*��ก��� M�������ก� ,��%*��
ก��# %���,��� ?��ก��� � ?�/���% � 
 2.  �����ก�� �ก %������?������# ��$ %/�������/�&
/&��� ��'� ��% �ก����ก��,��
?��,��"�,?ก?"��ก � ��2�$"�/&�R3��ก����������������������?������# ��$ %/�������/
K%'�$/,����'%*����ก%*�� !/",?ก?"��ก � 
 K%'���� �����ก�� �ก %������?������# ��$ %/�������/ ��2�$"�/&�R3��ก��
��������������K%'�$/,����'%*����ก%*���')"����% ����ก��� �����ก��&
/&��� ��'� ��% �
ก����ก��,��?��,��"�,?ก?"��ก � /&�R3��ก����������������������?������# ��$ %
/�������/ K%'�$/,����'%*����ก%*�� !/",?ก?"��ก � 1�
��*�������&
!%*#�กก����ก�� ��/��+
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����;*��*��0����K';�=��ก��� M�� �� ����� ,��,ก*!� ก�������������������������?����
��*/&�����������,������������ �ก�%���K';�=���?"����=ก�,�����;�;����*��+�
�?"�!� 
 � 33 ?�  ��	
���&�/	�� (2549, ��� %'"�) !%*��ก������������ก�������������������
�)*������K����&'���� �ก %���� ก�����?�	5��&
ก����ก�����#$��&�&� ��= ��? 2 ��ก��$�# '����!%*
% ��&5  
 1.  ������������ก���8�� ?����ก��������������������)*������K����&'���� �ก %
���� ก�����?�	5��&
ก����ก�����#$��&�&� ��= ��? 2 � 5�K%'�$/,����'%*���')"����% �/�ก K%'/&
�"��Q�&
'��&'����% �% ��&5 �	� �$�/�����2#��ก���8�� ?����%*��ก��� M������� /�ก��0�� �% ����
� 
�����/�%*��ก��$��,��� ?��ก�� �,��ก����%?��,��"� %*��$�� ',��ก��� ก��$�� ' %*��ก�����
��,�����#�,?"�? 5� ,��%*��ก����ก#�ก��;ก�� ?�/���% �  
 2.  ��ก�����&'���&'�����������ก��������������������)*������K����&'���� �ก %
���� ก�����?�	5��&
ก����ก�����#$��&�&� ��= ��? 2 ��� ������$"�� �)*������ก ���)�)*��� ��$"� 
/&�$�/,?ก?"��ก �� 5�K%'�$/,����'%*���'"��/&� '���� 3����+�?��&
��% � .05  
 3.  ��ก�����&'���&'�����������ก��������������������)*������K����&'���� �ก %
���� ก�����?�	5��&
ก����ก�����#$��&�&� ��= ��? 2 ?�/���%K����&'� ��$"� ����������ก��
�������������)*��������K����&'����%��2ก /&�$�/,?ก?"��ก �K����&'����%ก���� 5�K%'�$/
,����'%*���'"��/&� '���� 3����+�?��&
��% � .05 ,������������ก�����������%*��ก��� M��
���������)*������K����&'����%��2ก,?ก?"��ก �K����&'����%��3" �'"��/&� '���� 3�&
��% � .05 
 /LT� ,����*�' (2551, ��� %'"�) !%*��ก���$�/��%��2���������ก����=ก��������
�"$�# ��$ %?"�ก���������������� : ��ก���Q���ก�L&���=ก���������"$�# ��$ %��������&�'��'� 
��ก����ก������!%* % ��&5  
 1.  �����ก����=ก���������"$�# ��$ % K%'�$//&�$�/�)* �$�/��*��#��K�����*��,��
�����#��*��&
������=ก���������"$�# ��$ %�"���*��/�ก �"$��$�/�)* �$�/��*��#�ก&
'$ก ��&
/����
s|�'��?�� 33 ?� ,���&
/���������/�L /&�$�/�)*�$�/��*��#�"���*��?
�� 
 2.  �����ก����=ก���������"$�# ��$ %������$/ /&�$�/��2�%*$'?"�ก�����������
�����������=ก���������"$�# ��$ % ��ก%*�� !%*,ก" %*��$�� ' ก��%������ก�����$�� ' ,��ก��
��K�� %*��� M�������ก� ,��%*��ก����	
��?��,��"� ก��'*�' %*��ก������� ก����	�ก���
����� %*��# %�$ �%�ก�� 
 �*�����,��#�กก��$�# ' 
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 �L�ก��/ก��ก����*���;ก�����=ก���������"$�# ��$ % ��	� ก#. �$���0��)*%������ก��
��������������K%'?�� ��	
���*��0�/�?�S���%&'$ก � ,�������ก��$�!%*� �ก��� M���$�/�)* 
�$�/��/��+��*�)���5� K%'�)*�������$���w%K�ก����*�����ก�!%*��*�� �ก��stก���/ ก����ก��%)
�����	
����
/�)������ก��L= ,������$�/�)*�&
!%*� �/�� M��?����,�����=ก��?"�!� �$�# %
�$ �%�ก��%*���&
� ก��� 'K%'��*���&
� ก���
/��5� ��	
��$�/��%$ก ���%� 'ก ��*���;ก�� ,���$�
�� ���������,$%�*�/����+���&
��������*/&�$�/��/���/ ��	
���*�ก�%������"����ก��
�8�� ?���� 
 ��&$��L  ���w���� (2551, ��� %'"�) !%*��ก���R## '�&
/&��?"�ก�������������������
������?�����|�1�� �������|�1�� # ��$ %����)� ��ก����ก����$"� �)*��*�*�/)��"$���3"��0����
;�' K%'/&��'���;"$� 25-29 �� /&$�M�ก����ก������% ����33�?�& /&��'���;ก���*�'ก$"� 5 �� ,��
��0��� ก���#*��?�/���ก�# �����R##�� ��ก&
'$ก �ก�������������������������?���� �|�1�� 
# ��$ %����)� � 5� 4 %*�� ��ก����ก����$"� 1) ����ก��# %�������ก� /&ก����ก���� 
���*�����ก�
��*��8�� ?�����'"��+)ก?*�� ,?"' ���%ก���S/����������ก���/"�'"����/���/ 2) ����ก��� M��
�����ก�/&ก���"������ก���*�� �ก�����/?��?�/��*��&
�&
�8�� ?��')"�'"����/���/ ,?"!/"/&ก��
�/���$&'���*��&
��������ก���	
���*/&�$�/�)*�$�/��/��+���'%*�� 3) ����ก�������� ก��
�����ก� /&ก��# %�$ �%�ก��%*��ก��������	
�;"$'���	������ก��&
/&�$�/�%	�%�*��#����0��'"��
��&'��� ,?"ก������/����ก���8�� ?������	
���#��L��$�/%& �$�/;�� !/"/&�$�/K��"��� 
'�?����/ 4) ����ก����*�����ก��*�#�ก��� /&ก������$'�$�/��%$ก,��;"$'%������ก���ก&
'$ก � 
ก��'*�' ก��K�� ��	�ก������ก��������ก�?�/����&'���� �����;ก�� ,?"ก����K�����$�� '
ก ������ก��&
ก������$�/��%' ��"�;*� ����� ��R3��,���*�����,����	
�,ก*!��R3��ก��
� M��ก�������������������������?�����|�1�� # ��$ %����)� ��ก����ก����$"� ก��# %
�����ก���*��8�� ?����/&ก���;*�������+ /�=��ก�������/�ก�ก��!� �$�/&ก������������ก�
%*$'�$�/'�?����/?�/�$�/�)* �$�/��/��+ ก��� M�������ก��$�/&ก��# %���,��� M�������ก�
�"$���*� ,��# %ก��stก���/��*,ก"�����ก�%*����)ก#�?�����ก,��� ���?��&
%&?"����=ก��'"��
?"���	
�� �/
����/� �$�/&ก��'ก'"��,����*���$ �,ก"�����ก��&
����$�/%& ,��/&�กLT=��ก��
��#��L��$�/%&�$�/;���&
; %�#� ,��,#*���ก������/����*�����ก�������ก�� 5� �$�/&ก��
��K�������ก��&
ก�������%�'"����/���/ ,��/&ก�����ก��/�?�ก��ก����%K��,��ก����*
���$ ���*�����ก������=ก����������/�L�&
�;*��ก���������������������/�L!/"��&'���
�$�# %��������/�L��ก��� M�������ก��'"��� 
$+�� ,���&
�)*��*�*�/)��ก	��� 5��/%��2�$"�
�R3���&
���� 3,���$�,ก*!��	�%*�������ก������=ก� ��%#�?�����ก�&
%&?"����=ก� ��%�$�/� ก 
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�$�/��/ ��& ,�"�����,�"��$ก!/"/&ก��������������$"����"$'�����'�� �����*�ก�%�R3��
?"�ก���8�� ?����1�
��"���ก����?"����;�;��)*� ����ก�� 1�
��$�# %stก���/��	
�����/��*��
$�� '� ��=,���$�/��/ ��&��*,ก"�����ก������=ก��'"���/
����/� 
 ����  ���/��1	
� (2556, ��� %'"�) !%*��ก������������ก�������������������
���=ก���������"$�?��������?�������/	�� # ��$ %�����/ ��ก��$�# ' ��$"� 1) ��ก��$�������=
����������ก����������������������=ก���������"$�?��������?�������/	�� # ��$ %
�����/ ��$"� K%'�$/�')"����% �/�ก �/	
�#��,�ก��0���'%*�� �')"����% �/�ก 9 %*�� 
��&'����% �#�ก�"��Q�&
'/�ก!��*�' % ��&5 %*��ก�����#�,��,?"�? 5� %*��ก������� %*��ก��'*�' %*��
ก��K�� %*��ก��%������ก�����$�� ' %*��ก��� �K�� %*��ก����	
��� 5������%	�� %*��ก����	
��
��% � %*��ก�������L= �')"����% �ก��� 1 %*�� �	� %*��ก����*��ก#�ก��;ก�� 2) ��ก��$�������=
���&'���&'�����������ก����������������������=ก���������"$�?��������?�������/	�� 
# ��$ %�����/ #��,�ก�����ก����=ก���������"$�?����?�/��� �����ก��L=��������
���=ก���������"$�?����,�����=ก���������"$�?�����&
� �ก % ��$"� K%'�$/!/",?ก?"��ก ����
�+�?��&
��% � .05 3) �*�����,���������ก����=ก���������"$�?���� �$����
/����������ก��
��������������������=ก���������"$�?��������?�������/	�� # ��$ %�����/ % ��&5 �$�
%������ก��%*$'�$�/K��"��� ���������'�?����/��ก�����#�,��,?"�? 5� �$���*K�ก���� ก���/&
�"$��"$/,�%��$�/��%��2��ก&
'$ก �ก����	
��� 5������%	�� ��%*��ก����	
��� 5������%	�� �$�
������+���$�/�)*�$�/��/��+��0��� ก��%*��ก������������ก� �$�'�%����&'� K%'���"��� %��
ก��%������ก�����$�� ' �$���*���;�;�?�$#���ก�����#�,?"�? 5������ก� �$�/&ก�����/
�����ก��ก&
'$ก �ก�������L=��0����#�� �$���#��L��$�/#����0�������ก"�����ก��K����ก�� 5� 
�$��"�����/�� ก����&
ก��� �#��*�#�ก�����*�������?2/����������� �$�/&�����ก�� ���%;����*
���,������ก&
'$ก �ก�������L= �$�/&ก��'*�'?�/�$�/�/ ���#!/"�;"ก��ก� 
�,ก�*� ,���$�
�"�����/#��'���/��������ก�/�กก$"�ก����K����*��ก#�ก��� 
 �����  ������= (2552, ��� %'"�) !%*���ก����ก������,���R3��ก����������������
�����������# ��$ %��?�%�?+= # ��$ %,��" ,��# ��$ %�"�� ��ก��$�# '��$"� ����,���R3��
ก���������������������������# ��$ %��?�%�?+= # ��$ %,��" ,��# ��$ %�"�� 5 %*�� �	� %*��
ก��$��,����������ก� %*��ก������������ก� %*��ก��������� ก�������ก� %*��ก��� M��
�����ก� ,��%*��ก����*�����ก��*�#�ก��� K%'�$/�')"��% ����ก����/	
���#��L���0���'%*�� 
��$"� ����ก���������������������� %*��ก��������� ก�������ก�/&�"��Q�&
'��� �% ��&
�)���% 
�����/�!%*,ก"%*��ก������������ก� ,��%*��ก��������� ก�������ก��"$��R3��ก�����������
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������&
��/�ก�&
��% !%*,ก" �R3��%*��ก��$��,����������ก� �����/��	� %*��ก��� M��
�����ก� ,��%*��ก������������ก� ��ก�����&'���&'�����ก������������������������� 
K%'�$/,?ก?"��ก ��'"��/&� '���� 3����+�?� �&
��% � 0.05 �/	
�$�������=��0���'%*����$"�����
ก���������������������� %*��ก��������� ก�������ก� ��# ��$ %��?�%�?+= ,��# ��$ %�"��
,?ก?"��ก � �"$�����ก����������������������%*��ก��� M�������ก� # ��$ %�"�� ,?ก?"��
#�ก# ��$ %��?�%�?+=,��# ��$ %,��"  
 ,�$���ก���������������������������# ��$ %��?�%�?+= # ��$ %,��" ,��# ��$ %
�"�� 5 %*�� ����!%*% ��&5 
 1.  %*��ก��$��,����������ก� �$�/&ก��$�������=� ?��ก��� �,���$�/?*��ก������
����? �$�������K�K�'&��������/��;*��ก���ก2��$��$/�*�/)�,���$�� M������ก��
�	
�������$"����"$'�����	
��;*��ก��$��,�� 
 2.  %*������������ก� �$����������L���//��;*��ก������������ก���*/�ก��5� 
�$����;�� /� ��=ก��� ��/ �������ก���*/&�$�/,��"���' ,���$�,?"�? 5��L�ก��/ก�����
��#�ก��"$'�����'��ก�&
�ก&
'$�*�� 
 3.  %*��ก��������� ก�������ก� ��$"� �$��"�����/�� �������*����$�/��%��2����
�����ก�/��;*��ก���������������� �$����;�� /� ��=�*�/)���ก����#��L��$�/%&�$�/;�� 
�;"� ก����	
��� 5������%	�� ,��ก����	
����% � ,���$����������L���//��;*��ก����#��L�
�$�/%&�$�/;����*�ก�%�$�/'�?����/,��K��"���,ก"�����ก� 
 4.  %*��ก��� M�������ก� �$�stก���/�����ก���*/&�����������,/"�'�� ������&'�
�*�ก.�/�' �$��"�����/��*�����ก�!%*� �ก��� M��?�K%'��*�� �ก�����/ � //�� ,����*�� �
ก����ก�����
/�?�/�'"��?"���	
��,��� 
$+�� ,���$��"�����/��*/&K���ก��� M�������ก����
��������0����#����ก�� 
 5.  %*��ก����*�����ก��*�#�ก��� �$��8�� ?�%*$'�$�/��0����/,����0�!�?�/
����&'�ก.�/�' ��ก��K'ก'*�'��*��&
ก�������������ก��$�������+���$�/ก*�$��*�?�/��'���
,���)*� �� �� 3;��$�;&5,#���*�����ก���*��#+������?��&
?*���*�#�ก��� ,���$�� �PR��$�/
��%��2���%�*�'��������ก��&
#��*�#�ก��� ��	
�ก"���*�ก�%,�$�$�/��%�&
#����/��� �����,��
� M������ก���������������������� 
 ��?��� �"������ (2553, ��� %'"�) !%*���ก����ก���R3��ก�������������������
������?��������?�	5��&
�������1ก� # ��$ %������' ��ก����ก�� ���ก8% ��&5 
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 1.  �����ก�������?���� K%'�$/,��#��,�ก��� ��'� ��% �ก����ก�� ,��
�����ก��L=��ก�������� �"$���3"��2�$"�/&�R3��ก���������������� K%'�$/ ,����0���'
%*�� 2 %*�� �	� %*��ก��� M�������ก� ,��%*��ก����*��ก#�ก���,��������2#�����3�')"��
��% ����ก��� ,����2�$"�/&�R3���&ก 2 %*�� �	� %*��ก������������ ,��%*��ก������/����
ก���8�� ?����,����#��L��$�/%& �$�/;�� $�� ' �')"����% �/�ก 
 2.  �����ก�������?�����&
/&���?"��ก � /&�$�/��%��2��ก&
'$ก ��R3��ก�����������
��������������?��������?�	5��&
�������1ก� �Q���%*��ก��� M�������ก�,?ก?"��ก ��'"��/&
� '���� 3����+�?��&
��% � .05 
 3.  �����ก�������?�����&
/&��'�?"��ก � /&�$�/��%��2��ก&
'$ก ��R3��ก�����������
��������������?��������?�	5��&
�������1ก� �Q���%*��ก������������,?ก?"��ก ��'"��/&
� '���� 3����+�?��&
��% � .05 
 4.  �����ก�������?�����&
/&��% �ก����ก��?"��ก � /&�$�/��%��2��ก&
'$ก ��R3��ก��
�����������������������?��������?�	5��&
�������1ก� K%'�$/ %*��ก��� M�������ก�,��
%*��ก����*��ก#�ก���,��������2#�����3 ,?ก?"��ก ��'"��/&� '���� 3����+�?��&
��% � .05 
 5.  �����ก�������?�����&
/&�����ก��L=��ก��������?"��ก � /&�$�/��%��2��ก&
'$ก �
�R3��ก�������������������������?��������?�	5��&
�������1ก� %*��ก��� M�������ก� ,��
%*��ก����*��ก#�ก���,��������2#�����3 ,?ก?"��ก ��'"��/&� '���� 3����+�?��&
��% � .05 
 ���� �����ก�������?���� K%'�$/,��#��,�ก��� ��'� ��% �ก����ก�� ,��
�����ก��L=��ก�������� �"$���3"��2�$"�/&�R3��ก���������������� K%'�$/ ,����0� ��'
%*�� 2 %*�� �')"����% ����ก��� ,����2�$"�/&�R3���&ก 2 %*�� �')"����% �/�ก�����ก��&
/&��� 
��'� ��% �ก����ก�� ,�������ก��L=��ก��������?"��ก � ��2�$"�/&�R3��ก���������������� 
K%'�$/,����0���'%*�� ,?ก?"��ก ��'"��/&� '���� 3����+�?��&
��% � .05 1�
��*�������&5 ��/��+
���!�� M���� ������R3���&
�ก�%#�กก�������������������������?���� ��	
����
/����������
��*/�ก'�
���5� 
 ��'s�  �$���/ (2553, ��� %'"�) !%*���ก����ก���R3��ก�������������������
������?��������?�	5��&
�������ก�?�$�� ' # ��$ %�*�'��2% ��ก����ก�� ���ก8% ��&5 
 1.  �����ก� K%'#��,�ก?�/��� ��'� ��% �ก����ก�� ?��,��"���� ,�������ก��L=
������ /&�R3��ก�������������������������?��������?�	5��&
�������ก�?�$�� ' # ��$ %
�*�'��2%K%'�$/,����'%*����ก%*���')"����% ����ก��� K%'��&'����% ��"��Q�&
'#�ก/�ก!���
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�*�' !%*,ก"%*��ก������� ,��ก�����#�,?"�? 5� %*��ก��������� ก�������ก� %*��ก��� M��
�����ก� ,��%*��ก����*�����ก��*�#�ก��� 
 2.  ����� �&
/&��� ��% �ก����ก�� ?��,��"���� ?"��ก � /&�R3��ก����������������
���������?��������?�	5��&
�������ก�?�$�� ' # ��$ %�*�'��2% K%'�$/,����'%*����ก%*��!/"
,?ก?"��ก � (p > .05) �"$������ก��&
/&��'� ,�������ก��L=��������������?����?"��ก � /&
�R3��ก�������������������������?��������?�	5��&
�������ก�?�$�� ' # ��$ %�*�'��2%
K%'�$/,����'%*����ก%*�� ,?ก?"��ก ��'"��/&� '���� 3����+�?��&
��% � .05 ,�������ก��&
/&
�����ก��L=��������������?���� ?"��ก � /&�R3��ก�������������������������?������
��?�	5��&
�������ก�?�$�� ' # ��$ %�*�'��2% K%'�$/,����'%*����ก%*��,?ก?"��ก � �'"��/&
� '���� 3����+�?��&
��% � .05 
 3.  �*�����,��,��,�$���,ก*!��R3��ก�������������������������?������
��?�	5��&
�������ก�?�$�� ' 1) %*��ก�������,�����#�,?"�? 5� �	� �"$���;ก���&
�ก&
'$�*�� �;"� 
ก�/�"�����/ก���ก�����"$��*��+�
� #�?*��# %��*/&ก�����/�)*�������*��+�
� ?��%#��#*���*��&
              
�&
�ก&
'$�*�� ��	
���*�$�/�)*�ก&
'$ก �ก��$��,��� ?��ก��� � ?��%#�����&'�ก.�/�'�ก&
'$ก �ก��
�������������� 2) %*��ก��������� ก�������ก� �	� ก����ก���� 
���	
�/���/�'�����*ก �
�����ก� #�?*��/&�$�/+)ก?*��?�//�?�S��ก����%?��,��"� � ก�L����/�L���,����*��&
�$�/
� ���%;���&
��/���/ K%'������+���$�/�#��3ก*�$��*����������?���� 3) %*��ก��� M��
�����ก� �	� ������?����#�?*��# %���/��	
�� M���$�/�)* ก����%�����
/��*������= ,��
����/��*��ก����������0��&/ %*$'ก���;�3$��'�ก�#�ก��"$'�����'��ก ��	
���*�$�/�)*,��
+"�'��%�����ก��L= 4) %*��ก����*�����ก��*�#�ก��� �	� ������?���� �$�# %��*/&;"�����
ก��� ���	
����$�*����&'� ����,�� ���+�/ ��	������$�/��%��2��ก&
'$ก �ก���8�� ?�������
�)*�������*��+�
�?��%#������ก��*��+�
��&
�"�,$$��ก����#��?��� �; 
� ��*ก ����;�;�;"$'
?�$#���K%'���� ��ก����ก��,���*�����,����ก����ก���� 5��&5 ��0��*�/)��;��$�;�ก���&
��0�
���K';�=?"�ก�������������������������?���� ��	
�#�!%*���!���#��L���0�,�$�����ก��
ก����%�K'��' $��,��ก���8�� ?� ,���� �����ก���$�ก����������*/&�����������,��
����������/�ก'�
���5� 
 �ก$�&  /)�/& (2553, ��� %'"�) �R3��ก����������������������=ก���������"$�?����
����?��������/; ' # ��$ %ก�������= ��ก����ก�����ก8% ��&5 
 1.  �����ก����=ก���������"$�?��������?��������/; ' K%'�$/,��#��,�ก?�/ ��� 
��'� ��% �ก����ก�� �����������ก� ,�������ก��L=��ก���8�� ?���� �"$���3"��2�$"�/&�R3��
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ก���������������� K%'�$/,����0���'%*�� 3 %*�� �	� %*��ก��� M�������ก� %*��ก��!%*/�1�
�
�����ก� ,��%*��ก�������������ก� �')"����% ����ก��� ,����2�$"�/&�R3�� %*��ก�� ��*�����ก�
�*�#�ก��� �')"����% ��*�' 
 2.  �����ก����=ก���������"$�?��������?��������/; ' �&
/&���?"��ก � ��2�$"�/&
�R3��ก�����������������Q���%*��ก����*�����ก��*�#�ก��� ,?ก?"��ก ��'"��/&� '���� 3���
�+�?��&
��% � .05 
 3.  �����ก����=ก���������"$�?��������?��������/; ' �&
/&��'� ��% �ก����ก��
�����������ก� ,�������ก��L=��ก���8�� ?����?"��ก � ��2�$"�/&�R3��ก����������������
K%'�$/,����0���'%*����ก%*�� !/",?ก?"��ก � 
 K%'���� �����ก����=ก���������"$�?��������?��������/; ' /&�$�/��%��2��ก&
'$ก �
�R3��ก���������������� K%'�$/,����'%*�� �')"����% ����ก��� K%'�����ก��&
/&���
?"��ก � ��2�$"�/&�R3��ก���������������� %*��ก����*�����ก��*�#�ก��� ,?ก?"��ก ��'"��/&
� '���� 3����+�?��&
��% � .05 ,?"�����ก��&
/&��'� ��% �ก����ก�� �����������ก� ,��
�����ก��L=��ก���8�� ?����?"��ก � ��2�$"�/&�R3��ก���������������� K%'�$/,����'%*��
��ก%*�� !/",?ก?"��ก � 
 �������L=  ��3�"�����/ (2553, ��� %'"�) !%*���ก����ก��ก�������������������
�������/	���*��Q�� : �R3��,���*�����,�� ��ก��$�# '��$"� 1) %*��ก��$��,��ก��� ��� /&
ก������������ก� %*$'$��&ก���&
��/���/,����0����/ �*�'�� 68.2 !/"/&ก������������ก� 
%*$'$��&ก���&
��/���/,����0����/ �*�'�� 31.8 ก��� %��	�ก/&ก���;*�� ก�$�/��0�ก������ก��
�/	����ก��� %��	�ก�����ก� �*�'�� 60.9 !/"/&ก���;*�� ก�$�/��0�ก������ก���/	����ก��
� %��	�ก�����ก� �*�'�� 39.1 2) %*��ก�����#�,?"�? 5� ก��K�� ก��� �K�� ,��ก��'*�' /&ก��
%������ก���'"����������"���&'/ก � �*�'�� 69.1 !/"/&ก��%������ก���'"����������"���&'/ก �  
�*�'�� 30.9  3) %*��ก��stก���/,��ก��� M�� /&ก���S/�����ก"����*������� �*�'�� 39.1 !/"/&
ก���S/�����ก"����*������� �*�'�� 60.9 4) %*��ก������/����ก���8�� ?���� /&ก����*�� ก���
/&�"$��"$/��ก����#��L�ก����	
��� 5������%	�� �*�'�� 41.8 /&ก����*�� ก���/& �"$��"$/��ก��
��#��L�ก����	
��� 5������%	�� �*�'�� 58.2 5) %*��ก����*���$ �,���$ �%�ก�� /&ก������$#�$�/
?*��ก���ก&
'$ก ��$ �%�ก�� ,����������K';�=�ก	5�ก)���0���'�4 K%'���&'���&'�ก ���"$'����	
�
�&
/&� ก�L��%&'$ก � �*�'�� 50.9 !/"/&ก������$#�$�/?*��ก���ก&
'$ก ��$ �%�ก�� ,�������
���K';�=�ก	5�ก)���0���'� 4 K%'���&'���&'�ก ���"$'����	
��&
/&� ก�L��%&'$ก � �*�'�� 49.1 
��"�ก � /&ก������$#�$�/������#�ก&
'$ก ��"�?��,�� �$ �%�ก�� ,����������K';�=�ก	5�ก)��&
# %
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��* �*�'�� 50.9 !/"/&ก������$#�$�/������#�ก&
'$ก ��"�?��,�� �$ �%�ก�� ,����������K';�=
�ก	5�ก)��&
# %��* �*�'�� 49.1 6) %*��ก��%������ก�����$�� ' ก����K�� ก�������L= ,��ก���*��
��ก�= /&ก��stก���/��*��$�� '��*,ก"�����ก� �*�'�� 55.5 !/"/&ก��stก���/��*��$�� '��*,ก"
�����ก� �*�'�� 44.5 7) %*��ก����*�*�#�ก��;ก�� /&ก����*���$ �������/	
������ก��ก�&'L��'�
��;ก���*�'�� 60.9 !/"/&ก����*���$ �������/	
������ก��ก�&'L��'���;ก���*�'�� 39.1 ก����ก��
�&5/&�*�����,�� ��*/&ก���� �����ก��������������������������/	���*��Q��� 5�ก���$�ก�� 
� �? 5�,?"  1) %*��ก��$��,��ก��� ���%*$'ก���$�ก��ก������� ,��ก��� %��	�ก 2) ก�����#�
,?"�? 5� ก��K�� ก��� �K�� ,��ก��'*�' 3) ก��stก���/,��ก��� M�� 4) ก������/����ก��
�8�� ?���� 5) ก����*���$ �,���$ �%�ก�� 6) ก��%������ก�����$�� 'ก����K�� ก�������L= ,��
ก���*����ก�= 7) ก����*�*�#�ก��;ก�� 
 
   
 


