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บทที�  2 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

 ��ก��	
ก���ก������������������ก�������ก��ก�����ก��������� �!�"��#$%&�!
ก��	
ก��    '������(��������)�*+������,�����)-(.��/ 
 1.   � �!�"��#$%&�!ก��	
ก�� 
  1.1  #��*+*����� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�� 
  1.2  #��*���#�2��� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�� 
  1.3  �#4.��ก���� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�� 
  1.4  ��ก�%���� �!�"��#$%&�!ก��	
ก������� 
  1.5  ��/�)�ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�� 
 2.   �����ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��  �������ก�����)!,/����
ก��	
ก��.��7*	
ก��-���� 
 3.  ������������ก������� 
  3.1  ����������.����	 
  3.2  ��������)-��.����	 
 

1.  แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 1.1  ความหมายของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 � �!�"��#$%&�!ก��	
ก��  �.8�� �����7��	
ก����)���������
/�  �!,�!�"��#$%&�!
ก��	
ก��)�**�)�9��ก��	
ก���+�*�.�����:�&�!  ;
��(��*���ก��<�ก��(���+�#��*+*�� 
��� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��(�������/ 
 ก�*��<�ก��  (2544, +��� 5)  �+�#��*+*����� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��(���-�  
� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��  +*��7
�  � �����������-���.8�������!,/�9������*'�
�7��	
ก��  .��ก������.?�+*��  �$�:	��)�4  ������.@���)����<����� �*�'�%4  #��#�$* 
ก��!�"���$กก��ก��* ����.8��-��.��ก�+��ก��ก�����ก��	
ก������.8�����*����-�*ก�� 
��ก�$กAB������ก������� ��*��7���(. .@���)��!,��+�����$ �)�*�.?�+*�����)-��ก��ก��* 
���ก��+���-�������ก���������	�4���*�)�9�� +��ก�')�ก��	
ก����/�!,/�9��    
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 �����  �$2<'  (2545, +��� 53)  �+�#��*+*����� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��(���-�  
� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��  +*��7
�  � ��*-����ก���������ก��.��ก��#$%&�!ก��	
ก�� 
���7��	
ก��  ����ก����กก������ ����!��:��22��-�*ก����+�-��#%�ก��*ก���7��	
ก��  
 '����+���7��	
ก��  #�'  ����$#��ก����7��	
ก��  ��*��/� '�.ก#��  <$*<�  ���+�-�����  
����ก���������ก��!�"��#$%&�!ก��	
ก���+�����$ ������C�)�*�.?�+*���������������ก��+�� 
 �����2  +���#��  (2549, +��� 3)  �+�#��*+*����� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��(���-�  
� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��  +*��7
�  � �����������-���.8�������!,/�9������*'�
�7��	
ก��  .��ก�����  �������	�4  !��:ก��  �.?�+*��  �$�:	��)�4  ������.@���)����<����� 
#��#�$*ก��!�"���$กก��ก��*����.8��-��.��ก�+��ก��ก�����ก��	
ก�����7��	
ก��  
����.8�����*����-�*ก����ก�$กAB������ก�������  ��*��7���(..@���)�(���-��*�.�����:�&�! 
 �*<��  ��	4�ก�*  (2549, +��� 3)  �+�#��*+*����� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��(���-�  
� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��  +*��7
�  � ���������� �.8��-������!,/�9������*'� 
���7��	
ก��.��ก������������	�4 !��:ก�� �.?�+*�� �$�:	��)�4������.@���)�<����� 
#��#�$*�$กก��!�"���$กก��ก��*��� �.8��-��.��ก�+��ก��ก�����ก��	
ก����� 
�.8�����*���ก����ก�$กAB������ก������������*��7���(..@���)�(���-��*�.�����:�&�! 
 ��$.(���-� � �!�"��#$%&�!ก��	
ก��  +*��7
�  � �����������-���.8����� 
��!,/�9������*'��7��	
ก��  �ก����กก������ ��-�*ก����+�-��#%�ก��*ก���7��	
ก��  
 '����+���7��	
ก��  #�'  ����$#��ก����7��	
ก��  ��*��/� '�.ก#��  <$*<�  ���+�-�����  
����ก�������  .��ก�����  �������	�4  !��:ก��  �.?�+*��  �$�:	��)�4  ������.@���)����<����� 
#��#�$*ก��!�"���$กก��ก��*  �.8��-��.��ก�+��ก��ก�����ก��	
ก������.8�����*���
�- �* ก� � �� ก �$ ก AB � � ��� � ก�� � � ��  �  � � * � � 7 �� � ( .  . @� �� )� � !,�  � +� � � ��$  � ) � * �.? � + * � � 
���)-��ก��ก��*���ก��+���-�������ก���������	�4���*�)�9�� +��ก�')�ก��	
ก����/�!,/�9�� 
 1.2  ความสําคัญของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 � �!�"��#$%&�!ก��	
ก��  *�#��*���#�2��ก��ก��+����	��������ก��	
ก�� 
���7��	
ก��  ����+��7��	
ก��*�#$%&�!)�**�)�9��ก��	
ก�����7��	
ก��  ;
��(��*�
��ก��<�ก��ก�-��7
�#��*���#�2��� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��(�������/ 
 ก�*��<�ก��  (2544, +��� 21)  (��ก�-��7
�#��*���#�2��� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�� 
(�������/   
 1.  �.8���	���ก��!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��  F��ก���ก��ก��*ก��
!�"������)-�� G ����7��	
ก����)�����ก���+�*�*�)�9���'��
/�(���-��+���  ��!,/�9�� 
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#��*�.8�(.(��  ��ก���������������7��	
ก��;
���.������*,�� ����+�,!�*!4�����ก��!�"��
#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��  �!,�ก-�+��ก��#��*�.������.������	������!
�.����#4 
 2.  �.8��#�,��*,�����#��*�<,�*����ก-<$*<�   '�.ก#��  ��� '��ก��������-�  �7��	
ก��
����*��7!�"�� '�������+�*�#$%&�!�.8�(.)�**�)�9��+��ก�')�(��  �������ก��)�*� �!�"��
#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก������������
/� 
 3.  �.8��ก������+���ก��)�������������#$%&�!&�������&���ก   
F��ก���������������7��	
ก�����.8�(.)�*ก����������!�"��#$%&�!ก��	
ก��ก��+�� 
 �����  �$2<'  (2545, +��� 53)  (��ก�-��7
�#��*���#�2��� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��   
(�������/  !����<��22�)�ก��	
ก���+-�<�)�  !.	. 2542  ก��+���+��7��	
ก��*�ก��.��ก��#$%&�!
ก��	
ก��(����*�)��  47  ���*�)��  48  )-*�ก������	
ก��:�ก��(��ก.��ก�	
ก������	
ก��:�ก��  ��,��  ก��+������  +��ก�ก%J4�����:�ก��.��ก��#$%&�!&����
�7��	
ก�������ก��	
ก����/�!,/�9�����.9*���  )�*#��*��*�)��  47  ���#�����ก�-��   
�*,�������  26  !L	��ก���  !.	. 2544  F��ก��+��(���-�  ����ก��.��ก��#$%&�!&����
�7��	
ก���.8��-��+�
����ก�����+��ก��	
ก��  ;
���.8�ก�����ก��!�"��#$%&�!ก��	
ก��
�-��)-��,��  .��ก�����     
 1.  ก������������+������������	     
 2.  ก��!�"��*�)�9��ก��	
ก��     
 3.  ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��     
 4.  ก������������)�*� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��     
 5.  ก��)�������������#$%&�!ก��	
ก��     
 6.  ก��.���*��#$%&�!ก��	
ก��     
 7.  ก��������#$%&�!ก��	
ก��.�����.M     
 8.  ก�� �$�����ก��.��ก��#$%&�!ก��	
ก��    
 ���+C�(���-�ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก���.8��#4.��ก�  1  ��  8  .��ก�� 
������ก��.��ก��#$%&�!&�����7��	
ก��  ;
���7��	
ก����/�!,/�9�����.9*����$ก�+-�
)�� �������ก������+�*��
/��$ก�#4.��ก� 
 �����ก�����)!,/����ก��	
ก��*+����#�* ��) 1 (2549, +��� 2 - 3)  (��ก�-��7
�
#��*���#�2��� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��  (�������/   
 1.  �.8�� �����<���*'���กก�����#���+4�&�!.O2+�  ���#��*����.8��-���.8�����
���*�� �@���)�ก��.�����.M����� 
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 2.  ก��+���������	�4  !��:ก��  �.?�+*��  �&�!#��*�����C���ก��!�"��<�����  ���
�.8��'.:��* 
 3.  ก��+����:�ก���������������*�+��ก��<�ก��  +�, �ก�������+�,��*'��<��.����ก�4 
��������(��  #��#�$*ก��!�"������ก�����.����ก��%4ก��������'�   ก�����ก��������'�   
ก���-�����*ก��������'�  ก����� �.���*�� �  ก��!�"���$#��ก����ก�����+�����ก���!,����(.�'-
�.?�+*�����ก��+��(�� 
 4.  ก��+�������+�������+��$#��ก����7��	
ก���$ก#���*��/� '��������� ��<� 
�������������)�*���ก��+��(���-��*�.�����:�&�! 
 5.  ก��+���+�-������ก�&��������+�ก��������$������<�ก�� 
 6.  ก��+�������+�������+�����  *����   '�.ก#������$#��ก���<$*<�����*� 
*��-���-�*��ก������������ 
 7.  ก��+��ก���<���.��*�%������!��ก��-��*�.�����:�&�! 
 �����2  +���#��  (2545, ��C�(;)4)  (��ก�-��7
�#��*���#�2��� �!�"��#$%&�!
ก��	
ก��  (�������/   
 ��ก!����<��22�)�ก��	
ก���+-�<�)�  !.	. 2542 +*�� 6 *�)�� 47 ���(.�'- 
ก��กกPก�������-����� +��ก�ก%J4 �����:�ก��.��ก��#$%&�!ก��	
ก��&�����7��	
ก��
�����ก��	
ก����/�!,/�9�� !.	. 2546 �������� 25 ก�กP�#* !.	. 2546 ���ก��+���+��7��	
ก��
)��*�����ก��.��ก��#$%&�!&�����7��	
ก�� F���+��.8��-��+�
����ก�����+��ก��	
ก��
����ก�����ก��!�"��ก��	
ก���-�� )-��,�� ��.��ก����� 8 &��ก��+��ก (���ก- ก���������
ก�����+������������	 ก��!�"��*�)��9��ก��	
ก�� ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�� 
ก������������)�*� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�� ก��)����������������#$%&�!ก��	
ก�� 
ก��.���*��#$%&�!ก��	
ก�� ก��������#$%&�!ก��	
ก��.�����.M  ���ก�� �$����� 
ก��.��ก��#$%&�!ก��	
ก�� �!,��+��7��	
ก��!�"��#$%&�!ก�����ก��	
ก����#���ก��
*�)�9��ก��	
ก���� +��ก�')�ก��	
ก����/�!,/�9�����#��*)��ก����<$*<�  
��กPก�������� �ก�- ��(��ก� �+���+��7��	
ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�� 
�� �7��	
ก��F��#���
�7
�+��ก���#��#�$*����,��)-(.��/ 
                 1.  �.8�� �����<���*'���กก�����#���+4�&�! .O2+� ���#��*����.8��-���.8�����
���*� � �ก��.@���)�ก��.�����.M����� 
         2.  ก��+���������	�4  !��:ก�� �.?�+*�� ����&�!#��*�����C���ก��!�"��(�� 
�-��)-��,�� <���������.8��'.:��* 



14 
 

      3.  ก��+����:�ก���������������*�+��ก��<�ก�� +�, �ก������� +�,��*'��<��.����ก�4 
��� �����(�� �+�#��#�$*ก��!�"������ก�����.����ก��%4ก��������'�  ก�����ก��������'�  
����-�����*ก��������'� ก��������.���*�� � ก��!�"���$#��ก� ���ก�����+�����ก���!,����(.�'-
�.?�+*�����ก��+��(�� 
     4.  ก��+�������+�������+��$#��ก����7��	
ก���$ก#���*��/� '��������� ��<� ��� 
����������)�*���ก��+��(���-��*�.�����:�&�! 
       5.   ก��+���+�-������ก��&���ก����+�ก��������$������<�ก�� 
     6.  ก��+�������+�������+����� *����  '�.ก#������$#��ก���<$*<�����*� 
*��-���-�*��ก������������ 
      7.   ก��+��ก���<���.��*�%������!��ก��-��*�.�����:�&�! 
 �ก��ก��/����ก��+���+��7��	
ก������������ )�*� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��  
���7��	
ก�� ��*��/�*�ก��ก��ก�� )��)�*ก�������������+��.8�(.�-��)-��,�� �������$ 
�.?�+*�����ก��+�� �����ก��)����������#$%&�!&�����7��	
ก���+�*�ก��)����� 
ก������������)�*� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����#��#�$* �������	�4 !��:ก�� �.?�+*�� ก�����
ก�����ก��������'�  ก�����+�����ก�� ���ก��.���*��#$%&�!)�**�)�9��ก��	
ก�� 
����7��	
ก��ก��+��   ��ก���ก�-��*����+C�(���-�� �!�"��#$%&�! ก��	
ก�����7��	
ก�� 
*�#��*���#�2�-��*�ก��ก��ก��+����	��� �.?�+*�� ��:�ก�������� ��� ������C��-�*ก�� 
�� '�*��-��(������ (Stake holder) ��ก�����ก��	
ก�����7��	
ก�� 
 �2<��  :��*���:�ก$�  (2552, ��C�(;)4)  (��ก�-��7
�#��*���#�2��� �!�"��#$%&�!
ก��	
ก��  (�������/   
 1.  ���� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก���+���#���ก��#��*)��ก�� 
��<$*<��������$)�**�)�9�����ก��+��(�� 
 2.  <$*<�*��-���-�* ������$� �-�����* ก���������������ก��	
ก�����7��	
ก�� 
�+��.8�(.)�*� ����ก��+��(�� 
 3.  �.8���������ก��!�"��ก�����ก�������ก�����+�)��)-#��*)��ก���� '������ 
 '�.ก#�� ���<$*<� 
 4.  �+� '������(���'���������ก��������'������*��7ก��+���������)���(��7'ก)�� 
 ��ก#��*���#�2��� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��  ���ก�-��*���������)��  ��*��7��$.
#��*���#�2(�������/ 
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 1.  �.8���	���ก��!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��  ����+�!�"��ก�����ก�������
ก�����+�)��)-#��*)��ก���� '������  '�.ก#�� ���<$*<� 
 2.  �.8��#�,��*,�����#��*�<,�*����ก-<$*<�   '�.ก#��  ��� '��ก�������  �-�ก�����
ก��	
ก�����7��	
ก���-�*�#$%&�!�+*���*ก�� '������ 
 3.  �.8��ก������+���ก��)�������������#$%&�!&�������&���ก   
����.8�)��<-����ก��.���.�$���� 
 4.   '�.ก#��  <$*<�  ��� '�*��-���ก�������  *��-���-�*�+�#��*�-�**,��ก��!�"��
#$%&�!ก��	
ก��  �����*��7)�����ก���������������7��	
ก�� 
 1.3  องค์ประกอบของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก���)-���+-�����*��#4.��ก�
����'.���ก������������)ก)-��ก��(.  ��/���/�
/��'-ก����������7��	
ก��  (*-�-����.8�����
���7��	
ก��  #��*;��;����&������  ���	�ก�&�!���7��	
ก��  �������/���ก�-��7
�
�#4.��ก���� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�������ก��<�ก��(��ก�-��7
����������(��F������(.  
�����/ 
 ก�*��<�ก��  (2544, +���  67  - 74)   (�� �������#4.��ก���� �!�"�� 
#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��(�������/ 
 1.  .ก  ���$<,��7��	
ก��  <,�� �  ���<-����������<�� ���/ 
 2.  #����� 
 3.  �����2 
 4.  &�!��*���7��	
ก��  .��ก����� 
  4.1   ��*'�!,/�9�����7��	
ก��)�*�&�!<$*<�  .��ก����� 
   4.1.2   ��*'�����(.���7��	
ก��  �<-�  �������$#��ก�  ���!��ก�   
���������#��*����ก  �)���-������*'�)-�� G �������.8� 
   4.1.2   ��*'��ก����ก��<$*<�  �<-�  �&�!������#*����	��9ก����<$*<�  
#��*�-�**,��<$*<�  �.8�)�� 
  4.2   ก���������������7��	
ก����ก��!�"��#$%&�!ก��	
ก����<-����� -��*�  
(���ก-#��*�����C����F����-�����7��	
ก��&�#&'*���   ���*L�:�Q�� '��������������<�+��ก 
)�*���ก��+����+��ก�')�  �.8�)�� 
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  4.3  ��$.�7��&�!.O��$������7��	
ก��  ���.O����)-�� G ������-� � 
)- ���*L�:�Q�� '� �����  <�/�+� �+C��&�!�$���-����7��	
ก��  �&�!.O�+�  $.���#   
����$�������7��	
ก��   
 5.  ��)���*%4���7��	
ก��  �!,������#��*������.%�:������7��	
ก��  ���<$*<� 
�
�*������+�-+�*�.8����.@���)����7��	
ก����ก�����ก��	
ก�����*$-������'-#$%&�! 
�� '������ 
  5.1 �������	�4   �.8���)���*%4+�,#��*)�/������ก�� ��   #��#�$*�$ก ��,�� 
���7��	
ก��  �������ก��#��(.����+����.8����#�2  ����7
�#��*#��+�������#)F��*�(��
���$��:����������� 
  5.2 &��ก��  (+�,!��:ก��)  �.8���#��*���������)���*%4�����:�ก������������
�!,��+�����$7
��������	�4;
��*���ก�%�#-������.8���*:��**�ก  ��#��*  &��ก�������-�
�7��	
ก��.���7���������*L�:�Q ��(���.O��$���  ���������(.�'-ก��������.@���)� 
����!L)�ก��*���$#��ก����� 
  5.3 �.?�+*��  (+�,�$�*$-�+*��)  �!,��+�&��ก�����ก��+��*�#��*�.8�(.(��<�����
�����
/�   �7��	
ก����)��ก��+���.?�+*�����#��#�$*����)-��  G ��� ���.8�.��F�<�4 
)-ก���������������7��	
ก��  �<-�  ������ ���*L�:�Q�� '����������+��ก�')����ก�������
ก����  ���������*ก��������'�  ก������#4ก�  ก��!�"����<�<�!  ���ก��*��-���-�*���ก��	
ก��
��<$*<�  �.8�)�� 
 6.  �.?�+*��ก��!�"��  (+�,��)7$.����#4)  ����$�:	��)�4ก��!�"��  #$%&�!
ก��	
ก�����7��	
ก�� 
  6.1 �.?�+*��ก��!�"���.8� ���!:4���#��+���  ��ก��!�"��#$%&�! '� �����  
�.? �+*����/ (��*���ก.����C����#�2ก��!�"��  ��*���กก���� �#���+4#��*)��ก�� 
���#��*����.8�  ����ก��+���������������!�"���-����.8�  1  .M  2  .M  +�,  3  .M   
  6.2 �$�:	��)�4ก��!�"��#$%&�!�7��	
ก��  ���$�$�:	��)�4����7��	
ก�� 
�<�  ���.8��$�:	��)�4���*�.�����:�&�!  *����������������*��7ก-�+��ก��ก���.������.�� 
���!�"���+�����$ �)�*�.?�+*��(��   
 7.  � �.@���)�ก��.�����.M  �.8�� ����ก��+��ก��ก��*������������ก�����)-��.M 
�!,��+�����$ �)�*�.?�+*��ก��!�"��#$%&�!�7��	
ก��  &���������������ก��+�� 
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 8.  ก�����*���!��ก�  �+�-�������$���.��*�%  �����$.��.��*� %   
��� �!�"��#$%&�!�7��	
ก�����ก��������.��*�%��*�����)���<����)-��.M   
����+�-�����7��	
ก������*��7���*���!��ก�  ���ก��������$�������.��*�%(�� 
 9.  ก � � . � � � � � # � � * �- � * *,  ก� � + �- � � � � �   � � � � + �- � �� � � � ก � & � � �  ก   
�!,� ก��������$������<�ก�����,��  G �!,�ก���� � �������!�"��#$%&�!ก��	
ก�� 
���7��	
ก��  F�����$�-����#��*�-�**,��ก+�-�������  ����,����  �.8�)�� 
 10. ก������&���#��*��� ��<�ก�����ก��	
ก�����7��	
ก��  ก�-��F����$. 
#,ก��.���*��#$%&�! '������  ก��.���*��#��*ก���+������7��	
ก��  ก�� �$�����#$%&�!
���7��	
ก��  ���ก�������� �ก��.@���)����7��	
ก��)- '������  ����  *����   '�.ก#��  
<$*<�  ���+�-���������ก������� 
 11. ก�����ก��������� �!�"��#$%&�!�7��	
ก��  ���ก������#��*�+C�<� 
��� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��F��ก�-����/� G 7
�ก�����ก��������� �   
ก�������.���.�$�� �  ก�������ก���*���  ���.��<���*!��:4� ����ก������ 
#��*�+C�<���� �!�"��#$%&�!�7��	
ก����ก��)!,/���� 
 12. ��*'�,�� G �<-� 
  12.1  ����*	�!�4����<���� �!�"��#$%&�!�7��	
ก���!,�#��*������)��ก�� 
  12.2  ก��� ��!�-ก��!�"��#$%&�!�7��	
ก��  ��ก�-��� �ก��+�-�������   
����$##�������  �.8�)�� 
  12.3 #%�������� �!�"��#$%&�!�7��	
ก�� 
 �����2  +���#��  (2545, ��C�(;)4)  (���������#4.��ก���� �!�"��#$%&�!
ก��	
ก�����7��	
ก��(�������/ 
 1.   .ก (���$<,�� � <,��7��	
ก�� ���<-����������<�� � ) 
             2.   #�����  
            3.  �����2 
             4.   &�!��*���7��	
ก�� .��ก����� 
                  4.1 ��*'�!,/�9�����7��	
ก��)�*�&�!<$*<� ��������$.�������#�2��/�G 
�!,�#��*�������������ก�����ก�����ก��	
ก����<$*<� ������*'���.��ก����� 
                         4.1.1 ��*'�����(.���7��	
ก�� �<-� .����)����7��	
ก�� ��������ก����� 
#�' �$#��ก� �#���7����� ���������#��*����ก/��:��%'.F&# F#�������ก�����+��/��#��#
ก�����+�����ก�� +��ก�')����ก���<�+��ก�')� �)���-������*'�)-��G �������.8� 
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                         4.1.2   ��*'��ก����ก��<$*<� �<-� �7�����)�/� �7��&�!������#* �	��9ก�� 
��<$*<� #��*�-�**,��<$*<� �.8�)��  ก����������*'�#��������+���/� ก��<��(����#��* 
���#���<�ก��S� �&'*� ��ก����������*'� 
                   4.2 ก���������������7��	
ก����ก��!�"��#$%&�!ก��	
ก����.Mก��	
ก�� 
��� -��*� F��ก�-��7
�#��*�����C����F����-�����7��	
ก��&�#&'*���  ���*L�:�Q�� '������)�*ก�$-*
�������ก��+��(����+��ก�')�  �ก��.���*��#$%&�!ก��	
ก�������.����	 �������)ก��	
ก�� 
���+�-�����,��G �.8�)�� �ก��ก��/�#�������� �ก�������������ก����ก��+��ก�')� 
���ก�����ก�����ก��������'� ก������#4ก��/ก�����+�����ก�� ก��!�"����<�<�!#�' ���������*
���7��	
ก�� ���ก��*��-���-�*�� '�.ก#�����<$*<� 
                   4.3 ��$.�7��&�!.O��$������7��	
ก�� ���.O����)-��G ����-� �)- ���*L�:�Q
�� '������ <�/�+��+C��&�!�$���-����7��	
ก�� �&�!.O2+�$.���#����$�������7��	
ก�� 
�������������#��*��*��7���7��	
ก�����.����C����#�2����7��	
ก��ก��+���!,�ก��!�"��
�7��	
ก��������)-��G (���ก-  ���� 3 .M  ������.M (;
����)��ก���.?�+*��ก��!�"�� 
�������   6)  � �!�"��#$%&�!�7��	
ก��*�(��ก��+��)��)���-� ������������� � 
�� # � � # �$ * ก�� .M  ��/ � ��/ � +� �'- ก� � �$ � !� �� �� � � 7 � �	
 ก � � ��� ก� � +��� � �� � � ��� � ( �� 
)�*#��*�+*���*�����:�.@���)����7��	
ก���)-���+-� ;
�����������.8�� � 1 .M +�,����  
2 - 3 .M กC(�� 
             5.   ��)���*%4���7��	
ก�� �!,������#��*��������.%�:������7��	
ก�����<$*<�
�
�*������+�-*+�*�.8� ���.@���)����7��	
ก�����*$-��'-#$%&�!�� '������ ���#��/��������
�'-����ก�%�.��<2� $�*ก��%4 #�����2 #)�!��4 ���7��	
ก��กC�.8�(�� 
             6.  �$�:	��)�4ก��!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก�� ��/�)���/ ����* �����'- 
ก������ �ก��!�"���!,�ก��+���������	�4 !��:ก�� �.?�+*�� ����$�:	��)�4ก������������ 
T���/��
��.8���/�)�������#�2���)���<�������ก�������� ��$�:	��)�4ก��!�"��#$%&�!
ก��	
ก����.Mก��	
ก����� -��*� ����/���/��!��-���ก������������*��<-������,����,����ก��*'�
��*�.O2+� �<-� ��*'����(*-*�#��*�*�'�%4 ��*'�(*-)��ก�� �������ก�� +�,(*-<����� T���/�
��)��*�ก��&�.����������*'�ก���-��ก�������� ก���<�#%� '������*�กก�-� 1 #%�  
*�)������� *'��� *������ �#��* 7'ก)��  ��ก �� �� �#���+4��*'���)��&�.�� � 
����-�*)������� ��/���/���<���#��#��ก�����#���+4�7��	
ก������*�<-�� �<-� ก�������� 
#��*#���+C� ��#��#ก����*!�����������#4�#4ก� (Appreciation Influence Control : AIC) 
��#��#ก�����#���+4	�ก�&�!�#4ก� (Strength Weakness  Opportunity Threats : SWOT) +�,��
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�.8���#��#,��G ����,/)-ก���+��$ก#�*��-���-�* �!,��+�(��*�;
����*'�����.8�����*�ก����$� 
+�����ก��/�กC���(.�'-ก��ก��+���������	�4 (Vision) ก��ก��+��!��:ก�� (Mission) ก��ก��+��
�.?�+*�� (Goal) ก��ก��+���$�:	��)�4 (Strategice) ����$�����ก��!�"��#$%&�!ก��	
ก�� 
���7��	
ก�� (School priorities) 
                  6.1 ก��ก��+���������	�4 �.8�ก��#��+�������������ก���
/�����#)��#��� 
ก�� �&�!ก����������)���*%4���7��	
ก�����#��*)��ก���� '�.ก#�����<$*<� 
                  6.2 ก��ก��+��!��:ก�� �.8������+��ก���!��:�����7��	
ก��)���������ก�� 
�!,�!�"���+�7
��������	�4 
                  6.3 ก��ก��+���.?�+*�� �!,��+�!��:ก�����ก��+���.8�(.(���-��<����������
/� 
�7��	
ก��)��ก��+���.?�+*���+�#��#�$*!��:ก������7��	
ก��)���������ก���� �������/ 
�.8� ���!:4.����������7��	
ก��#��+���������$&����<-��������� ก��+�� ��ก�%�ก������� 
����.8� ���!:4ก���� G 
                  6.4 ก��ก��+���$�����ก��!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก�� F������.?�+*��
��� 7��	
 ก��* ����� ����# ��*�� �#�2� �.O2+��� �#�� *)�� ก��� �ก��  !�"�� 
�!,����*�ก��+���$�����ก��!�"��ก��	
ก�����7��	
ก�� 
                  6.5 ก��ก��+���$�:	��)�4 �.8�������+�,��:�ก��)-��G ���������7��	
ก�� 
(.�'-ก������$ �)�*�������	�4����.?�+*�����ก��+�� 
                  6.6 ก��ก��+���&�!#��*�����C� �.8���������-�<�/�-�ก������������)�*�$�:	��)�4 
��.���� ������C� '���� ��<� �� '��ก�������*�#��*!
�!��7
�#��*�����C������ 
         7.   � �.@���)�ก��.�����.M +�,� ��-���ก��!�"��#$%&�!ก��	
ก���7��	
ก��
�!,����'-ก��.@���)�+�,� �.@���)���� (Action plan) ������$�������#�2�ก����ก��� ����/F#��ก��/
ก��ก��*������������ก����#���ก���.?�+*�� �$�:	��)�4+�,��:�ก������������ ��/�)� 
ก��.@���)� ก������  '���� ��<������.��*�%  �'.���ก����������*�<�)����;
����<-���+�
�+C�#��*�<,�*F��)�/��)-�.?�+*���$�:	��)�4 �$�����ก��!�"��#$%&�!ก��	
ก��  '���� ��<� 
ก������ �����.��*�% 
             8.   ก�����*���!��ก� �+�-�������$���.��*�% �����$.��.��*�%��� �!�"��
#$%&�!ก��	
ก�����ก��������.��*�%������<�����.M ก��	
ก������+�-�����7��	
ก�� 
����*��7���*���!��ก� ���ก��������$�������.��*�%(��  ���+���ก��������� �
��.��*�%���.8�ก��������������ก��ก� �.@���)�ก�����.M  
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 �2<��  :��*���:�ก$�  (2552, ��C�(;)4)  (���������#4.��ก���� �!�"��
#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��(�������/ 
 1.  &�!��*���7��	
ก�� (School profile) �.8�ก����������*'�F�������.  
�!,�����#��*�.8�*� �&�!.O��$����.8�ก����������*'�F�������. �����	�������#) 
���7��	
ก�� 
             1.1  ��*'�����(.��<$*<� (���ก- �&�!���&'*�	��)�4ก��	
ก�� ก��.��ก��<�! 
�	��9ก�� ก��.ก#�� 	���� ��"�:��* .���!%� #-����* U�U 
  1.2  .����)�#��*�.8�*����7��	
ก�� 
  1.3  F#�������ก�����+�����7��	
ก�� � �&'*�ก�����+�� !��*��/������
+������ 
  1.4  F#��ก�������ก�����ก��	
ก�� (���ก- +��ก�')�ก��ก��*����<���ก�����ก��	
ก�� 
ก�$-*�.?�+*������+����ก�� ���ก��*��-���-�*ก�����+�����ก����<$*<� 
  1.5  *�)�9��ก��!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก�� 
 2.  ��	���ก�����ก��	
ก�����7��	
ก��  �����*$-�*����'-#��*�.8����	��ก�����ก��	
ก��
�+��ก-<$*<� ;
��.��ก������������#�2 �����/ 
  2.1 �������	�4 (Vision) �.8���)���*%4+�,#��*)�/������ก����G #��#�$*�$ก&��ก��
���7��	
ก�� *$-�ก��#��(.����+��� ����7
�#��*#��+�������#) ��#��* �������	�4  
���,�7
�$�*ก��%4 +��กก�� #��*�<,� �����#)���!
�.����#4���7��	
ก�����<$*<� 
��#��*�������	�4��)��*�#��*<����� �.8��ก��ก�%4���7��	
ก�� ก��������������	�4����� 
�+�#���
��-�����*��7�����#��*	���:�����$�.��ก��#��*#���+��ก- '�.@���)�(�� 
  2.2 &��ก��+�,!��:ก�� (Mission) �.8���#��*���������)���*%4�����:� 
ก�������������!,��+�����$7
��������	�4 
  2.3 �.?�+*�����7��	
ก�� (School goals) �.8���#��*������$ ���!:4.������ 
����7��	
ก�����������ก���+�����$ ������C� ��<-������������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�� 
ก��ก��+���.?�+*���!,��+�&��ก�����ก��+��*�#��*�.8�(.(�����*�#��*<����������
/� �7��	
ก��
��)��ก� �+���.?�+*����� #��#�$*�� ��)- ��G  ��� �� �.8�.��F�<�4)-ก���� � ����ก�� 
���7��	
ก�� �<-� ������ ���*L�:�Q�� '� ����� ����+��ก�')� ���ก�������ก���� 
���������* ก��������'� ก������#4ก� ก��!�"����<�<�! ���ก��*��-���-�*���ก��	
ก����<$*<� 
�.8�)��  �.?�+*�����ก��+�����������/ �.8� ���!:4.����������7��	
ก��#��+���������$ 
&����<-���������ก��+�� ��ก�%�ก�����������.8� ���!:4ก����G   
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 3.   � �.@���)�ก��  �.8�� ����ก��+��ก��ก��*������������ก�����)-��.M �!,��+�����$
)�*�.?�+*��ก��!�"��#$%&�!ก��	
ก�����������ก��+�� � �.@���)�ก��.��ก����� �����. 
�����������ก��ก��* +�,��/�)�ก��.@���)��!,��+�����$�.?�+*�����ก��+��  '���� ��<� 
�)-��ก��ก��*+�,��/�)�ก��.@���)� ก������ ��.��*�% ����+�-���.��*�%  �'.��� 
ก����������*�<�)����;
����<-���+��+C�#��*�<,�*F�� )�/��)-�.?�+*��  �$�:	��)�4 *�)�9��  
����.8��$�������ก��!�"�� ��:�ก��.���*�� � )���-�<�/#��*�����C�  '���� ��<� ก������ 
��.��*�%���)-��ก��ก��* 
 4.  ก�����*���!��ก�  ��� �!�"��#$%&�!ก��	
ก����)�������+� �+C� 
7
��+�-�������$���.��*�%�����$.��.��*�%��� �!�"��#$%&�! ;
����)���ก������
��.��*�%�����)���<����)-��.M ����+�-�����7��	
ก�����*��7���*���!��ก����������$�
��.��*�%(�� 
 5.  ก��.�����#��*�-�**,ก��+�-������#�,�-��  ก��.�����#��*�-�**,ก��
+�-������#�,�-�� ����+�-������ก��&���ก  �!,�������$������<�ก�� �!,�ก������������
!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก�� ;
��#����)�������(����� �!�"��#$%&�!ก��	
ก������
 �����ก���#%�ก��*ก��ก��	
ก����/�!,/�9��  (2553, +��� 47 - 48)  (��������
�#4.��ก���� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��(�������/  
 �-�����  1  �.8�ก���������7��	
ก����&�!��*   
 �-�����  2  ��	���ก��!�"��#$%&�!ก�����ก�����7��	
ก��  �<-�  �������	�4  !��:ก��  
�.?�.����#4      
 �-�����  3  ก��$�:4ก��!�"��#$%&�!ก�����ก��	
ก��  ���)��<�/���#��*�����C�     
 �-�����  4  F#��ก�����ก��ก��*)�*ก��$�:4  !��*��.��*�%  (��������  3 - 5 .M)     
 �-�����  5  ก��ก��ก�� )��)�* .���*�� ���������     
 &�# ��ก  ������#������#%�������/#%�ก��*ก��������� �!�"��ก�����ก��	
ก�� 
���*$-�#$%&�!)�**�)�9��ก��	
ก�����7��	
ก�� (���� 3 - 5 .M) 
 ����
กก���+�#��*�+C�<�� �!�"��ก�����ก��	
ก�����*$-�#$%&�!)�**�)�9��
ก��	
ก�����7��	
ก�� (���� 3 - 5 .M) ��#%�ก��*ก���7��	
ก����/�!,/�9�� 
 ��ก�#4.��ก���� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����ก�-��*���������)��  ��*��7��$.
(���-�  �#4.��ก���� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��  .��ก�����  &�!��*���7��	
ก��  
�.?�+*�����7��	
ก��    �$�������ก��!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��  ����� 
���+�������� '��ก�������  ก��$�:4ก��!�"��#$%&�!ก�����ก��	
ก��  F#��ก�����ก��ก��* 
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)�*ก��$�:4   ก��ก��ก�� )��)�* .���*�� ���������    ;
��� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�� 
���.8��#�,��*,��ก�������#��*�<,�*����ก-<$*<���� '��ก��������-��7��	
ก����*��7!�"��
 '�������+�*�#$%&�!�.8�(.)�**�)�9��+��ก�')�(��  F���������ก��)�*� �!�"��#$%&�!
ก��	
ก������7��	
ก��(���������
/�*� 
 1.4  ลกัษณะของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาที�ดี 

 � �!�"��#$%&�!ก��	
ก��  *�#��*���#�2��ก��ก��+����	��������ก��	
ก�� 
���7��	
ก��  ����+��7��	
ก��*�#$%&�!)�**�)�9��ก��	
ก�����7��	
ก��  �����/�
� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����������+��7��	
ก������$)�*��)7$.����#4��+��!�"��ก��	
ก��
(����/���)���.8�� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�������  ;
��(��*���ก��<�ก��ก�-��7
���ก�%�� �!�"��
#$%&�!ก��	
ก�������(�������/ 
 ก�*��<�ก��  (2544, +��� 22 - 23)  (�����$7
���ก�%���� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�� 
������-�� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��������������#��*�<,�*���(���-�  �7��	
ก��(��!�"��	�ก�&�! 
ก�����ก��	
ก���+���*��7�������ก��(������$)�*�.?�+*��  � ������#��*���ก�%����#�2   
9  .��ก��  ���)-(.��/         
 1.  �#4.��ก�)-�� G  ��� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��  *�#��*<�����
��#������ก���-���*�+)$�* �����.8�����        
 2.  ����ก��������$�&����   '����+���7��	
ก��  #�'  �$#��ก��$กAB�����7��	
ก�� 
����$#��ก���� �ก�� �����)���+C�<�ก��� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��   
����+�ก��������$�����-�**,�-�����������ก������ ��'-ก��.@���)�    
 3.  �.?�+*��  ��)7$.����#4  ���)���-�<�/��� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��  
)���.8������������ก)(��������(�����<��.��*�% 
 4.  �$�:	��)�4�����#��#��:�)-�� G  ����<���ก�����ก�������ก����  ก����� 
��� .���*�� �)����ก�����+�����ก��  )��)�/��'-����ก9������L�P�  +�,+��ก��<� 
���7'ก)�����)��*� �ก��������<��.����ก�4������$�.�����:�&�!���.�����:� �      
 5.  � �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��)��ก��+���'.��������:�ก��!�"�� 
�$#��ก����*�.�����:�&�!  �!,��+���*��7.@���)�&��ก��)�*� ��-��(�� ���         
 6.  � �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��  )�����$�+�-������ก�&���ก     
������+�#��*�-�**,<-���+�,���������$������<�ก��          
 7.   '�.ก#�����<$*<�)��*�Fก������*�*��-���-�*��������������#�2��ก��ก��* 
)-�� G  )�*� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��           
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 8.  )��*�ก��.�������*!��:4������*���!��ก���ก�+�-�)-�� G  �<-�  +�-����� 
����9   �#4ก��ก<�  �7�������*'���:�)- ��  G  �!,����*�������$�ก����� ������� 
)�*� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��          
 9.  )��*� �#�,��*,�������ก��������.���*�� �ก��������'���� ���*L�:�Q 
�� '�����������#���ก��*�)�9��+��ก�')�ก��	
ก����/�!,/�9��    
 �����  �$2<'  (2545, +��� 54)  (�����$7
���ก�%���� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��������-�  
��ก���(��  *�.��ก�	ก������	
ก��:�ก��  ��,������+��ก�ก%J4  �����:�ก��.��ก��#$%&�!
ก��	
ก��&���� �7��	
ก��  �����ก��	
ก����/�!,/�9�����.9*���  ;
��(��.��ก�	�<��*,�������  
26  !L	��ก���  !.	. 2544  ���ก�-��*�������/�(��*�ก�����$(������  2.5  �-��+��7��	
ก��������
� �!�"��#$%&�!ก��	
ก���� �7��	
ก��  F��#���
�7
�+��ก���#��#�$*����,��)-(.��/   
 1.  )���.8�� ��$�:	��)�4����<���*'���กก�����#���+4�&�!.O2+����#��*����.8�  
�-���.8�����  ���*�� �.@���)�ก��.�����.M�����                
 2.  *�ก��ก��+���������	�4  &��ก��  �.?�+*�����&�!#��*�����C���ก��!�"��  
(���-��)-��,��  <���������.8��'.:��*                
 3.  *�ก��ก��+����:��������ก�����*�+��ก��<�   �ก�������  +�,��*'��<��.����ก�4��������
(��  �+�#��#�$*ก��!�"������ก�����.����ก��%4������'�  ก�����ก��������'�  ก���-�����* 
ก��������'�  ก��������.���*�� �  ก��!�"���$#��ก����ก����+������ก���!,����(.�'-�.?�+*�� 
��� ก��+��(��            
 4.  *�ก��ก��+���+�-������ก�&���ก����+�ก��������$�������<�ก��            
 5.  ก��+�������+�������+��$#��ก����7��	
ก���$ก#���*��/� '��������� ��<�  
�������������)�*���ก��+��(���-��*�.�����:�&�!         
 6.  *�ก��ก��+�������+����������������+�    '�.ก#������$#��ก���<$*<�����*�
�-���-�*��ก���������ก��           
 7.   ก��+��ก�������.��*�%���ก���<����!��ก��-��*�.�����:�&�!    
 ��ก��ก�%���� �!�"��#$%&�!ก��	
ก����������ก�-��*���������)��  ��*��7��$. 
(���-� ��ก�%���� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�������  #��*���ก�%�  #,  *�#��*<�����(*-�-����.8�
�.?�+*��  ��)7$.����#4  ���)���-�<�/   ���)-��,��  *�ก��ก��+��������� '� �ก������� 
�-��<�����  *�ก����������.��*�%������!��ก��-��*�.�����:�&�!  ���*�ก��ก������-�*ก��
ก�� '�����ก��������$กAB�� 
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 1.5  ขั/นตอนการจัดทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 � �!�"��#$%&�!ก��	
ก��  �.8�� ����)��*�ก���������ก���.8���/�)�  �������-��
�.8���������+�(��� �!�"��#$%&�!�����  ��*��7���(.�<�(���-���.8��'.:��*  ;
��(��*�
��ก��<�ก��ก�-��7
���/�)�ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��(�������/ 
 ก�*��<�ก��  (2544, +��� 25 - 66)  (�����$7
���/�)�ก��������� �!�"��#$%&�!
ก��	
ก��(���-�  ��:�ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��*�+�����:�  �
/��'-ก��ก��
)����������7��	
ก������,ก�<���:�ก����  ��/���/��)���.8�� ���������#$%��ก�%� 
���!
�.����#4)�*�ก%J4��� �  ��/�)�ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��.��ก�����  
6  ��/�)�  �����/ 
 ��/�)����  1  ก���)���*ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก�� 
 ��/�)����  2  ก��.���*��#��*��ก�����#��*���.8����7��	
ก�� 
 ��/�)����  3  ก�����#���+4.O2+�  ���+)$  ���!����%��������ก�(�)�*.����C����#�2
ก��!�"�� 
 ��/�)����  4  ก��ก��+��� �.@���)�ก�����.M 
 ��/�)����  5  ก�������� �!�"��#$%&�!�7��	
ก�� 
 ��/�)����  6  ก������ �!�"��#$%&�!�7��	
ก���'-ก��.@���)� 
F��������������������)-����/�)������/ 
 ��/�)����   1  ก���)���*ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��   
�.8�ก��������*�������ก��F��������F����#����,ก  ���+��)-�)�/��$#��ก����*�.����ก��%4�'� 
�.8�#%�������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��  �������*)��ก�����ก��������
� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��  .��ก�������/�)��-� G  4  ��/�)�  �����/ 
 1.  ก�����)�/�#%�������� � 
 2.  ก�����#��*�������������+������ 
 3.  ก��.�����#��*�-�**,�����<�ก�� 
 4.  ก������ �ก����������#%�������� � 
 ��/�)����  2  ก��.���*��#��)��ก�����#��*���.8����7��	
ก��  ��/���/�.8�+����
��ก�����ก������ �  �7��	
ก����(���'��&�!.O2+�#��*)��ก�����#��*����.8� 
���7��	
ก��  �����������.����C�ก��!�"��  ��/�)���/���ก�������*�กก����*'�  �ก����ก��
ก�������  ��� �ก��������'��� '������  F.��ก�*ก�����ก�������ก����  ���������*&���� 
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���&���ก���������$�ก��!�"��#$%&�!���7��	
ก��  �.8�)��  .��ก�������/�)��-�   
4  ��/�)�  �����/ 
 1.  ก�����#��*�������������	�4���7��	
ก�� 
 2.  ก��������&�!��*���7��	
ก�� 
 3.  ก��������#��*)��ก�����ก��	
ก���� '������ 
 4.  ก�����#���+4��*'�#��*)��ก������ก��	
ก���� '������  ���ก��+��.����C����#�2
ก��!�"�� 
 ��/�)����  3  ก�����#���+4.O2+�  ���+)$  ���!����%��������ก�(�)�*.����C����#�2
ก��!�"��  �.8���/�������#���+4���+)$���.O2+�  +�,#��*)��ก��)�*.����C����#�2ก��!�"��
 '������  �!,��+��������&�!�2+�#��*)��ก���-��7-����F���<�ก�����ก��&�.���  ���*!���
�*����)�������������#�2�-�*ก����ก��ก��+���.?�+*��  ��)7$.����#4  ����$�:	��)�4 
��ก��!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��  .��ก�������/�)��-�  4  ��/�)�  �����/ 
 1.  �����.����C����#�2ก��!�"�� 
 2.  )���������,ก.����C������������ก�� 
 3.  ������.?�+*��ก��!�"�� 
 4.  ������$�:	��)�4ก��!�"�� 
 ��/�)����  4  ก��ก��+��� �.@���)�ก�����.M  ����/���/�.8�ก������#��F#��� �.@���)�
ก�����.M  ���������+��ก��#��* 'ก!����&���+���������$#��ก����7��	
ก���+������&�!
.O2+�  �.? �+*��ก��!�"��  )�����-�*!����%�+��������ก�(��&�!.O2+�(�� 
�-��#��#�$*  ��#�������
/�  ����*�����������(..@���)��-�*ก��  .��ก�������/�)��-�  
2  ��/�)�  �����/ 
 1.   ก��ก��+��� �.@���)�ก�����.M 
 2.   ก��)�����#��*�<,�*F����+�-���.?�+*��ก��!�"��ก��� �.@���)�ก�����.M 
 ��/�)����  5  ก�������� �!�"��#$%&�!�7��	
ก��  ��/���/�.8�ก����*,ก�������� �  
��/���/  #�����+*���-��+����!,�#%�������� ���*��7�-�*������ �(���-���)C*���  � �!�"��
#$%&�!#�����������)-(.��/  #,  �+�-���.��*�%  ก������ ��.������.��)�/��'-��!,/�9��
��������   ก��.���*�� ���!,/�9����*'�   ก������#��*��� ��<����)�����(��   
���ก��!�"���-��)-��,��  )����ก��.�����#��*�-�**,��+�-��ก��ก��*)-�� G  
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 ��/�)����  6  ก������ �!�"��#$%&�!�7��	
ก���'-ก��.@���)�  �.8�ก��ก�-��7
�
#��*���#�2��ก���*������!��:� 'ก!��)-� �!�"��#$%&�!ก������ก-�+��ก��ก������ �
(..@���)�������/��7��	
ก��  .��ก�������/�)��-�  3  ��/�)�  �����/ 
 1.   �����ก���*��� 
 2.   *�+*��.@���)�ก���-���.8����ก�� 
 3.   ���#��*�������-��)-�� G ��� � 
 �����  �$2<'  (2545, +��� 52 - 57)  (�����$7
���/�)�ก��������� �!�"��#$%&�!
ก��	
ก��(���-�  ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��.��ก�����  6  ��/�)�  �����/ 
 ��/����  1  ก���)���*ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��    
 ��/����  2  ก��.���*��#��*)��ก�����#��*����.8����7��	
ก��   
 ��/����  3  ก�����#���+4.O2+����+)$���!����%��������ก�(�)�*.����C����#�2 
ก��!�"�� 
 ��/����  4  ก��ก��+��� �.@���)�ก�����.M 
 ��/����  5  ก�������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก�� 
 ��/����  6  ก������ �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก���'-ก��.@���)�   
F��������������������)-����/�)������/ 
 ��/����   1   ก���)���* ก���� ��� �� �!�"��#$% &�!ก ��	
ก �����7� �	
ก� �   
.��ก�������/�)�  �����/          
 1.  ก � � � ) �� � * ก � �    '� � �� + � � � 7 � � 	
 ก � � . � � <$ * # % � �$ # # � . � � ก  � �� � �   
 '����#%�ก��*ก���7��	
ก��  ����+�����������ก�����)!,/����ก��	
ก��  #�'   '���� �.'ก#��   
 '����<$*<����*�#��*�'�  ���#����ก��.@��'.�7��	
ก��  ก��.@��'.ก��������'�  ���ก��.��ก��
#$%&�!ก��	
ก��  �!,�+��,�ก����ก��ก���)-�)�/�#%�ก��*ก��������� �  #%�ก��*ก��<$���/ 
*�+���������#���+4#��*)��ก�����#��*����.8�  )�������� ��$�:	��)�4  
 2.  ก���)-�)�/�#%�ก��*ก��������� �  #%�ก��*ก��������� �#�� .��ก�����
�$#��ก���/���ก�7��	
ก��  <$*<���� '����#$%�$"�  (���ก-   '����+���7��	
ก��   #�' '����
�����<�/�ก�$-*����   '����#%�ก��*ก���7��	
ก��   '����<$*<�  ����+��������)!,/����ก��	
ก��  
�����*� '� �����ก�����  +�, '������กก�-*$��<�<�!����  �� ������#%�ก��*ก�� 
�'-���$��!�������7��	
ก��  #���.8� '�*���ก���-�������������� ก�����ก���#4ก�  �.8�������7,
��<$*<�  �.8�����*���  �.8�)�����+��ก�� '����*��-���ก�������ก�� �7��	
ก��  ���)-�)�/�
#%��$ก��*ก��<$�)-�� G  ���*�#��*�<����<�2�T!��(��)�*#��*�+*���*  
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 3.   ก�����#��*����������������+������  #%�ก��*ก��#���������#4.��ก� 
������#�2  �<-�  ก��.���*���!,��������&�!.O2+����#��*��� �.8�  ก��.����.?�+*�� 
�����	���ก�����ก�������ก�����+���#��� ก��*�)�9��+��ก�')�ก��	
ก����/�!,/�9��   
ก��!�"��+�,��,ก�<��'.���  ��:�+�,���)ก��*  ก�������ก�������)�����&�!.O2+� 
���#��*����.8�  �.V�Fก���+� '����������$#��ก��$กAB��*��-���-�*  �.8�)�� 
 4.   ก��.�����#��*�-�**,�����<�ก��  ก��.���������#��*<-���+�,�����<�ก��
��ก '� �<����<�2+�,+�-�����)�����ก��*�#��*����.8�  T���/�<-��)����ก���������ก��
#%�ก��*ก��������� �#��ก��+��  ก������#��*�-�**,��ก�����ก�����)!,/����ก��	
ก��  
+�,�7��	
ก�����*�#��*��-���ก������������!�"��#$%&�!  *+������������+�-����� 
����)!,/����  )�������#��*�-�**,��ก�����#���+4#��*)��ก�����#��*����.8�  ก�������
�.?�+*�������  +�,ก����,ก�<��$�:	��)�4���*�.�����:�&�!  �.8�)��  
 5.   ก������ �ก����������#%�ก��*ก��  ก������ �������� �!�"��#$%&�!
ก��	
ก�����7��	
ก��  �.8�������)���<�������ก�����#���+4  &�.���  �������*'� 
�������� ���!:4  �
�*�ก�<������ก,�)��.Mก��	
ก��  #%�ก��*ก��#��.��<$*!����%��-�*ก��
�!,�ก��+��ก��&���������ก�������+�<�����  ����+��+C�&�!ก������������)�����  
 ��/����  2  ก��.���*��#��*)��ก�����#��*����.8����7��	
ก��  ��/���/�.8�+���� 
��ก�����ก������ �  �7��	
ก����(���'��&�!.O2+�   #��*)��ก�����#��*����.8� 
���7��	
ก��  ���������.����C�ก��!�"��  ��/�)���/�ก�������*�กก����*'�  �ก����ก��ก�������
��� �ก��������� '������  F.��ก�*ก�����ก�������ก����   ���������*&�������&���ก 
���������$�ก��!�"��#$%&�!���7��	
ก��  ��/���/.��ก�������/�)�  �����/  
 1.   ก�����#��*�������������	�4���!��:ก�����7��	
ก��  ก�����#��*�������������	�4
���!��:ก���������ก��(��  #,  �*,�����*ก�����ก��.���*��#��*)��ก�����#��*����.8� 
F��ก��&�.���ก��&����ก�$-*7
��.?�+*��   �ก���.������.��������ก�����������!�"��.���.�$�  
 ���$.��กก��&�.��������(.�-#'��*�������������	�4���!��:ก��(��<�����  +���ก��.���*��
#��*)��ก�����#��*����.8�  �
������*'����(��*�.��*���+��ก��#��*�������������	�4���!��:ก��
���7��	
ก��          
 2.   ก��������&�!��*���7��	
ก��  &�!��*���7��	
ก��  �.8������.�������#�2
����*'�.O��$�������)-�� G  ���7��	
ก����������*(��  %  �+�-������ก��  �.8�.��F�<�4 
)-#%�������� �  ���-��#��#��#�$*#��*!����*���7��	
ก����ก��!�"��#$%&�!  
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!��* ������C���ก������������  ����.?�+*�����.8��$�������#��*��*��7����7��	
ก�� 
(��ก��+���
/�  
 3.   ก��������#��*)��ก������ก��	
ก���� '������  ��/�)���/�
��.8�ก��&�.���  
�!,��+������&�!.O2+�  �$���C�  �$����#��!�"��  Fก����������ก��  F��*���*'����7'ก)��
�*�'�%4����$�              
 4.   ก�����#���+4��*'�)��ก������ก��	
ก���� '������  ���ก��+��.����C����#�2 
ก��!�"����/�)���/�.8���/����#�2���)���<�����  ������ก���������ก���������*'�  ���������
#��*)��ก��  ���ก��+��.����C������!�"��  ก���<�#%� '��������*'�*�กก�-�  1  #%�   
*�)�������*'�������+�*�������#��*7'ก)����ก�����#���+4�����
/�  �����*'���กก��&�.���
������#���+4*����ก�$-*�.8��)-������  (���ก-   ���� ���*L�:�Q�� '� �����  ����+��ก�')�   
���ก�������ก����  ����ก��!�"����<�<�!  ����ก������#4ก������������7��	
ก��   
ก��*��-���-�*�� '�.ก#�����<$*<�  ;
��.����C��+�-���/ �.8�����������7���.O��$��� 
���7��	
ก��  )�����*��������$.���ก��+��.����C����#�2��ก��!�"��  )�*#��*����.8�
��-��-��  �!,����(.�'-ก��!�"��.�����:�&�!  ก��������������/��������7��	
ก���+�*�#$%&�!
�'��
/�  *$-��'��.?�+*��+��ก  #,  ก��.���.�$� ���*L�:�Q  #$%��ก�%��� '�������+�(��)�**�)�9��
+��ก�')�    
 ��/����  3  ก�����#���+4.O2+����+)$���!����%��������ก�(�)�*.����C����#�2 
ก��!�"��  ��/���/�.8�ก�����#���+4���+)$���.O2+�  +�,#��*)��ก��)�*.����C����#�2   
ก��!�"�� '� ������!,��+��������&�!.O2+�  F���<�ก�����ก��&�.���  ���*!����*�   
���)���������-�*ก����ก��ก��+���.?�+*��  ��)7$.����#4����$�:	��)�4��ก��!�"��
ก��	
ก����/���/.��ก�������/�)�  �����/  
 1.   �����.����C����#�2!�"��  ���#��*������������������.����C����#�2 
ก��!�"�����(����กก��.���*��#��*)��ก�����#��*����.8�  ;
��(�����$�7��&�!.O��$���  
�$���-�  �$����#��!�"�����7��	
ก��  #��*)��ก���� '������  ������������ก����ก��������
.����C����#��(�����ก��!�"��  +�,,�� G  
 2.   )���������,ก.����C�������������ก��  #�����.����C�������������ก��  ��!,/�9��
#��*����.8���-��-��  ����ก��+���.?�+*��ก��!�"��  ����+���������ก*$**����+��ก+���  
���ก��!����%�  ก���� � �����������ก�����ก����� ��ก������� �� �(*-��#���ก�� 
������/��7��	
ก��  ������+�(��.����C����+)$��.O2+�����������ก�(����#-� G  #*<�� 
�.8��'.:��*�
/�  �������ก�(�.O2+����.����C�  ��.����.�������ก��ก��*���$กAB��  +�,��
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�<�������������*�'�%4�����ก������������  �)-�������ก�(����.����C�����*���ก�%��!���
�!��*�)�*�����������(.  +���#��/����ก���.������.���!�����Cก���ก����-� ������������#�2   
�<�ก�����ก��)��������-�*ก����!,/�9����*'��������	  ก��.���*��#��*)��ก�� 
���#��*����.8�  ������
ก��*�-�ก���ก�.O2+�F�����ก��()�-)���-����#����&�! 
������!��ก����ก��������+��ก��#��*����+��  
 3.   ������.?�+*��ก��!�"��  �.?�+*��ก��!�"��#��*���ก�%�  #,  �����F���
� '������  
*$-����� ���!:4��กก��.���.�$�#$%&�!����ก���
/�ก�� '������  ������)�*�)�9�� '������   
*�#��*��#���ก��!��:ก�����7��	
ก��  *�#��*<�����(*-�ก������  �����*��7���(��    
*�ก���������+*���*�!,�ก�������������+�����$�����C�  
 4.   ������$�:	��)�4ก��!�"��  �$�:	��)�4�����)���.8��$�:	��)�4�����*��7.@���)�(��   
*�#��*�,�+�$-�  .����.�����(��)�*#��*�+*���*F���T!���$�:	��)�4����<���ก�����ก�������
ก������)��*�.�����:�&�!)-ก��!�"��F���'-����ก9������L�P�  +�,+��ก��<����7'ก)��  
���*� �ก��������<��.����ก�4  ������$�.�����:�&�!���.�����:� �  �)-���.?�+*��ก��!�"��
��)��*��$�:	��)�4�����  ;
���.8���������ก��ก��+��ก��ก��*ก�������������+�����$ �  
�$�:	��)�4��)���ก�ก����ก����������  ��.��*�%  ���ก��!�"���$#��ก��������.8��!,��+� 
�ก��ก������������(��)�*�.?�+*��  �$�:	��)�4*�#��*��#���ก���F��������9���!,/����  
��$.��/�)�ก�����#���+4.O2+�  ���+)$  ���!����%�������ก���ก�(�)�*.����C�ก��!�"��  
 ��/����  4  ก��ก��+��� �.@���)�ก�����.M  .��ก�������/�)������/  
 1.   ก��ก��+��� �.@���)�ก�����.M  � �.@���)�ก�����.M�.8�ก�������.ก��ก��*)-�� G  
���)����)-�$�:	��)�4  *��-��.��ก����#�2   #,  �$##������� ��<�)-ก������������ 
)�*�$�:	��)�4  ก����������*)��  �����/��$���ก��ก��*  ���!��ก��������.8�)-ก������������
)�*�$�:	��)�4��(���ก-    AB��ก�$-*��<�  �����<�  �$##������� ��<������.��*�% 
���)-��ก��ก��*  ���)���-�<�/#��*�����C������:�ก��.���*�� �  
 2.   ก��)�����#��*�<,�*F����+�-���.?�+*��ก��!�"��  ���� �.@���)�ก�����.M  
#%�ก��*ก������ �#��(��)�����#��*�<,�*F����+�-��.O2+�  �.?�+*��ก��!�"��   
���� �.@���)�ก��   
 ��/����  5  ก�������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��  ก�������� �!�"��
#$%&�!ก��	
ก��  #�����+*�������-��+���� �!�"��#$%&�!  �+�-���.��*�%  ก������ �
�.������.��)�/��'-��9����������  ก��.���*�� �!,/�9����*'�  ก������#��*��� ��<� 
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���)�����(��  ���ก��!�"���-��)-��,��  )����ก��.�����#��*�-�**,��+�-��ก��ก��*
)-�� G  F��*����������  �����/ 
 1.  �� . �� * � % ก � �!�"�� #$ % &� ! � � �7 � �	
 ก � � �� � �.8 �)� � *� � � . �� * � %   
������!��ก�����!���!  #��*�ก�����*��.��*�%�!,��<�������$�ก��ก��*)�*F#��ก�� 
���ก��+��  �!,�*�����(���-�� ����ก��+��*���.��*�%������������������(����-��  
 2.   �������������ก�������������*��<�������$�ก���ก�.O2+����ก��!�"��  ��:�ก���� 
������*��<���)��(�����ก��	
ก������������-�*�.�����:�&�!�������(.�'- �ก���.������.�� 
��#$%&�! '������(��  #%�ก��*ก��������� �)����*��7�������'.���ก����)-�� G  (������ 
 3.  ก��.���*�� ���!,/�9����*'�ก������#��*��� ��<����)�����(��   
���ก��!�"��#$%&�!�-��)-��,��  ก��.���*�� ��$ก�������7��	
ก��  ��)��.���*�� �
��9����*'�����<,�7,(��  �.8�����  (�����ก���*���  ;
��� �!�"��#$%&�!���7��	
ก�� 
������$�+�*�ก��.���*��+��� G  .���&�  ���+���*'�+��ก+��������*��7���*�.���.�$��$����
���7��	
ก��  +�, �$��$���-����7��	
ก���+��������
/�   
 4.  ก��.�����ก��ก��*ก��F#��ก��,��+�,+�-�����,��  � �!�"��#$%&�!ก��	
ก��
#��ก�-��7
�  ก��.��������ก��F#��ก��+�,+�-�����,��  �!,��+�*������-�ก��ก��**���	��� 
���<�����  ��$.ก�������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��*���*'����������+��+C�
#��*���#�2   
 ��/����  6  ก������ �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก���'-ก��.@���)�  ��/�)���/
ก�-��7
�#��*���#�2��ก���*������!��:� 'ก!��)-� �!�"�� #$%&�!��ก-�+��ก��ก�����
� �(..@���)�������/��7��	
ก��  .��ก�������/�)������/  
 1.  ก����� ��ก���*���� �  �7��	
ก����� ��ก���*������!��:� 'ก!�� 
)-� �!�"��#$%&�!�7��	
ก�����7��	
ก��  �!���������+��ก��#��*�-�**,���#��* 'ก!��
ก��� �  )��+��ก��#��*��� ��<���)�)-#��*�����C��� '������  ����-�*�������ก�� 
�!,��+��ก��ก��!�"���.������.��)�*��)7$.����#4���ก��+��  ����/�)���/�7��	
ก�� 
F��#%�ก��*ก������ ����� �T����-���$������+��$#��ก����7��	
ก��   �.'ก#��  <$*<�  
��)!,/����   '�*��-���ก�������(���-�*�+���������  ��#���+C��-����*��-��.��ก������#����
�!��*�)�*�!,��+�ก������ ��.8�(.����#��*��#�  ���'�  ����������-���������  
 2.  ก��* �� �. @���)�ก ���- �� �.8����ก ��  � �!�"��#$% &�! ก��	
ก� �   
���$ก��*�+*��#��*��� ��<��+�ก��+�-�����  �$##�  #��*�ก���-�*�� ��+�ก��+��+���
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ก�-*$����ก��������'�  +��+��������<�/�)�*���ก�����#����2<�  )������*����-���.8����ก��
����  �!,� '�.@���)�(������+������������-��������)�����  ก�.8�#���������7��	
ก�� 
 3.  ก�����#��*������� � '�.@���)����#��*��� ����-��)-�� G  ��� �  (���ก-  
��)���*%4���7��	
ก��  �������	�4  !��:ก��  �.?�+*��  �.?�+*��ก��!�"���$�:	��)�4  ��#��#
��:�ก���+*-���ก��+��(����� �  �7��	
ก��)������+�*�ก����*  <�/���กC��<-���+�ก��������*�
.�����:�&�!�����
/�  � �.@���)�ก�����.M  ���#��*������ก��ก��*  ��/�)�  ������ก��.���*��
#��*�����C�  ����)���*��/�)�ก���������ก�������������  F��*$-������-�����-��(��
�������+�
.����#��*�����C�(��)�*ก��+��  ��*�ก��.���*�� ���������� �ก��.@���)�����-��(�   
���ก��.��������ก��+�-���������ก�������  �!,��+�ก����������������$ ������C�)�*� �    
 �2<��  :��*���:�ก$�  (2552, ��C�(;)4)    (�����$7
���/�)�ก��������� �!�"��#$%&�!
ก��	
ก��(���-�   
 1.   �����#��*�������ก����ก��� �!�"��#$%&�!ก��	
ก���+�ก���$#��ก����7��	
ก�� 
#%�ก��*ก���7��	
ก��  '�.ก#�� ���<$*<����� 
 2.   �7��	
ก�� 	
ก������� ���#���+4#��*�.8�*� �&�!.O��$��� .O2+� ����)���*
��*'��������	���7��	
ก�� 
 3.   �7��	
ก�� #%�ก��*ก���7��	
ก�� (��*7
� '������ก<$*<�) .��<$*���� �
�-�*ก���!,�ก��+���.?�+*�����7��	
ก�� ���� �!�"��#$%&�!���7��	
ก����<-������ 
���ก��+�� 
 4.   �7��	
ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก���.8������ก�%4�ก��F�� -�� 
ก���*����-�*ก����ก#%�ก��*ก���7��	
ก�� (;
��*� '������ก<$*<��-�*����) 
 5.   .��ก�	� �!�"��#$%&�!ก��	
ก���+��$#��ก����7��	
ก������$#��ก�����(.   
(��<$*<�) ����   
 �����ก���#%�ก��*ก��ก��	
ก����/�!,/�9��  (2554, +��� 18 - 62)  (�����$7
���/�)�
ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��(���-�  ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��.��ก�����  
6  ��/�)�  �����/ 
 ��/����  1  �)-�)�/�#%������� 
 ��/����  2  ��� ��* �� *' �� � ����� 	 �ก�� � �ก�� � &� !&� � ���� � �&� ! &� � �ก 
���7��	
ก�� 
 ��/����  3  ���#���+4��*'��ก����ก���&�!&��������&�!&���ก���7��	
ก�� 
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 ��/����  4  ��� �ก�����#���+4�&�!&��������&�!&���ก���7��	
ก��  .��*��
�.8��������	�4  !��:ก��  ����.?�+*�����7��	
ก�� 
 ��/����  5  ก��+��ก��$�:4  )��<�/���#��*�����C�  ���<,�F#��ก��/ก��ก��* 
 ��/����  6  ������� �!�"��ก�����ก��	
ก�����7��	
ก�����*$-�#$%&�!)�**�)�9��
ก��	
ก�����7��	
ก�� 
 F��������������������)-����/�)������/ 
 ��/����  1  �)-�)�/�#%�������  #%�������#��.��ก�����#%��$##���ก+���AB�� 
��/�������ก�7��	
ก�� �<-� +��+������   '����#�'  #%�ก��*ก���7��	
ก��   '����
 '�.ก#��   '����+�-�����  �#4ก�.ก#���-�����7���   �#4ก��ก<�  ���<$*<� 
)�*#��*�+*���*  �!,��+�#%��������������ก�������*  ���#���+4  ����#���+4��*'��������	
����ก�������  
 ��/����  2  ��� ��* �� *' �� � ����� 	 �ก�� � �ก�� � &� !&� � ���� � �&� ! &� � �ก 
���7��	
ก��  ก�������*��*'��ก����ก���&�!&���������$���-�  �$����#��!�"��  ����&�!
&���ก ����Fก��  $.���#��ก�����ก��	
ก��  ����กC�+�,�����*��ก�+�-���*'�   
#,  ��*'�����กP+*��  �F����  ���,�� G  �<-�  ก��.ก#��  �F��������ก��	
ก������9���
��ก������	
ก��:�ก��  ������ก��.@��'.ก��	
ก�����	���������  (!.	. 2552 - 2561)  
�F���������ก���#%�ก��*ก��ก��	
ก����/�!,/�9��  ��������ก�����)!,/����ก��	
ก��  
� �!�"��ก�����ก��	
ก�������<�)�  �����+�-�����  *�)�9��ก��	
ก�����7��	
ก��   
���#��*)��ก���� '������   '�.ก#��  ���<$*<�  ������*'����7��	
ก��  �<-�  ��*'� 
����#$%&�! '������  ��*'�����ก�����ก��	
ก��  ��*'�����ก����������#*�+-�ก��������'�  ��*'�
�����)��ก�%4���7��	
ก��  �����*'�����*�)�ก���-�����* 
 ��/����  3  ก�����#���+4��*'��ก����ก���&�!&��������&�!&���ก���7��	
ก��  
ก�����#���+4��*'�����ก�������ก���&�!&���������$���-�  �$����#��!�"��  ����&�!&���ก 
����Fก�����$.���#���7��	
ก����/�  *�ก���� �#���+4+����������)-������*�<� 
�-���!�-+���  (���ก-  �'.���ก�����#���+4)�*������  SWOT Analysis  ;
��*���#��)��+��ก  
�����/ 
 1.   �� �#���+4�&�!�����*&���ก���7��	
ก��  (External environment)   
F�����#���+4�&�!����.8�Fก��  (Opportunity)  +�,�&�!����7��	
ก����*��7���*�!�"�� 
�$���C�+�,.���.�$��ก�.O2+��$����#��!�"������&�!����.8�.O2+�$.���#  (Threat)  +�,�&�!
����7��	
ก��)��+����+��ก������  F��!����%���ก�#4.��ก��������#*�����"�:��*  
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(Social & Cultural)  ��#F�F���  (Technology)  �&�!�	��9ก��  (Economics)  ก���*,� 
���กP+*��  (Political & Legal)  ���*� �ก����)-�7��	
ก��F���<�+��กก�����*�*�   
 �ก�����#���+4(���&�!����.8�Fก�����.O2+�$.���#���&�!�����*&���ก 
  2.   ���#���+4�&�!�����*&�������7��	
ก��  (Internal environment)  F�����#���+4
�&�!����.8��$���C�  (Strengths)  �!,�#��&�!+�,!�"���+��������
/�+�,�&�!����.8��$����#��!�"��  
(Weakness)  +�,�&�!���)��.���.�$�  �.������.�� +�,�$����ก  F��!����%���ก�#4.��ก� 
����  F#�����������F����ก�����+��  (Structure & Policy)  ก�����ก����� � ��)  (Service & 
Products)  #�  (Man)  ก������  (Money)  ����$  $.ก�%4  (Materials)  ���ก�����+�����ก��  
(Management) 
  3.   .��*�� �ก�����#���+4�&�!����.8�Fก��  .O2+�$.���#  �$���C�����$�-�  
��� �#���+4+��&�!.O��$���  ���.O2+����7��	
ก��  ;
� � �.8��$��,�  +�,�$�����*)�� 
��ก��!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก�� 
 ��/����  4  ก����� �ก�����#���+4�&�!&�������&���ก���7��	
ก��  .��*�� 
�.8��������	�4  !��:ก������.?�+*�����7��	
ก��  ก����� �ก�����#���+4�&�!&���� 
����&�!&���ก���7��	
ก��  .��*���.8��������	�4  !��:ก������.?�+*�����7��	
ก��  
*��������������ก��  �����/ 
 1.   �������	�4   +*��7
�  ��	���+�,�&�!�7��	
ก�����!
�.���7������#) 
���7��	
ก��  #��*�ก��ก��+�������������<�����  �����.8� 3 +�, 5 .M ���*�#��*�.8�(.(��  
F���*,��7��	
ก��(��!�"��#$%&�!�7��	
ก����.����#��*��� ��C�)�*�������	�4 
����  �7��	
ก��#���ก�(����!�"���$����#��!�"���+����
/� #� +�, �!��* �$���-����7��	
ก��
�+�*�ก�
/�  ������$�������	�4���7��	
ก������*,�#���������������������	�4���ก��+��  
�7��	
ก����*��7.����������	�4���7��	
ก���!,�!�"��#$%&�!�7��	
ก���+��'��
/� 
 2.   ก��ก��+��!��:ก�����7��	
ก�� �������ก��F������������	�4���7��	
ก��   
�)-��#�� �)-����#��* �)-���-�� *�ก��+��&������  ;
���.8�������ก�������������!,��+�
����$ �)�*ก��ก��*  #�����#�2  (Keywords)  /��#��*���������	�4���7��	
ก�� 
 3.   ก��ก��+���.?�+*�� �������ก��F�����!��:ก���)-����*�!����%��-�  7���������ก��
)�*!��:ก�����ก��+������  ���ก�� � ��)�(�   � ��)������ก���
/���/�  #,  �.?�+*�����)��ก��   
;
����)��)�ก������$�������	�4���7��	
ก��(���-��#��7��� 
 ��/����  5  ก��+��ก��$�:4  )��<�/���#��*�����C�  ���<,�F#��ก��/ก��ก��*  �*,�ก��+��
�������	�4  !��:ก��  �.?�+*�����7��	
ก��<���������  �+������*'�  �������	�4  !��:ก��  
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�.?�+*���+�-���/�(.�.8�9��#����ก��ก��+��ก��$�:4  )��<�/���#��*�����C����<,�F#��ก��/
ก��ก��* 
 1.   ก��ก��+��ก��$�:4  ก��ก��+��ก��$�:4������#4ก�;
���.8�ก��$�:4���7��	
ก��  
�������ก��F������.?�+*��*����+*��+*'-+�,ก�$-*)�**�)�9��ก��	
ก�����7��	
ก��   
�������ก�$-*�.?�+*��*�!����%��-����<���#��*+�,#�������#��#�$*�,�#��*(��<�����   
���+���)�/��.8�<,�ก��$�:4 
 2.   ก��ก��+��)��<�/���#��*�����C�  ก��ก��+��)��<�/���#��*�����C�  �������ก��F�����
�.?�+*��*�!����%��-��)-���.?�+*��  <�/���#��*�����C�(����ก)���$##�  ���  +�,+�-�����   
�<-�  ��ก�����  #�'   '����+��  �$#��ก�  ����������	  ������ �.���*�� �  +�,<$*<� U�U 
 3.   ก��ก��+��<,�F#��ก��/ก��ก��*  ก��ก��+��<,�F#��ก��/ก��ก��*  ��)��
��#���ก��ก��$�:4���ก��+��(��  ����!����%�+�<,�F#��ก��/ก��ก��*���#��#�$*ก��$�:4��/� G  
����.8��'.:��*��*��7���(.�'-ก��.@���)�(���-��*�.�����:�&�! 
 ��/����  6  ������� �!�"��ก�����ก��	
ก�����7��	
ก�����*$-�#$%&�!)�**�)�9��
ก��	
ก�����7��	
ก��  �*,�(����*'�)-�� G  (���ก-  �������	�4  !��:ก��  �.?�+*��  ก��$�:4  
)��<�/���#��*�����C�  <,�F#��ก��/ก��ก��*  �������.8�ก�������*'���/�+*������'-����ก��������
�ก����'.��-*  � �!�"��ก�����ก��	
ก�����*$-�#$%&�!)�**�)�9��ก��	
ก�����7��	
ก��  
(���� 3 - 5 .M)  ;
��*��#4.��ก�  �����/ 
 �-�����   1  �������7��	
ก����&�!��*  �<-�  ��*'�����(.��<$*<�  .����)� 
#��*�.8�*����7��	
ก��   ��*'�����ก�����+��  ��*'��$#��ก�  ��*'���ก �����   
��*'��#���7���������+�-�ก��������'�   ������� -��*���  3  .M U�U 
 �-�����  2  ��	���ก��!�"��#$%&�!�7��	
ก��  �<-�  �������	�4  !��:ก��  �.?�+*�� 
 �-�����  3  ก��$�:4ก��!�"��#$%&�!�7��	
ก��  ���)��<�/���#��*�����C� 
�-�����   4  F#��ก�����ก��ก��*)�*ก��$�:4������#4ก� !��*�.?�+*�������.��*�%   
(�����.8� 3 - 5 .M) 
 �-�����  5  ก��ก��ก��  )��)�*  .���*��  ��������� 
 &�# ��ก  ������#������#%�������/#%�ก��*ก��������� �!�"��ก�����ก��	
ก�� 
���*$-�#$%&�!)�**�)�9��ก��	
ก�����7��	
ก�� (���� 3 - 5  .M) 
 ����
กก���+�#��*�+C�<�� �!�"��ก�����ก��	
ก�����*$-�#$%&�!)�**�)�9��
ก��	
ก�����7��	
ก��  (���� 3 - 5  .M)  ��#%�ก��*ก���7��	
ก����/�!,/�9�� 
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 ��ก��/�)�ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����ก�-��*���������)��  ��*��7��$.
(���-�  ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก��  .��ก�����  6  ��/�)�  �����/ 
 ��/�)����  1  ก���)���*ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก�� 
 ��/�)����  2  ก��.���*��#��)��ก�����#��*���.8����7��	
ก�� 
 ��/�)����  3  ก�����#���+4.O2+�  ���+)$  ���!����%��������ก�(�)�*.����C����#�2
ก��!�"�� 
 ��/�)����  4  ก��ก��+��� �.@���)�ก�����.M 
 ��/�)����  5  ก�������� �!�"��#$%&�!�7��	
ก�� 
 ��/�)����  6  ก������ �!�"��#$%&�!�7��	
ก���'-ก��.@���)� 
 

2.  บริบทการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ของสํานักงานเขตพื/นที�

การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง 
 ��ก��	
ก���ก����������ก��������������ก�����)!,/����ก��	
ก��.��7*	
ก��
-��������ก�������ก��ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก����*��7��$.(�������/ 
 �����+�������������ก�����)!,/����ก��	
ก��.��7*	
ก��-����  �����ก�����)!,/����
ก��	
ก��.��7*	
ก��-���� �.8�+�-���������'-&���)�ก��ก��ก���'����#%�ก��*ก��
ก��	
ก����/�!,/�9�� ก������	
ก��:�ก��  *������+������)�**�)�� 38 �+-�!����<��22�)�
ก��	
ก���+-�<�)� !.	. 2542 �ก�(��!��*�)�*T������ 2 !.	. 2545 *�)�� 36 ��� 37 �+-��������
���+����<ก��ก������	
ก��:�ก�� !.	. 2546 ����� 6 ��กPก������ ก��+��+��ก�ก%J4 
ก����-��-����<ก��&���������ก�����)!,/����ก��	
ก�� ���*������+������ �����/ 
 1.   �������F���� � �!�"�� ���*�)�9��ก��	
ก������)!,/����ก��	
ก��  
�+���#���ก���F����*�)�9��ก��	
ก�� � �ก��	
ก�� � �!�"��ก��	
ก����/�!,/�9�� ���
#��*)��ก�������7��� 
 2.   ���#���+4ก�����)�/���.��*�%  ����$�+�$�����(.���7��	
ก��  ���+�-����� 
����)!,/����ก��	
ก��  ���������������.��*�%���(������+�+�-���������)��������� ���ก��ก�� 
)����� )��)�*ก���<��-����.��*�%��+�-��������ก�-�� 
 3.   .�����  �-�����*  ������$�  ���!�"��+��ก�')��-�*ก���7��	
ก������)!,/����
ก��	
ก�� 
 4.   ก��ก�� �'��  )��)�*  ���.���*�� ��7��	
ก����/�!,/�9���������)!,/����ก��	
ก�� 
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 5.   	
ก��  ���#���+4  �����  ��������*��*'��������	����ก��	
ก������)!,/����
ก��	
ก�� 
 6.   .�����ก�����*���!��ก�����)-�� G  ��*��/����!��ก��$##� �!,��-�����* 
������$� ก��������!�"��ก��	
ก������)!,/����ก��	
ก�� 
 7.   �������.��ก��#$%&�!ก��	
ก��  ���.���*�� ��7��	
ก������)!,/����ก��	
ก�� 
 8.   .����� �-�����* ������$� ก�����ก��	
ก�����7��	
ก���ก<��#4ก�.ก#��
�-�����7���  ��*��/��$##� �#4ก�<$*<� �#4ก���<�<�! �7����	���� �7��.��ก�ก��  
����7����,���������'.������+��ก+�������)!,/����ก��	
ก�� 
 9.   �������ก�� ���.����� �-�����* ������$�ก����������!�"��ก��	
ก������)!,/����
ก��	
ก�� 
 10. .�����  �-�����*  ก��������������#%��$ก��*ก��  ���#%������� 
����ก��	
ก�� 
 11. .�����ก��.@���)���<ก������(.ก���#4ก�  +�-�����&�#��9  �ก<�����#4ก�
.ก#���-�����7���  ��9��������ก��� '����ก������	
ก��:�ก������)!,/����ก��	
ก�� 
 12. .@���)�+������,���ก����ก��&��ก��&������)!,/����ก��	
ก��  ���*�(�����$�+��.8�+������
�� '���F���T!��  +�,.@���)�+������,��)�*���(�����*�+*�� 
  �ก������������  �����ก�����)!,/����ก��	
ก��.��7*	
ก��-���� *�&��ก�� 
��ก�����ก��	
ก��)�/��)-�����.9*�����7
�*�:�*	
ก��.M��� 3 �!,�!�"�� '�������+��.8�#��� #��ก-�
���*�#��*�$� *$-�����ก�����ก��������'�������� '�������.8����#�2 F��!�"�� '�������+�����$	�ก�&�!
�'��$� �-�����*������$��+��7��	
ก�����ก��������'����+��ก+��� *�ก��������.���*�� �)�*
�&�!���� �!,������*'� ���*L�:�Q��กก������*��<���ก��!�"�� '������ �!,��+�ก�����
ก��	
ก��*�#$%&�! ����$)�*�.?�+*�� �����ก�����)!,/����ก��	
ก��.��7*	
ก��-����  
 1.   ����#$%&�!ก�����ก��	
ก�� 
  1.1   ���*L�:�Q���ก�����������(. (O-NET)  �����<�#%�)	��)�4  �����	��)�4  
&�����กL� ���&���(��  <�/�.��7*	
ก��.M��� 6  .Mก��	
ก�� 2554 - 2555 
  1.2   '�������$ก#�(�����ก��	
ก�����*�#$%&�!)�**�)�9��ก��	
ก����/�!,/�9�� 
  1.3 #�' '���*� �!���!�����*��7���ก��������'�)�*+��ก�')�(���- ��*�
.�����:�&�!����+�#��*���#�2ก��!,/�9�����	�ก�&�!�� '������ 
  1.4 �7��	
ก���$ก�+-�*�����.��ก��#$%&�!&������� -��ก��.���*��
ก��	
ก���������ก��������*�)�9�����.���*��#$%&�!ก��	
ก�� 
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)�������  1  ����ก���.��������� �ก���������ก��	
ก�������<�)���/�!,/�9�� (O-NET)  
 <�/�.��7*	
ก��.M��� 6  �����ก�����)!,/����ก��	
ก��.��7*	
ก��-���� 
 

ก�$-*���� 
ก��������'� 

.Mก��	
ก�� 2554 .Mก��	
ก��  2555 
#��*)-�� 
.Mก��	
ก�� 
2554/2555 

����� �!.. 

����� 
�!9. 

�!.. 
-���� 

����� 
�!9. 

�!..
-���� 

#��*)-�� 
�!9. /
�!.. 

-���� 
&���(�� 49.51 49.22 44.01 45.56 + 1.55 - 3.66 
���#*	
ก��U 51.08 53.29 42.57 43.35 + 0.78 - 9.94 
&�����กL� 37.12 35.49 34.03 34.19 + 0.16 - 1.30 
#%�)	��)�4 51.69 52.46 33.83 35.13 + 1.30 - 17.33 
�����	��)�4 40.45 39.32 36.09 36.16 + 0.07 - 3.16 
�$�	
ก��U 58.17 59.64 53.38 55.02 + 1.64 - 4.62 
	��.� 46.20 48.98 50.70 53.16 + 2.46 + 4.18 
ก������<�!U 54.45 55.97 52.20 55.76 + 3.56 - 0.21 

 

 2.   ����Fก�����ก��	
ก�� 
  2.1  .��<�ก�����������(�����Fก����ก��	
ก����/�!,/�9���-����-�����* ����7
� 
���)��)�*	�ก�&�! ���������$��+�*�ก��$��-�����*���!�"��ก��	
ก�����+���#�!�ก�� 
  2.2  ��กก������������ก������#�,��)�*ก��$�:4��  �����ก���#%�ก��*ก��
ก��	
ก����/�!,/�9�� .Mก��	
ก�� 2556 �)��กก���#�� ����� 1 )�*ก��$�:4��� 3  ����Fก��
���ก��	
ก�� ��กก��.���*�� ���*L�:�Q .����C���� 3.2 �)��กก���#��(*-*���Cกกก���#�� 
(�������#���� 5 �'�ก�-��.?�+*������ก%J4���ก��+��  '�!�ก������� 0.79 ��� '����Fก��  
����� 68.92 (�����ก��	
ก����/�!,/�9���-���.8�:��* �������7
�)�*	�ก�&�! 
 3.   ����.�����:�&�!ก�����+�����ก�� �����ก�����)!,/����ก��	
ก��.��7*	
ก��
-���� ����7��	
ก�� )�����#4#%��$##�)�*กP+*�� *�#��*!��* �������� 
#��*���*��C�)-�#4#%��$##���/��������ก�����)!,/����ก��	
ก��.��7*	
ก��-���� 
����7��	
ก�� )����#��*�-�**,�� '�.ก#�� <$*<� +�-�����&�#��9����ก<� �
��.8�
��������.8�)-ก�����+�����ก��	
ก�� ;
�����.8�ก�(ก���(.�'-ก�����+�����ก�������.@���)�+������
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)�*+��ก:��*�&�����-��*�.�����:�&�!  ����ก��.�����:� � F���<��#�,�-��#��*�-�**, 
�$ก&�#�-�� *��������	�4  #,  *$-����ก��	
ก���-������7
� ��ก�����*�#$%&�!)�**�)�9�� �$�&�!�� 
*�#$%:��* �����ก�4#��*�.8�(�� !��:ก�� #, ����-�����*���������$�ก�����ก��	
ก�� 
��/�!,/�9���+��ก-.��<�ก����������$ก#��-������7
�  *�#��*�'�  #'-#$%:��* *�#��*�.8�(�� +-��(ก�
����!)�� *�#��*��*��7 ���#$%��ก�%�)�**�)�9��ก��	
ก����/�!,/�9�� ���!�"�� 
�'-#$%&�!�������ก� ����ก�����+�����ก�����*��-���-�*���ก����������)�*+��ก 
:��*�&����  F��*��.?�.����#4+��ก  �����/ 
 1.   ��ก������$ก#�*�#$%&�!)�**�)�9��ก��	
ก����/�!,/�9�� ���!�"���'-#��* 
�.8����	 
 2.   .��<�ก����������$ก#�(�����Fก����ก��	
ก����/�!,/�9�� 15 .M �-������7
� 
���(��������'�)��<���)�-��*�#$%&�! ����7
������*&�# 
 3.  #�'����$#��ก����ก��	
ก����*��7.@���)����(���-��*�.�����:�&�!�)C* 
)�*	�ก�&�! 
 4.  �����ก�����)!,/����ก��	
ก��.��7*	
ก��-��������7��	
ก�� *�#��*���*��C� 
)�*+��ก:��*�&����  ����.8�ก�(ก��� �#�,��ก��	
ก����/�!,/�9�� �'- #$%&�!�����
*�)�9����ก�  
 ���*�ก��$�:4��ก�������������������ก�����)!,/����ก��	
ก��.��7*	
ก��-����  
�����/ 
 1.  !�"��#$%&�!���*�)�9��ก��	
ก���$ก�����)�*+��ก�')�����-�����*
#��*��*��7������#F�F����!,��.8��#�,��*,��ก��������'� 
 2.  .�'กAO�#$%:��* #��*�.8�(�������7�<���))�*+��ก.��<2����	��9ก��!�!��� 
#��*��� ��<�)-���#*������������*���+-��(ก�����!)�� 
 3.   ����Fก�����ก��	
ก���+�����7
� #��#�$*  '�������+�(�����Fก����ก��!�"��
�)C*)�*	�ก�&�! ������)��ก��กก���#���+��.8�	'��4 F�������'��<-���+�,��ก����� 
������*��C� 
 4.   !�"��#�'����$#��ก����ก��	
ก����/����� �+���*��7���ก��ก��*ก������� 
ก����(���-��*�#$%&�! 
 5.   !�"��.�����:�&�!ก�����+�����ก��)�*������ก��ก�������������ก��	
ก�� 
+��ก:��*�&���� ����ก��*��-���-�*��ก�$ก&�#�-�����#��*�-�**,ก���#4ก�.ก#�� 
�-�����7��� �!,��-�����*���������$�ก�����ก��	
ก�� 
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 �$�����ก������������ 
 �����ก�����)!,/����ก��	
ก��.��7*	
ก��-���� ก��+���$�����ก���������ก��  
��.M��.��*�% !.	.2557 F����-��.8� 3 �-�������/ 
 �-����� 1 �$��������� '������ 
 1.   ��ก�����*��*��7�����#�2 ���#��*��*��7�����<�ก�� �!,�!��*�����'-.��<�#*
��;���  ���)-(.��/ 
  1.1  ��ก�����.9*���*�!�"��ก�������-��ก�� ��*%4 ��)�� ���#* ����)�.O22� 
����*�$� �+*���*ก����� ���������'��-��*�#��*�$� 
  1.2  ��ก �����<�/�.��7*	
ก��.M���  6  ���<�/�*�:�*	
ก��.M���  3  *� ���*L�:�Q 
���ก���������กก�����������<�)� (O-NET) ก�$-*����+��ก �!��*�
/��T����(*-���ก�-������ 3 
  1.3  ��ก�����<�/�.��7*	
ก��.M���  3  *�#��*��*��7����&��� ����#����%  
�������ก���<��+)$ � 
  1.4  ��ก�����<�/�*�:�*	
ก��.M��� 3 ��*��7����+�#��*�'�����)��� 
  1.5  ��ก�����<�/�*�:�*	
ก��.M��� 6 *��*��7����ก��	
ก��)- ���ก��.��ก�
�<�! 
  1.6  ��ก�����*���ก��<���) ��ก��ก��#���� �#���+4  #����������#4  �����ก�� 
ก���,�����-����������#4�-����� 2 &��� ��ก��������#F�F����������	 �!,��.8��#�,��*,
��ก��������'� �+*���*)�*<-�����  
 2.   ��ก�����*�#$%:��* ����:��* ��ก#��*�.8�(�� *�#$%��ก�%������ก��������#* 
����+*���*  ���)-(.��/ 
  2.1  ��ก����������.��7*	
ก�� �AB������'�  �AB��  ����'-�-�*ก�� '�,��(�� 
  2.2  ��ก����������*�:�*	
ก��)�)�� *���ก��ก���ก�.O2+� ����'-�-��!�!��� 
 3.   ��ก��������*�#��*)��ก��!��	�(�����ก���-�����* ���!�"���)C*	�ก�&�!  
  3.1  ��Cก!�ก��(�����ก��!�"��	�ก�&�!�.8�����$##������'.������+��ก+��� 
  3.2  ��Cก���Fก��(�����Fก�����ก��	
ก�����*�#$%&�!)�**�)�9��ก��������'�
��+��ก�')� ����)��ก�%4�+-�)� 
  3.3  ��ก��������*�#��*��*��7!��	� (�����ก���-�����*�+�*��.8����	���������	��)�4 
��#F�F��� !,/�9�������	�ก��*	��)�4 #%�)	��)�4 &��� ก�W� ��)�����	��.� 
  3.4  ��ก�������������&���)�ก�����ก��	
ก��F��#��#��� �7��.��ก�ก�� �#4ก�
�ก<� ����7��	
ก�������,ก (�����ก��!�"���-��*�#$%&�! 
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  3.5  ��Cกก�$-*���)��ก��ก��#$�*#�����<-���+�,�.8�ก�%�!��	� (�����ก��#$�*#��
���<-���+�,������� �����'.������+��ก+��� 
 �-����� 2 �$���������#�'����$#��ก����ก��	
ก�� 
 1.   #�'����$#��ก����ก��	
ก�� ��*��7!�"��ก�����ก�������ก���� ���!�"��
)����-��)-��,�� 
  1.1  #�'����$#��ก����ก��	
ก�� ��*��7!�"��ก�����ก�������ก����  
���!�"��)����-��)-��,�� �!,��ก�����#$%&�! '���������!��*�����'-.��<�#*��;���  
���.��<�#*F�ก 
  1.2  #�'����$#��ก����ก��	
ก�� *�#��*�'� #��*��*��7)�**�)�9�����ก��+�� 
�����*��7���ก�������ก���� ����-� ��+���ก�����!�"���-���)C*	�ก�&�! 
  1.3  #�'����$#��ก����ก��	
ก�� ��*��7�<�&�����กL� ���&�����.����	
�*�<�ก��;�����ก���,���� �-����� 1 &��� 
  1.4  #�'����$#��ก����ก��	
ก�� *���ก��������#F�F����������	 �.8��#�,��*,
��ก�����ก��������'� 
 2.   ก��!�"����������'��� �!,��-�����*�+�#�'����$#��ก����ก��	
ก�� *����2 
���ก������� �������	�ก�&�!��ก�����ก�������ก�����-��*�#$%&�!  
  2.1  #�'����$#��ก����ก��	
ก�� *����2ก���������ก��!�"��)���)�**�)�9��
#$%�$"� 
  2.2  #�'����$#��ก����ก��	
ก�� *����2ก������� (�����ก���'�����ก��!�"�� '������
�)C*	�ก�&�! 
  2.3  #�'����$#��ก����ก��	
ก�� *� ����ก�����������	�ก�&�!ก���� 
�-��*,�<�! �.8��<��.����ก�4 ���(�����ก���<��<'�ก���)��-���+*���* 
 3.  ก���-� ����*�+�#�'����$#��ก����ก��	
ก��*������  *�#$%:��* ����:��*  
�����������%)�**�)�9����<�<�! �.8�����-��������ก-���#*  
  3.1  #�'����$#��ก����ก��	
ก�� *������ #$%:��* ����:��* �����������% 
)�**�)�9����<�<�! 
  3.2 #�'����$#��ก����ก��	
ก�� *���)��22�% ���$�*ก��%4 ���*$-�!�"��ก��	
ก��
��<�)� ����.8�����-��������ก-���#* 
  3.3  #�'����$#��ก����ก��	
ก�� *���ก����ก������7
�����'��<-���+�,��ก����� 
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 �-�����  3  �$���������ก�����+�����ก�� 
 1.   �7��	
ก����������ก�����)!,/����ก��	
ก��.��7*	
ก��-���� ���+�����ก�� 
F������ก��*��-���-�* ���*�#��*��� ��<�)- �ก������������  
  1.1  �7��	
ก�����(*- -��ก�������#$%&�!&���ก ������ ���*L�:�Q���ก�������
����ก�����)���ก�-�#-��T������.����	 (�����ก���ก�(����ก�;� <-���+�, ����	 )��)�*  
�!,��ก�����#$%&�!ก�����ก�������ก���� F�������ก�����)!,/����ก��	
ก��.��7*	
ก��
-���� ���+�������-�����*������$�����.8� '�.��������+��ก �!,��+��7��	
ก������ �!�"�� 
�.8����F���-�*ก�� '�.ก#��<$*<� ����#4ก�,��G ����ก������� 
  1.2  �7��	
ก�����+�����ก��F��*$-�ก��*��-���-�* #��*��� ��<�)- � 
ก������������ �!,�.��F�<�4�'��$�����ก����� �����#��*�<,�*����ก- '��<����ก��������#* 
  1.3  �����ก�����)!,/����ก��	
ก��.��7*	
ก��-���� ���+�����ก��  ����	 )��)�* 
.���*�� � �-�����*��C� F��*$-�ก��*��-���-�* ���#��*��� ��<�)- �ก������������  
�!,�.��F�<�4�'��$�����ก����� �����#��*�<,�*����ก- '��<����ก��������#* 
  1.4  �#4#%��$##�����ก�������ก��ก�����ก��	
ก�� �������ก�� ���)��)�*.���*��
ก���������ก����+�-���������ก��������-�����*��C� �!,�.��F�<�4�'��$�#,#$%&�!ก�����ก��
������'� �!,���ก�����(��!�"��)����-���)C*	�ก�&�! 
 2.   �7��	
ก����������ก�����)!,/����ก��	
ก��.��7*	
ก��-���� ���ก��	
ก�� 
�-��*�#$%&�! )�*�����*�)�9��  
  2.1  �7��	
ก�����ก��	
ก���-��*�#$%&�!)�*�����*�)�9������'��
/� ������#���
ก��.����	 '��������#$%&�!ก��	
ก����&'*�&�#��;��� 
  2.2  �����ก�����)!,/����ก��	
ก��.��7*	
ก��-���� �-�����*������$��+� 
*����ก��	
ก�����*�#$%&�!)�*�����*�)�9������'��
/�  ������#���ก��.����	 '��������#$%&�!
ก��	
ก����&'*�&�#��;��� 
 ��������ก�����)!,/����ก��	
ก��.��7*	
ก��-�������*�ก�����������������ก���
��)!,/����ก��	
ก���ก����ก��ก������������  �����/ 
 1.   ������������*'��������	 '����������$##�/����7��	
ก�� 
 2.   ������/�-�����*�+�*�� �!�"�� '������)�*�$������������)!,/����/�7��	
ก�� 
 3.  ก��������-�����*������$����.��ก��#$%&�!�����<-���7��	
ก�� 
�+��������ก��)�*�$����� 
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 4.   ���� ��������	 ก��ก�� )��)�* .���*�� ����#�-�)�����)-��,�� 
 5.   ������������#��*ก���+����� '������/�7��	
ก�� )�*�$����� 
 ��ก��	
ก���ก����������ก��������������ก�����)!,/����ก��	
ก��.��7*	
ก��
-��������ก�������ก��ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก�����+C�(���-������ก���
��)!,/����ก��	
ก��.��7*	
ก��-����*��-���ก���������ก��!�"��#$%&�!ก��	
ก�� 
���7��	
ก�����ก�������ก�����)!,/����ก��	
ก��.��7*	
ก��-�����+�*�#$%&�!���!�"���
/�  
�����/������ก�����)!,/����ก��	
ก��.��7*	
ก��-�����
�*��-���ก�������ก��ก��������� �!�"��
#$%&�!ก��	
ก�����7��	
ก���!,��+��7��	
ก���<��.8���������ก��!�"��#$%&�! 
���7��	
ก��)-(. 
 

3.  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 3.1  งานวจัิยในประเทศ 
 *�#�  <'��!�4  (2546, +��� 160)  (�����ก���������,��  ก��	
ก���&�!ก������ �!�"��
#$%&�!ก��	
ก��)�*������ก��.��ก��#$%&�!ก��	
ก����F�������.��7*	
ก��  ���ก��
�����ก���ก��.��7*	
ก�����+������   �ก�������!��-�   �ก�����#���+4�.���������������&�!
ก������ �!�"��#$%&�!ก��	
ก��)�*������.��ก��#$%&�!ก��	
ก����F�������
.��7*	
ก��  F����*�$ก����  (*-�)ก)-��ก���-��*�������#�2����7�)���������  .05 
 	���$:  ���!���  (4546, +��� 97)  (�����ก���������,��ก��	
ก���&�!ก������������)�*
� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��F�������.��7*	
ก��  ���ก�������ก���ก��.��7*	
ก�����+���
�F�:�   �ก�������!��-�   '����+�����#�'*�#��*#���+C�)-�&�!ก������������)�*� �!�"��
#$%&�!ก��	
ก��F�������.��7*	
ก��  ���ก�������ก���ก��.��7*	
ก�����+����F�:�   
F��&�!��*ก�������������'-�������*�ก   '����+�����#�'���*�.����ก��%4��ก��.@���)�ก��
�)ก)-��ก��  ��� '����+�����#�'���.@���)������F����������*�����)-��ก��*�#��*#���+C�)-�&�!
ก������������)�*� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��  F�������.��7*	
ก��  ���ก�������ก��� 
ก��.��7*	
ก�����+����F�:�  F��&�!��*(*-�)ก)-��ก�� 
 (��  ��	4����  (2546,  +��� 86)  (�����ก������� ��,��  ก��	
ก���&�!���.O2+� 
ก���������ก������ �!�"��#$%&�!ก��	
ก����F�������.��7*	
ก��  ���ก�������ก��� 
ก��.��7*	
ก��  ���+���$����<:���   �ก�������!��-�  �&�!ก���������������� �!�"��
#$%&�!ก��	
ก��F�������.��7*	
ก��  ���ก�������ก���ก��.��7*	
ก�����+���$����<:���  
)�*��	���� '����+��F�������.��7*	
ก���'-�������*�ก��/���/�&�!��*���ก���������ก�� 



43 
 

���)-����/�)�  .O2+�ก���������������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก����F�������.��7*	
ก��  
���ก�������ก���ก��.��7*	
ก�����+���$����<:���   )�*��	���� '����+��F�������
.��7*	
ก���'-��������������/�&�!��*���ก���������������)-����/�)�  ���.O2+� 
ก���������ก������ �!�"��#$%&�!ก��	
ก��F�������.��7*	
ก��  ���ก�������ก��� 
ก��.��7*	
ก�����+���$����<:���  )�*��	���� '����+��F�������.��7*	
ก�����*�
.����ก��%4��ก��������)-��ก����� '����+��F�������.��7*	
ก�����.@���)������F����������*�
����)-��ก��  (*-*�#��*�)ก)-��ก�� 
 ���  <��.��<�  (2548, +��� 121)  (�����ก���������,��  �&�!���.O2+���ก��������
� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��������<�ก�����7��	
ก����/�!,/�9��  <-��<�/����  1 - 2  ���ก��
�����ก�����)!,/����ก��	
ก�����+����#�.9*   �ก�������!��-�  �&�!ก��������� �!�"��
#$%&�!ก��	
ก��������<�ก�����7��	
ก����/�!,/�9��  <-��<�/����  1 - 2  �����ก�����)!,/����
ก��	
ก�����+����#�.9*  .��ก@�-�  ก��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��������<�ก�� 
���7��	
ก��  �'-�������*�ก  ��/�F��&�!��*�����/�)�)-�� G 6  ��/�)� 
 �$��!�  �$ก!��:4  (2550, +���  77)   (���� �ก������ � ��,� �  ก��	
ก��ก���� � ������ � 
)�*ก�����ก������ �!�"��#$%&�!ก��	
ก����F�������.��7*	
ก�������&�*-���   
���ก�������ก�����)!,/����ก��	
ก���<������  ��)  3  )�*��	���� '�*��-���ก�������   �ก�������
!��-�  �&�!.O2+�$.���#��ก������������)�*ก�����ก������ �!�"��#$%&�!ก��	
ก��
.��7*	
ก��  ����)���&�*-���  ���ก�������ก�����)!,/����ก��	
ก���<������  ��)  3  )�*��	��
�� '�*��-���ก�������!��-�   '�*��-���ก�������(��������	���ก����ก��.O2+����!���ก�����ก��
���� �!�"��#$%&�!ก��	
ก���'-���������� 
 3.2  งานวจัิยต่างประเทศ 

 F#���4  (Kober, ���7
��� (��  ��	4����, 2546, +��� 57 - 58)  (�����ก���������,��   
�.����������L����ก��.���$ก)4�<�(��������� �!�"��#$%&�!ก��	
ก����������4  �ก����ก��
# �� * �� � #� 2� � F� � ��� � �    �  �� )   � � � � � :� ! � �  � �  � !� "� � #$ % & � ! ก � �	
 ก � �   
 �ก��	
ก��!�#��*�)ก)-����+�-��  #��*�������� '����+��ก�����	
ก������&��ก��%4�.8� '����  
���ก�����ก������ ����*�)-.O����   � ��)  ��� �ก����)-� �!�"���7��	
ก��   
������.O����!�#��*�)ก)-����+�-������������� '����+��  ���-������ก����ก���������	�4  +��+���)
ก  
+*��  ก��!�"����*���  ก���,�������ก��*��-���-�*����*  �*,� *��� �� � ��) 
*�#��*�)ก)-��������	�#)�  &��� '����  ก��*��-���-�*����*���ก�����������!��ก�  �*,�*�����
��:�!����*�)-� �!�"��#$%&�!ก��	
ก��!�#��*�)ก)-������ก�����ก����   ���*L�:�Q��
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��ก�����  +��ก�')���������ก�	F����� ��  �ก��ก��/��� �*�#��*��� ������ �)ก)-��ก�� 
�� '����+�������.��7*	
ก�����*�:�*	
ก��  �ก����ก��ก������ �!�"��#$%&�!ก��	
ก��  
����������/����������+�!�"��ก��.�������+�-���L�@�ก������ �!�"��#$%&�!ก��	
ก��ก��
 '����ก�����ก������ �*��<� 
 ��กก4  (Bugg,  ���7
��� 	���$:  ���!���,  2546, + �� �  7 1 )   ( �� �� � ก � � �� �� � � �,�  �   
ก��.��ก��#$%&�!���ก������ ��-�����*�ก�(���F�������*�:�*	
ก��  ��������4   
��ก �ก��	
ก������9��������4  ก��.��ก��#$%&�!ก��	
ก��(��*�ก���-�����*ก������ �
�.8��#�,��*,<-����ก��!�"������ก�������ก������F�������*�:�*	
ก����������4   
���*�ก��ก��+������)ก��.@���)��+��.8�.��F�<�4��ก�����ก��.��ก��#$%&�!ก��	
ก��  
��ก �ก��	
ก�������  ��*���.@���)��'-  3  ����#,  F�������*�:�*	
ก����*�ก��ก��*.@���)�
�-�*ก��  *�ก����ก�.�����#��*#���+C�;
��ก�����ก��  ���(�� ���!�4��กก���-�*.��<$*   '����+��
F���������!����%��ก������#�2����F���������/�  2  ก�����ก��#$%&�!&�������#$%&�!
&���ก  .��ก��������������*�ก��)�/�#��7�*�����ก��ก���-�����*� �!�"��F������� 
��/����������)�������*��*'�&����  6  ���  F�����+������,���ก�������������)-
#%�ก��*ก��(��!����%������#��*#���+C��������������ก��.��<$* 
  ��กก��	
ก�����#�� �L�P� ���������������ก����������ก�-������)��  ���+C�(���-�
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