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 ����������	
��
����������ก������	���	���ก�����������  �ก��!��ก��"#ก$� %�	��&'
��(�%)�� *&������������
�)����)���+��*&��',-�. %��ก��/#0� ����)*&�1')1��������%
��
*&��12��)���
�����������'� %)���������ก��%&�ก������/��ก��������
�))��� !����)���+��    
*&��',-�./��ก��!��ก��"#ก$� %��ก��/#0�ก�	��ก����� �����3��� %�2�1')1���0� 4 
�������)�
������5�-�.�6��'� ���������"��ก��	
�ก��!��ก��	��%�������)�ก&
ก/��ก��.�7���������&���
��).��5�ก�������������		*&��ก��/#0�����
�)��
))2���
) !!�ก	'�&�ก� ����������'ก89��        
����ก���
/��� (1��1��  "�����/�, 2549, 	����) 
 ก�������������!���)��3�������ก�!ก��)���ก��"#ก$� %��ก��������5�A&
����0� 
A6�	��%���3��"#ก$�!������A6����)�	�	��)�ก����'� ก��	��%����������!�����	A&�����B!��)
��(�%)�����
��

� !������!�������"���
�)�6��
�)��)��3 �',&�ก$,������*&��',5��)/��
A6�	��%���3��"#ก$� �&��!�����)�.C��ก��)ก�� 1������! �ก��	��%������%)���)��
� �����0�
A6�	��%���3��"#ก$�!#�!����������)������!���������)�ก�.2�����!��
	�')ก�������� %���6� �
�-�.ก��,�����ก��*&�)�������5�-�.	��&'A&��)��(�%)�� *&� �������ก��/��) �)2���ก���D�%�
%�2�-�
�
�กC� A6�	��%���3��"#ก$�������)��3���!�*ก��D�%�
�� ������ *������� (Kanter, 1968, 
pp.67 - 68) ก&��

�� A6���� A6�	��%�� %�2�A6�	����		��1�/��%��
����%�2�����ก������ 1������!
�.���������

�*&�
�����!)��
�)���������%��	1�
������ก�� 	�	��ก��	��%����� *&�ก��
!��ก�������0������!!#��������2���)2���������� �ก��	��%����� �.���ก��	��%����� �����ก��
���)�ก���
/���ก�		'��&!���
�)�ก A6�	��%��!#�!����������)������! �.2���
	�') %�A6� ��	����		��1�    
�12��RD�*&����	�����) 
 ก�� 1������!��������
������36ก����*&��%)���) A6�	��%���3��"#ก$�	������! 1�
�����!���)�1�	กB
���2�  1������!A��กS%)��  1������!&��������5�*&������1��/�����2��   
 1������!/��ก�	�3��ก��,� �
)��0� 1������!����#�32������1����
���
 T#������ก
������ก��        
 1������!���
)�1�	5��) ก�� 1������!���
)�1�	5��)!������������!	����		��1�/����
���%�2�
A6� ��	����		��1�
)���)��	ก�� 1������!��0� ������

������!	����		��1�����!1�	%�2�
)�1�	 
กB
�� ��0����A6�	��%���3��"#ก$�)����5����!� 1������!��0� (�����  �����
�, 2551, %��� 186) *&��)2��
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A6�	��%���3��"#ก$� 1������!�.2�����!�)����5�.&�����"����%�2�.C��ก��)/��	'��&���/#0���6�ก�	
.
ก�/�*&�
	'��&�%&����0��!)����ก�����������
���0�2� 	'��&��!*����
�)A6ก.����)��	��(�%)��
/��A6����/��.
ก�/������ก���2��2���� *&�������%��ก�.2�����!�	��&'��(�%)�� ���ก�����/����6!�
/#0���6�ก�	*%&�����)�/�������!/��A6�	��%���3��"#ก$�*&�
�3������������!
��36ก 1� ก��
�!��
��
����*��
��  1) ��6���)��������!�*����
�)A6ก.��ก�	ก�� 1������!�
�)�������%�2������!�
�)
�1���
1�� *&� 2) ��6!�)��
�).� !*&����	������
����/#0��)2��36ก����ก�����A6�	��%���3��"#ก$����
 1������!ก���������*&��
�)�1���
1�� *���)2�������!��)กS%)�� ก���
	�')/��)6&%�2�ก�� %�
���
�&36ก 1�*&�
 ��6���)��������!�*������ก����������)������0� �)2�������!ก��	����	 36ก 1�*&�
��6
���)��������!�*������ก��������������
��%�'A&���ก&��
 A6�	��%���3��"#ก$����)�������5�-�.!�
.����) 1������!ก��	����	����)2��!���������������'� (�)�"  ��
�ก��, 2546, %��� 246) ก�� 1������!
/��A6�	��%���3��"#ก$�!������������������!�������"���
�)��
))2� *&��
�)��B) !!�ก��6 ������
!�%�� (Johns, 1992, p.460) ก&��


�
�� ก�� 1������!/��A6������� %��ก��.C��ก��)/��A6���)*���
��ก)� �&�ก$,�/���
�)A6ก.�� (Commitment) ���������
����	)�	%)��T#������ก��������3#�
�
�)!���ก-�ก�� (Loyalty) ���)��������ก�� !�*�����ก���ก����
))2�ก�	����ก������������2���    
��� %�����ก������	A&�����B! A6����	�������ก���
�)�'/ �ก��������*&�
)�����ก����ก!�ก���
*&��)�"  ��
�ก�� (2546, %��� 246) ก&��

���)2��A6���� 1������! 	'��&��!!�*����
�)A6ก.��
��)��	��(�%)��/��A6����/��.
ก�/������ก���2��2���� 
 �
�)A6ก.���������ก��32�
��
��)��
�)������*&�)��
�)!�������������ก���������������
������ �ก����"�ก��`  "���)	��� (2551, %��� 19) ก&��

�� �
�)A6ก.���������ก��/��	'��&!�*�����ก
 �����ก���.��)A&���	'��&!�)��
�)�'�)�� �ก�������� ก��)���
���
) �ก�!ก��)/������ก��
������5�-�./��ก�������� �
�).#�.� ! ���� *&�1�
�&������ก��&���ก ก��/����� *&�
�.��)�
�)����6� �����ก��  
 �-�.ก�� 1������!/��A6�	��%���3��"#ก$� ��D!!'	��A6�	��%���3��"#ก$���� 1������!
���-�.�
)��6� �����	)�ก ���A&ก��
�!��/�� "���������  �D���
�"� (2552, 	�������) *&�ก$�-, 
1��
�"� (2550, %��� 59)  ��D!!'	��A6�	��%���3��"#ก$���� 1������!
��������%)���)���)���A&  
 %��ก��	����ก�"����� ��������� 	'�&�ก��'ก89������a.����6A6�����ก���
�)�6��#ก�������B) !���!�
���	���%������)��
�)������12��)���*&�)��
�)�.&���.&��
�ก�	��� ���%��	A6�	��%���3��"#ก$� 1�
�����!��)�
�).� ! ��)���),�/�������
)�����#�3#�A6���
)���กB!��ก��	����ก�"���
)�         
.#�.� ! �ก������������a.����6A6����/��/
��ก��&�� ! (1����  ����b��D���, 2547, %��� 2 - 3) 
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���%��	�-�.�
�)A6ก.�������������/����6 ��6)��
�)A6ก.����������������-�.�
)��6� �����	
)�ก���A&ก��
�!��/�� 
�1��  !��������� (2551, 	�������) *&� �-�������  ��&�	�	 (2550, %��� 
56)  ��D!!'	����6�6��#ก)��
�)"���5� �
�)�'�)�� *&��
�)-�ก������������� ��� %��ก��A&�� �ก��
	��%���3��"#ก$� *��3����6/���
�)A6ก.�������������*&�
กB!��ก��A&����%��������������ก&��

/�� �ก����"�ก��`  "���)	��� (2551, %��� 4) ก&��

�� %�ก��6/���
�)A6ก.�������������*&��
�)
A6ก.�����
�1�1�.*&�
��0� กB!�)�*�
���)
����6���	�����
��
)���B)�
�)��)��3 *&���!/��
������5�-�. �ก�������� 
 �����ก����/�.20����ก��"#ก$����3)"#ก$�.�����"����'5�� �/� 1 ����	�D�%�����
A&��)C�5�`���ก������� �2� A&ก������	���ก��"#ก$�����	1���/�0�.20�+�� (O-NET) �������ก
��
����	�����"�'กก&'�)����ก��������6� ��0�����	1�0����3)"#ก$��h��� 6 *&� )�5�)"#ก$��h��� 3 
�
)��0� A&ก������)���',-�.ก��"#ก$�/�0�.20�+���.2��ก�����ก���',-�.A6������ (NT) �����*��
�a&����
�)��)��3����ก
������	�����"�'ก���� �����ก����/�.20����ก��"#ก$����3)"#ก$�
.�����"����'5�� �/� 1 (2557, %��� 4 - 8) *��� %��%B�
����!!�)����%�')�!�ก�
�)
)�A6ก.�����
��������/����6 ������ก&��
/�� �ก����"�ก��`  "���)	��� (2551, %��� 4) ก&��

�� %�ก��6/���
�)
A6ก.������������� *&��
�)A6ก.�����
�1�1�.*&�
��0� กB!�)�*�
���)
����6���	�����
��
)���B)
�
�)��)��3 *&���!/��������5�-�. �ก��������*&� "�
.�  �ก20�ก6&�ก����� (2545, %��� 1)
ก&��

�� �)2����6
)�)��
�)A6ก.������������� ��� %�A&/�����
)�)�������5�-�. 
)���	A��1�	    

)�ก���2��2���� T#��!����A&ก���	��� ����	A&��)C�5�`���ก������� *&����
)�)�/����'����1���!�

��ก�� 1������!/��A6�	��%���3��"#ก$�)��
�)��).��5�ก�	�
�)A6ก.�������������/����6%�2�
)�
�
)��0������ก����/�.20����ก��"#ก$����3)"#ก$�.�����"����'5�� �/� 1 ���
)�)�ก��
�!�� ���2�����0
A6�
�!��!#�.�!��,�3#��
�)������ !#�"#ก$���2����
�)��).��5���%
���/��ก�� 1������!/��A6�	��%��
�3��"#ก$���)�
�)����%B�/����6ก�	�
�)A6ก.�������������/����6���ก�������ก����/�.20����
ก��"#ก$����3)"#ก$�.�����"����'5�� �/� 1 A&ก��"#ก$����0���0A6�	��%���3��"#ก$���)��3
���
������������"���%��	ก��	��%�� ��� 1�����*�
��� �ก�� 1������! �ก��	��%��
�3��"#ก$� �.2����� %���6�ก���
�)A6ก.������������� �.2����ก$�	'�&�ก����)�������5�-�.

��.2������
ก��&�������� �ก��.�7���������� %�)��',-�. 
  
����������
�ก	��!"�# 
 1. �.2��"#ก$�ก�� 1������!/��A6�	��%���3��"#ก$���)�
�)����%B�/����6���ก��
�����ก����/�.20����ก��"#ก$����3)"#ก$�.�����"����'5�� �/� 1 
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 2. �.2��"#ก$��
�)A6ก.�������������/����6���ก�������ก����/�.20����ก��"#ก$�
���3)"#ก$�.�����"����'5�� �/� 1 
 3. �.2��"#ก$��
�)��).��5���%
���ก�� 1������!/��A6�	��%���3��"#ก$���)�
�)
����%B�/����6ก�	�
�)A6ก.�������������/����6���ก�������ก����/�.20����ก��"#ก$����3)"#ก$�
.�����"����'5�� �/� 1  
 


�	���	
�����ก	��!"�#  

 A&ก��
�!�����0���0��� %����	3#��
�)����%B�/����6���)����.C��ก��)ก�� 1������!       
/��A6�	��%���3��"#ก$� ���ก�������ก����/�.20����ก��"#ก$����3)"#ก$� .�����"����'5��             
�/� 1 T#��ก�� 1������!)��
�)!���������ก��	��%��/��A6�	��%���3��"#ก$� *&��
�)A6ก.�����
��������/����6���ก�������ก����/�.20����ก��"#ก$����3)"#ก$� .�����"����'5�� �/� 1 �������
��
1�0
��������5�-�.ก�����/����6 A&ก��
�!����)��3 1�����*�
��� �ก�� 1������!/��
A6�	��%���3��"#ก$����!����
��6�ก��.�7��ก�� 1������!/��A6�	��%���3��"#ก$�
��������%)���)  
�.2��������
�)A6ก.������������� %�ก�	��6  
 

���
��ก	��!"�# 
 ก��
�!����2��� ก��"#ก$��
�)��).��5���%
���ก�� 1������!/��A6�	��%���3��"#ก$���)
�
�)����%B�/����6ก�	�
�)A6ก.�������������/����6���ก�������ก����/�.20����ก��"#ก$�
���3)"#ก$�.�����"����'5�� �/� 1 A6�
�!��
��ก��%��/�	�/� �ก��
�!�� �����0  
 1. %��
� �ก��
������%�  
 ��6 ����ก�������ก����/�.20����ก��"#ก$����3)"#ก$�.�����"����'5�� �/� 1 !���
�
2,032 �� 
 2. ���1�ก�*&�ก&'�)��
����� 
   2.1 ���1�ก���� 1� �ก��"#ก$����0���0  
��*ก�  ��6 ����ก���/�.20����ก��"#ก$�
���3)"#ก$�.�����"����'5�� �/� 1 �hก��"#ก$� 2557 !���
� 2,032 �� 
   2.2 ก&'�)��
�������� 1� �ก��"#ก$����0���0  
��*ก� ��6 ����ก�������ก����/�.20����
ก��"#ก$����3)"#ก$�.�����"����'5�� �/� 1 �hก��"#ก$� 2557 !���
� 334 �� ก��%��/���
ก&'�)��
�������� 1��6��/�� ��)��� (Yamane, 1970, p.126) �������	�
�)�12��)�������&� 95 
%&��!�ก��0� 1�ก���'�)*		*	��1�0�-6)���)�����
�/������-�*&�
�'�)��
����� *		���� (Simple 
random sampling) ���
�5�ก��!�	a&�ก  
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 3. ��
*�����"#ก$� 
   3.1 ��
*�����
��*ก�ก�� 1������!/��A6�	��%���3��"#ก$���)�
�)����%B�/����6
���ก�	��
� 5 ���� �����0 
    3.1.1 ���������!ก�� %����
�&  
    3.1.2 ���������!ก��	����	  
    3.1.3 ���������!��)กS%)��  
    3.1.4 ���������!������� 
    3.1.5 ���������!�
�)�1���
1�� 
   3.2 ��
*����)
��*ก� �
�)A6ก.�������������/����6 ���ก�	��
� 3 ���� �����0 
    3.2.1 �����
�)"���5�  
    3.2.2 �����
�)�'�)��  
    3.2.3 �����
�)-�ก�� 
 
ก������
!$%�ก	��!"�# 

 ก��"#ก$����0���0A6�
�!��
��"#ก$���
*����� �2� ก�� 1������!/��A6�	��%���3��"#ก$����
 1�*�
���/�� �R��T�*&����
� (French & Raven, 1968, pp.259 - 270) ���ก&��
3#�ก�� 1������! 
*	����ก 5 ���� �2� 1) ���������!ก�� %����
�& (Reward power) 2) ���������!ก��	����	 
(Coercive power)  3) ���������!��)กS%)�� (Legitimate power) 4) ���������!������� (Referent 
power)  *&� 5) ���������!�
�)�1���
1�� (Expert power) ก�	��
*����) �2� �
�)A6ก.�����
��������/����6��)*�
���/�� �)
����� *&����2�� 4 (Mowday et al, 1982) (�')���  /�
���-�, 
2550, %��� 2) ���ก�	��
� 3 ���� �2� 1) �����
�)"���5� 2) �����
�)�'�)��   3) �����
�)-�ก�� 
��)��3��'�����ก��	*�
��� �ก��
�!�����-�.���ก�	 1  
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 ��
*�����            ��
*����) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-�.���ก�	 1  ก��	*�
��� �ก��
�!�� 
 

�!#	�&�'��
('	� 

 1. ก�� 1������!/��A6�	��%���3��"#ก$� %)��3#� ก��*���.C��ก��)/��A6�	��%��
�3��"#ก$� ������ %���6���	�����) %�2���&����*�&�������) .C��ก��)�!���� �
�)����%B� *&�
�
�)����ก��  %�����
���)
��3'����������A6�	��%���3��"#ก$�����ก�� ก�� 1������!/��
A6�	��%���3��"#ก$����ก�	��
� 5 ����
��*ก� ���������!ก�� %����
�&  ���������!ก��	����	  
���������!��)กS%)�� ���������!������� *&����������!�
�)�1���
1�� T#����)��3
��
��!�ก
�
�)����%B�/����6��)*		��	3�)*		)������
����)�,��� 5 ����	 (Rating scale)  ���A6�
�!��
�����/#0� 
   1.1 ���������!ก�� %����
�& (Reward power) %)��3#� ก��*���.C��ก��)/��
A6�	��%���3��"#ก$���� %�A&��	*��*ก���6 ���
�&��!����
��3'%�2�
)�กB
�� �1�� ก����)��	        
���1)�1� ก���&2���/�0� �&2������*%��� ก�� %��	������!���h *&�ก��)�	%)��������.� ! %� 
   1.2 ���������!ก��	����	 (Coercive power) %)��3#� ก��*���.C��ก��)/��
A6�	��%���3��"#ก$� 1������!A&�ก��� 	�	��0� &���$ �1�� ก�����������2�� ก��
)��&2���/�0�
������2�� ก�������5������1��	�����ก�� T#����� %��ก��A&	����	
����0�������*&�������) 
   1.3 ���������!��)กS%)�� (Legitimate power) %)��3#� ก��*���.C��ก��)/��
A6�	��%���3��"#ก$� ����ก�� 1������! ����ก����)���������/����������*&����������)��	
������
�����!���36ก������)���	��	กS%)��ก��%�� %� ���������!������*%��� *&�	�	�����)���6� �
��������   

ก	�%)*��	�	"���+,*��!�	���	�&-ก.	 

1.  ���������!ก�� %����
�& 
2.  ���������!ก��	����	  
3.  ���������!��)กS%)�� 
4.  ���������!������� 
5.  ���������!�
�)�1���
1�� 


�	�+,ก'���/�0��
��#����
�, 

1.  �����
�)"���5�   
2.  �����
�)�'�)��   
3.  �����
�)-�ก�� 
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   1.4 ���������!������� (Referent power) %)��3#� ก��*���.C��ก��)/��A6�	��%��
�3��"#ก$� ����������12��1)*&��ก���
�)����ก�����!��&���*		 �.2�����!�����.
ก����
ก�� �������    
12��1)��!����ก������A6�)�+����������ก�������� ����A6����)�12������� �����)�
)��0�)�	'�&�ก&�ก$,�
����� 
   1.5 ���������!�
�)�1���
1�� (Expert power) %)��3#� ก��*���.C��ก��)/��
A6�	��%���3��"#ก$�  1��
�)1������a.������%�2��
�)����A6�)�����	ก��,�/��A6�	��%��
�3��"#ก$� )��
�)�6�*&�)���ก$�������������)��	/����6  �ก��	��%����� T#��!���� %���6.� !���
!������� 
 2. �
�)A6ก.�������������/����6 %)��3#� �
�)�6��#ก/����6���)��
�)�6��#ก�������%�#��
�������
ก�	�������� ��)��	��(�%)�� ������)/���������� ��B) !���!��'�)���'��"�� %�ก�	��������
*&����	������!�3#�����'� �.2�� %�����ก��	��&'��(�%)�������0�

� )��
�)-�ก������3�����!�����
�)�1�ก�����������
� ���ก�	��
� 3 ����
��*ก� �����
�)"���5� �����
�)�'�)�� *&�����   
�
�)-�ก�� T#����)��3
��
��!�ก*		��	3�)*		)������
����)�,��� 5 ����	 (Rating scale) 
���A6�
�!�������/#0� 
   2.1 �����
�)"���5� %)��3#� �
�)�6��#ก/����6���*�����ก3#��
�)�12��)��� ��)��	 
*&�)��� ! ���(�%)��*&�������)/���������� )��
�)-��-6)� !���
�������� ��������� *&�
�������.2�� %��ก��A&�����B!��)��(�%)��/���������� 
   2.2 �����
�)�'�)�� %)��3#� �
�)�6��#ก/����6���*�����ก3#��
�)��0� ! ��B) !    
 �ก�����	������ *&� 1��
�).����)�������B)��� �ก�������� �.2�� %���������	��&'��(�%)�� 
   2.3 �����
�)-�ก�� %)��3#� �
�)�6��#ก/����6���*�����ก3#��
�)����ก�����!�      
���
�)�����)�1�ก/�������������
)����!����� %�2�&���ก
�����������2�� *&�)��
�)-��-6)� !
 �ก�������)�1�ก/�������������
� 
 3. A6�	��%���3��"#ก$� %)��3#� 	'�&�ก�
�1�1�.�����	A��1�	ก��	��%���3��"#ก$�   
*��&�*%��/����+ 
��*ก� A6�����
�ก���3��"#ก$� ���ก�������ก����/�.20����ก��"#ก$����3)"#ก$�
.�����"����'5�� �/� 1 T#�����	������ �1�
��hก��"#ก$� 2557  
 4. ��6 %)��3#� A6�������ก�	
�1�1�.T#�����%������%&�ก�������ก�������ก�����*&�
�������)ก��������6�/��A6��������
�
�5�ก������ 4  ��3��"#ก$�/����+ *&�����/����1ก����6���ก��
�����ก����/�.20����ก��"#ก$����3)"#ก$�.�����"����'5�� �/� 1 T#�����	������ �1�
��h
ก��"#ก$� 2557 
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����!1	�ก	��!"�# 

 ก�� 1������!/��A6�	��%���3��"#ก$���)�
�)����%B�/����6)��
�)��).��5�ก�	     
�
�)A6ก.�������������/����6���ก�������ก����/�.20����ก��"#ก$����3)"#ก$�.�����"����'5�� 
�/� 1 
 
���0#)�����
	$�/	"�2$*��� 

 1. A6�	��%���3��"#ก$���)��3 1�A&ก��
�!������*�
��� �ก��.�7�����	��'�ก�� 1�
�����!/������� �.2�� %���6)��6��#กA6ก.������������� �.2��ก��	��%�����	'��&���)�������5�-�.
*&��ก��������5�A&  
 2. �����ก����/�.20����ก��"#ก$����3)"#ก$� .�����"����'5�� �/� 1 ��)��3 1�
A&ก��
�!�� �.2������*�
��� �ก��.�7���',-�.A6�	��%���3��"#ก$� �ก��ก�� 1������!         
�.2��������
�)A6ก.������������� %�ก�	��6 ����ก���.��)������5�-�. �ก��	��%�� �.2���ก����	
A&��)C�5�`/���������� ����ก�� 
 


