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1.  ����� ������ก����ก��ก�� !��"���� 

 1.1  ���#$#������"���� 
 +����,*�!��+*+���	�	 ����"�+���!��+!�� *�;	�<�-�
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 ��9���?  *�%	
<���?��"�) (2549 ,*��� 216) ก�%���%� 	 ����*+��7�� !��+
�+��7,�
ก��� �,*��<!!�	;��
���,�
���*���� �+��%��<!!������"�	�ก��*�;	�+%ก'"�+ 	 ����7;	�-D�!��+
�+9��=)
�*�%��!�"����"% 2 !������- 
 ���2��  +�2�"� (2551, *��� 225) ก�%���%� 	 ����*+��7�� ��-����	�!��+
�+9��=)�*�%��
�<!!�*�;	ก�<%+!� (���+���ก�?�	�ก��9���9�ก�� (Depedency) :��LM��*����+�	��=�9��*�;	ก��
ก�� ��	�	�กLM��*���� 
 ���2���  ����	<�+ (2554, *��� 361) ก�%���%� 	 ����*+��7�� !��+
�+��7����,*�,!�!�
*����� ����
������	�%�����!<?"�	�ก�� *�;	�-D�!��+
�+��7����� �
���*����,*��ก���������"�+!��+
"�	�ก���	�,!�*���& !� *�;	,*�
�+��7� �
�������ก������:����=����!<?��*���& !�"�	�ก�� 
 �N��()  ������� (French & Raven) (���2���  ����	<�+, 2547, *��� 326) ก�%���%� 	 ����
*+��7�� !��+
�+��7�	��<!!�!�*��������� ����
���������"�	�ก��  
 ��(���� +	
 �!���	�) (Rosabeth Moss Kanter) (�<+9�  *��+9���2, 2547, *��� 76)
ก�%���%� 	 ����*+��7�� !��+
�+��7������+���9��ก��9;�	,*����+���,2��-"�+����<!!�
-���7�� *�;	 "�	�ก�� ��������9;�	,*�����-]�*+�����"����������<�� 
 ��=��
) (Luthans) (ก���+�  	���<
<", 2547, *��� 16) ก�%���%� 	 ���� *+��7�� !��+
�+��7
����� �,*��<!!� *�;	ก�<%+!�� ����
������	�%�� *�;	�9;�	,*��-������-���-,����,� ��ก�%��7��
�<!!����!�	�!�	�	 ���������%� �-D�������
�+��7 �� �ก���-������-�����	;�� 
 :`�+�
) (Homans) (���2��� ����	<�+, 2547, *��� 363) ���ก�%���%� 	 ���� *+��7��
!��+
�+��7����,2�	��=�9�"%	���	;���*+;	�ก����ก�-�����!��+
�+9��=)(����ก�������*�%�����
%�ก��
������ ���
%�!;	 �<!!����,2�	 ���� ��������!;	�<!!�������!��+9����+����,2�	 ���� 
 
�<-����%� 	 ����*+��7��!��+
�+��7�	��<!!����� �,*��<!!� *�;	ก�<%+�<!!�*����
�-������-��9#"�ก��+ ����!"� ��!%����+ ,*��-D��-,�������������+�	 ����"�	�ก�� �9;�	,*����
�-]�*+�����"����������<�� 
 1.2  $�%����#�����"���� 
 +����������� �ก����ก�������!��*)�*�%����+��	�	 ���� +����!��+!���ก����ก���*�%����+�
�	�	 �������"%	�-��� 
 �N��() ������� (French & Raven, 1968, pp.667 - 673) ก�%���%� �*�%����+��	�	 ����   
���
 �!�.+���ก�*�%� 5 �*�%� ������ 
 1. 	 ����"�+ก$*+�� (Legitimate power) �-D�	 ����
���ก��"�+:!��
�����	�	�!)ก��
���-D�����	+����%��-D�	 �������7�ก"�	�"�+������ก$*+��ก �*��,*� �-D�	 ����:��" ��*�%� (���



11 

 

ก�<%+�<!!�����ก������	��"�	�"�*��ก���	+���	 �������� *�ก���ก���	+���	 ��������ก'�*+�
�- ����	 ����
���ก����-��-"�+	�!)ก�� ,�	�!)ก�����+���������+���	 ����
���ก��ก'�2�����
�����+���"�+ �2%� �*�� " ���� 
%��!�������+���ก�?�����2�ก���<!��ก��2;�	+���,�"���	�
�� 
	 ����
���ก����+%2����������	�����!��+���+���,�ก��,2�	 ����ก'��	��� 
 2. 	 ����ก��,*������� (Reward power) �-D�	 �������+�!<?!%�
 �*����������ก������	� ������
	���-D���"7<*�;	�+%ก'��� �2%� ก���	+��� ! �2+�2� ก����;�	�������;�	�" ��*�%� ��ก��+	�*+��
������9	,�,*� �"%�+;�	,����!�	;��& �+%9	,�ก�������� *�;	�+%�*'�!<?!%��	������� ������� ����,*�
	 �������ก'�*+��- ��	!������	�ก-�ก��*����
 �*������� �����,2�	 ����������!;	��;�	���,�ก��,*�
"�	��*+�
+ ��;�	���ก!������-�+%2	�!��+!������%� "�7�ก���,������!�;�	��%	*�;	7�ก(;�	���������� 
 3. 	 ������กก�����!��*�;	ก����:�� (Coercive power) 	���-D�	 �������+���ก�%��ก��
*�;	9�������*�;	ก�%� 	 �����2%������ก������*�ก���,2�	 ����,2�!��+��'����ก�%�*�;	�*�;	ก�%���:��
*�;	� ��������	;���+%�%���-D����ก��*�;	�����",� ����กก��,2�	 ����� �,*��ก��ก���	+"�+ 
��;�	���ก"�	�ก��*��ก������ก��7�ก� ����� �"%,�
��!+-i��<���	 �������,2�ก���%��ก��������ก��
��9�ก�)�����?)*�;	" �*��	�%���<���� �2%� ก��ก�ก��� ก��� �!<ก 
%��:��,�
7������ ����	�� ����ก% 
ก��"��������;	� ก���+%��;�	�����������;	� ก����
��=�-�:�2�)���-�ก��,����-1���"�,*������ 
ก����:��	���+%� ��-D�"�	�� �����  �"%"�	�� �,*��2;�	�%�+�ก'9	���� ��ก�����*����%���2;�	�%�	 ����
���+���กก����:������+�-�
��=�j�9ก'"%	�+;�	,2�	�%���*+�
+��%����� *�ก,2��+%�*+�
+ก'�
� �������.��ก ����,��	����"�+ 
 4. 	 ����+���ก!��+�2����2�. (Expert power) 	 ����-��j����+���ก!��+2 ���.ก��
�m9����� ��;�	���ก!�:�������-��	+������2;�	����2����2�.����-D�	 �������
��!+�	+�����7�ก
-1��
=��	����
<��"%���������ก��ก'�-D�	 �������7�ก+	��2���-��������� �9��!������2;�	
����2����2�.,��?����������������+�กก�%����	;�� *�ก+�!�,*+%����2����2�.ก�%�����+� !���กก'��
��	 ����
����-7���+���+%�
������*+��"%ก'�
���-�-D����
%�� 
 5. 	 ����	���	�� (Referent power) 	 ����-��j����+���กก������<!!����*����+�!<?
+��"����
!�	;�� & 2;��2+���ก��!��+"�	�ก���������������9;�	�����-D�9�ก�����ก�� 
������2;��2+	���-D�
�<!��กj�9 ��-�%��*���"� 2;�	�
��� ���9�)
��*�;	!��+
�+��7 ����ก��ก��,2�	 ����:��	���	����ก
���	;���-D�o�� 
 �`	�)�(�) ������2��)� (Hersey & Blanchard, 1982, p.235) �����%��*�%����+��	�	 ����
��� 7 �*�%� ������  
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 1. 	 ����,*�!<?,*�:�� (Coercive power) �-D�	 �������	��%��9;��o���	�!��+ก����ก��
��ก!��+
�+��7�	�������*�����
�+��7� �,*����-1���"��	+-1���"����"�+�9;�	*��ก������ก����:��
�2%� ก��"��������;	� ก��:�ก���� ก�������� ก����%		ก ก��-��		ก �-D�"�� 
 2. 	 ����"�+ก$*+�� (Legitimate power) �-D�	 ��������ก����กก��"��
��,��	�������*�� 
:��,2�" ��*�%�*������ ��������+�	��%,�	�!)ก�� �-D�	 ����������+���*+��-9��	+ก��" ��*�%�
*�������	������2ก�� 
 3. 	 ����!��+�2����2�. (Expert power) ������+�-�
�ก��?)��������ก����ก��
��
���,"����!����.2����+���ก�j�9��+�!��+�2;�	+���,�"��	�
�� �+�!��+"�	�ก��,�! ���� �*�;	

���
�<��9�����'ก��	���ก������*���9;�	:��+������",����,"����!����.2� ����ก�%��-D�ก��,2�	 �������
!��+�-D�����2����2�. *�;	���+�-�
�ก��?) (����� �,*����,"����!����.2�9	,������ ����������*�����+�
	 ����-��j�����+�!��+�2����2�. +�!��+�����+���ก� 	���-D�����	+����	����,"����!����.2���
����%�+���,�
��!+ 
 4. 	 ����ก��,*������� (Reward power) �-D�	 ����,�ก��,*�!<?,*�:��,��������9��ก�
*�;	
����	�������	;��9��	��ก���  �-D�	 �������������*���<ก!��
��*��9;�	����,2��-D��!�;�	�+;	,�    
ก��
���
�<�,*��<!!�,�	�!)ก��-����-�����9#"�ก��+,�ก��� �����9;�	,*����+������"�9��+���� 
ก��,*�������	��		ก+�,���-����	�ก���ก�%	� ก��,*�:���
-�� �-r ก����;�	�" ��*�%� *�;	ก��
�-�����" ��*�%��-
�%" ��*�%����
��ก�%�"�+����<!!�"�	�ก�� 
 5. 	 ����	���	�� (Referent power) �-D�	 ��������ก����กก��+�-1�
�+9��=)ก��������*��
%��
,*.%��ก����ก9;��o����������<!��กj�9
%���<!!��	�������*�� ������*�����+�	 ����	���ก����กก��
	���7���������ก�����7;	�ก�%	���ก�<!!�	;��	����;�	�+���ก�<!��กj�9�	�������*�����
�+��7�
:��+����,*��<!!�	���2;�	7;	��� 
 6. 	 ������	+���%��
�� (Information power) �-D�	 ��������ก����กก�������� *�;	 ก���-D�
�����	���	+���%��
��	���-D�-�:�2�)���
�+��7:��+�������-1���"�,*�+�!��+9��	+,��������
������
,�ก��� �����%�+ก�� ��	+��"%��& ���+�!��+
 �!�.
 �*���������*������
�+��7�ก'��������+��
� �+�,2�,�ก�����*����9�t��	�!)ก�� 
 7. 	 ����ก���2;�	+:�� (Connection power) �-D�	 �������
 �!�.
 �*���" ��*�%�������*�� 
�2%� !��+�ก�����	� �-D�.�"�ก�� *�;	�-D��9;�	�
���ก��ก�����+�	 ����*�;	���,ก��2��ก�����+�	 ����,�
	�!)ก�� 
 :��
) �� �̀�
) (Dowse & Hughes) (-���m�""ก)  9���$o��ก��u, 2551, *��� 20) ก�%������%�
	 ����+��*�%����+� 3 �*�%� ������ 
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 1. 	 ��������ก����กก�����!�� (Physical power) �2%�,�ก�?����+�ก��		ก���������
��!+ 
(Social order) �9;�	�-D�������-�9#"�-1���"�7��+�ก��LM�Lx�ก'�7�ก��:�� *�;	7�ก���!�� (Physical 
sanction) 
 2. 	 ��������ก����ก��"7< (Material power) �2%�������+�������+�ก�%	++�	 ����,�ก��(;�	
(Purchasing power) +�กก�%����+�������"� �ก�%� 
 3. 	 ��������ก����ก
�.��ก�?) (Symbolic power) �2%�ก��+�!%����+*�;	������o���	�

��!+�	+���*�;	ก �*��
7��j�9 (Status) ,�	��%
��ก�%����	;�� ��������%	++�	 ����+�กก�%� 
 �	���� (Robbin) (-���m�""ก)  9���$o��ก��u, 2551, *��� 20) ก�%��7�� �*�%����+��	�	 ����
�%� *+��7�� ��=�����<!!�*�;	ก�<%+�<!!�����+�!��!<+o��	 ���� (���*+��7�� 
���������+�	 ����+�	��%(���
���
�*�%����� �,*� +�	 ����*�;		���ก�%������%� �*�%����+��	�	 ���� !;	 ��=�ก���������	 ����+���ก���,� 
 �	����������,*����!���ก����ก���*�%����+��	�	 �����%��+���ก
���"%	�-��� 
 1. 	 ����"�+" ��*�%� (Position power) �ก����กก�����ก�<%+!���	�!)ก�
%��,*.%
�	+����<!!����+�	 ����"�+" ��*�%��	��<!!� 
 2. 	 �����m9�"���<!!� (Personal power) �ก����ก�<!��กj�9���+���ก�?��%��-D����
����=��	����	;�� ���!����+�ก�	�<:�+����ก�%��-D�	 ��������ก����ก���+� 
�+��7� �,*�!�	;��ก�� �
"�+,�
������"�-���7�� 
 3. 	 ����"�+!��+�2����2�. (Expert power) ����2����2�.�-D�������+�	 �����ก����ก��!��+���
����2����2�.
%��+�ก��-D����+�	 ����,��*�%�	��=�9� ����-D�����2����2�.����� ��-
�%�<�+<%�*+�� 
 
�<-����%��*�%����+��	�	 ����+� 2 �*�%� !;	 	 ����"�+" ��*�%�*������ ����ก% 	 ����"�+
ก$*+�� 	 ����ก�����!�� ��	 ����ก��,*������� ก��	 ����
%���<!!�!;	 	 ����!��+�2����2�. 
��	 ����	���	�� 
 1.3  ���������ก����ก���"���� 
 ��กก����ก�����������ก����ก��ก��,2�	 ����9��%� +��#�$����
 �!�. ������ 
 �#�$�:!��
����	 �����	��!���	�) 
 �!���	�) (Kanter, 1977, pp.166 - 167) ����
�	�#�$�:!��
����	 �����	� �!���	�)
��กก����ก��:!��
����
j�9�����	+,�ก��� ���� *�;	:!��
�����	�	 ����,�	�!)ก�����
%���
"%	����!"���9#"�ก��+�	�9��ก���,�	�!)ก�� 	 ����"�+����+�	��!���	�) *+��7�� 
!��+
�+��7�	��<!!�,�ก�������+�*�%����9��ก�"%�� & ���� ��-D�,�ก��� ����,*�-�
�
��
 ���'�"�+�-]�*+�����"������ �!���	�) ก�%���%� 	 ����,�	�!)ก�
%��,*.%+�	��%� �ก����	��%,�+;	
�	��<!!����+�	 �����*�%����� 7��9��ก����<ก!�,�	�!)ก��������ก���
��+9���	 ����+�ก����:�� 
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ก��������	�<.�",*��-D����!��!<+��;�	���"%�� & ,�ก��� ��������"��	� 9��ก����"%�!��

�+��7"��
��,���+	�*+��	 �����ก%9��ก����	�"����+�	�
�,�ก��� ���� ,*�+�
%���%�+,�
ก��"��
��,� �������ก��
���
�<����9��ก�,�ก��� ���� 9��ก����� �������+�-�
��=�j�9
+�ก���� �!���	�)�
�	:!��
�������	�!)ก��
�+��7� ��-,2��-D�ก��<�=)ก���
��+
����9���	 ����
,�����9;�	!��++�-�
��=���,�ก�����*����� ������ 
 1. ��ก����%���ก� ����2���,�	�!)ก������ก����	 ����*�������-���9��ก���,�
%��
"%��& ,*�+�ก���� 	�!)ก�����+�� ����2�����	�� �,*�!��+9��9	,�,������!��+��ก9���	�9��ก���

������ ��+���������"�	�ก�<%+*�;	����<!!��9��+���� 
 2. ก����	 ����		ก��ก
%��ก��� :��,*�+�ก�<%+������+�	�
�,�ก��� ����+�ก����
�<!!����+�	�
�,�ก��"��
��,�*�;	ก�� �
���,� & +�ก���� 
 3. ,*����9��ก����� ��-D��ก%�<!!�,�ก��� ����,*�
 ���'� �2%���
�<	<-ก�?)"%�� &
��-�+�?
���
�<� ������,�ก��� ���� 
 4. ,*���	+�����%��
������ ��-D��ก%�<!!�,�ก��� ���� �2%� ��	+���ก����ก��ก��� ��������
�	������� ��-�+�? ������ก��-�2<+ 
 5. 
%��
��+���ก��,*�ก��
���
�<����,"����!����.2� :��,*�������*��*������
�+��7
9�t����ก��	�,*�-�
�!��+
 ���'� 
 6. ,*�ก��Lyก	��+�ก%������ก��,���;�	�ก��
���
�<����,"����!����.2�,*�+�	 ����,�ก��
"��
��,� 
 �!���	�)���
�<-�%� ก���
��+
����9���	 ����,*�ก�<%+9��ก�������
�+��7
����
-�
��=���,�������*���-�ก�� -�ก����ก 	�!)ก���
�+��7����ก���,�������	�

j�����	 ����,��<!!� ����ก% ก��+����.ก ����,�,�ก��� ����"� � ก��!��!<+���,��	���"�	�
"�	�%�����+��� -�ก�����
	� 	�!)ก������-�:�2�)��กก��"��
��,���������'�������ก��

����
��!)
���,*+% & ,�*�%����� ��-�ก��
<�����	�!)ก���
�+��79�t������ ����+�
-�
��=�j�9���+�ก���� 
 1.4  ก�� !��"���� 
 ก��,2�	 ���� ���,2�	 ����+�!��+� ��-D�����"�	���;	ก,2�	 ����"%�� & ,*�7�ก"�	� ��
�*+�
+ก��
7��ก��?)��"���<!!� �9;�	,*�+�	��=�9��*�;	�<!!�	;�� 7;	�%��-D�!��+������

 �*���������,2�	 ����,�ก�����*��+���=�ก��,2�	 ����	��%*�����=� :�����������*���+%� ��-D�"�	�,2�
	 �������� & 		ก+�:��"�� +����ก�%��7��ก��,2�	 ���� ������ 
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 �����  �%��= ���ก<� (2546, *��� 246 - 247) ก�%���%� ���� �������"�	������ก,*�	 �����ก%�<!!�
	;�� & ,�*��� & ��=�ก���2%� ,*���	+���%��
�� ,*�!��+������2	� ,*�	 ����*������ ��,*�!��+�2;�	
,�ก��"��
��,� ��� �����ก�����	�%���-D�	�
�,���;�	�����-D�!��+2 ���.�	��<!!����� ���� �
"�*��ก�%� �+;�	!�������
�ก�%� +�	 �����9��+��������� �ก��,� & �%	+� �,*�!� & ����+�!��+��ก9������
� ����,*�		ก+��� 
 ���
��!)  -��
��o��� (2548, *��� 254 - 255) ���ก�%��7��ก��,2�	 ����+����"%	�-��� 
 1. !��++��*"<�� (Reason) �-D�ก��,2���	��'���������	+��,�ก��� ��
�	!��+!��*�;	

���
�<�ก��:"�����	�%��+��*"<�� 
 2. !��+�-D�+�"� (Friendliness) �-D�ก���ก�%	�ก��
�����+"����" 
����!��+-����,�
*�;	!��+9��9	,� �
��!��+7%	+"��ก%	�ก���	��	� 
 3. ก����+"��ก�� (Coalition) �-D�ก��,*�ก��2%���*�;	!� ��<��<!!�	;��,�	�!)ก���9;�	����
�	!��+2%���*�;	,�j��*��� 
 4. ก��"%	�	� (Bargaining) �-D�ก��,2������"%	�	�ก���9;�	��ก�-�������-�:�2�)*�;	
!��+9��9	,� 
 5. ก�����!�� (Assertiveness) �-D���=�ก�����!��	�%��"���-"��+� �2%� ก��
���,*��	+� �
"�+ ก��2��,*��	+� �"�+ก$�ก?{) �-D�"�� 
 6. ก��,*�	 ����*������
��ก�%� (Higher authority) �-D�ก��
���
�<��<!!�,��������
��
ก�%�,�	�!)ก���9;�	�	!��+2%���*�;	,�j��*��� 
 7. ก��,2�+�"�ก����:�� (Sanction) �-D�ก��,2�ก��,*���������ก����:�� �2%� ก��
�9��+*�;	�+%�9��+������;	� ก����;�	�*�;	�+%��;�	�" ��*�%� ก��-��+����ก��-1���"�����%� 9��9	,�
*�;	�+%9��9	,� 
 
+��  ����ก�� (2549, *��� 246 - 251) ���ก�%��7�� ก��,2�	 �����%� ���� �,2�	 �����9;�	����
+�	��=�9�"%	����!"�*�;	9#"�ก��+�	��<!!��������	��%ก��9�ก������� �<!!��*�%����	���+�-1�ก�����
"%	�-���!;	 �<!!�	����
��!��+��ก9���	+����-]�*+���	����� ��	�9�ก���	�%��ก�";	�;	��� 
��� ����*��ก�9;�	��������<�-]�*+�� �<!!�����
��ก������	+��+%ก�";	�;	����+��"%ก����	���
��9�ก����,2�!��+9����+��	��9;�	����� �����"�+! �
����	����� ��	�9�ก����<!!�����
��ก��
"%	"������������-]�*+���	����� ���9����+*��ก������ก��� �������+	�*+��,*�
 ���'� �+��%�
	 �������7�ก,2�*�;	��%�-�	�%���*+�
+�2%��,*����� ����,���+�	��=�9�"%	�<!!�	;��� ����*��ก
�9;�	�������<�-]�*+���	�	�!)ก�� ก��,2�	 ����	�%���+%7�ก"�	�
�+��7� �����	�!)ก������ก��
� ����������� "��	�%���2%� ������*��,2���	+�����	 ����	�%���+%7�ก"�	�����ก��-ก-|���	+�����
 �!�.
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	�%������ 9�ก���	��� �,*�!��+9����+*�<���*�;	2�����9;�	��������<�-]�*+���	�	�!)ก��,�
� ��	������ก�� ������*�����,2�	 ����"�+ก$*+��	�%���+%7�ก"�	�����ก���+%�	+,*�!�	;��,2�
���9��ก� �2%� 9��ก��� 
���	 ����!��+
��ก *�;	�����<� 
�+��7� �,*���ก��� ���������
��*��
������� �+;�	ก��,2�	 �������������7�ก�-|���� +���� ����!��+������,���!%����+�%�+�����ก9��

+�2�ก�	�	�!)ก����������ก���9;�	��������<�-]�*+���	�ก�<%+ ��;�	���ก9��ก����+	������� ��	�
9�ก����%� �-D��!�;�	�2���	�!��+�2;�	+�����!%����+���� �����ก%	�!)ก������ ��"�	��-D����� ��	�
������	�ก��,2�	 ����	�%���*+�
+ �+;�	������*��		ก! �
���*�;	��	��	�<!!����!� �<!!�
	���"	�
�	�*�;	�+%"	�
�	�"�+���"�	�ก����� 	 ������-D�����"%	�+;�	�<!!��	+���! �
���
*�;	! ��	��%����� 
 �<!�) (Yukl, 1998, p.215) ก�%��7��ก��,2�	 �����%�������*��,2�	 �����������,"����!����.2�ก'
��
��9#"�ก��+"	�
�	�ก��,2�	 ����,� 3 ��ก�? ������ 
 1. �ก��!��+��ก9�� (Commitment) �-D�9#"�ก��+�	� ���,"����!����.2�����ก����กก��
�	+��� ��;�	+,
����=�"%	���� � ��9����+��������	�%������ � ������,�,�ก��� �����
�� 
 2. ����	+-1���"�"�+ (Compliance) �-D�9#"�ก��+�	����,"����!����.2�����	+-1���"�"�+
! �
������������*��"�	�ก�� "�����%����ก��� ����"�+! �
��������+%� �,*�"��"�	�,2�!��+9����+9������ 
�������9��++�ก�����-D�9������ก���ก �*�����"�+-ก"� 
 3. "%	"��� (Resistance) �-D�9#"�ก��+����ก�������+;�	���,"����!����.2�"%	
�� !��!���! �
���
*�;	!��+"�	�ก���	�������*�� (���	����
��		ก����ก������m��+%-1���"�"�+*�;	ก��� ��������
2���� *�;	��������9;�	�+%,*�����
�'����"�+�������������*��"�	�ก�� 
 
�<-����%�ก��,2�	 �������� ������*���"�	������ก,2�	 ����"%�� & ��+����,*�	 �����ก%
���,"����!����.2�,�ก��������2	���� ,*�!��+�2;�	,�ก��"��
��,� ��� �����ก�����	�%���-D�	�
� 
� �,*�ก��� ����+�-�
��=�j�9 ��������*��"�	������กก��,2�	 ����,*�7�ก"�	����*+�
+�9;�	,*�
�ก��!��+��ก9�� ก������	+-1���"�"�+ ���+%�ก��ก��"%	"�����ก���,"����!����.2� 
 1.5  ก�� !��"�������)*����$��
+��,-ก�� 
 ,�ก�����*��
7����ก������������*��
7����ก��+�!��+� ��-D����"�	�,2�	 ����,�ก��
���*��
7����ก�� ���! �ก�%���	� ��.2�  	���
ก<� (2545, *��� 26) ก�%���%� ก��,2�	 �����9;�	ก��
���ก�����*���	�������*��
7����ก�������%	+����	��%ก�����!��9;��o���	�������*��
7����ก���%�
+	�����%�+���,���%,� 7��+	�,���%�+%�� ก��,2�	 ����ก�����!����.2�,�ก����ก��ก'��-D��-,�
������ก��-1���"�����+%�*+�
+ ก�����*��������+�-�
��=�j�9������*��
7����ก���"�	�
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! ����7��ก��,2�	 ����,�ก�����ก���-D�
 �!�. *�ก������*��
7����ก�����*��กก��,2�	 ����ก��
���*����������� ก�����*�����,�*�%��������� & �%	+��ก��!��+(� �(�	� ��
����-�;	� 
 2<� ���+กก��
�� (Chung & Megginson) (-���m�""ก)  9���1o��ก��u, 2551, *��� 29) ���
�
�	���ก����ก��ก��,2�	 �����	�������*��
7����ก����� ������ 
 1. ������*��
7����ก�����+�	 ��������
�ก
���,�,�ก��,2�	 ���� �	+����%�	 �����-D�
���

 �!�.,�ก�����ก����;�	��	�!� �������
�ก�%�	 ����+�!��+*+��+�ก���,2�	��=�9�,*�!�	;��
� ����,*�����<�-]�*+�� 
 �*���������*���*�%���� 	 �����-D��!�;�	�+;	2���*�������-D����9��ก����
� ��-D����-D�ก��
����!��+�%�++;	ก���<!!�	;�� ������*����+%���
�ก�%��-D���;�	����,�ก������,2�
	 ���� 
 2. ������*��
7����ก�����+�	 ���������,���%+�����	���;�	���-���"%�� & �	�	 ��������
�<�	%	��<���'�����	� �ก���	��*�%����+�,���;�	��	���-���"%�� & �	�	 �����������ก
7��ก��?)
���+�(���	 ������ก��,2�	 ����	�%��+�-�
��=��� �2%� ������*��
7����ก���	+����%�!��+���+,�
��;�	�!��+�2����2�.� ��-D��"�	�,2�	 ����,�" ��*�%��
��ก%	� 
 3. ������*��
7����ก�����+�	 �����+��*"<��,���;�	�ก��,2�	 ����,�" ��*�%�"�+
ก$*+����	+���,�!��+
 �!�.�	�!��+!�� ����!���"�%"�	�����,���;�	�j��,���j���	ก
	�!)ก������+%!%	�,2�	 �������!��*�;	,2��"%�,2�	�%��+�
"� ������*��
7����ก�����+�	 �����
9����+
����!��+�2;�	7;	,*�ก��"��	����-D�!�"���-"��+� (���!�	;�� & ��"'+,��	+���Ni���� 
 4. ������*��
7����ก�����+�	 �����+�!��+���
�ก�m�����,���;�	�ก��9���9����	;�� 	���
9����+�+%9���9����	;�� �"%�9����+,*�!��+2%���*�;	���	;�����+�9���9�"��	�  
 5. ������*��
7����ก�����+�	 �����
��������..�"����
 �!�.����+� ��-D�
+�2�ก���+�
�<��;������,�	�!)ก����
����������o��!%����+ ��	<�+ก��?) ���+9�����กj��,���j���	ก
	�!)ก���"%��+%�	+,*�9���	 ����j��,�+���	�ก�%�9���	 ����j���	ก  
 �������������*��
7����ก��ก��ก��,2�	 ���� ����-D�
���!�%ก��,�ก�����*����� ������*��

7����ก��+�!��+� ��-D�	�%����������"�	�,2�	 �������
��!+,�ก�����*���9;�	,*��ก��-�:�2�)"%	
*�%����� ��������� & �� ������-���������+�!<?j�9��+�-�
��=�j�9 (���ก��,2�	 �����	�
������*��
7����ก����ก���!������"��
�+��7
�<-�-D� 5 ���� 
	�!��	�ก�����!���	� �N��()
������� (French & Raven) (j�!.��  !�
+��, 2555, *��� 33 - 62) ��������%�ก��,2�	 ����		ก�-D� 
5 ���������� 
 1. ����	 ����ก��,*������� 
 ก��,2�	 ��������	 ����ก��,*�������+����ก�%������2%� �N��()������� (French & Raven,  



18 

 

1968, pp.667 - 673) ก�%���%� ���������������*��,2�
 �*���	 ��������	 ����ก��,*�������������	��
�-D���"7<*�;	�+%ก'��� �2%� ก���	+��� ! �2+�2� ก����;�	�������;�	�" ��*�%� ��ก��+	�*+��������
9	,�,*� �"%�+;�	,����!�	;�� & �+%9	,�ก��������*�;	�+%�*'�!<?!%��	�������������� ����,*� 	 �������ก'
�*+��- ��	!������	�ก-�ก��*����
 �*������� �����,2�	 ����������!;	��;�	���,�ก��,*�"�	�
�*+�
+ ��;�	���ก!������-�+%2	�!��+!������%� "�7�ก���,������!�;�	��%	*�;	7�ก(;�	���������� 

	�!��	�ก�� �`	�)�(�) ������2��)� (Hersey & Blanchard, 1982, p.235) ก�%���%� ก��,2�	 ����
����	 ����ก��,*������� ������	��		ก+�,���-����	�ก���ก�%	� ก��,*�:���
-�� �-r ก��
��;�	�" ��*�%� *�;	ก���-�����" ��*�%��-
�%" ��*�%����
��ก�%�"�+����<!!�"�	�ก�� ��������+;�	������*��

7����ก��,2�	 ��������	 ����ก��,*������� ������*��
7����ก���+�!��+
�+��7,�ก��,*�
���
"	�����ก%!����� �2%� ก����;�	�����������;	� ��;�	�" ��*�%� +	�*+��������	 ����-�:�2�) ,*�
�!�;�	�+;	,*+% �ก�%	�2+�2� ,*���	+��-]	�ก������,���;�	����2��-1���"� (Operant terms) 	 ����
-��j�����*+��7���%� ������*��
7����ก��+�	 �����������*������ก���
��+��������ก 
%��
��;�	������!��*��� (Expectancy terms) *+��7�� �<!!���� +�	 �����,2�
������9��-�
�!)�����	;��������
,�!��+
�+��7���ก�%�� �9;�	� �!��+����,�7���*�%��	�	 ����-��j����,*�
+���?)�������� ก'"�	�
��	�ก����-���-���'�
 �!�.����%� ������,*�,�
�������-D�!<?*�;	��-�:�2�) �"%7��!���+%�*'�,�
!<?!%��	�
������,*� ก'�
���%�������*���+%+�	 ����,*� 
�������-D�!<?!%����������� ,����ก���ก��������*��

7����ก��	����+%���!���%�
������,*��-D�
������,*�!<? (�2%�ก��Ni���	!���*'�*�;	ก��:	�!��.	�%��

��) �"%!������,��%��-D�ก��,*� (�9��������*��
7����ก��"���,�Ni�!��+��;	���	��	����	�%��
�%�
�,�) ������*��
7����ก��ก'�+�	 ����,*��-D�
���"	����:���+%���"�� 
 
�<-����%� 	 ��������	 ����ก��,*������� �-D�	 �������������*��
7����ก��
�+��7,*�
��"	�����ก%!�� ������	���-D���"7<*�;	�+% ก'��� �2%� ก���	+��� ! �2+�2� ก����;�	����� ��;�	�
" ��*�%� ก��,*�:���
-�� �-r ��ก��+	�*+��������9	,�,*� �"%�+;�	,����!�	;�� & �+%9	,�ก��
������*�;	�+%�*'�!<?!%��	�������������� ����,*� 	 �������ก'�*+��- 
 2. ����	 ����ก�����!��  
 ก��,2�	 ��������	 ����ก�����!��+����ก�%������2%� �N��()������� (French & Raven, 
1968, p.667 - 673) ก�%���%� 	 ��������ก�����!�����������*��,2�����ก% ก��"��������;	� ก���+%��;�	�����
������;	� ก����
��=�-�:�2�)���-�ก�� ,����-1���"�,*������ ก����:��	���+%� ��-D�"�	�� �
���� �"%"�	�� �,*��2;�	�%�+�ก'9	���� ��ก�����*����%���2;�	�%�	 �������+���กก����:������+�
-�
��=�j�9ก'"%	�+;�	,2�	�%���*+�
+��%����� *�ก,2��+%�*+�
+ก'�� �������.��ก ����,��	����
"�+ 
	�!��	�ก�� �`	�)�(�) ������2��)� (Hersey & Blanchard, 1982, p.235) ก�%���%�	 ��������
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ก�����!�����������*��,2�����ก% ก��"��������;	� ก��:�ก���� ก�������� ก����%		ก  ก��-��		ก 

 �*���ก��,2�	 ��������	 ����ก�����!���	�������*��
7����ก�������%	�!�������������*��

7����ก��,2�	 ������กก�����!��:��ก����%		ก ��" ��*�%� *�;	"��������;	� �+��%�����+�!��+
9����+,�ก������	 ����-��j�����-D�����*���-r+�����ก'"�+ ������*��
7����ก��
�+��7� �,*�
�ก����,�ก�����!������������"�������	�	+ ��;�	����2��-1���"�*+��!��+�%� �<!!�+�	 ��������
�-D������:��*�;	ก��,*��
��+�������+%9��-�
�!) 
%�����!��+!��*���ก'*+��!��+�%� 	 �����
�ก����กก�����	�กLM��*����!���%��������:�� 7��9�ก����+%� �"�+���,2�	 ���� �2%� !��+ก���ก��ก��
�+%� �"�+ก$��	���!��*�;	�:�����	�:������� ��!��+ก�������	�� �,*��<ก!�+�� ����:��ก���
ก��7�ก��%		ก 
 N|2�2	�) (Fisher) (-���m�""ก)  9���1o��ก��u, 2551, *��� 32) ก�%��7��	 ����,���-�	�       
ก�����!����% ��'.�%��-D�ก��,2�	 �������ก������!�����:�� �9;�	,*��ก��ก������	+ ������*��

7����ก��������	 ����*�������+%�9���9	 �9����+,2�	 �������!�� �9;�	,*�����<�%��:����'� 
 
�<-����%� 	 ��������	 ����ก�����!�� �-D�	 �������������*��
7����ก��,2�	 �������ก��� 
���!��� ��:�� �2%� ก��"��������;	� ก���+%��;�	�����������;	� ก����
��=�-�:�2�)���-�ก�� (���
� �,*��ก�������!������������"�������	�	+ 
 3. ����	 ����"�+ก$*+�� 
 ก��,2�	 ��������	 ����"�+ก$*+�� +����ก�%������2%� �N��()������� (French & Raven, 
1968, pp.667 - 673) ก�%���%� 	 ��������	 ����ก�����!�����������*��,2�����ก% 	 ����
���ก��"�+
:!��
�����	�	�!)ก�����-D�����	+����%��-D�	 �������7�ก"�	�"�+������ก$*+��ก �*��,*��-D�
	 ����:��" ��*�%� 
	�!��	�ก�� �`	�)�(�) ������2��)� (Hersey & Blanchard, 1982, p.235) 
ก�%���%� 	 ��������	 ����"�+ก$*+�����������*��,2��-D�ก��,2�:��" ��*�%�*������ ��������+�	��%,�
	�!)ก�� �-D�	 ����������+���*+��-9��	+ก��" ��*�%�*�������	������2ก��  
 
�<-����%� ก��,2�	 ��������	 ����"�+ก$*+���	�������*��
7����ก�� �-D�ก��,2�
	 ���� 
���ก��"�+:!��
�����	�:����������-D�����	+����%��-D�	 �������7�ก"�	�"�+������
ก$*+��ก �*��,*� �-D�	 ����:��" ��*�%� ����������+�	��%,�:������� �-D�	 ����������+���
*+��-9��	+ก��" ��*�%�*������ 
 4. ����	 ����	���	�� 
 ก��,2�	 ��������	 ����	���	�� +����ก�%������2%� �N��()������� (French & Raven, 1968, 
pp.667 - 673) ก�%���%� 	 ��������	 ����	���	���ก����ก������*��+�!<?
+��"����!�	;�� & 2;��2+��
�ก��!��+"�	�ก���������������9;�	�����-D�9�ก�����ก�� 
������2;��2+	���-D��<!��กj�9 ��-�%��
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*���"� 2;�	�
��� ���9�)
��*�;	!��+
�+��7 
	�!��	�ก�� �`	�)�(�) ������2��)� (Hersey & 
Blanchard, 1982, p.235) ก�%���%� 	 ��������	 ����	���	���ก����ก������*�����+�9;��o���������
�<!��กj�9
%���<!!�  ������*�����+�	 ����	���ก����กก��	���7���������ก�����7;	�ก�%	���ก�<!!�
	;��	����;�	�+���ก�<!��กj�9�	�������*�����
�+��7�:��+����,*��<!!�	���2;�	7;	���  
 �`	�)�(%�) ����2��)" ���	*)�
�� (Hersey, Blanchard & Johnson, 1996, p.244) ���
ก�%��7��ก��,2�	 ����	���	���%� !��+9����+����+�	��=�9��*�;	�<!!����+�!��+���
�ก�+%+���!�*�;	�+%
+�	 �������,� ������*�����+�!��+����กj�ก�����+�!��+� ��-D� ก��,*�!��+
�,� �	�,�,
%"%	-i.*�
�	��<!��ก��������!��+2;��2+ !��+������,� ก���-D����+�o���������ก�������� �-D�������+�2;�	�
���
,�
��!+��+����+��<!��ก��ก�?������� �,*�	 ����	���	��+�ก�������� ก������<!!��	+�2;�	Ni�-1���"�
"�+�9�����
�ก�-D�9�ก�����ก�� *�;	�-D����	�%�������ก�� +�!��+!���*'�������!"���������ก�� 
 
�<-����%� ก��,2�	 ��������	 ����	���	���	�������*��
7����ก�� �-D�	 ��������ก����ก
������*��
7����ก���-D����2;��2+���ก��!��+"�	�ก���������������9;�	�����-D�9�ก�����ก�� 
������
2;��2+	���-D�ก���-D����+�o���������ก�������� �-D�������+�2;�	�
���,�
��!+��+����+��<!��ก��ก�?�����
 5. ����	 ����!��+�2����2�.  
 ก��,2�	 ��������	 ����!��+�2����2�. +����ก�%������2%� �N��()������� (French & 
Raven, 1968, pp.667 - 673) ก�%���%� 	 ��������	 ����!��+�2����2�. �ก����ก������*��+�!��+
2 ���.ก���m9����� ��;�	���ก!�:�������-��	+������2;�	����2����2�.����-D�ก��,2�	 �������

��!+�	+�����7�ก-1��
=��	���� 
<�
	�!��	�ก�� �`	�)�(�) ������2��)� (Hersey & Blanchard, 
1982, p.235) ก�%���%�	 ��������	 ����!��+�2����2�.�ก����ก������*��+�!��+�-D�����2����2�. *�;	���
+�-�
�ก��?) (����� �,*����,"����!����.2�9	,������ ���� ������*�����+�	 ����-��j�����+�!��+
�2����2�.  +�!��+�����+���ก�	���-D�����	+����	����,"����!����.2�������%�+���,�
��!+ 
 
�<-����%�ก��,2�	 �����	�������*��
7����ก�� *+��7�� ก��,2�!��+2 ���.�m9�����
*�;	!��+�-D����+�-�
�ก��?)�	�������*��
7����ก�� +�!��+�����+���ก�	���-D�����	+����	�!��
,�ก�����*����� (����� �,*�!��9	,������ ���� 
 �+;�	9����?�ก��,2�	 �����	�������*��
7����ก�� 9��%�ก��,2�	 �������� 5 ���� "�+
���!���	� �N��() �������  (French & Raven) +�!��+�*+�
+���9���9	����� �+�,2��-D�
ก�	����!��,�ก�������!������� ����ก% ����	 ����ก��,*������� ����	 ����ก�����!�� ����	 ����"�+
ก$*+�� ����	 ����	���	�� ������	 ����!��+�2����2�. 
 1.6   ก�������ก��/�)�ก�� !��"�������)*����$��
+��,-ก��0�#���#����$1������* 
 +����ก�%��7��ก�����ก��,2�	 �����	�������*��
7����ก��"�+!��+!���*'��	�!�� ������ 
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 ���2���  ����	<�+ (2554, *��� 361) ก�%��7��ก�����ก��,2�	 �����	�������*��
7����ก��
"�+!��+!���*'��	�!�� 
�+��7��������ก!��+!���*'��	�!�����+�"%	9#"�ก��+��!��+
�+��7
�	�������*��
7����ก������,*�!��� ����
������	�%�����"�	�ก��*�;	�-D�9#"�ก��+*�;	
!��+
�+��7����� �,*�
���*�����ก���������"�+!��+"�	�ก���	�,!�*��� & !� :��������+�"��

%��-�+�?!%� 5 ���� ���-����-D� 5 ����!;	 +�ก���
<� +�ก -��ก��� ��	� ����	����
<� 
 
2.  ����� ���2��ก����ก�����#)*ก3��0%����4ก�� 

 2.1  ���#$#��������#)*ก3��0%����4ก�� 
 +����,*�!��+*+���	�!��+��ก9��"%		�!)ก�����*���!� ������ 
 9����  ��--�� (2550, *��� 63) ก�%���%� !��+��ก9��"%		�!)ก�� *+��7��
j������<!!�
�����-�ก������	�
�+9��=)	�%��,ก��2��ก��	�!)ก��,�	�!)ก��*���� :���m9�,�o���-D�
+�2�ก��+�
�-]�*+��,�ก��� �����%�+ก��	�!)ก�� ��+�!��+-���7������� ���!��+�-D�
+�2�ก�	�	�!)ก��
����"%	�- 
 �ก������ก��u  ���
+��"� (2551, *��� 14) ก�%���%� !��+��ก9��"%		�!)ก�� *+��7��!��+���
�ก
�	��<!!�������
�ก��ก9��"%		�!)ก�� +�!��+���
�ก�-D�	��*����	�������ก��	�!)ก�� �	+����-]�*+��
!%����+�	�	�!)ก�� �"'+,������<%+����	<���"�,*�ก��	�!)ก�� +�!��+"�	�ก������	��%,�	�!)ก��
"%	�-�����
�ก�%�	�!)ก��,*���-�:�2�)"%	"����"�	�"	�
�	�����ก��� �����9;�	-�:�2�)�	�
	�!)ก���2%������ก�� +�!��+�ก����9�����"'+,������ ����,�	�!)ก�� +�!��+j�ก��"%		�!)ก����
-���7�������-D�
+�2�ก�	�	�!)ก��"%	�- 
 ���2��  +�2�"� (2551, *��� 57) �%�!��+��ก9��"%		�!)ก�� *+��7�� 
j�����9��ก�����ก9��
"���	�����ก��	�!)ก��,�	�!)ก��*�������-]�*+���	�	�!)ก������& ��+�!��+"�	�ก��������ก��

j�9ก���-D�
+�2�ก�	�	�!)ก��������� 
 :+�)���) ��!�	;�� & (Mowday, et al, 1982, p.27) ก�%���%� !��+��ก9��"%		�!)ก��+�
!%����+���ก�+ก�;�ก��
+�2�ก	�!)ก��!�	;��& ���"'+,�����	<���ก ����ก�� ก ����,��9;�	-1���"�j��ก��
�	�	�!)ก�� 
+�2�ก�+�9#"�ก��+����
��7��!��+��ก9��"%		�!)ก��	�%��������� �+<%�����!��+�"'+
,�����-1���"����,*�����<�-]�*+���	�	�!)ก��  
 ������N	�) ��ก���'� (Jennifer & Gareth, 1999, p.74) ก�%���%� !��+��ก9��"%		�!)ก��
�-D���-����	�!��+���
�ก��!��+�2;�	����*+� ����!��+��ก9��
�+��7+�"����"%����
��
<�7��
"� �
<� ��
+�2�ก�	�	�!)ก��
�+��7����+�����!"�,�*�����%+<+�ก����ก��	�!)ก���	�"���� 
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 ��ก!��+*+��!��+��ก9��"%		�!)ก��������ก�%��+�
�<-����%� !��+��ก9��"%		�!)ก�� !;	
!��+���
�ก�	��<!!����+�!��+���
�ก�-D�	��*����	�������ก��	�!)ก�� �	+����-]�*+�� !%����+�	�
	�!)ก�� �"'+,������<%+��	<���"�,*�ก��	�!)ก�� ��-1���"������7�����
<� �9;�	,*�	�!)ก������<
�-]�*+�����"������ +�!��+j�ก��-���7�������-D�
+�2�ก	�!)ก��"%	�- 
 2.2   ���#
"���5������#)*ก3��0%����4ก�� 
 !��+��ก9��"%		�!)ก���-D�
������+�!��+
 �!�.�9���
%���7��-�
��=����	�	�!)ก��
���� & (���!��+��ก9��"%		�!)ก���-D�"��� ����	�"��ก����		ก ก���������� ��������-D�	�%���� 
���9��ก��<!!�7;	�%�+�!��+
 �!�.��� ��-D�"%		�!)ก���-D�	�%��+�ก ���� ��-D�����"�	���ก�����(���
���9��ก��<!!����+�!<?j�9 +����ก�%��7��!��+
 �!�.�	�!��+��ก9��"%		�!)ก��������"%	�-��� 
 ���9��=)  9��
���
��. (2552, *��� 8) 
�<-!��+
 �!�.�	�!��+��ก9��"%		�!)ก���%�!��+
��ก9��"%		�!)ก���-D�
���
 �!�.
 �*����<ก	�!)ก���9���<!��ก�+�!��+"���,�,�ก��� ������
-���7��,*�	�!)ก��+�!��+
 ���'� ��+�2;�	�
��� ��� �,*��ก��!��+��ก!��+�<%+�� �
��
�,�ก��
-1���"��������-D�-�:�2�)"%		�!)ก��	�%���"'+ก ����
"�-i..� ��+����������	��"%��<!!� 
 �ก������ก��u  ���
+��"� (2551, *��� 19) 
�<-!��+
 �!�.�	�!��+��ก9��"%		�!)ก���	�
�<!!���
��		ก,�����ก���9��+����� �<!!��+�!��+�<%+��,���� ก��+�
%���%�+,�ก��ก��+
�	�	�!)ก�� -�
��=�j�9�	�ก��� ���� !��+9��9	,�,���� ก��2%����	�"��ก����		ก ก�����
��� ���9��+!��+!�	��%,�	�!)ก�� 
 
�"���) (Steers, 1977, p.48) ก�%���%� !��+��ก9��"%	:�������
�+��7,2�� ����	�"��ก��
������		ก��ก����	�
�+�2�ก	�!)ก�������ก�%�!��+9��9	,�,���� ������ 
 1. !��+��ก9��"%		�!)ก���-D����!�����+���ก�?!�	�!�<++�กก�%�!��+9��9	,�,���� 

�+��7
��	�7����:�������-����<!!�
�	�"	�"%	:�������:��
%����+  
 2. !��+��ก9��"%		�!)ก��!%	������+��
7���j�9+�กก�%�!��+9��9	,��+��%��+�ก��
9�t���-	�%��2��& �"%ก'	��%	�%��+���!� 
 3. !��+��ก9��"%		�!)ก���-D�"��2����������"%	ก��+�-�
��=�j�9�	�	�!)ก�� 
 
+�= (Smith, 1983, p.653) ก�%���%� !��+��ก9��"%		�!)ก��
%������"�++�,���������-D�
-�:�2�)"%		�!)ก�� !;	 
+�2�ก��<%+��� �����9;�		�!)ก��+�ก���� 	���-D�9#"�ก��+����	ก�*�;	
��������������2	�:��"�� (Extra role behavior) (���������������ก�� �:���+%*���  ��,�& ��ก
	�!)ก�� 
 ��ก��	+��!��+
 �!�.�	�!��+��ก9��"%		�!)ก��������ก�%��+�
�<-����%� !��+��ก9��"%	
	�!)ก��+�!��+
 �!�."%		�!)ก�� ������  1) !��+��ก9��"%		�!)ก��+���"%	ก���-������-��*�;	����
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��� ��
�+��7� ����	�"��ก������ 		ก ��ก�������-D�	�%���� 2) !��+��ก9��"%		�!)ก���-D�
"���2;�	+!��+"�	�ก���	�
+�2�ก����ก���-]�*+���	�	�!)ก�� � �,*����-1���"����+�!��+���
�ก�-D�
�����	�	�!)ก�� 3) !��+��ก9��"%		�!)ก���-D�"��2����������7��!��++�-�
��=�j�9�	�	�!)ก�� ��   
4) !��+��ก9��"%		�!)ก��+���"%	!��+�<%+��,�ก��� �����	��<!��ก�   
 2.3  ���������ก��������ก�����#)*ก3��0%����4ก�� 
 �!��"	�) (Kanter, 1968, pp.499 - 517) +����!���%� !��+��ก9��"%		�!)ก��+� 3 ��-��� 
������  
 1. !��+��ก9�����!�	��%�
+	 *+��7���<!!�����
��
�,*�ก��	�!)ก����+�!��+!���%�
�-D�ก����ก���������	�!)ก���-��� 
 2. !��+��ก9��������"�� *+��7�� !��+��ก9������ �,*��<!!����"��ก��	�!)ก��:��ก��,2�
��!��! �2%� ก��
�����ก���"�j�+��9;�	,*��<!!����"��ก��
�������& �2%� �!�;�	���� *�;	�*���."��
 3. !��+��ก9�����!��!<+ *+��7��!��+��ก9������<!!�7�ก� �,*����"��ก����t�=��+�	�
	�!)ก�� (����-D�ก�	����!��,*�9#"�ก��+
%���<!!��-D��-"�+���	�!)ก��"�	�ก�� 
 9	�)��"	�) ��!�	;�� & (Porter, et al, 1974, p.604) +����!���%� !��+��ก9��"%		�!)ก��+� 
3��-��� ������ 
 1. !��+����=� �-D�!��+�2;�	7;	���	+���	�%���������,��-]�*+����!%����+�	�
	�!)ก�� 
 2. !��+�<%+�� �-D�!��+�"'+,������<%+��!��+9����+	�%��+�ก�9;�	,*�	�!)ก������<
�-]�*+�� 
 3. !��+j�ก�� �-D�!��+-���7��	�%�����ก�������!�!��+�-D�
+�2�ก�	�	�!)ก�����
	�%��j�!j�+� 
 :+�)���) ��!�	;�� & (Mowday, et al, 1982, p.442) �����%�!��+��ก9��"%		�!)ก��
		ก�-D� 2 ���!�� !;	 !��+��ก9���������!"� �-D�ก����ก��!��+��ก9��"%		�!)ก��:������<!!��
� �"��	��-�-D�
%��*�����	�	�!)ก�� ����ก9��,�o���-D�
+�2�ก�	�	�!)ก���9;�	�-
�%�-]�*+��
�	�	�!)ก����!��+��ก9�����9#"�ก��+�-D�ก����ก��!��+��ก9��"%		�!)ก������-D�9#"�ก��+
-i����!��+
�,�����<!!���������ก	�!)ก�� �2%� ก�����������7;	�-D����	��<:
 ก��������!%�"	����

�����+�!��+��ก9��"%		�!)ก��:���+%"�	�ก���
����-�:�2�)�����������ก	�!)ก��    7��������-
� �������	;��ก'�+%!<�+!%�������ก	�!)ก���- 
 :+�)���) ��!�	;�� & (Mowday, et al, 1982, p.27) ก�%���%� !��+��ก9��"%		�!)ก��+� 3 
���� ������ 
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 1. !��+����=� �-D�!��+�2;�	7;	���	+���	�%���������,��-]�*+����!%����+�	�
	�!)ก�� 
 2. !��+�<%+�� �-D�!��+�"'+,������<%+��!��+9����+	�%��+�ก�9;�	,*�	�!)ก������<
�-]�*+�� 
 3. !��+j�ก�� �-D�!��+-���7��	�%�����ก�������!�!��+�-D�
+�2�ก�	�	�!)ก�����
	�%��j�!j�+� 
 	����� ���+��	�) (Allen & Meyer, 1990, p.57) ก�%���%� !��+��ก9��"%		�!)ก���-D�
!��+���
�ก���9��ก���+�"%		�!)ก���-D�
����*���������,*�!����!�	��%,�	�!)ก�� ��%�		ก�-D� 3 ���� 
������ 
 1. !��+��ก9��"%		�!)ก����������!"�*�;	������",� (Affective commitment) !;	
9��ก���+�!��+��ก9��������",� ��;�	���ก9�ก���-���7�� (Want) ���	��%,�	�!)ก�� 
 2. !��+��ก9��"%		�!)ก������ก��!�	��% (Continuance commitment) !;	 9��ก���+�!��+
��ก9������ก��!�	��% ��;�	���ก9�ก���� ��-D� (Need) ����"�	�	��%,�	�!)ก�� 
 3. !��+��ก9��"%		�!)ก������������o�� (Normative commitment) !;	 9��ก���+�!��+
��ก9������������o�� ��;�	���ก9�ก������
�ก�%����!��� (Ought) 	��%,�	�!)ก� 
 2��)! ��N��
 (Schalk & Freese, 1997, pp.107 - 121) ����
�	���!���ก����ก��!��+��ก9��
��!��+����กj�ก��"%		�!)ก������,*+%����"ก"%����ก���!�����+ ก�%��!;	 ���!��+!�����+����+�ก�
+	��%� !��+��ก9����!��+����กj�ก��"%		�!)ก�� �-D���;�	��	���"	���� ��!��++���!�,�
*������ก����� ,��?��� 2��)! ��N��
 (Schalk & Freese) ��ก���%�!��+��ก9����!��+j�ก��"%	
	�!)ก�������ก����ก��	"ก���%�+ก��������-�:�2�)����
	�LM�� :������	��%ก��!��+�%�++;	ก���*�%��
������!����.2� �����,"����!����.2���+7��!��+������2	�!��+����,��%�+ก��:��+���;�	���!��+
"�	�ก�� ��!��+!��*���	�%���*+�
+�	�����
	�LM�� 	���� ��-
�%-�
��=�j�9�	�	�!)ก�� 
 ��ก���!��"%�� & 
�<-����%����!������ก������	�ก��!��+��ก9��"%		�!)ก����%�		ก����-D� 
2 ���� !;	 1) ��������!"�"%		�!)ก�� �-D�!��+��ก9���������ก����ก!��+���
�ก�	��<!!����+�"%		�!)ก��
�����������!��+����=� !��+�<%+�� ������!��+j�ก�� 2) ����9#"�ก��+�-D�ก���
��		ก,*��*'�
���9#"�ก��+ �2%�ก���<%+��"���,�� ���� ก���+%������ �+%+�
���-D�"�� 
 2.4   ���2�����ก����ก�����#)*ก3��0%����4ก��  
 
+��  ����ก�� (2540, *��� 148 - 150) ����
�	���!���#�$�������,��	��N����	��ก 
(Frederick Herzberg) �
�	�#�$�	�!)-�ก	�!�% (Hertzberg�s Two Factor Theory) (���
�<-�%�+�
-i����
 �!�. 2 -�ก�����
�+9��=)ก��!��+2	�*�;	�+%2	�,�����	��"%��<!!� ก�%��!;	 
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 1. -i�������,� (Motivation factor) �-D�-i��������ก������	�ก�����:��"���9;�	���,�,*�!�
2	�����ก���-1���"� �-D�ก��ก�"<��,*��ก��!��+9��9	,�,*��ก%�<!!�,�	�!)ก�� ,*�-1���"�������
	�%��+�-�
��=�j�9+�ก���� �9��-i�������
�+��7
�	�"	�!��+"�	�ก��j��,��<!!��������ก�� 
����ก% 
   1.1 !��+
 ���'�,�ก��� �����	��<!!� *+��7�� ก������<!!�
�+��7� ��������
�'�

�����-�
�!��+
 ���'�	�%���� �-D�!��+
�+��7,�ก���ก���-i.*�"%��& ก�������ก-]	�ก��-i.*�
�����ก������ �+;�	�����
 ���'�����ก��!��+���
�ก9��9	,���-���-�;�+,���
 ���'��	�������� & 
   1.2 ก��������ก���	+������7;	 *+��7�� ก��������ก���	+������7;	�+%�%���ก
������!����.2� ก���	+������	���	��%,�ก���ก�%	�2+�2��
��!��+����� ก��,*�ก ����,� *�;	ก��
�
��		ก	;��,����
%	 ,*��*'�7��ก���	+���,�!��+
�+��7 �+;�	���� ����	�%��*����	�%��,�����<��

 ���'� ก���	+������7;	��L�	��%ก��!��+
 ���'�,�������� 
   1.3 ��ก�?�	�������-1���"� *+��7�� �������%�
�,� ������"�	�	����!��+!��������+

����
��!)������,*�"�	���+;	� � *�;	�-D�������+���ก�?
�+��7ก�� ����"����"%"������:��
� �9���"%�������� 
   1.4 !��+������2	� *+��7�� !��+9��9	,�����ก��������กก��������+	�*+��,*�
������2	����,*+% & ��+�	 ����,�ก��������2	����	�%���� �+%+�ก��"���*�;	!��!<+	�%��
,ก��2�� 
   1.5 !��+ก���*��� *+��7�� ������ก����;�	�" ��*�%�
�������	��<!!�,�	�!)ก��     
ก��+�:	ก�
�����ก���9;�	*�!��+����9��+�"�+*�;	������ก��Lyก	��+  
 2. -i����!� ��<� (Maintenance factor) 
 -i����!� ��<�*�;		������ก�%� -i����
<�	��+�� *+��7�� -i��������!� ��<�,*�������,�,� ก��
� �����	��<!!�+�	��%"�	����� 7���+%+�*�;	+�,���ก�?�+%
	�!��	�ก���<!!�,�	�!)ก���<!!�,�
	�!)ก����ก��!��+�+%2	�������� ��-i�������+���กj���	ก�<!!� ����ก% 
   2.1 ������;	� *+��7�� ������;	���ก����;�	�����������;	�,�*�%��������� & �-D����
9	,��	��<!��ก�,�ก��� ���� 
   2.2 :	ก�
����������!��+ก���*���,�	��!" �	ก��ก�*+��7�� ก������<!!�������
ก�� �"%�"�����;�	�" ��*�%�j��,�*�%��������� ���*+��7��
7��ก��?)����<!!�
�+��7������
!��+ก���*���,���ก���2�2�9���� 
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   2.3 !��+
�+9��=)ก��������!����.2� ���,"����!����.2� �9;�	��%�+��� *+��7�� ก��
"��"%	�-�+%�%��-D�ก����� *�;	��������
��7��!��+
�+9��=)	����"%	ก�� 
�+��7� �����%�+ก��+�!��+
����,�(���ก����ก��	�%���� 
   2.4 
7���	�	�2�9 	�2�9*+��7�� 	�2�9�����-D�����	+������7;	�	�
��!+���+�
�ก���"� ����ก��u��� 
   2.5 �:������ก�����*����� *+��7�� ก�����ก����ก�����*��	�!)ก�� ก��
"��"%	
;�	
��j��,�	�!)ก�� 
   2.6 
j�9ก��� ���� *+��7�� 
j�9���ก��j�9�	���� �2%� �
��
��� 	�ก�� 
2���:+�ก��� ���� ��+������ก�?�	�
��������	+	;��& �2%� 	<-ก�?)*�;	�!�;�	�+;	"%��& 	�ก���� 
   2.7 !��+�-D�	��%
%��"�� *+��7�� !��+���
�ก�����*�;	�+%��	���-D��������������ก���,�
*�������	�����+%+�!��+
<� ��9	,�ก��ก��� ����,��*%�,*+% 
   2.8 !��++���!�,�ก��� ���� *+��7�� !��+���
�ก�	��<!!����+�"%	!��++���!�,�ก��
� ���� !��+�����;��	�	�2�9 *�;	!��++���!��	�	�!)ก�� 
   2.9 ��=�ก��-ก!�	��	�������!����.2� *+��7�� !��+
�+��7�	�������!����.2�,�
ก��� ��������*�;	!��+�<"�=��+,�ก�����*�� 
 �������,�ก����ก���#�$�������,��	� �`	�)(��	�)ก (Herzberg) �-D�ก����ก���9;�	����� �
,*�����7��-i��������ก������	�ก��������,�,�ก��� ��������+� 2 -i���� !;	 -i�������,���-i����!� ��<�  
(����#�$����
�+��7���	�!)-�ก	�������,����	�%��2�������!�	�!�<+ !;	 �#�$�������,��	�
�`	�)��	�)ก (���������,�+�
%������ �,*��ก��!��+!��+��ก9��"%		�!)ก�� 
 	��2���  �ก��� ���!) (2552, *��� 66 - 68) ก�%��7�� �#�$�!��+"�	�ก���	� +�
:��)
(Maslow�s Hierarchy of Needs Theory) (����-D���ก��"�����	��%���+*���������������
) ���9�t��
�#�$�ก�����,���������กก��+�ก���
<��#�$�*��������+�+�
:��)��<�%��<!!��+�!��+"�	�ก�����
������ ������ก����9;��o��+�ก���
<��-��� ����
��
<� +�
:��) ����ก� ����!��+"�	�ก������%� 
�Hierarchy of needs� (���-�ก	����� � ����!��+"�	�ก���	�+�<��)��ก����"� ��-����
�� 5 
���� ������ 
 1. !��+"�	�ก������%��ก�� (Physiological needs) !;	 �-D�!��+"�	�ก������9;��o���9;�	
!��+	��%�	��	�2���" �2%� !��+"�	�ก��	�*�� 	�ก�� �� � �����	��%	���� �-D�"�� 
 2. !��+"�	�ก��!��+-�	�j�� (Safety needs) !��+"�	�ก��!��+-�	�j��!��+"�	�ก��
� �������
	��	�+�
:��) �7�กก�"<��j��*�����ก���!��+"�	�ก������%��ก��7�ก"	�
�	����� 
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!��+"�	�ก��!��+-�	�j���*+��7��!��+"�	�ก��
j�9�����	+���-�	�j��-�����ก	��"���
����%��ก������",�  
 3. !��+"�	�ก�����
��!+ (Social needs) !;	 !��+"�	�ก������
�+�����<:�� +�
:��)
!��+"�	�ก�����
��!+�*+��7��!��+"�	�ก�������ก����9��ก��+��9;�	���ก��7�ก�	+���:��
�<!!�	;�� �9;�	ก��"	�
�	�!��+"�	�ก�����
��!+  
 4. !��+"�	�ก���ก���"���2;�	�
��� (Esteem needs) !;	 !��+"�	�ก���������
�� !��+
"�	�ก���*�%����*+��7�� !��+"�	�ก���	��<!!�����
����ก���!��9"��	���ก��2+�2���ก�<!!�
	;�� !��+"�	�ก��2;�	�
�����ก���ก�%	���ก�<!!�	;����-D�!��+"�	�ก��-��j���� 
 5. !��+"�	�ก��!��+
+*����	�2���" (Self-Actualization needs) !;	 !��+"�	�ก������

��
<� �<!!�+�ก�"�	�ก��:	ก�
����!��
����
��!)j��,���� *�;	9�ก���	���"�	�ก��!��+
�-D�	�
���!��+������2	� (���!��+"�	�ก��!��+
+*����	�2���"!;	 !��+"�	�ก����������<
!��+
+*����	�"��	�����ก��,2�!��+
�+��7 ��ก� ����ก�j�9	�%���"'+��� �<!!����7�ก���,�����
!��+"�	�ก��!��+
+*����	�2���"��
��*�������������!��+
�+��7�	�9�ก��� ก���-|�
:	ก�
,*�9�ก���,2�!��+!��
����
��!)*�;	ก��!��!��
���,*+% 
 ก����ก���#�$�� ����!��+"�	�ก���	�+�<��)�	� +�
:��) �-D�ก����ก���9;�	����� �,*�
����7��!��+"�	�ก���	�+�<��)����+�� ��������"	������%�	���ก����"� ��-����
�� (���!��+-��7��
����
��
<��	�+�<��)�<ก!� !;	 !��+"�	�ก������-�
�!��+
 ���'�,�2���"������"��	�+<%�*��� �"%
ก�����+�<��)��ก��!��+"�	�ก��,��"%����������� � ��-D�	�%���������+�<��)�<ก!��"�	�������ก��
"	�
�	�!��+"�	�ก��,��������"� �ก�%��
��ก%	� �9;�	����� �,*��ก��!��+"�	�ก��,�����"%	�- (���
7���<!��ก����������ก��"	�
�	�"�+!��+"�	�ก������ก'��ก��!��+9��9	,� +����.��ก ����,�,�
ก��� ���� ��+7��
�+��7� ����"�+���������+	�*+��	�%��+�-�
��=�j�9 
 ��!�ก	�) (Becker, 1960, p.128) �#�$�ก�����<� (Side-Bet Theory) 2��,*��*'��%��*"<�����
�<!!��ก��!��+��ก9��"%	
���*����
���,� �-D��9���%��<!!��������
����ก�����<� (Side-bet) "%	
���
����& ��� �9��m����*�ก����+%+�!��+��ก9��ก��
����*�%�����"%	�-ก'�� �,*����
�.�
��+�กก�%�ก��
��ก9���������-D�������"�	�� �:���+%+������;	ก�-D�	;�� �����	�ก�����<�,����-�ก�������-�
"�++�"��������-D�
 �!�. ก�%��!;	 !<?j�9�	�
���������<��-�+�+��!%��9��+
������"�+���������
�<!!�����
���-,���;�	�����& �2%� "���-�����	��<ก��� ����,�	�!)ก�� �<!!����� ����,*�ก��
	�!)ก��+������%�,� ก'�� �,*��ก��!��+

+���9��ก�������������ก���ก����������	�
	�!)ก��+�ก������%����� ,���-�	�������;	� 
��
��ก�� ��	 ����*������*�;	
���������	<���,���-�	�
ก ����ก��ก ����,� ��������<!!����� ����ก��	�!)ก��+�����%	+"��
��,�������		ก��ก	�!)ก�����
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��กก�%�!����� ����,*�ก��	�!)ก��+��+%��� �9������9����?��%� *�ก��		ก��ก	�!)ก��ก'��%�ก��
�%�ก�����<��	����ก'��
���-�%� ��	���+%!<�+ก��ก����������"	������ก*�%�����,*+% 
 :+�)���) ��!�	;�� & (Mowday et al, 1982, p.444) ���
�<-!��+��ก9��"%		�!)ก������
�#�$�ก����ก�-����� (Theory of Exchange) �%�-i�������+�	��=�9�"%	!��+��ก9��,�	�!)ก�� !;	
=��+2�"��	�+�<��)-�ก	����� !��+"�	�ก�� !��+-���7�� ��ก�!��+��� +�!��+!��*�������
� ���� *�ก	�!)ก��
�+��7"	�
�	�!��+"�	�ก���	��<!!���� �<!!�����ก'�
�+��7� �����9;�	
	�!)ก��	�%���"'+��� ���<!!�ก'��ก��!��+��ก9��"%		�!)ก�� (���,���;�	��	�ก����ก��!��+��ก9��
"%		�!)ก������+���ก��2�ก��*����%��9����+��ก��7��-i����"%�� & ���+�	��=�9�"%	����!��+��ก9��
�	��<!��ก�,�	�!)ก�� �"%ก'���+����+�ก��
�<-���2������%�-i����,��������+���"%	����!��+��ก9��
�	��<!��ก�,�	�!)ก�� �������!��+��ก9��"%		�!)ก������-D���;�	�����%���ก���-D�	�%������ �9��
ก����ก��-i�������+�	��=�9�"%	!��+��ก9���	��<!��ก�,�	�!)ก���-D�
%��*��������� �,*�	�!)ก�
����<�-]�*+����-�
�!��+
 ���'�,�ก�����*�����,�	�!)ก�� 
 ��ก���!�� �#�$����ก�%������"��
�+��7� �+�-��<ก"),2�ก��!��+��ก9��"%	:�������
�	�!�� -�ก	����� 3 ����  
	�!��	�ก�����!���	� :+�)���) ��!�	;�� & (Mowday et al, 1982, 
p.27) ���ก�%��7��!��+��ก9��"%		�!)ก��+� 3 ���� !;	 ����!��+����=�  ����!��+�<%+��  ������
!��+j�ก��  
 1. ����!��+����=�     
 -����9�  ���)	�<"�:���) (2544, *��� 46 - 48) ก�%���%� !��+����=� *+��7�� ก��+�!��+�2;�	
:���<!!�	;�� :������+%+�ก�����!��*�;	�+%+��*"<������ �,*��ก��!��+�2;�	+���:��!��+����=��-D�
!��+!���	��<!!� 
 ��2��?{�"�
7�� (2546, *��� 799) ,*�! �� �ก��!��+�%� !��+����=� *+��7�� !��+
�2;�	7;	 !��+��;�	+,
  
 ��2���� (Buchanan, 1974, p.533) ก�%���%� !��+����=� *+��7�� !��+j�!j�+�,�,�
	�!)ก�����	+����<�+<%�*+���	�	�!)ก�� 
 :+�)���) ��!�	;�� & (Mowday, et al, 1982, p.27) ก�%���%� !��+����=� �-D�!��+�2;�	7;	
���	+���	�%���������,��-]�*+����!%����+�	�	�!)ก�� 
 N|
�2	�) �� �	���
 (Fisher & Ellis, 1990, p.28) ก�%���%� !��+����=� *+��7�� 
!��+
�+9��=)�*�%���<!!����+�!��+�2;�	 !��+!��*����%�+ก�� �9;�	,*��ก����
 ���'�"�+�-]�*+��
�	�	�!)ก��  
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�"���) (Steers, 1991, p.79) ก�%���%� !��+����=� *+��7�� !��+�2;�	+������	+���,�
�-]�*+�� ��!%����+�	�	�!)ก� :���
��		ก�-D�����!"���!��+�2;�	���+�ก���	+��� �2;�	7;	��
!��	�"�+ 
 ���
�<-��,*�!��+*+������%� !��+��ก9��"%	:��������	�!������!��+����=� !;	 
!��+���
�ก�	�!������
��		ก7��!��+�2;�	+��� �	+��� ��+���,�,��-]�*+����!%����+�	�:������� 
+�!��+j�!j�+�,�������� ����,�:������� ��� �����9;�	,*��ก����
 ���'�"�+�-]�*+���	�:������� 
 2. ����!��+�<%+�� 
 -����9�  ���)	�<"�:���) (2544, *��� 46 - 48) ก�%���%� !��+�<%+�� �-D�!��+�"'+,�    
!��+"���,�����9����+� ����,*�	�!)ก�	�%���"'+��� �9;�	!��+����.ก���*����	�	�!)ก� 
 ����+  ����	� (2544, *��� 218) ก�%���%� ก������<!!��<%+��,*�ก������+�!��+�ก������	�ก��
!��+���
�ก9��9	,�,���� (����<!!��+�!��+9����+	�%���"'+!��+
�+��7�9;�	!��+
 ���'��	�
	�!)ก� 
 ��2��?{�"�
7�� (2546, *��� 799) ,*�! �� �ก��!��+�%� !��+�<%+�� *+��7�� �	+�
��
�
,*�	�%������*�;	*�;	�"'+ก ����!��+
�+��7 
 ��2���� (Buchanan, 1974, p.533) ก�%���%� !��+�<%+�� *+��7�� ก������+�+�
%���%�+,�
ก��ก��+�	�	�!)ก�� "�+�����*�������	�"�	�%���"'+���  ����!��+�"'+,������ �����9;�	
!��+ก���*���-�:�2�)�	�	�!)ก�� 
 :+�)���) ��!�	;�� & (Mowday, et al, 1982, p.27) ก�%���%� !��+�<%+�� �-D�!��+�"'+,����
��<%+��!��+9����+	�%��+�ก�9;�	,*�	�!)ก������<�-]�*+��   
 
�"���) (Steers, 1991, p.79) ก�%���%� !��+�<%+�� *+��7�� !��+�"'+,���9��	+����,2�����

"�-i..���!��+���!��+
�+��7����*+��9;�	�ก���-i.*��9�t����� �9;�	,*�-�
���
 ���'�
������<�-]�*+���	�	�!)ก� 
 ���
�<-!��+*+������%� !��+��ก9��"%	:��������	�!������!��+�<%+�� !;	 !��+���
�ก�	�
!������
��		ก7��!��+"���,� �"'+,�,�ก��-1���"���� ��,2�!��+9����+	�%���"'+���,�ก��� ���� 
�9;�	,*�:�����������<�-]�*+��  
 3. ����!��+j�ก��  
 -����9�  ���)	�<"�:���) (2544, *��� 46 - 48) ก�%���%� !��+j�ก�� �-D���;�	�����ก������	�ก��
������o�� -�
�ก��?) ��-�:�2�)�	��<!!����+�ก��	�!)ก� �+�!��++���,���-���7������
	��%ก��	�!)ก�����"%	�- 
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 ��2��?{�"�
7�� (2546, *��� 212) ,*�! �� �ก��!��+�%� !��+j�ก�� *+��7�� ��ก,���ก����
!��+�!��9���7;	 ���!<?!%�	�%������ 
 �`	�)2�+� (Hirschman, 1970, p.98) ก�%���%� !��+j�ก�� *+��7�� !��+"�	�ก������	��%ก��
	�!)ก��"%	�- �-]�*+��*��ก�	�������+�!��+����กj�ก��"%		�!)ก�� !;	 !��++�:	ก�
,�ก��� ���� 
!��++���!�,�ก��� ���� ����	��%ก��!��+
�+��7����-1���"����	�%��*��ก*������ 
 ��2���� (Buchanan, 1974, p.533) ก�%���%� !��+j�ก��,�	�!)ก�� *+��7�� ก�����+���,�
	�!)ก�� ��-���7�������-D�
+�2�ก,�	�!)ก��"%	�- 
 :+�)���) ��!�	;��& (Mowday, et al, 1982, p.27) ก�%���%� !��+j�ก�� �-D�!��+-���7��
	�%�����ก�������!�!��+�-D�
+�2�ก�	�	�!)ก�����	�%��j�!j�+�  
 
�"���) (Steers, 1991, p.79) ก�%���%� !��+j�ก�� *+��7�� !��+"�	�ก������!����(���!��+
�-D�
+�2�กj�9,�	�!)ก��	�"� �
��		ก7��!��+��ก,!�%��!��+��ก9�� 
 ���
�<-!��+*+������%� !��+��ก9��"%	:��������	�!������!��+j�ก�� !;	 !��+���
�ก�	�
!������
��		ก7��!��+"�	�ก������!�!��+�-D�
+�2�ก�	�:�������:���+%!������� *�;	��		ก�-
� �������	;�� ��+�!��+j�!j�+�,�,�ก���-D�
+�2�ก�	�:�������"%	�- 
 ��ก���!�����#�$��ก����ก��!��+��ก9��"%		�!)ก�����ก�%��+�����*+� ����
��,*��*'��%�
���!��+!�����#�$��ก����ก��!��+��ก9��"%		�!)ก�������ก��2�ก������ ��
�	����,�-���'� 
9#"�ก��+  ��  ��"!"�  �%��	ก����%�ก�����
+�2�ก�	�	�!)ก��+�!��+���
�ก,���������"%		�!)ก��  
:��ก���
��9#"�ก��+		ก+�,���-����	�!��+����=� !��+�<%+�� ��!��+j�ก��"%		�!)ก��  
:��+�!��+9����+�-D�	�%����,�ก��-1���"����,*��ก��-�:�2�)
��
<�"%		�!)ก��  ��+�!��++<%�+���
,�ก����-D�
+�2�ก	�!)ก��"%	�- 
 �+;�	9����?�!��+��ก9��"%	:��������	�!�� 9��%� !��+��ก9��"%	:��������	�!������         
3 ���� "�+���!���	� :+�)���) ��!�	;�� & +�!��+�*+�
+ ���9���9	����� �+�,2��-D�     
ก�	����!��,�ก�������!������� ����ก% ����!��+����=� ����!��+�<%+�� ������!��+j�ก�� 
 2.5  ก�������ก��/�)����#)*ก3��0%�6������������* 
 +����ก�%��7��ก�����!��+��ก9��"%	:��������	�!�������� 
 
�"���) (Steers, 1977, p.48) ก�%��7��ก�����!��+��ก9��"%	:��������	�!�� 
�+��7������
��ก!��+���
�ก�	�!��+�9#"�ก��+��!%����+ก�+ก�;�ก��
+�2�ก!�	;�� & �
��"��-D�	��*����	��
�����ก��:������� �"'+,�	<���ก ����ก��ก ����,��9;�	�����%�+ก��ก��+�	�:������� :��������+�"��

%��-�+�?!%� 5 ���� ���-����-D� 5 ����!;	 +�ก���
<� +�ก -��ก��� ��	� ����	����
<� 
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3.  
"���ก�����0378����ก��,-ก��/��+#,-ก��3�����,����9:�� ��0 1 ก��ก�� !��"�������)*����$�� 

 
+��,-ก�� �����#)*ก3��0%�6������������* 
 
 ���ก�����"9;�����ก����ก��-�7+��ก��9��!����	�<=����" 1 �-D�*�%��������	��%
j��,"�ก��ก �ก�������	�
 ���ก���!?ก��+ก��ก����ก������9;��o�� +�*������� �����ก��,*��-D��-
"�+	 ����*�������	�!?ก��+ก����"9;�����ก����ก���� +�*������-1���"�j��ก��*������"�+���
ก �*��,�ก$*+���"�	�-1���"����,*��-D��-"�+���9�t������oก����
��!+�*%�2�"� �:����
�	���o��� ก�������ก��=�ก�� 
 ���ก���!?ก��+ก��ก����ก������9;��o�� ���9�t��ก����ก��
ก�<%+���*��� �����9�t��ก����ก�����*��� "�	�7��ก�����!��*) 
j�9�����	+j��,���
j���	ก	�!)ก� (SWOT Analysis) :��-�+����ก��ก��� ������������%��+�����	+��ก�����*��
���ก��ก����ก������ก������	�+�ก �*�� �-D�ก�	�������,�ก��ก �*����������������,�ก��
���ก����ก��,*��ก��-�
��=�j�9��-�
��=���
��
<� -i��<���+�� ����
7����ก���	���o 188 
:������� ��%��-D�:������� ������'ก ����ก��� ����,*.% ������,*.%9���� +������2ก��!�� 
��������*��
7����ก�� � ���� 2,069 !� +���ก������ ���� 56,719 !� *�	������� ���� 2,573 *�	� 
(
 ���ก�����"9;�����ก����ก��-�7+��ก��9��!����	�<=����" 1, 2556, *��� 1) 
 
 �*���ก�����*��:��������	�������*��
7����ก��
��ก��
 ���ก�����"9;�����ก����ก��
-�7+��ก��9��!����	�<=�� ��" 1 ���� ������*��
7����ก��,2�	 ����"�+���9���2��..�"�
�����������2ก��!�����<!��ก����ก����ก�� 9.�. 2547 �ก����9��+�"�+ (m������ 2) 9.�. 2551 �� 
(m������ 3) 9.�. 2553 (2547, *��� 17) ,�+�"����� 27 ������ก �*��	 �����	�������*��
7����ก�����
�2%� ก��9����?��
�	!��+��!��+2	��	������2ก��!�����<!��ก����ก����ก��,�
7����ก��  
ก��-��+����ก��-1���"����"�++�"�o���	������2ก��!�����<!��ก����ก����ก���9;�	�
�	   
	.ก.!.�. ��"9;�����ก����ก�� ก��
�����;�	�����������;	������2ก��!�� ก���ก�%	��2��2��ก���"�!������%� 
ก��
���,*������2ก��!��		ก��ก��2ก�� ,�ก�?�"%�� & �2%� ��'�-M�� �<�" ��*�%����-�
��=�j�9 
� �!<ก (���	 ��������-D�	 ����������+�:��" ��*�%��	�������*��
7����ก�� 
 
 ���ก�����"9;�����ก����ก��-�7+��ก��9��!����	�<=�� ��" 1 ,*�!��+
 �!�. ก��
!��+��ก9��"%	:�������!�� :��+�ก��
%��
��+
���
�<�!��������ก �*�����,����-1���"�ก��-�� �-r
��-�+�? 9.�.2558  (
 ���ก�����"9;�����ก����ก��-�7+��ก��9��!����	�<=�� ��" 1, 2558, 
*��� 5) ก��<�=)��� 3  ��;�	�9�t��!<?j�9!�����<!��ก����ก����ก�� �2%� ก���
��+
�������
������,��9;�	,*�!�� ���<!��ก����ก����ก��+����.ก ����,�,�ก��� ����
	�!��	�ก����
�+#�=�u
�	���ก����� ก��9�t��,*��ก��!��+����=�,���2�2�9!�� ��!��+j�!j�+�,�,�ก��+<%�+���,�        
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ก��
����
��!)��������+;		�2�9 ��
%��
��+!������-D�+;		�2�9 +�������2��-���ก�)������      
ก���ก�%	��2��2��ก���"�	�%���*+�
+ 
 
4.  ������������ก�������� 

 4.1  �������� �/����, 
 ����������� �ก������	�ก��ก����ก��!��+
�+9��=)�*�%��ก��,2�	 �����	�������*��

7����ก��"�+!��+!���*'��	�!��ก��!��+��ก9��"%	:��������	�!��
��ก��
 ���ก�����"9;�����
ก����ก��-�7+��ก��9��!����	�<=�� ��" 1 ����������������+��;�	�����ก������	� *�;	+���ก�?
!����!���ก��������  
 !��2�"  �	���+!<�� (2546, ��!���%	) �����ก����;�	� ก����ก��ก��,2�	 �����	�������*��
:�������+�=�+��ก�����*���ก ��9��92� ��ก����ก��9��%�  1) ก��,2�	 �����	�������*��:�������
+�=�+��ก�����*���ก ��9��92�9��%���ก��ก��,2�	 �����	�������*��:�������+�=�+��ก�����*���
ก ��9��92� +�ก��,2�	 ���� 	��%,�����+�ก 2) ��ก���-���������ก��,2�	 �����	�������*��
:�������+�=�+��ก�����*���ก ��9��92� � ���ก"�+-�
�ก��?),�ก��-1���"�����	��<!��ก�,�
:������� 9��%��<!��ก�+�����ก��,2�	 �����	�������*��:�������+�=�+��ก�����*���ก ��9��92� 
�"ก"%��ก��	�%��+����
 �!�.���
7�"��� ����� .05 (� ��
	�!��	�ก��
++<"�o���� �ก �*�����                   
3) ��ก����ก��!��+�<%+��,�ก��-1���"�����	��<!��ก�,�:�������+�=�+��ก�����*���ก ��9��92� 
9��%� !��+�<%+��,�ก��-1���"�����	��<!��ก�,�:�������+�=�+��ก�����*���ก ��9��92� 	��%,�
����+�ก  4) ��ก���-���������!��+�<%+��,�ก��-1���"�����<!��ก�,�:�������+�=�+��ก��
���*���ก ��9��92� � ���ก"�+-�
�ก��?)ก��-1���"�����<!��ก�,�:�������+�=�+��ก�� 9��%�
!��+�<%+��,�ก��-1���"�����	��<!��ก�,�:�������+�=�+��ก�����*���ก ��9��92� ���+�
-�
�ก��?),�ก��-1���"����"%��ก�� +�!��+�<%+��,�ก��-1���"�����"ก"%��ก��	�%��+����
 �!�.
���
7�"�������� .05 (���
	�!��	�ก��
++<"�o�����ก �*�����  �� 5) ��ก����ก��!��+
�+9��=)
�*�%��ก��,2�	 �����	�������*��:�������+�=�+��ก�����*���ก ��9��92�ก��!��+�<%+��,�ก��
-1���"�����	��<!��ก�,�:�������+�=�+��ก�����*���ก ��9��92� 9��%�ก��,2�	 �����	�������*��
:�������:�������+�=�+��ก�����*���ก ��9��92�9��%�+�!��+
�+9��=)ก��!��+�<%+��,�ก��
-1���"�����	��<!��ก�,�:�������+�=�+��ก�����*���ก ��9��92� 	�%��+����
 �!�.���
7�"�������� 
.05 (���
	�!��	�ก��
++<"�o�����ก �*����� 
 2�22�  �	����+ (2547, ��!���%	) �����ก����;�	� ก����ก��!��+
�+9��=)�*�%��ก��,2�
9���	 �����	�������*��:�������ก��!��+9��9	,��	�!��,�
��ก��
 ���ก�����"9;�����ก����ก��
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ก�.���<�� ��ก����ก��9��%� ����ก��,2�9���	 �����	�������*��:������� ,�
��ก��
 ���ก�����"
9;�����ก����ก��ก�.���<�� :��j�9��+	��%,�����+�ก 6 ���� ก��,2�	 ���������"�+� ����!%��m����
��ก+�ก�-*���	� ������ 9#"�ก��+����ก��	���	�� �����%��
�� ����!��+�2����2�. ����ก��9���9�  
����ก$*+�� ������ก��,*������� 
%������ก�����!��	��%,�������	� !��+9��9	,��	�!��"%	
ก��,2�9���	 �����	�������*��:������� :��j�9��+	��%,�����+�ก 6 ���� !��+9��9	,�
������ ����!%��m������ก+�ก�-*���	������� 9���	 ����	���	�� 9���	 �����%��
�� 9���	 ����!��+
�2����2�. 9���	 ����9���9� 9���	 ����"�+ก$*+����9���	 ����ก��,*������� 
%��9���	 ����
ก�����!��!��9	,�,�����-��ก��� ������*��:����������+�����"%��ก�� +�ก��,2�9���	 �����+%
�"ก"%��ก�� !��+9��9	,��	�!��"%	ก��,2�9���	 �����	�������*��:����������+������"ก"%��ก���+%
�"ก"%��ก�� ก��,2�9���	 �����	�������*��:�������+�!��+
�+9��=)�����กก��!��+9��9	,��	�!��
,�j�9��+ 	�%��+����
 �!�.���
7�"�������� .01 
 ��9���?  �
������+ (2547, ��!���%	) �����ก����;�	� ก��,2�	 �����	�������*�����
%���
"%	���.�	�!��,�
7����ก���	ก2� ��ก����ก��9��%�  1) ก��,2�	 �����	�ก��,2�	 �����	�
������*��
7����ก���	ก2� :��j�9��+	��%,�����+�ก �+;�	9����?��-D�������������"�+� ������ก
+�ก�-*���	� 9��%� ������*��,2�	 ����ก�����!��	��%,�����
��
<� �	���+���ก	 ����	���	�� 
	 �����2����2�. 	 ����"�+ก$*+�� ��	 ����ก��,*��������-D�� ����
<�����  2) ���.,�           
ก��-1���"�����	�!��
7����ก���	ก2� :��j�9��+	��%,�����-��ก����+;�	9����?��-D��������
9��%� 	��%,�����+�ก
	����� ����ก% ก��
���
�<�(���ก����ก�� ��!��+���
�ก�	�ก����ก+�� 	��%
,�����-��ก���
�+���������"�+� ����!;	 !��+���
�ก�ก����ก���<�+<%�*+��,������ก !��+���
�ก
�	�ก��2%���*�;	��!��+ก���*��� �� 3) ก��,2�	 �����	�������*�� 
%���"%	���.�	�!��,�

7����ก���	ก2� :��ก��,2�	 ����ก��,*�������
%���"%	���.�	�!��,�
7����ก���	ก2�
:����+����!��+���
�ก�	�ก����ก+��������!��+ก���*���  ก��,2�	 ����ก�����!��
%���"%	���.
�	�!��,�
7����ก���	ก2� :����+����!��+���
�ก�	�ก��2%���*�;	  ก��,2�	 ����"�+ก$*+��

%���"%	���.�	�!��,�
7����ก���	ก2� ����ก��
���
�<�(���ก����ก�� ก��,2�	 ����	���	��

%���"%	���.�	�!��,�
7����ก���	ก2� ����ก��
���
�<�(���ก����ก�� �� ก��,2�	 ����
�2����2�.
%���"%	���.�	�!��,�
7����ก���	ก2� ����!��+���
�ก��ก+��  
 -�����  �
�� (2548, ��!���%	) �����ก����;�	� ก��,2�	 �����	�������*��:�������"�+
!��+!���*'��	���กก��j��:��
��ก��
 ���ก�����"9;�����ก����ก��
��ก����" 1 ��ก����ก��9��%�  
1) ก��,2�	 �����	�������*��:������� "�+!��+!���*'��	���กก��j��:��
��ก��
 ���ก�����"9;�����
ก����ก��
��ก����" 1 :����+	��%,�����+�ก ���+;�	9����?��������9��%� +�ก��,2�	 ����ก��
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,*������� 	 ����"�+ก$*+�� 	 ����	���	�� ��	 ����!��+�2����2�.	��%,�����+�ก 
%��ก��,2�
	 �������!��	��%,�����-��ก���  2) ��ก���-���������ก��,2�	 �����	�������*��:������� "�+
!��+!���*'��	���ก   ก��j��:��
��ก��
 ���ก�����"9;�����ก����ก��
��ก����" 1 � ���ก"�+
-�
�ก��?),�ก��� ����:����+�+%�"ก"%��ก�� �+;�	9����?��������9��%� 	 ����"�+ก$*+��
�"ก"%��ก��	�%��+����
 �!�.���
7�"� ��  3) ��ก���-���������ก��,2�	 �����	�������*��:�������
"�+!��+!���*'��	���กก��j��:��
��ก��
 ���ก�����"9;�����ก����ก��
��ก����" 1 � ���ก"�+
-��j�:�������:����+�+%�"ก"%��ก�� �+;�	9����?��������9��%� 	 ����"�+ก$*+���"ก"%��ก��
	�%��+����
 �!�.���
7�"� 
 2���  "���� (2551, ��!���%	) �����ก����;�	� !��+
�+9��=)�*�%��ก��,2�	 �����	�
������*��ก��������,�,�ก��� �����	�!��:�������+�=�+��ก�� 
��ก��
 ���ก�����"9;�����ก����ก��
*�	�!�� ��ก����ก��9��%�  1) ก��,2�	 �����	�������*��"�+ก���������	�!��:�������+�=�+��ก��
:��j�9��+	��%,�����+�ก !��:�������+�=�+��ก�����+� �9� ����:������� ��-�
�ก��?)
"%��ก�� +�ก��������ก��,2�	 �����	�������*��:��j�9��+ �+%�"ก"%��ก��  2) !��:�������+�=�+��ก��
+�������,�,�ก��� ����:��j�9��+ 	��%,�����+�ก !�����+��9� ����:������� ��-�
�ก��?)
"%��ก��+�ก��������ก��,2�	 �����	�������*��:��j�9��+�+%�"ก"%��ก�� �� 3) ก��,2�	 �����	�
������*��+�!��+
�+9��=)�����กก��������,�,�ก��� �����	�!��:�������+�=�+��ก��	��%,�����"� � 
	�%��+����
 �!�.���
7�"�������� .01 
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(French & Raven, 1968, pp.259 - 270)  +�  5  ����!;	 1) ����	 ����ก��,*������� (Reward power)    
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