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บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
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�		��
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�����/,1�+���(�	���#'�"�(������	)ก���(��������������#
�"���3�*�/ 
!�"
����2��(��� �.����.6�
�"��	) ����-��	(�ก����$�� 
�"	�� ��	�3��..) (2551, ���� 1) �#'
ก������� /5.�ก���ก���(����$��
�		�����	)ก���#'�#��ก=>"$��ก���(�����
��ก����!�"�(����
����ก�� ?&'�.�1���%�
�
�����+��!���	����$����?&'�ก��!�"ก�� 	��������,������� ก��
�"���
/���	���	�� ก(����!�������ก���(��������
���
��!����#��ก�� ����ก��!ก��$
����	���
$��!��� .������#ก���(��������ก��������#	�����$ �����6�(���	)ก��
�����
@������#'������
������#
�"���3�*�/�%������ก���(��������ก��$��	���%���ก 	,�ก���(�����
���#� (Teamwork) 
!�"
�����#'2%�
�������	)ก���".������	����(�	��	,� �(���������&��"���	� ��%���ก��,��#����
�(��������ก��������#
�"���3�*�/!�"
������.6�
�"��	)�#'.�1���� !�"��ก���(�����
���#� 
	����(��� ���,��������$��ก���(����$&1���%�ก�
�#���� �����1���ก���(�����
���#� 2%�
�������,�
��������#��".���	(��&�6&�ก��!
�����!�"ก��
�"�������/,'������ก	��(��������ก��������#

�"���3�*�/ ?&'�	����ก�
!��	��$�� ��#.
�"3���3�
�# !I��	��� �#���� �%�����) (Franklin 
Delano Roosevelt) $������+�����ก� �#'.�1�$������ก.������ ก���(�����
���#� ��ก�(���ก������#ก���
ก���(����	���#�� ��,'��#��(��������#2���/3)�#'���ก �"�#
�"���3�2��%��
���������ก /�����ก��
�(��������ก��?&'��ก����กก����������ก="�#'�#	���!.ก.���!�"���ก����
�"�
ก��>)$��
���-�ก���#� �(�����#������6�#'�".�
����.��ก���
�#'��!
��$����	�����# �S�=+ก�� !�"
.����#'��
�����'��#	���?�
?���������������� ���ก$&1� !�"!ก�
��������������������	)��ก$&1�
ก���ก����	��#'�#��ก="!�"	��������6�%� !.�.���	� .����(���� !�"!������������ 0 	��#
	�����$�#'����(�����
���#� ?&'���'��
��2��(����/�ก�$� �#2�ก��
T�
�.�����#'�
�����S (�/����)            

����, 2551, ���� 21) 



2 

 
 

 ก���(�����
���#� �#��ก=>"ก���(�����#'�
U���ก�����
�		���,��#���������,�������
ก���(����������ก��-�� �����6
�"���	��������6�"�����ก��������#
�"���3�*�/ �#ก��
.��.���,'�����#'�
����ก*�/ �� �/���.���ก����*��ก�� ���6,�����
@������%������%��#'	����(��� �
$���#��
���(�	�� �&����2�������-�ก�#��#	����$���� �#	���2%ก/�� �
��ก��-����/�'�/�� ก��
�����
��
6,�.��ก�� -��������$���ก(��������ก���(��������ก�� 
�"���3�*�/$�����!�"2�2��.
ก �"�/�'�$&1� ก���(�����
���#��#	����(��
��	�����	����(�	��������������,���	)ก�.��� 0 ����
��.�2��#'���ก���(����
������� �����������6�(�����(��� �������
�		��/#��	���#�� ���
�������
.����-�	���	�������'���������	) �(��
��.�����S��	����%�	��������6��ก
�		� ����VW�� ���

��������
������#'.����(��������������������6�(�����(��� ������������#'ก(���� !�"
�������
�
������#'��������������
2��-�
 ��ก����#ก�������,���ก
�		�����VW�����"��	���	�� 
�(��������ก���"�(����ก���(������1� 0 
�"�
	����(��� �.���
@�������� (��-�.� ก������� 
!�" �#�-� ���
XY��, 2552, ���� 57)  
 ��
����
����	)ก��#'
�"�
2��(��� ���ก���(�����&��(��
��.�����S��	��������6��
ก��
�����!�"ก���(�	����%�	����$������,'������#ก���ก������
�"ก�
 ��1��#1�/��"
����.���0 
�����	��6��S&ก=��
�#'��!
���
���������� � ������2����
��������	)ก�!�"�6��S&ก=�           
��#	������
?�
?�����ก��'�$&1� ����[/�"��,'��$��	�!�"ก���(��������ก�� �����1�ก���$��6&�
/5.�ก���ก����!�"ก��V\ก��ก="�/,'�ก����#���%�6&�
�������ก���(��������ก���"�#����-���
����������	����(��� ��������#'ก�����!�"��	)ก�����#$&1� (/�=)/��3) /�=)
�"/5.�, 2545,            
���� 37) 
 �6��S&ก=����ก���(���ก����$./,1��#'ก��S&ก=�
�"6�S&ก=�/�"�	�S�#���3�� �$. 1 
�
����	)ก���&'��#'�#�����#'��
2��-�
��ก�����ก��S&ก=�$�1�/,1�+�����ก�
��ก��#��.��/�"��-
����.�
ก�����ก��S&ก=�*�	
��	�
 ?&'��#
�
�������#'�#'�(�	�� 4 
�"ก��	,� ก��
�������-�ก�� ก��
�����
�

�"��> ก��
��������
�		�!�"ก��
����������'��
 .��/�"��-
����.�ก��S&ก=�!���-�.� 
2542 !�"�#'!ก��$�/�'��.�� ([
�
�#' 2) /.S. 2545 (ก�"����S&ก=�3�ก��, 2545, ���� 25) !�"ก��

�������'��
�
������#'�ก#'��$���ก�
ก������"


�������	)ก� ���
��ก���/,'�����,'� 0 ���
����2�
.����.�+��	�>*�/ !�"�
@������#'ก(������� ����#
�
�����ก��ก��
�"��� �������� 
���
���� !�"�(����	����"��ก.��� 0 ��ก�����
��ก��ก��S&ก=���ก�%
!

 ����/�4�������#��
����-����.ก���!�"��	�����#���������"�� ����������ก��
����� !�"ก�����ก��S&ก=�$��
�����#��.�����กก��
������#'��������2����5�3�`$������
�����ก �������	����
����� 	���
��
2��-�
�#'.�����
��� .�����ก���#��������$��
�		� -��-� !�"��	)ก��#'�ก#'��$��� �/,'����
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ก�����ก��S&ก=��#
�"���3�*�/ !�"�ก��
�"���3�2� (
���-�� -�.��, 2551, ���� 15) ?&'����	����
ก�
ก�"����S&ก=�3�ก�� (2546, ���� 64) !�"�(���ก���
T��%
ก��S&ก=� (2545, ���� 57) �#'ก������� 
ก��
����������'��
�
������#'�ก#'��$���ก�
ก������"


�������	)ก�� �
��ก�"
��ก���#'�(�	���#'
-���
�"��� �������� ���
����!�"�(����ก��	����"��ก.��� 0 ���ก��
���������,'� 0 

����2�.����.�+�� 	�>*�/!�"�
@������#'ก(������� ����#$�
$���!�"*��ก��$��ก��

�������� ����#1 1) ก���(��������3��ก�� 2) �����$���ก��	>"ก���ก���6��S&ก=�$�1�/,1�+�� 
3) ก��/�4���"

!�"�	�,�$���$���%��������S 4) ก��
�"���!�"/�4���	�,�$���ก��S&ก=�           
5) ก������"

ก��
�����!�"/�4����	)ก� 6) �����	�����#�������S 7) ก����������
���
����������-�ก�� �

�"��> 
�	��ก�!�"
�������'��
 8) ก���%!���	���6���#'!�"
�*�/!������ 9) ก������(��(��"��2%���#�� 10) ก����
��ก��#�� 11) ก����������!�"
�"������
ก�����ก��S&ก=����"

 ��ก�"

 !�".����3��S�� 12) ก���"�����/��ก��/,'�ก��S&ก=�          
13) ก�������������ก��ก����ก��#�� 14) ก��
�"-����/��3)���ก��S&ก=� 15) ก����������
���
����!�"
�"������ก�����ก��S&ก=�$��
�		� -��-���	)ก� ��������!�"�6�
�����	�
�,'��#'���ก��S&ก=� 16) ���
�"�����-ก��ก�
�$./,1��#'ก��S&ก=�!�"���������,'� 17) ก��
����"

ก��	�
	��*������������ 18) ���
��ก����3��>" 19) ����#'�������"
����������,'� 
���
������#'�(�	����ก��$�
�	�,'��ก��
�����!�" ก���(�����ก������.��� 0 $���6��S&ก=� 	,�

�	��ก��#'
T�
�.�������6��S&ก=� ?&'���ก���(�����(��
��.����#ก�����ก����ก�� -������,� 
�����,� !�"
�"������ก�� �/,'��������/�4��ก��ก�����ก�������$&1��
 �/,'����
����
��.6�
�"��	)�#'���������2%���#���
�����=�)�#'��
%�>) 	,� �
��	��# �#
���� !�"��%������	���������
�#	�����$ ก���(�����
���#��&��
����'��(�	���#'�"�(������	)ก� �#
�"���3�*�/��� �#ก��1�ก���(����
�
���#�����
������6�"���ก (Core competency) �(����
ก���
��$����-ก������	
����
���#ก���� 
(�(���ก���/�4��$����-ก��/���,��, 2547, ���� 67)  
 �(���ก����$./,1��#'ก��S&ก=�
�"6�S&ก=�/�"�	�S�#���3�� �$. 1 
�"ก�
����              
9 �(��*� 	,� �(��*�*�-# �(��*������,� �(��*��	����� �(��*�
��
"��� �(��*������ �(��*�        

���!/�ก �(��*������- �(��*�������� !�"�(��*�/�"�	�S�#���3�� �#�6��S&ก=���%���ก(�ก�

�%!���1���1� 226 !��� �(�!�ก�
���6��S&ก=���+
�� 183 !��� !�"�6��S&ก=���ก-� 43 !��� 
(�(���ก����$./,1��#'ก��S&ก=�/�"�	�S�#���3�� �$. 1, 2547, ���� 23) ก��
��������$��
�(���ก����$./,1��#'ก��S&ก=�
�"6�S&ก=�/�"�	�S�#���3�� �$. 1 
�"ก�
���� ก����������
���
����ก����#��ก�����������	����ก�
!�����
��ก��S&ก=�!���-�.� ?&'����ก��S&ก=������ ก
�����#��I�# 12 
X �/,'���*��"$��2%�
ก	��� ��������ก��#����ก	������
�����ก������ !

��#�� 
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!�"�	�,'��!

��ก��#�� �������#��	����#��!�"����
�"ก�
.���0 ����*�/!������*����
�����#���������"����ก�����ก����#��ก����� �������#�������
ก�>)ก����#��ก������#'	�
6���
��������#ก�������������
������ก="�����-�ก������.���0 ���"��
ก���������#�� �"��
�$./,1��#' 
�"��
*�	 !�"�"��
 
�"��S (�(���ก����$./,1��#'ก��S&ก=�
�"6�S&ก=�/�"�	�S�#���3�� �$. 1, 
2551, ���� 3 - 15)  
 �����(���ก����$./,1��#'ก��S&ก=�
�"6�S&ก=�/�"�	�S�#���3�� �$. 1 ������
2�ก��

�"����ก���(��������$�������#����
Xก��S&ก=� 2554 /
��� �"

ก��
����������'��
���$��

�"���3�*�/ ก��
�"ก��	�>*�/*�����6��S&ก=�����$��!$ �!�"2����5�3�`���ก����#����
�����"��
-�1������%����ก>j).'(� (�(���ก����$./,1��#'ก��S&ก=�
�"6�S&ก=�/�"�	�S�#���3��             
�$. 1, 2554, ���� 10-11) ?&'�2���กก��
�"�������ก���� �"/�4�������#������$���%��ก>j)��.�+��
!�"�#2����5�3�`���ก����#���%�����".�����S��
�	��ก���ก	��������#�� !�"2%�
����������#��
��+��"2%�
T�
�.�.�������ก(����!�����ก��
�����ก��S&ก=�����#
�"���3�*�/!�"
�"���3�2� 
 ��ก��.�2����ก����$���.�� 2%���������.�"���ก6&�	����(�	��!�"�����#'�"S&ก=�
	������/��3)�"�����ก���(�����
���#�ก�
ก��
����������'��
$���6��S&ก=� ���ก���(���ก���
�$./,1��#'ก��S&ก=�
�"6�S&ก=�/�"�	�S�#���3�� �$. 1 ?&'�2�ก��������#1���-����
��!�����               
��ก��
��

���!�"/�4��ก���(�����
���#�!�"ก��
����������'��
$���6��S&ก=�����#

�"���3�*�/!�"�ก��
�"���3�2�.���
  
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  �/,'�S&ก=�ก���(�����
���#�$���6��S&ก=� ���ก���(���ก����$./,1��#'ก��S&ก=�

�"6�S&ก=�/�"�	�S�#���3�� �$. 1 
 2.  �/,'�S&ก=�ก��
����������'��
$���6��S&ก=� ���ก���(���ก����$./,1��#'ก��S&ก=�

�"6�S&ก=�/�"�	�S�#���3�� �$. 1 
 3.  �/,'�S&ก=�	������/��3)�"�����ก���(�����
���#�ก�
ก��
����������'��
$��
�6��S&ก=� ���ก���(���ก����$./,1��#'ก��S&ก=�
�"6�S&ก=�/�"�	�S�#���3�� �$. 1 
 

ความสําคัญของการวจัิย 

 ก��S&ก=���	��1��#1�(�������
6&�	������/��3)�"�����ก���(�����
���#�ก�
ก��

����������'��
$���6��S&ก=��#'�ก��$&1� ?&'�2�ก��S&ก=��"�(�����ก����	)	����%�������ก��
�(��������.��ก�"
��ก��/�4��
�	��ก�����#
�"���3�*�/ ?&'������6�(��
�-�/�4����������
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��,���	)ก� !�"�
��ก�����
�������2%�
������6��S&ก=� ���ก���(���ก����$./,1��#'ก��S&ก=�

�"6�S&ก=�/�"�	�S�#���3�� �$. 1 �(��

T�
�.���ก��/�4��
�	��ก�����#
�"���3�*�/.���
  
 
ขอบเขตของการวจัิย 

 1.  หน่วยในการวเิคราะห์ 

 �6��S&ก=� ���ก���(���ก����$./,1��#'ก��S&ก=�
�"6�S&ก=�/�"�	�S�#���3�� �$. 1 

 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
�"-�ก��#'�-���ก�������	��1��#1 ���!ก� �6��S&ก=� ���ก���(���ก����$./,1��#'ก��S&ก=�

�"6�S&ก=�/�"�	�S�#���3�� �$. 1 �(���� 183 !��� ���2%����$���%� 	,� 2%�
������6��S&ก=�  
 ก����.��������#'�-���ก�������	��1��#1 ���!ก� �6��S&ก=� ���ก���(���ก����$./,1��#' ก��S&ก=�

�"6�S&ก=�/�"�	�S�#���3�� �$. 1 �(���� 126 	� ����ก 
$���%���ก2%�
������6��S&ก=� ?&'�
ก(����$���ก����.������� ��ก�%.�������� (Yamane) (���3 �ก����>), 2545, ���� 107) �#'�"��

	���	����	�,'�� .05 !�"�(�ก������.���������������� 
 
ตัวแปรที�ศึกษา 

 .��!
�.�� ���!ก� ก���(�����
���#� 
�"ก�
���� 4 ���� 	,� 
 1.  ����ก��ก(������.6�
�"��	)!�"�
@����� 
 2.  ����ก���,'���� 
 3.  ����ก�������	����������� 
 4.  ����ก���#�������� 
 .��!
�.�� ���!ก� ก��
����������'��
 
�"ก�
���� 3 ��� 	,� 
 1.  �����	���6���#' 
 2.  ���
�"-����/��3) 
 3.  ���ก��ก����ก��#�� 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 ก��
!��	����ก���������,'�� ก��S&ก=�	������/��3)�"�����ก���(�����
���#�ก�
ก��

����������'��
$���6��S&ก=� ���ก���(���ก����$./,1��#'ก��S&ก=�
�"6�S&ก=�/�"�	�S�#���3�� 
�$. 1 .��!
�.��	,� ก���(�����
���#� 2%�������(�����ก������	��"�)��ก��ก=>"ก���(�����
���#��#'
�#
�"���3�*�/$�� ก�"����S&ก=�3�ก�� (2546, ���� 9) ; ��.�)/�>>� ������- (2546, ���� 215) ; 
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���*�>) .�"ก%��5=��` (2549, �� 
�?.)) ; �(���ก���/�4��ก��V\ก���	�% (2546, ���� 161-162) ; 
���)�#�) (Varney,1977, pp. 156-157) ; ���)ก���� (Argyris, 1964, pp. 139-140) ; !� ก�ก��ก��) 
(McGregor, 1960, pp. 9-11) ; 
��)	�ก��) (Parker, 1990, p. 170) ; ���	��)� (Likert, 1961, pp. 42-
45) ; ���)��� !�"��I���. (Larson & Lafasto, 1989, p.153) ; ��ก�
	!�"���3 (Skopec & 
Smith) (
��-� !ก������, 2543, ���� 282) ���ก���(�����
���#� 
�"ก�
���� 4 ���� 	,� ����ก��
ก(������.6�
�"��	)!�"�
@����� ����ก���,'���� ����ก�������	����������� !�"����ก���#����
���� �(����
.��!
�.��	,� ก��
����������'��
 2%�������(�����ก������	��"�)��ก$�
$���$��ก��
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