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1. การทาํงานเป็นทมี 

  1.1  ความหมายของการทาํงานเป็นทมี 
 ��กก����ก��'���� /.���ก����!�ก!
�$-���"��� �!+,->�-�������
$��ก���������� ��!�
#�- &	��!( 
 ����)D� ������ (2549, ��-� 16) #&-ก.�����)�#�-��� ก���������� ��!� ���
%�� ก���!
")��.'	(�/'������$�(�#�G���!�����	��	���ก	�����$-����>ก.-7�&������ก	�&������ก��ก���
�	(��.�
>�-"��.)��H����
#�>��������&!
�ก	� ��	"��)�7��
��.�� ���>�>��G��ก	�/.�ก	� >7-
�	ก������"ก��@�/"ก�	"9�������ก	� �������ก	��������
����'I����������% ���	��!ก	� ����
/ก-#$�<5��'��� J /.��	D������ก��>�-"��.)�	'%)��������
����!��������9�� 
 ���@! ก)�)���K��	ก�� (2549, ��-� 15) #&-ก.������ ก���������� ��!� ���
%�� ก�����'	�
ก	�'	(�/'� 2 ��$�(�#� ��������������ก	�>�-�����I� '���	'%)��������&!
�ก	�0&
ก������ก	���& 
����ก	���� ����ก	�'	&���>� �����L�"	'����/.���������	
ก	� ����>�-��������I�'���	'%)�������
�!'	(�#�-  
 ���9�@� '��ก,.�2�&�M (2549, ��I"#G'�) #&-���"�
��� ก���������� ��!� ���
%�� ก���! 
")��.�����ก.)��ก	������������ก	�>�ก��ก���������������>&>�-�����I�.).���&-�
&! 0&
ก���������
ก	� ���������ก	� /.��)��&���	ก
9���!�!��ก")��./'�.���9�
>�ก.)����ก��7��
>�ก��&������
ก��ก���>�-���"��.)��H����
  
 ��7	
 0%�)���@���&� (2549, ��-� 90) ก.������ ก���������� ��!� ���
%�� ก���!")��.
'	(�/'� 2 ��$�(�#�������������ก	� ����>�-"��.)�)&�)�����
�&!
�ก	��
����!��������9�� /.�
+,-�L�"	'����'����ก�&������>�>�ก���������	(� 
 �)�	��� �.���	���� (2549, ��-� 62) #&-��)����ก���������� ��!� ���
%�� ก��������
$��ก.)��")��.�!����������ก	� �!�L��	��	���ก	�����������7�ก>�ก.)��7��
ก	������� ����>�-"��.) 
��H����
�&!
�ก	��
����!��������9�� /.�+,-�����!�'����!������>�>�ก���������	(�  
 �!�� �)5����5 (2550, ��-� 199) ���"�
��� �!� ����@�")��.����ก.)�����!������9�
>�
����ก�>&����ก����� �����	D��ก��������>�-"��.)��H����
�!'	(�#�-�
����!��������9�� 
 ���55� '	��ก). (2550, ��-� 24) #&->�-�������
$�� ก���������� ��!� ���
%�� �@�
")��.����ก.)�� ��'	(�/'� 2 ��$�(�#� �!�����'	�ก	������������
���>&�
������������.�
J �
��� 
>�-�����I�����ก	� G�����&	�ก.����	(���#���!>�������%ก�����>�-�����I�.).���/'���!
�.���	�            
���&!
�  
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 #�0���� "�.	� (2551, ��-� 18) #&-���"�
��� ก���������� ��!� ���ก.)�����!%,ก�	&'	(�
$�(���������������ก	� ����ก.)�����!����������ก	� ����ก.)�����!�������.-�
�.��ก	� ����ก.)����
�!$�(�'��ก	"+,-"	��	""	57����&!
�ก	�  
 ��7�'� ก��
��
� /.� �!�7� >���NO
� (2552, ��-� 56) ก.������ ก���������� ��!� 
���
%�� ก���!")��.'	(�/'� 2 ��$�(�#� �������������>�ก	��������
���>&�
������� ����>�-"��.)
�)&�)�����
$�����/.�"��.)�	'%)�������$������
����	(� J �!ก�����������ก	� ������� 
���	��! �!��H����
����ก	� /.��7��>�ก	� 

 P���G��/.�
	� (Francis & Young, 1979, p.8) #&-ก.���%��ก���������� ��!���� ���
%�� 
ก.)��")��./.�+,-�!�.	� �!����+,ก�	� �	"+�&7�"�!��������>�-"��.)�	'%)�����������ก	� ���7�ก
>��!��� �+,-�!����������ก	�#&-&! /.��,-��ก��.�&��.���!���������	(� �����%+.�'+.��� �!�!����
�	"+�&7�"�,�  
 0ก
�. (Goyal, 1993, p.8) >�-�������
ก���������� ��!���� ���
%�� ก��������ก	�
0&
ก�������������>�ก	�$��ก.)��G�����7�ก�!�����	"+�&7�"/.�ก��'������-��!��������>�-
"��.)+.�����I� 

 �,Q&�Q�ก (Woodcock, 1989, p.8) >�-�������
$��ก���������� ��!���� ���
%�� ก���!
/'�.�")��.������ก	��������������#��,�+.�����I��!��กก���ก���!��ก�$�����������!
�.���	� /.�

	����>�-�ก�&����ก��'������-� �ก�&���������>�/.���)ก����>�ก�������� 

 ��G��"�� (Kezsbom, 1990, p.51) #&->�-������I���� ก���������� ��!� ���
%�� ก.)��
")��. G���!��H����
����ก	�/.�'����	ก%��"�"���!'-�������ก	�>�ก���L�"	'���� /.����"���
��>7-���������%�!�!�
,�$��/'�.���>�-�	��	���ก	��
���#� ��������.	�ก	��	���������������I�
���,�����!#&-�	"��"���
  

  ������ก��� (Parker, 1990, p.16) #&-���"�
��� ก���������� ��!��� �ก.)��")��.�!�!
�����	��	��� /.�'-�������ก	� �����L�"	'����>�-"��.)��H����
 �����L�"	'����>�-���I���",�@� 
��ก.)���!(�!��H����
����ก	�/.�
���	"������!�&!
��!��������>�-�����I� ��� ก������������ก	� 
 ������	�/.�������	� (Johnson & Johnson, 1991, p.435) #&-���"�
��� ก���������� �
�!� ���
%�� ก.)��")��.�!�!�����	��	���ก	������'	�ก	������L�"	'����>�-"��.)��H����
�!
ก����&#�-����ก	�  
 �,Q&���/.�P���G�� (Woodcock & Francis, 1994, p.1) #&-��
����� ก���������� ��!�
�� �ก.)��")��.�!'-���	��	���ก	������L�"	'����>�-"��.)�	'%)�����������ก	�>�������$��           
�,Q&���/.�P���G����I����")��.������ 50 �� #��>7��!� %-��$���.���	(�#���!�����	��	���
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�ก!
�$-��ก	�/.�#���!��H����
����ก	� ���� ��!�'���������7�ก�!ก��ก���+,ก�	�ก	�����>�-"��.)
��H����
�&!
�ก	� '	��
����7�� ก.)��+,->�-"��ก��&-��ก��/��
�/+�#�
 >��%��"��ก��$���	B����
��ก7��!'�����'���������$��'�0&
#���!��H����
�&!
�ก	� ก.������ '�����'������ก.)���!(��#��>7�
�!� ����#��!ก.)��+,->�-"��ก��&-��ก��/��
�/+�#�
#&-��ก����&��H����
����ก	�/.�������
&-�
ก	�����>�-"��.)'���	'%)��������!'	(�#�- �������!
ก#&-��� R�!����S ����ก���������� ��!�'��
�������
�!���"�
$-��'-�  
 ��ก�������
&	�ก.���$-��'-� ��)�#&-��� ก���������� ��!� ���
%�� ก���!ก.)�����!
���ก�"&-�
")��.'	(�/'� 2 $�(�#� 0&
�!�	'%)�������������H����
>�ก������������ก	� �!����
����� /.�����+,ก�	�ก	�>�ก�������� �!ก��/"���<������	"+�&7�"����ก	� ����>�-����	(������I�
'���	'%)��������!'	(�#�- 
 1.2 แนวคิดทฤษฎเีกี�ยวกบัการทาํงานเป็นทมี 
 ��กก����ก��'���� /.���ก����!�ก!
�$-���"��� �!+,->�-/����&/.��2�3!�ก!
�ก	"ก��
�������� ��!�#�- &	��!( 
   1.2.1   /����&�ก!
�ก	"ก���������� ��!� 
 ��'���	@@� 
�����7 (2546, ��-� 214) #&->�-/����&#�-��� �!���� ��� ก.)��$�����7�ก
�!������������ก	� #���)กก.)��>�����ก���!�����ก	��������� ��!� �!��!�ก�&$�(�กI���ก.)���	���� 
�)@��"	'�$��ก.)���.-�
ก	"�!�'���!������7�ก�!����7��
��.��G��ก	�/.�ก	�����>�-"��.)
�	'%)������� >��<��)"	�9��ก��@���.!
�/�.��ก�&$�(��
�����&��I� ���>�-'-�����	
ก���������� �
�!� &	��	(� +,-"������!&!�������
�
���!�����>�-ก.)��ก.�
�� ��!�$�(���>�-#&- ��������ก	�������>�
�!� 
 ��7	
 ����� (2547, ��-� 10-11) #&-ก.������ ก���������� ��!� �� �/����&��(�B������	5
$�����������I�>�ก��"������	&ก������ก�>�-�	�'��ก����.!
�/�.��!�ก�&$�(�>��<��)"	� /.��� �
�,�/""ก���������!#&-�	"ก���	D����������>�-�!��������9���!&!
��$�(�����
 J �	(��!( �������ก
+,-"�����'����	ก&!������������I�>�ก���������	(�#��#&-�ก�&��ก���7�ก��>&������ >�����ก�
'��.���	� /'��ก�&��ก�.	�$��ก���!��������$���)กTU�
 0&
���	
�����������ก	� >�&-���	ก��
�����,- ���������%$��/'�.�")��.G���� �ก������������ก	� �!ก��/.ก��.!
�������&��I�G��
ก	�/.�ก	� �!ก��'�&'�������� �L��	��	���ก	�0&
'��/.�'�������>��)ก$	(�'�� ���>�-���7�ก
�!�����,-��ก���'�����!�)@����!��������	5'��ก��������$���!� �����%�������-��ก��������>�-�!
��""��-��$�	5/.�ก��.	�>�>�ก���L�"	'���� ก��>�-�ก�&�� ��.	��������	��! >�ก��������$��
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����ก� �!������-��>�ก��������/.��������
����!��������9���	������#��,��)@9��$��ก��
������#&- 
 ����	ก����@�ก���ก��ก����ก��$	(���(�B�� (2547, ��-� 160) #&-ก.������ /����&
��(�B��>�ก���������� ��!� ��� ��)�
��)ก���!�)@���/.��	D��#&- �!�	ก
9��/.����������%�!
/'ก'���ก	� ก���������	(�������ก	"�� %-�#&-��กI��#&-���&-�
 #���!>����!
"��-����",�@� �-�

������GI�'� /'�����",�@�#&-%-�����ก	��������� ��!� 
   1.2.2  ทฤษฎเีกี�ยวกบัการทาํงานเป็นทมี 
 �)&� �	��)���@ (2550, ��-� 95) #&-ก.������ ��)�
��� ��	'��0.ก�!#�������%�
,����&!
�
#&-'.�&7!��' ��'-���!ก����������	
G��ก	�/.�ก	� �	(�>�&-������'	�/.���-��!ก����� ��)�
� ���
�!ก�����'	�ก	��� �ก.)��'	�/'�&�ก&��"���� ")��.�!�$-����� ����7�กก.)�� ����!����')����ก����
'-��ก����(�B�� �7�� '-��ก�������	��� /.������.�&9	
 '-��ก���%���9������	���
'-��ก��ก��
ก
����	"%�� '-��ก�������	ก����+,ก�	� '-��ก�������� /.�'-��ก�����!9�� �����
$���2�L!�!�ก!
�$-��ก	"ก���������� ��!��!( �!+,-����/.��� ��2�L!>�/���)�'��� J &	��!( 
 1.  �2�L!ก������������ก	�$������� 0V/�� 
 ����� 0V/�� #&-�	D��/����&ก���������� ��!�����ก	�/.-�'	(��� ��2�3!$�(� 0&

���"�
%���.	กก������	5$���2�3!�!(#�-��� ก������������ก	��� ��!���'-�����ก�"&-�
 �������	5
�	��� ���(�B�� 3 ���ก�� ��� 1) ก��ก��� 2) ก��ก����� /.� 3) �����,-��ก 0V/�� �7�����
�������ก�"�	(�����!( ���ก!
�0
�G��ก	�/.�ก	��
,�����%-����7�ก�!��������>�ก��ก���ก.)����ก
����#� �2'�ก���/.������,-��ก����ก	�$�����7�กกI���!��ก$�(�'����&-�
 ��������7�ก>�ก.)��
��>7� ��!
�/��������>ก.-7�&ก	������	(� /'�
	��!ก���,&��'�&'��������ก	� ���ก�������ก	�
���������ก	� 7��
��.���ก�(�ก,.ก	� '	&���>�����ก	�/.��)�����������I�>���� 0&
�!��H����

�&!
�ก	� &	��	(������ก!
��	�$�����7�ก>�ก.)���������ก	�/.-�����!�.	��,���ก 
 2.  �2�3!'�$��
ก���L�"	'���� (Grid of work) 
 �".�/.��,��� (Blake & Mouton) #&-�	D���2�3!'�$��
ก���L�"	'����0&
�!������I���� 
ก���������� ��!��	(� ��'-���)��>�-#&-�	(�+.���/.������������$�����7�ก>��!�����.	กก��
����	5$���2�3!�!(�7����� �����'-��ก��������>�-#&-+.���/.�'-��ก�� �!��������>�����!�$�
�	"+�&7�" G��ก���!�����>�-���7�ก�$-����!���������	(���'-����-��"��
�ก��$��ก��
���	"����
��	"��)�������&��-������� /.���W&0�ก��>�-���7�ก#&-/�&�������&��I�>�ก������������ก	�
������2�3!�!(�7���	����+.����!�ก�&$�(�
�������ก",�@�ก�� (Integration) G�����
%�� ก�������
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����������'-��ก��$������ก��/.�$�����7�ก�$-�&-�
ก	� /����&�!����	5$���2�3!�!(
���ก�"&-�
 
  2.1  .	ก�@�$��ก.)��G�����ก�"&-�
 ก.)��/'�.�ก.)�������ก�"&-�
���7�ก G���!
")�.�ก9���� �.	ก�@��X���'	� #&-/ก� �'��<55� �	���'� /.�")�.�ก9�� �� �'-� ก.)��/'�.�ก.)��
���!.	ก�@��X���ก.)�� �������������%�X����!#&-�	"��ก�)@��"	'��X���'	�$�����7�ก�!���
�� �ก.)�� G�����+.>�-/'�.�ก.)���!.	ก�@�/'ก'���ก	���ก#�")�.�ก9��$��ก.)�������@� #&-��ก
���������%$��ก.)���!/�&���ก�2'�ก���0&
���$�����7�ก'.�&%�� ก��'	&���>� /.�ก��
/�&���ก$�����7�กก.)��/'�.�ก.)�����!.	ก�@�0�����-��9�
>�0&
�X��� G�����
%��/""
/+������	��	�������������7�ก ����.	ก�@�>�ก�����ก.)��$�����7�ก �7�� ก��/�&�"�"��
'��/������-��! /.�ก������������������7�ก>�ก.)�� �� �'-� 
  2.2  �.	� ����ก����.!
�/�.�")�.�ก.	ก�@�$��ก.)�� ���
%�� ก��/�&��2'�ก���
$�����7�ก �!.	ก�@� 2 ���ก�� ��� .	ก�@��!���>�-ก.)�����ก	�#&- ���
%�� �����������>�ก��
���ก��ก���$�����7�ก G�������	��	�����&������#��
�����"��� �ก�&�������	��! ����/������>�
ก	� (Cohesion) G�����>�-ก�����ก.)���!�������!
�/����	���.	ก�@��!���>�-ก.)������"
+.�����I� ���
%�� ก��ก���$�����7�ก�!ก����� ����>�-ก.)��"��.)�)&�)�����
�!#&-ก����&#�- 
 3.  �2�3!+.�	�2���M$��ก.)�� (Theory of Group Achievement) 
 �'I�ก&�.�� #&-��"����������ก�"'��� J �!����� ������	"ก������������ก	� /.-���-��
�� ��2�3!$�(���!
ก��� �2�3!+.�	�2���M$��ก.)��0&
���"�
��� �������ก�"����	5 $��ก��������
�� ��!� �! 3 ���ก�� ��� 
  3.1  ก�����'	�ก	�$�����7�ก (Member inputs) ����")��.�����ก.)��ก	� ���!ก��
/�&���ก /.��!�L��	��	���'��ก	� ���%��ก����&��	�+.�!�ก�&$�(� ��กก���!")��. �����ก.)��ก	�
G�����!.	ก�@� &	��!( ���7�ก�����ก.)��ก	� �������7�ก�����ก.)��ก	� ���!ก��/�&���ก�������
���7�ก G���� �.	ก�@�$��ก���L�"	'��	��	���'��ก	� ก��/�&���ก�� �.	ก�@�$��ก��'�"0'-
����'�"���� 0&
ก��'	&���>�����ก��/�&���ก������&��I� ����ก��>�-�����������>�ก��
������ ������&��	� �� ��������ก�"�!��7��
>�-���7�ก�,-��ก�����>���กก���!#&-�$-�������ก.)�� 
�7�� ��H����
$��ก.)������ก��/�&�"�"��'��� J �!�������-��>�ก.)�� 
  3.2  ���ก.��>�ก������ก	�$��ก.)�����7�ก (Mediating variable) �������7�ก�!ก��
/�&���ก �!�L��	��	��� /.��!ก����&��	�+.����ก	� ����!��7��
>�-��H����
$��ก.)��"��.)
�	'%)������� ���ก��ก����&0�����-��$��ก.)��$�(������� �/���L�"	'������	"���7�ก G��
���ก�"&-�
�������	5 &	��!( 0�����-���!�� ����ก�� (Formal structure) ���
%�� ก��ก����&
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'��/������-��!'.�&%����
.���!
&$����� �����	"ก���L�"	'����$�����7�ก>�ก.)�� 0�����-��
�����	""�"��$�����7�ก (Role structure) ���
%�� ก��ก����&"�"�������	"+�&7�" '.�&%��
������$��ก��'	&���>�>�ก���L�"	'���� +.�	�2���M$��ก.)�� (Group achievement) ���
%�� +.�!
�ก�&$�(���กก���!���7�ก#&-������ก��ก��� �!�L��	��	���'��ก	� �!ก����&��	� /.�/�&�'��
0�����-��ก.)��+.�!�ก�&$�(������ก�"&-�
 ���(���� (Productivity) $�	5/.�ก��.	�>�>�ก.)�����7�ก 
(Group moral) /.��������	��!�� ��(������>��&!
�����������7�ก (Group cohesion) 
  4.  �2�3!���&-�
")�.�ก9��$��ก.)�� (Group Syntality Theory) 
 �2�3!�!(�� ��2�3!�!'	(�$�(�0&
/���. (Cattell) �����N �.�. 1948 �2�3!$���$����ก�"
#�&-�
��������	5 2 ���� G���!�����	��	���ก	��
���>ก.-7�& ����/�ก�ก!
�ก	"��'�'��� J 
(Dimensions) $��ก.)�� /.������!����ก!
�ก	"�.�	'$��")�.�ก9�����$��ก.)�� (Dynamics of 
syntality) >�����/�ก���������!�ก!
�ก	"��'�'��� J $��ก.)���	(����ก�"&-�
 
  4.1  .	ก�@�$�����7�ก� �������7�ก$��ก.)�� (Population traits) 
  4.2  .	ก�@�$��")�.�ก9��$��ก.)�� (Syntality traits) 
  4.3  .	ก�@�0�����-��9�
>� (Characteristic of intermal structure) 
 .	ก�@�$�����7�ก��	(� ���
%�� .	ก�@�'��� J $��")��./'�.��� �!������$-��� �
ก.)�� G��.	ก�@���.���!(�� �.	ก�@��X���'	�$��")��. �7�� ��&	"�'��<55� �	���'� ������&
�����7�� �����
� �� �'-� ")�.�ก9��$��ก.)�� (Syntality traits) �	(� %-���ก.��� >�-�$-�>�0&
���
กI
��� �.	�����+.�!ก.)���	(�ก.)�������%"	�&�.>�-�ก�&$�(� G���.	��	��	(� �����/&�'��ก.)����� J ����
'������!�
,���"$-��ก.)��กI#&- ")�.�ก9��$��ก.)���� ��
���#������&,#&-��ก�2'�ก����!ก.)��/�&�
��ก#�/.���������"�.)�#�%�� ���!ก��'	&���>�>��%��ก��@�'��� J $��ก.)���!ก&-�
 .	ก�@�
0�����-��9�
>�$��ก.)�� ���
%�� �	��	��9������������7�ก9�
>�ก.)��'	��
���$��0�����-��
9�
>�ก.)�� #&-/ก� "�"��$�����7�ก/'�.��� '��/�����!���7�ก�)ก���!�
,� ก.)��
��
9�
>�ก.)�� 
/.�7��
ก��������9�
>�ก.)�� �� �'-� >������!���G���� ������!�ก!
�ก	"�.�	'$��")�.�ก9��
���$��ก.)���	(� 0&
�ก'�/.-� �������ก��ก���$��ก.)�� ��������/�ก��ก#&-�� � 2 7��& ���                   
1) ����!�)���	ก�������	��	�������������7�ก9�
>�ก.)�� /.� 2) ����!�)������>�-��H����
$��
ก.)������"���������I�>�ก�����������.	ก�@��.�	' $��")�.�ก9����� $��ก.)�� /���.#&-
�����.	ก����ก3#�- 7 ���ก�� &	��!( ��� 
 ก3$-��! 1 ก.)��'	(�$�(���กI����'�"��������'-��ก��$����ก	'")��. /.�ก.)���	(���
)'�
.�����ก.)��#�������%�����-��!�	(�#&-�!ก'��#� 
 ก3$-��! 2 �.	�����	(���&$��ก.)���� �+.����ก�	���'�$�����7�ก�	(���&�!�!'��ก.)�� 
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 ก3$-��! 3 �.	�����	(���&�����L�"	'�9���>�-/ก�ก.)���	(� �����%,ก���#�>7- ����������
��� J ���������	'%)�����������!�
,���กก.)��กI#&- 
 ก3$-��! 4 ���7�ก$��ก.)��/'�.��������>7-ก.)������"��.)��H����
����'	�กI#&- ������
$��ก.)��������!��������	5�� ������ก���������H����
����")��.กI#&- 
 ก3$-��! 5 �,�/""����.	ก�@�$���2'�ก���>�ก.)�� �7�� ก���!�������	ก9	ก&!'��ก.)�� 
กI&! ก����	"��)��)�%	�9��(���)�ก.)��กI&! '.�&��ก��0������+���'��ก.)��กI&! �� �����!�ก�&��ก
ก����!
��,- (Learning) G���� �+.'���2�3!$��ก����!
��,-�!��!
ก��� :ก3/���+.; (Law of effect) 
 ก3$-��! 6 ก���� ����7�ก$��ก.)�������G(��G-��ก	�#&- /'��.	�����	(���&>�ก.)��
G(��G-���	(���
	����
,�>���&	"���! '��">&�!�.	����$����ก	'")��.�!>7-#�ก	"�	'%)����������
��>7��� ��	'%)�������$��ก.)��
	����!�������&�� 
 ก3$-��! 7 .	ก�@����")�.�ก9�� (Personality traits) $�����7�ก/'�.��� >�ก.)��ก	"
.	ก�@����")�.�ก0&
��" (Syntality traits) $��ก.)�����!�����.-�
�.��ก	���ก '	��
����7�� %-�
���7�ก>�ก.)��/'�.����!.	ก�@�#�>��7��.	ก�@���)�	ก����
�#��7�"ก����.!
�/�.� #���!����

�&�
)�� �� �")�.�ก9��0&
���$��ก.)��กI���!.	ก�@��� �/""��)�	ก�� 
 ��ก/����&�2�3!&	�ก.���$-��'-������%��)�#&-��� ��)�
��� ��	'���	��� 7�"�
,��� �
ก.)���� ���ก �� ��@� /.���)�
�#�����������>�-�����I�#&-��!
����&!
�#&- ����� �'-���ก!
�$-��
/.��!�L��	��	���ก	"�������)�
�&-�
ก	� ��!
ก���ก���������� ��!� G���� �/����&��(�B������	5
$�����������I�>�ก��"������	&ก������ก�>�-�	�'��ก����.!
�/�.��!�ก�&$�(�>��<��)"	� /.��� �
�,�/""ก���������!#&-�	"ก���	D����������>�-�!��������9���!&!
��$�(�����
 J 
 1.3  ความสําคัญของการทาํงานเป็นทมี 
 ��กก����ก��'���� /.���ก����!�ก!
�$-���"��� �!+,->�-��������	5$��ก�������� �� �
�!�#�- &	��!( 
 @	LB�	��� $���	���� /.������J (2546, ��-� 16) #&-ก.���%�� ��������	5$��ก�� 
���'	�ก	��� ��!� &	��!(  
 1.  ������&��-������� ���>�-�!��������ก	���-��������&>���J /.�ก.-����������& $��
�!�#��L�"	'�>�-�ก�&+.�!�� ��,�����/.��!��������9��  
 2.  +.��� 0&
�ก'�+.���>�ก��������$���!� ���!�,�ก���ก���!���7�ก��/
กก	� 
������$��'�/.����+.��������ก	� �	(�>�&-�������@/.��)@9��$��+.��� G����7��
���>�- �	(� 
����ก��/.����7�ก������>�-%����H����
#&-�
����!��������9�� �����'���#&-+.'�"/�� �!�,�$�(� 
�	(����'��/.�����-��  
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 3.  ก�������� ก���������� ��!������%+.	ก&	�>�-���7�ก�!ก�������� /.��!����
�$-�>� G��ก	�/.�ก	�#&-&!
��$�(� G�������>�-�ก�&�����$-�>� ก��
���	" /.�����+,ก�	��������
���7�ก 0&
���7�ก������/������>�ก	�/ก-�<5��/.��)�����#�&-�
ก	�  
 4.  �����	��	��� �������7�ก����������ก	� �,-�	กก	� �������+,ก�	� /.��!����#�-���>�
ก	�กI
����!��7��
��.��ก	�>��<5��'���J �	(�>�ก��������/.��<5�����J �����!��!
ก��� >�-ก��
��	"��)� ����	��� /.���'>��������ก	� 0&
�X�������'-���+7�5�<5�� ������ก2'� ����'	��$����!
����������!� �!��
>�-ก����	"��)��	(����&-��ก��.	�>�/.�ก��/ก-�<5�� 
 ��7	
 ����� (2547, ��-� 12) >�-��������	5$��ก���������� ��!���� ��ก��ก ก���!          
��������ก��"��������>�����ก�>�-����"+.�����I�/.-�
	�7��
>�-���7�ก�ก�&�����,-��ก9��9,��>�  
�!�������	ก9	ก&!'���!����/.��ก�&�����,-��ก�� ���,��@� �!ก�	(�
	�����ก�&�����,-��ก �� ���,��@��!ก
�	(�
	�����ก�&ก����-�������������&>��� J $�(�>�ก�������� 
 �%�"	����	
/.��	D��ก����!
��,- (2548, ��-� 125) ก.���%�� /����&>�ก���	D���)@9�� 
>��<��)"	� >�-��������	5ก	"ก���������� ��!�&-�
��')+.�!��� 
 1.  �!������ ����!/.ก��.!
������,- ����"ก��@� /.�������&��-������� G��������,�
ก����!
��,-����������7�ก>��!� ���>�-�ก�&+.����!��กก���ก���������@�'���'�� (Synergy effect) 
   2.  �!������ ����!ก����������� ก��7��
��.������.�����L�"	'�����
���>ก.-7�& 
 ���9�@� '��ก,.�2�&�M (2549, ��-� 8) ก.���#�-��� ")��./'�.����!�����,-���������% 
/.��	ก
9��>�'	�")��.�!$�"�$'�!���ก	& ������'-�������ก.)��ก	� ��������)&&! �)&�&�� �����,- 
���������%�!/'ก'���ก	� >������!&!�!�)&$��/'�.��� ������ก	������� ����>�-"��.)'����H����

$���!� &	��	(� ก���������� ��!� ����!��������	5 &	�'��#��!(  
 1.  ��������ก	�/ก-�<5��  
 2.  ����+.���0
7�� �	(�����")��. /.��������  
 3.  ���������,-��ก�.�&9	
/.��	���  
 4.  ����'�"��������'-��ก�����&-����'>� G��#&-/ก� ����'-��ก��>TU�	��	��� ����
'-��ก�������.�&9	
 ����'-��ก��ก��
ก
����	"%�� ����'-��ก���	D��'����  
 ������ �)�����''� (2551, ��-� 2-3) #&-���"�
��� ก���������� ��!��� �������!�!���� 
����	5��ก '	(�/'��	�����&	"�.Iก#���%��>�5� &	��	(�����!��������� ��!��'-����-���!���� /.�
�������� ��!� +,-"�����>��)ก����ก��>�-��������	5$��ก���������� ��!� �������กก��������              
�� ��!� ��'-����&�������&/.����������%�!/'ก'���ก	�>�/'�.�")��.����������&�.-��ก	� 
G����7��
>�-ก���������!'-��>7-���������%�.�
&-��&������#�#&-&-�
&! &	���')+.'��#��!(  
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 1.  ��)�
��)ก���!�������ก	&>�������.	���� ก��������/'���!
����&!
�>�-�����I� �	(� 

����� �ก��
�ก0&
�X���>����>�5�J ��������!�.	"G	"G-�� ก��.	������!
����&!
����#��#&-��� 
����� �'-�������/�������ก+,-���&-�
  
 2.  ��)�
��)ก���!�������ก	&/.�����/'ก'���ก	� >�������'��<55� ���������%>� 
ก����&��������>&J �	��&!
�
����,-�.�
�	�#��#&- ������.�
�	������%7��
ก	���& 7��
ก	�&,>�-
��"��"$�(�  
 3.  ��)�
��� ��	'���	����
,��
���0&&�&!
�.���	�#��#&- �������� �'-����������	
G��ก	� /.�
ก	�/.��!����'-��ก���!���!�L��	��	�������	���ก	"+,-��� ก���!��)�
��!0�ก���!���
,� /.�������
����ก	"+,-��� ����� �ก����������'-��ก��$	(���(�B���!����� �$����)�
�  
 4.  .	ก�@�$���	���>��<��)"	� �� ��	����!'-������������ก	� >��)ก��&	" /.��)ก
����ก����ก���#�������%�������� ��!�/.-� �����>�-�ก�&�<5���)�����'����������5ก-����-�$�� 
����ก��  
 5.  ก���������� ��!�>�-+.����!&!ก���ก��������'��.���	����&!
� /.������%���>�- #&-
������+.+.�'��ก���� ���������กก��� ก��������/""'�����'������  
 6.  ก���!")��.#&-�!0�ก�����ก.)��ก	��������� ��!�7��
>�-")��.#&-��!
��,-��ก+,-��� G��
�����+.&!'��'���� /.��!���� '��#�&-�
��ก$-��,.&	�ก.���$-��'-� /�&�>�-��I�%����������� � 
/.���������	5$��ก������������ก	��� ��!� ��ก�!ก��TYกT��L�"	'�'� >�-�����%����������ก	" 
+,-���#&-�
����!��������9�� /.-�
	��!���0
7��'��'����/.��	���0&
����!ก&-�
  
 ��7�'� ก��
��
� /.��!�7� >���NO
� (2552, ��-� 57) >�-��������	5$��ก���������� ��!�
#�-��� 
 1.  ���"��7��&#�������%��������I���!
����&!
�#&- 
 2.  ����
����!�������&���'-���!ก����&�ก��.	��� ��������I�#&-�	���.� 
 3.  �� �����!'-�����	
�����,-���������%��ก�.�
TU�
 
 4.  ���"��7��&�� �����!�!�.�
����
����	"+�&7�" 
 5.  �� �����!'-��ก��������������-������� 
 6.  ����
���'-��ก����-��"��
�ก��$���������	��!>�-�ก�&$�(� 
 &	��	(������)�#&-��� ก���������� ��!� �!��������	5'������ก���
���
�� �������กก�������� 
�� ��!� �� �ก����"������������%/.��	ก��$��")��.>�&-���!/'ก'���ก	� ������ก	������� 
/.��������%���>�-"��.)�	'%)������� /.����������&�!��-�������$��/'�.�")��.�����>�-�ก�& 
���0
7���,��)&'����������9��/.����������I�$������ก�� 
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 1.4  ประโยชน์ของการทาํงานเป็นทมี 
 ��กก����ก��'���� /.���ก����!�ก!
�$-���"��� �!+,->�-ก.���%�����0
7��$��ก��������
�� ��!�#�- &	��!( 
 @	LB�	��� $���	��� (2546, ��-� 43-45) #&-��)���� ก���������� ��!����� ����0
7��'�� 
����ก��>�&-��'���J ���  
 1.  ��-��$�	5/.�ก��.	�>�>�ก��������>�-ก	"���7�ก �����ก���������� ��!�7��
��-��
����#�-���>� 7��
��.��ก	� /.��!"��
�ก��ก���������!&! ���>�-���7�ก�!�����,-��ก�"�
>� ��>� 
/.���.�&��.��ก	"ก�������� ก��>�-�ก�&$�	5/.�ก��.	�>�>�ก�������� /.�7��
���>�-�ก�& +.����!�!
�)@9�� /.��!��������9�� ���>�-ก��������"��.)��H����
 ก���������� ��!���7��
>�-ก.)��
�����%������������"��.)+.�����I� '����H����
�!'-��ก���
����!��������9��  
 2.  ��-�������	���>���7!�ก����� �	(��!(�������ก�!���������%������#&-�
����! 
��������9�� /.������%����+.+.�' ���>�-����ก���!��
#&-/.�ก��#��,�$�(� �����%�'�"0'#&-�
��� 
�	��� /.�7��
>�-���7�ก$���!�����!�����	���/.�ก-����-�>���7!� ��ก��ก�!(����ก��'���J 
�	ก����	"��""ก���������+. /.�>�-+.'�"/���!�,�>�/ก��!� ���>�-���7�ก>��!�����!����" 
���������I� �!����ก-����-��	(�>�&-��ก����� ��
#&- /.���7!��!�	��� �!ก&-�
�7��ก	�  
 3.  ��-�������	��	���>���� ���7�ก>��!������7��
��.��G��ก	�/.�ก	� 0&
��&� 
ก��.	�ก�
 ก��.	�>� /.�ก��.	�������& '.�&�������,-�	ก�� ���������% /.�����"ก��@�$�� 
���7�ก�$-��� ��	������	��&!
�ก	� G��ก��>�-�ก�&�����	��	��� /.�����+,ก�	�>�B������7�ก$��
�!� ���>�-")��. �!� /.���� �!����+,ก�	�>ก.-7�&ก	� /.�"��.)��H����
�!'-��ก������ก	�  
 4. �����,�ก��
���	"�	"%���������ก	� �������ก���7�ก�!������'-��ก����& /.�
�	&���'��/���� ��������-��! /.������	"+�&7�"$�����7�ก �7�� �	���-��!� �	ก���������                 
+,-���������$���!� /.����7�ก���J 0&
���7�ก�!�����!����	"�,- 
���	">����������%$��
����������!� /.��!�����$-�>�'��ก	��$������'-������������ก	� ����>�-����	(������I�.).��� '��
�	'%)��������
����!��������9�� 
 �)�	���  �.���	���� (2549, ��-� 65-66) #&-ก.������ ก���������� ��!���ก��ก���!+.&!
'������ก��0&
�������/.-� 
	��!+.&!'�����7�ก/'�.�")��.>��!�����	(�&-�
��')+. 3 ���ก�� ���  
 1.  �!������ �ก����������	�
�ก���)�
��!�!����!�)&$������ก���$-�&-�
ก	� ���>�- 
�����%�L�"	'�����!")��.��!
����&!
�#��������#&- �������ก��ก��#&-/��ก�
/��>�����$�(�/.-� 

	���#&-������&�.�
/���.�
�)���+��+���ก	� ���>�-�	ก
9��/T� �!/'�.����!�
,�%,ก�����>7-#&-
��ก$�(�  
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 2.  �!�������>�-�!ก����"���
>�-�	"+�&7�" ����>�-�!�L�"	'���-��!'������%�	& ����
�7!
�7�5 /.�������>�$��/'�.��� �� �ก�����>�-�ก�&ก����!
��,-G��ก	�/.�ก	� 
	�+.>�- /'�.����!
0�ก����-�������	D�����������%&-����� J >�-&!$�(�0&
ก����!
��,-��ก���7�ก+,-�������  
 3.  �!����7��
>�-���7�ก/'�.���#&-�	"ก��'�"��������'-��ก������	��� #&-/ก� 
�����	ก /.�ก��
���	"G��ก	�/.�ก	� �	����� �"	�#&���#��,����������I�>�7!��'ก��������>��!�)&  
 #�0���� "�.	� (2551, ��-� 21) #&-ก.���%�����0
7��$��ก���������� ��!�#�-&	��!(  
 1.  �!+.ก���L�"	'�����!&!$�(� &-�
B�������,-/.�����"ก��@��!ก�-��$�(�  
 2.  �!������&��-���������ก$�(� �!�)�����!ก�-��$�(� /.������%�	&ก��ก	"�<5��'���J 
#&-�
����!��������+.��ก$�(�  
 3.  �!������-���!��'�"����'��������.!
�/�.�/.�������!
�  
 4.  �!�����	"+�&7�"'�����/.��)����/��ก�
/��>�����"��.)��H����
����ก	�  
 5.  �!ก����"���
��� (ก����
��-��! �����	"+�&7�" /.�������ก��'	&���>�) #&- 
�
����!��������+.  
 6.  �!�9��/�&.-������	(�"��
�ก��>�ก�������� �!7��
��������>�-���7�ก>��!��! /��
ก��')-� /.�/���,�>���ก$�(�  
 ��)�#&-��� ก���������� ��!������+.&! �	(�>�&-��'	�$����	ก��� /.�>�&-��$������ก�� 
ก.������ ������	ก���#&-����ก	�������'�������%$��/'�.�")��./.��!����
�&�
)��ก���ก��
���������&!
�����>�-"��.)��H����
$������ก��/.���������ก��#&-�	"���0
7���������" 
+.�����I�'��'����H����
 ���+.>�-��	ก���#&-�	"+.'�"/���!��ก	"��������%�� &-�
�7��ก	� 
 1.5  องค์ประกอบของการทาํงานเป็นทมี 
 ��กก����ก��'���� /.���ก����!�ก!
�$-���"��� �!+,-ก.���%���������ก�"$��ก��������
�� ��!�#�- &	��!( 
 #�",�@� '	(��!.�9 (2546, ��-� 29 - 30) #&-ก.���%���������ก�"$��ก���������� ��!���� 
ก���������� ��!����!
"������ก��/$��$	�ก!Z�P)'"�.�������ก���ก��/�ก��� '-���!ก��ก����&
��H����
����ก	������)ก���!��H����
�&!
�ก	� ����%����.�/$��$	�กI'-���.��/""�7���)ก0&
7��
��.��
ก	�����������>�-�������"���������I� $@��&!
�ก	�����%����.�'	(��	" ���7�ก$���!�'-��7��
ก	�
�
����)&ก��.	� �����H��ก	��,�/$��#�������', ���ก���!������ �!ก�����/+�����#��,���H����
�!'	(�#�- 
�����ก�����/+��� �.	ก�@��!����	5$��ก���������� ��!�0&
'-������ก�����/+�ก����!��%��
ก��"��ก����-���!�0&
ก�����/+��!�	(�ก�����/+���
�
��/.���
��	(��������/+��7���)ก /.�
�7���	" ���ก���!������ �!ก���L�"	'�'��/+��!���#�-�)ก���ก�� 0&
���7�ก>��!�'-���������ก	�



21 
 

�L�"	'�������!�#�������%�	"7	
7����ก���ก����!
����&!
� ���ก���!�!��� �!ก��'�&'�� /.�
�������+.��� ����&,�!��!�<5�������)�������#� '-����	"��)�/ก-#$>�����>& 0&
���7�ก >��!�
'-���	"+�&7�"����ก	� ��W&>��)
ก	� ���ก�������ก	�����/ก-#$�<5��'��� J /.����ก���)&�-�
��� �!
�(��>��	กก!Z� 
�������ก3 ก'�ก����
�� 
���	"�'���!
�$-����ก 
���	"P<� ������&��I���ก���7�ก
>��!� �����������ก��������
����!ก��ก���"ก���	�ก	� '-���,-�	ก>�-�9	
ก	� 
 ���$�	5 �	��	&ก�� (2546, ��-� 30) �"��� �������ก�"$��ก���������� ��!� ���ก�" 
#�&-�
 9 &-��&-�
ก	� &	��!( 
 1.  &-��ก��ก����&�	'%)�������$���!� ก��ก����&�	'%)�������$���!���� �������
7	&���$���	'%)������� ����7��
ก����&������ก��&���������$���!�/.���W&0�ก��>�-���7�ก $��
�!��������ก	�ก����&�	'%)��������
����'I��! ����>�-"��.)�	'%)�������'���!'	(�#�- 
 2.  &-��ก���������-��"��
�ก��ก��������$���!�+,-"������!�!��'���
��	(� 
����
�
��
��-��"��
�ก��>�ก��������>�-�!.	ก�@��!�� �ก����	"��)����(��P[\��+��/+�G��ก	�/.�ก	�>�-��ก$�(� 
/.�.&"��
�ก���!#���� ��)$.� 
 3.  &-��ก���!�������� �� �ก����W&0�ก��>�-+,-�������#&-�!������& '	&���>� /ก-�<5�� 
/.�����ก	�������>��)ก$	(�'��'	(�/'�����/�ก��%��$	(�'���)&�-�
>�-��ก�!�)&'��/+�����!
ก����&#�->�-"��.)��H����
����ก	� 
 4.  &-��ก��������/""��W& ���ก���������!��W&0�ก��>�-+,-�	"�������7�ก>��!�#&-�	"�,-
$-��,.$������'.�&���<5��>�ก���������
���7	&��� '��#�'�����
����	�%�� G��+,-�	"�����%
G	ก%�� 0'-'�" /.�'�����"$-����	
#&-�
�����W&�+
 �����!ก�	
����กI��� ก��������/""������
�	���� 
 5.  &-��ก����-������#�-���>�/.�
���	"�	"%�� �� ��<��	
����	5>�ก���������� ��!�
>�-"��.)+.�����I� ���!�����ก	��� �ก.)����������������ก	� ����� �'-���!����#�-���>�ก	�/.�ก	� 
#��&,%,กก	�/.�ก	� 
���	"���������%/.��)@���$��ก.)�� +,-�!�� ��	���-����7�ก>�ก.)�������%
������'���!'ก.�����ก	�#&- 
 6.  &-��ก��ก����&"�"����-��! ก�����7)���"���
����!��")#�->�������@������!
����7	&��� ����>�-�)กTU�
#&-�!��������>�ก��ก����&"�"������>�-�������ก	"����%�	& /.�
���������%$��/'�.��� /.�����!ก����)���!
�#&-'��������� 
 7.  &-��9���+,-���>��!���� +,-����!��-��!ก��')-�>�-���7�ก�!������>�>�ก�������� 
�,-�	ก/ก-#$�<5������$	&/
-��������")��. >�-���/������ก!
�ก	"ก��"���������!7��
>�-���7�ก
�	D���	ก��>�ก��������$��/'�.��� '�"����ก��7��
��.��ก.)��$�����7�ก 7��
���������&$��
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���7�ก/'�.����$-�#��,�ก�������@�$��ก.)������������&'��ก.)������ก.)��'-��ก�� ���>�-������&
�� ��!
���	"$��ก.)�� �,-�	ก/"����-��!>�-ก	"���7�ก#&-�	"+�&7�"��� �,-�	ก���7�ก�� ���
")��. �!
�����7���	�>�ก�������� �!")�.�ก�!&!/.��!�'��<55��,� �����%��&����')+.&-�
'���� �����!
�<5��'��� J �ก�&$�(� 
 8.  &-��ก���!��)�
�	��	��� ��������	��	����	�&!�������")��. 0&
�)�������������>�
&-�
������	���������	��!>�ก������������ก	� &	��	(� +,-�!����%����>�-��������I��������� � '-��
>7-�	ก�������)�
�	��	���ก	"������������/.�+,-�ก!
�$-�� ���������	ก�������)�
�	��	��� ���� �
����!��-���(��>�>�ก�������� ��!
ก����.	����	��! ������ก.���#&-�����)�
�	��	������!
"�������(��
�� �'	�ก��������>�-��B ��� �,� ���
 �!/$I�X	�>&�(��>�กI�� �'	�ก���������	�>�$�������
��������)ก��>�-�$-�ก	��� ��!��&!
�ก	� 
 9.  &-��ก���������'���� ก���������+.���$���!���� ��ก�����#&-'�������!����#&-
�����I�/.-� ก��>7-�ก@K�ก���	&+.���'���!ก����&#�-���������#&-'��ก��������,�ก����ก@K���'-��
�������+.���0&
�������$���!�������������#&-�	�2���M+.��&	">& (&!��ก &! ��>7- '-��/ก-#$
��	"��)�) /.��!$-�"ก�������#�"-���!�ก�&$�(���กก�������� /.��!���!ก��/ก-#$$-�"ก����� ��.���	(�
#&-  
 �	����� �	�>����!
� (2549, ��-� 122) #&-ก.���#�-��� �������ก�"�!����	5$��ก��������
�� ��!� ��� 
 1.  �	���-��!�����+,-����!� �� �+,-�!�!��������	5�
���
��>�ก�����ก.)��������#��,�
��H����
 +,-����� �+,-&�����������������ก��')-� ก��ก	" �,�>�>�-���7�ก����ก	������� ������& ����
���ก��������
����!��H����
/����� +,-����� �+,-��-��ก.)��>�-�ก�&�	���'��!&!/.��!�����7���	� >�ก��
����������ก	� 6 �!"�"������	5>�ก����-���!�>�-�$-�/$I� &-�
ก�������,������,- ���������% /.�
�������	��!$���!���� 
 2.  ���7�ก$���!���� ��� ก��.	��	�����	5��ก�������ก�����,-���������%>�ก��
�������!�L�"	'�/.-� ���7�ก�!�����!�)@9������!�)@��"	'�&	��!( 
   2.1  �!�����,- ����7����5>����$��'��������$�(��
���'������� 
   2.2  �!�����$-�>� /.������)@���'����������	5>�ก��������$��ก.)�� 
   2.3  �!��'��&! /.��!����'	(�>�>�ก��������$��ก.)�� #���!��'���-�
/�"/T��� >�
ก���� ����7�ก$���!���� 
 3.  ก���	&�,�/""ก��&���������$���!�/.�ก���	&ก���!� ก���	&�,�/""ก��&���������
$���!��� �����!7��
>�-���7�ก�,-��H����
 /.�$	(�'��>�ก���������� �/������&!
�ก	�/.��$-�>�
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ก	� ���>�-���7�ก�����%'�&'��������/.�ก����&ก.#ก���!ก��>�ก��'�&'�� ก��ก	" '.�&��
�������+. ����>�-�����%��	"��)����$���!�����/��������!ก��>���J �!��&����������ก��� >�
ก���	D��$!&���������%$��ก��������/""ก.)���!����#&-&!
��$�(� 
 ��7	
 0%�)���@���&� (2549, ��-� 90-92) #&-ก.���%�� �������ก�"$��ก���������� ��!� �! 
10 $-� &	��!( 
 1.  ���7�ก$���!�'-���,-/.��!�	'%)�����������ก	� /.��)ก���,-��ก�����'����!9���+,ก�	�
�!'-���L�"	'�����&������ก��>�-�� �#�'���	'%)��������
��������	� �	'%)�������&	�ก.��� '-��7	&���
�� ��!
���	"$�����7�ก�)ก��>��!� ����>�-���7�ก�!/���,�>��!���L�"	'���� .&����$	&/
-�����
������������-������� .&ก����"�)� /.�ก�����0�� 
 2.  ���7�ก$���!�'-���!���������%>�ก���$-�>��2'�ก���$��'� /.�����������!�
0&
'-���$-�>������)�
��!����/'ก'���ก	� �	(�����ก�
 /.���'>� �	(��!��H����
>�7!��'#��������ก	� 
 3.  ���7�ก>��!�'-��/�&�"�"����-��!$��'�����
���������� 0&
�!�	(�"�"�� �!�)��
��������'-��ก���!�X���'� /.�"�"��'��'��/���� 
 4.  '-���!���"!
" ก3�ก@K� ������'�B��'���J�!�� �������7��
��"�)�>�-���7�ก $��
�!�����2'��L�"	'�'��ก3�ก@K�������'�B���	(�J 
 5.  �!��""ก��'�&'���������!&!����������7�ก$���!� 
 6.  �!���!ก��$�	&$-�$	&/
-��!�ก�&$�(��
����!��������9�� 0&
ก�����7������!������
�,&&-�
��')+.����ก��.��'� 
 7.  ��-�����������������������7�ก>��!���� 0&
ก��/�&���กG���!��-�/.�
��ก	�ก���
������� ����ก��'������-� >�ก���,&�)
��W&�+
 ���>�G��ก	�/.�ก	� /.�$-�$	&/
-�
'.�&��������ก�� ��-���!��/�&��(��>� /.�>�-����7��
��.�����7�ก>�ก.)�������!�!0�ก�� 
 8.  ���>�-���7�ก>�ก.)���,-��ก�� �ก.)�������� ���ก�&!
�ก	� 
 9.  �!���!ก���������!&!>�ก.)�� '-���$-�>���')+.�!ก�����ก��'	&���>� ����������<5��
ก����&/�����/ก-#$�<5�� �.��ก�����/ก-#$�!��������!�)& /.�&������ก��'��/����� �!#&-
'	&���>�0&
�!ก�����������')+. 
 10.  ��-��"��
�ก��ก���������!&! �	(��9��/�&.-��>��!������ /.��	��	��9���������
")��. >�ก���������� ��!� +,-���ก.)��������!�����ก�������ก	"���7�ก>�ก.)��������������$-�>�
/.�������I�7�"�ก!
�ก	"��H����
 �	'%)������� /.����!ก�������� ����>�-ก���������� ��!�����"
���������I� �	"�� �ก����-��"��
�ก���!�� ����7����#'
 /.���-��$�	5ก��.	�>� >�-/ก��!�����!ก
&-�
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 ��0
 (Mayo, 1954, pp. 84-85) �"��� �������ก�"$��ก���������� ��!� ���ก�"#�&-�
 
 1.  +,-"	��	""	57�
����!+.���0
7��/.�7����!
�����'	��
,�/.-�>����������I�$�� /'�.�
���!�� ����7�ก>��!� 
 2.  �$�
������!����9��9,��>��!�$���������>�+.���$���!� 
 3.  �$��� �+,-7��
��.��>�-������&-�
ก	� ����ก����&�����#$'���J $�(�&-�
'����$��
���7�ก>��!� 
 4.  �$�
���7��
'�����"$������
-��ก.	" (Feedback) >�����!#&-�	"��"���
  
 5.  �!�
����!��������>����������I�$���$����/.�9,��>��!")��.9�
��ก>�-������>�
>�+.����!��ก�$�>��!�#&-����ก	����$�(��� 
 6.  �!�#���!�����,-��ก����$�%,กก&&	�/.�"	��	">�->�-�!ก����.!
�/�.� 
 7.  ก����!���!ก����.!
�/�.�/'�.���	(��!���#&-�	"ก�����ก������� 
 8.  ก���	D��$���!�>�/'�.���	(��$�
����!�����,-��ก�7���	�/.�
ก
��� 
 �&���/.������ (Davis, & John, pp. 446-447) �"��� �������ก�"$��ก���������� ��!� 
���ก�"#�&-�
�������ก�">�5� 3 ���ก�� ��� 
 1.  �������ก�"&-�����7�ก���ก�"&-�
�!��'�'��!&!/.�'	(�>������� �!��)�
�	��	��� 
 2.  �������ก�"&-��+,-����!� +,-����!�!�)@��"	'��!&!'-���!���������% $�	&����$	&/
-�
$���!� �!������>�ก���,�>����7�ก ���>�>���!� �����,������,->�-���7�ก������7���	�>�����!��� 
�!�����$-�>��2'�ก���$�����7�ก �!������"�,->������ก�����/+� ก���L�"	'���� /.�ก��'�&'��
+. 
 3.  �������ก�"&-��ก���	&ก���!� ���ก�"&-�
 ก���!��H����
$���!�7	&��� �!$�"�$'
/����� �!ก.#ก
-��ก.	" ������	"��)�+.��� �!���!ก���������
����!��""�!���7�ก�$-�>�&! �!�,�/""
/.�ก��/���������
���&! ����>�-�ก�&ก��
�&���!
�ก	�>��!� �!ก��/��������!ก���!������� �
,�
����/.�ก���	&ก�������#$>�ก��������.	�$���!�>�-&!  
 �������ก�"$��ก���������� ��!� '��������/.�/����&$���	ก��7�ก���.�
 J ����
�!ก.����� �	"#&-����!������&�.-��ก	���ก G����)�#&-��� ก���������� ��!����ก!
�$-��ก	"
�������ก�"/.�.	ก�@�����	5&	��!( ก��ก����&�	'%)�������/.���H����
 ����#�-���>� /.�ก��

���	"�	"%�� ก��������/""��W& ก��ก����&"�"����-��! 9���+,-���>��!���� ก���!��)�

�	��	���/.�ก���������+.'����  
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 1.6  ประเภทของทมี 
 ��กก����ก��'���� /.���ก����!�ก!
�$-���"��� �!+,-/"������9�$���!�#�- &	��!( 
 ���
� &��������ก). (2546, ��-� 318) ก.������ ก��/"������9�$���!����#&-�.�
���!
/.-�/'������>7-�ก@K���#�>�ก���	&/"�� &	��!( 
 1.  /"��'���	'%)�������$���!� �7�� �!����/ก-#$�<5�� �!������"�)��)@9�� �!�
�	D��+.�'9	@K�>��� ].] 
 2.  /"��'��$��&������ ������ �7�� �!���
"�����'���� 
 3.  /"��'��.	ก�@�ก���� ����7�ก �7�� �!����%��� �!����7	����� �!����0���ก�� 
].] 
 4.  /"��'�������.�ก�.�
$���	ก��$�����7�ก>��!� �7�� �!�������
��� �!�$-��
��
��� 
 5.  /"��'����&	">�����ก�� �7�� �!��L�"	'�ก�� �!�"����� 
 
�
)�� �ก����� (2549, ��-� 4-5) /"������9��!����>�����ก��'����-��!ก��"��������
#&-�� � 5 ����9� #&-/ก�  
 1.  �!����+,-"�������&	"�,��!������&	"�,��!(�!"�"����-��! >�ก��ก����&
�)&�)�����
 �0
"�
 /.��	D��ก.
)���$������ก�� ���������ก���!9��ก���!ก�-�����'-��ก��
���7�ก�!�� � '	�/��$���)ก.	ก�@�>�����ก�� "����	(��!��������!���7�ก7	������!������ ���
���0
7�� >�-ก	"����ก��0&
>7-�����,-����"ก��@� �����7!
�7�5�
���>&�
������� >���.�>&
��.����� G��"�"�� $���!������&	"�,��! &	��!(  
   1.1  �	D��ก.
)��� &-�
ก��������������/�&.-��/.�ก����&������$������ก�� 
�������ก��/$��$	�/.���")0�ก��$���)�ก�� ��ก$-��,.��������#��>7���ก�����,-��ก��ก��& ���� 
ก����&�����������'���� ��
���#� /.������@�����!�� �#�#&-  
   1.2  �������ก������7	&>������
� ก����&�������ก���� �'	�/��$����#� ����! 
%,ก'-�������#� ����!+�&�����#� �	ก���0����������ก$������ก�� /.�ก����&�.	กก�� �,�>� 
�"�(��'-�>�-ก	"���7�ก�!����>�-�� ��,����� 
   1.3  ก����"�)�ก�������� ก����ก����	�>�ก��'	&���>��!����	5 �	"�� ���-��! 
0&
'��$���!������&	"�,� ��ก��ก�!(
	����#�%��ก����ก����	�/.�'�&'������ก-����-� ����
ก�����/+��	&����	�
�ก�ก��"����� '	(�/'�ก����ก/""����ก��/.��.��ก��	ก��� /.�ก����& 
���'�"/�� ����-�� ����	./.�/ก-�<5������$	&/
-��������TU�
'���J  
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   1.4  �����-��!�������	5.	ก�@�$������ก�� �	ก��ก��'�&'����&	"�,�ก	"")��. ���� 
����ก����ก9�
��ก �����$-�'ก.��!����	5 /.��!�.	ก���ก	��������ก���!�9���!������� /.� 
��-��������.'���	B"�. /.�ก����&�0
"�
$������ก��  
 2.  �!����"�������&	"ก.�� .	ก�@�$���!����"�������&	"ก.�� ����� �+,-�	&��� 
�)&�)�����
�!�!��
.���!
&ก���L�"	'������ก /.������-��!���������/.���"�)�ก��������
$�����7�ก>�����ก�� 0&
�X���")�.�ก��.	ก��&	"�	���-����TU�
'���J �!�� �ก.�	ก�����	5>�
����ก�� �	&����	�
�ก�/.����/+�ก���L�"	'���� ��-��ก.
)���ก���	D��/.�ก���	&ก��
���������$�"�$' $����-��!'���J >�-ก	"���7�ก>��!�  
 3.  �!������&	"�L�"	'� #&-/ก� TU�
������>�-�����I�'���	'%)�������$�����")��. 
��.���!(���������ก	"�������	ก�>�0����� ����������� �TU�
$�
-�
�	"��� ����-� ����������� � 
+,->�-"��ก��.,ก�-�>��-�� 9	''���� "��%�	��� �%#P ����"�������"�� ")�.�ก���.���!( �� ���
��.!
��<��	
�H���$-�+���ก��"��ก��>�-�� �+.+.�'�,�.,ก�-� ����	"�� ��!�����!�!��������	5
��'�� 
���������I�$������ก��  
 4.  �!�����7�������� �� �TU�
�	&'	(���'�B��>�����ก�� G������� ���'�B����� 
������ ��'�B��ก��+.�' ���� ��'�B��ก��"��ก�� 0&
��-��ก@K����!ก���!�� ��,�/""�&!
�ก	�
�	� �	(�����ก��
������ก���!$��&>�5�0'$�(���ก����>&����'-��ก����'�B��
������� ���ก
��$�(� 
�!���� �7�����������'-��'��'	��
,�'.�&��.�  
 5.  �!�TU�
��	"��)�ก���L�"	'���� �ก'��!����&	�ก.����!(�ก�&$�(�9�
��ก /.�ก��#�.
$�����'���ก'�>�����ก�� 0&
��-��!$���!�TU�
��	"��)�ก���L�"	'������>�-ก����	"��)� 
����-�� G���	"�� �ก��ก��.	�"���)��!����	5'��+,-�L�"	'����>�-����"+.�����I�/.����+.>�-ก��
������ �!��������9����ก$�(�  
 ��'���	@@� 
�����7 (2550, ��-� 246 < 250) #&-/"������9�$���!����>�����ก���!
����	5#�- 3 ����9� ���  
 1.  �!�/ก-�<5�� (Problem solving teams) ���
%�� �!��!�!ก���	&ก��ก	"�<5��'��� J �! 
�ก�&$�(�>�/'�.��	�'-�����	
�!�����$-���/ก-�<5�� ���7�ก>��!�����!ก��/ก-�<5������ก	� �!ก�� 
%ก�%!
�ก	������������	"��)��)@9��ก�������� /.������%/ก-�<5��#&- �!���������"��� 
��'-��/ก-�<5���
���#�  
 2.  �!�������������-��! (Cross-functional teams) ��� �!�����!����กก�����'	�$�� 
���7�ก�!����ก/+�ก��� ��-��!�!/'ก'���ก	�������������������������-��!�!/'ก'���ก	�����
�	'%)�����������ก	�$������ก�� �7�� ���&-��ก��'.�& &-��ก������ &-��ก��+.�'  
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 3.  �!������"�)�'���� (Self-managed teams) ��� �!�����!�!�	ก��>�ก���������,� 
������ก	�#&-&! �!ก����"�)�ก��������$��'	���� ���/+�ก��������&-�
'	���� 0&
���	
ก��
"	��	" "	57��-�
��ก ���7�ก>7-�	ก�������,- ���������%$��'����#&-�� ��
���&! /.� �!����
�	"+�&7�" >�����!#&-�	"��"���
���� ������  
 �,Q&�Q�ก /.�P���G�� (Woodcock & Francis, 1994, p.34) #&-���/�ก����9�$���!�#�-  
6 ����9� ��� �!�ก.
)��� �!�"����� �!�0���ก�� �!���������� �!���ก��& /.��!��L�"	'�ก��        
�!��
.���!
&&	��!( 
 1.  �!�ก.
)��� (Strategic team) �� ��!��!�	"+�&7�"&-��ก.
)��� �0
"�
 0�����-�� 
/.�ก���	&�����	�
�ก�'���J $������
��� �� �ก�����#�$-����-� �����-��!���/+� /.�
/ก-�<5���!�ก�&$�(� 
 2.  �!�"����� (Management team) �� �ก.)��+,-"������	"+�&7�" 
 3.  �!�0���ก�� (Project team) �� ��@��������!/'��'	(�$�(� �����L�"	'����>�-"��.)
�	'%)�������9�
>���
���.��!ก����& �!.	ก�@��� ��!��X��ก�������!�7	����� 
 4.  �!������� (Coordination team) �� ��!�����!�����-��!�	&ก��ก������������
$��TU�
'���J �!�ก!
�$-��ก	"ก���L�"	'�����!�!����
)��
�ก�.	"G	"G-�� 
 5.  �!���ก��& (Think-tank team) �� ��@�")��.�!����/��/����&'���J /.��� �
+,-��	"��)�ก��'	&���>������'���J 
 6.  �!��L�"	'�ก�� (Work group) �� ��!�����!�	"+�&7�"ก���L�"	'����0&
'�� �!
"�"��>�ก���L�"	'�����!�� �9��ก���.	ก  
 ��""���� (Robbins, 1996, pp.348 < 351) #&-/"������9�$���!����'��.	ก�@�ก��
�L�"	'������ก�� � 3 ����9� &	��!( 
 1.  �!�/ก-�<5�� (Problem<solving teams) �� ��!����ก�"&-�
ก.)��")��. 5^12 �� 
�L�"	'����>�����
����&!
�ก	� ��������ก	���	"��)��)@9����� ��������+.$���!� /.�
���/�&.-��>�ก�������� ��/�����>�ก���L�"	'� /'�#���!������>�ก��'	&���>� 
 2.  �!�"��������&-�
'���� (Self < managed work teams) �� ��!��!���ก�"&-�
ก.)��
")��. 10 ^ 15 �� ����ก	��	"+�&7�"���0&
#���!ก��"	��	"��"�)� �!������>�ก��'	&���>� >�
$�"�$'$������!�	"+�&7�" ���7�ก>��!�����>�ก��ก����&'������.�ก�������� >�-�������
0&
#���ก�&+.ก���"'�����/.�+,-��� 
 3.  �!�����$���7�7!� (Cross < functional teams) �� ��!�ก���������!���ก�"&-�

ก.)��")��.>���&	"�&!
�ก	� /'��
,�>���$���7�7!�'���ก	�������ก	������� 0&
>7-�	ก�� �����,- 
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���������% '����$���7�7!��!'�����!����7����5 ��������ก	�������>�-"��.)+.�����I� �!#&-
'	(���H����
����ก	� 
 ��)�#&-��� �����%���/�ก����9��!���� '��.	ก�@�ก���L�"	'� #&- 3 ����9� ��� 
�!����'����-��!�����!����/ก-�<5�� �!�$-����
��� /.��!����"�����������"�)�'���� 
����ก�����/�ก'��"�"����-��! �����%���/�ก#&- 5 ����9� ��� �!����+,-"�������&	"�,� 
�!����"�������&	"ก.�� �!������&	"�L�"	'� �!�����7�������� /.��!�TU�
��	"��)� ก�� 
�L�"	'���� G��>�ก���������� ��!������%7��
>�-����ก���!+.ก���L�"	'�����!&!$�(� 
 1.7  การกาํหนดบทบาทหน้าที�ของทมี 
 ��กก����ก��'���� /.���ก����!�ก!
�$-���"��� �!+,-ก����&"�"����-��!$���!�#�- 
&	��!( 
 �)�	��� �.���	���� (2549, ��-� 74-75) ก.������ >�ก��������>�-����"���������I�
�	(�/'�.�����ก�� '-���!ก��ก����&"�"����-��! �����	"+�&7�" >�/'�.�����>�-7	&��� #����� 
���� �"�"��$��/'�.�")��.����$���!��	(��!(����>�- ���"%��"�"����-��!/.������	"+�&7�"
$��'���� ����$���!���� /.�#��>�-�ก�&ก���	"������ �!����G(��G-��>�ก�������� G��"�"��
��-��!+,-����!�/.����7�ก�!� �!&	��!( 
 "�"��$��+,-����!� �!&	��!(  
 1.  �	"�0
"�
��ก����ก��  
 2.  ก����&��H����
/�����/.�$	(�'��ก��&���������  
 3.  ��"���
���>�-���7�ก>��!�  
 4.  ��-��/���,�>� �����/��/.�>�-ก��.	�>����7�ก  

  5.  �����
ก��7��
��.����	"��)� /.�/ก-�<5��  
 6.  �������+.ก�������� 
 "�"��$�����7�ก�!� �!&	��!(  
 1.  �	"��"���
�����ก+,-����!����  
  2.  �L�"	'����&-�
�����	"+�&7�"  
 3.  �	""�"���� �+,-'���!&!  
 4.  '����	ก%��+.�����I�$���!�  
 ����	��� �	��	� (2551, ��-� 22) #&-���"�
��� ���������I�>�ก���������� ��!�$�(��
,�ก	"
�2'�ก���>�ก���L�"	'����$�����7�ก�!� /.�"�"��$�����7�ก#&-���"�
#�-&	��!(  
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 1.  �2'�ก���ก���L�"	'����$���!��!.	ก�@�&	��!(��� ก���L�"	'����>���-��!
�	"+�&7�" >�B������7�ก�!� ���!
"������'ก�
,�>����ก��	��!�'I�#�&-�
�<5��/.��)�����
>�ก���L�"	'���� /'���������!���7�ก#&-�	"��"���
����"���������I� ���ก��	���.���	(�                
�������
#� &	��	(��2'�ก���$�����7�ก�!����!�������ก�"�!����	5'��+.�����I� ����
��������9�� 
���$�(��
,�ก	"�	ก
9��>�&-��'���J $�����7�ก�!�&-�
�7��ก	� �����%-��2'�ก���
$�����7�ก�!��! �����	��	����	�&!'��ก	� >�.	ก�@������������/���/PH� �2'�ก���$��
���7�ก�����!����� �#�>�����!&! ���7�ก�!�'���กI���$-�#��ก!
�$-���	��	���ก	� /.��)ก����
�)������������	5 ��.� ������>�-ก	"�!������ก$�(�  
 2.  "�"��$�����7�ก�!� �!.	ก�@�&	��!( ���ก���	ก��"�"���!�	���$���!� ���! 
����/'ก'���ก	�'��.	ก�@�$���!�����	(������,-���������%$�����7�ก�!� 0&
�!ก���	&/"�� 
"�"��/.���-��! �����	"+�&7�" ก����
���ก	�'�������,-���������%/.�����%�	&$�� 
���7�ก/.����7�ก�!�'-���!���������%>�ก���$-�>��2'�ก���$��'����/.������������� 
0&
'-���$-�>������)�
��!����/'ก'���ก	��	(�����ก�
 ��'>� �	ก�������,- ���������% 
����"ก��@� /.��!��H����
>�7!��'#��������ก	� ���7�ก�!�'-��/�&�"�"��'��'��/���� '-��
�!���"!
" ก3�ก@K� ������'�B��'���J �!�� �������7��
>�ก����"�)�>�-���7�ก�!�����2'� 
���7�ก�!�'-�� �L�"	'�'��ก3�ก@K���'�B��������J ก	�  
 ��)�#&-��� ก��ก����&"�"����-��!�� ��������	5>�ก���������� ��!� ����>�- /'�.� 
")��.�,-"�"����-��!$��'���� /.����>�-ก��������>��!��!ก3�ก@K�/.���'�B���&!
�ก	� G��
�� ���+.>�-ก������������"���������I� �!��������9��/.�"��.)��H����
 $������ก�� 
 1.8  ปัญหา / อุปสรรคในการทาํงานเป็นทมี และแนวทางแก้ไข 
 ��กก����ก��'���� /.���ก����!�ก!
�$-���"��� �!+,-ก.���%���<5�� / �)�����>�ก��
�������� ��!� /.�/�����/ก-#$#�- &	��!( 
 �<5�� / �)�����>�ก���������� ��!� @	LB�	��� $���	���� /.������ J (2546, ��-� 
45 - 52) #&-�����)����� 9 ���ก��$���!���� &	��!( 
 1.  ����/'ก'����������")�.�ก9��� (Personality differences) �ก'�")��.�)ก��.-��
/'��!�)@��"	'��X���$��'� �!���>�-/'�.����!��ก.	ก�@��!/'ก'���ก	� G������/'ก'��� /.�
�.�ก�.�
���� ����0
7��'��ก����������������� ��!� �����%-��)ก���!����������ก	� �!����
กI��#���!����
�&�
)�� /.����7�กกI#���!�����%�������&/��������������G��ก	�/.�ก	�>�����
�!$�&#� �������ก���7�ก/'�.������!���!��& ���	
 ����7�" /.����!ก�������� �!/'ก'���ก	� 
&	��	(�%-������������,-���������%$���$���>7-+��+���ก	� กI����-�����0
7��/ก��!����/.�



30 
 

����ก��
����'I��! /'�����/'ก'����������")��. ������� ��<5������	5 '��ก�����������/.�
ก������������ก	�#&- ��������/'�.���������!��'�'��")��.��� G���!�)@.	ก�@�����")�.�ก9��
�!/'ก'����������>�-���#��7�">� ���>�-���#���
�ก'�&'�������� ����������&-�
 '.�&��/�&�
����#���7��>�/.�#�-���>��������ก	� G�������+.ก���" '��+.���/.���������9��$���!� 
&	��	(�+,-"�������'-���'�!
�������-��>�-/ก���	ก��� �!���$-��� ����7�ก$���!� 0&
�	&ก��
TYก�"��>�-�$���W&>��	" /.��
,�����ก	"")��.�!/'ก'��� ก	"'��
�����&�.-��/.�������� 
 2.  ก���!��������>�����
���#��������!
�ก	� (Unequal contributions) ���!��������	5
'��ก���
,�����ก	�/.��������	��!$���!� ��������7�ก���ก�&����$	&/
-� /.�/'ก/
กก	� /'�
+,-"�����กI��'-��
���	"���#���!��������9���
���/�-����>��	��� &	��	(� %�����7�ก/'�.������!
��������������#������ก	������!���������%#������ก	� /'��$�กI���/�&�����'	(�>�/.��'I�>�>�
ก���� ����7�ก >����ก.	"ก	���ก���7�ก>�ก.)���!�!��������9�� �"������7�ก"����#��
�����%�L�"	'����#&-�
����'I��! ���7�ก����� J ��7��
�'���'I�>�����!$�&#� G����������ก.���
#&-��� �� ���-��!/.�����7�"$���	���-��!� �!��'-��ก����&/.��	&��� �����	"+�&7�"$��
���7�ก�
���7	&��� �� ��,����� #��>7��.��
>�-&����������
����� ������/"">���
�ก�����#�กI
���#� �������>������	� ���)&�-�
�������-���<5���!���7�ก '���#���	"+�&7�">�ก��������
$��'� �����>�-��������9��/.�+.���$���!�'ก'��.� 
 3.  ก��$�&�����,-��ก�!��������>��!� (No sense of belonging) �!�����!�!��������9��
'-��ก�������7��>� ����#�-���>� /.����������G��ก	�/.�ก	���ก���7�ก�)ก��>��!� ���>�-
�)ก��'����!��������>�+.���/.����������I�$���!� /'��!�>�����ก�'���J �����#��#&-�ก�&$�(�
��ก���7�ก�!����������ก	�������!���,-�	กก	� /.��!���������G��ก	�/.�ก	���ก�	ก 0&
���7�ก
����>�5����!��������� ��������>��!��'-������������ก	� '���!#&-�	"��"���
��กTU�
"����� 
���>�-���7�ก$�&����+,ก�	�/.������,-��ก�� ���-�$���!� ���#���)����/.��)���	�>�ก��������
>�-ก	"�!��
����'I��! &	��	(������ ���-��!/.������	"+�&7�"$��+,-"����� �!��'-���'�!
�����
��-��>�-ก	"")��./.��!��!�����'	�ก	�>�-�!�����$-�>� +,ก�	� �����G��ก	�/.�ก	�/.�
�L�"	'��������ก	��
����!��������9��>���
���.��	(� J 
 4.  ����.-���.�>�ก��������� (Failure of evaluation) ��������ก-����-� /.�
���������I�$���!� +,-���������'-���!���������%>�ก��'�&'�� '�����"��
.���!
& /.�
#&-�	"$-��,.$��ก������������ก����&�<5��/.�/�����/ก-#$>�����' G�������	

���������%>�ก��'	(����%��>�-'������&I�/.��-���$-��,.#&-�
�������.�ก0&
�X���ก	"
�	���-��!� G����ก�	���-��!����$�&�)@��"	'�>�ก���-����<5��/.���H����
�!����	5/.-� �$�
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��#���!$-��,.�!%,ก'-��/.�����7��%��#&->�ก���������+.���$��.,ก�!� ���>�-#�������%���������
/.�/ก-#$�<5���
���%,ก'-�� ���>�-�!��L�"	'����#�'����-��!0&
#�����"����!�<5����#�����
'-����	"��)��
���#� G�������>�-ก��������$���!��"ก	"�)�����/.�.-���.�>��!�)& 
 5.  ������$��+,-��� (Power of the leader) ������ก�&$�(���กก��
���	"$�����7�ก����
ก��/'��'	(��
����� ����ก�� +,-�����>7-������$��'�>�ก��+.	ก&	��!����>�-�L�"	'���� #��,�
��H����
�!'-��ก�� 0&
�$���'-���,-�	����>�ก��>7-����&7/.�����)@>�-������� ��X��	(���
�ก�&�<5��ก��#��
���	"/.�$�&�����7��%��>�'	�+,-��� ���>�-ก���	����/.�ก���L�"	'���� $�&
�����	ก&�M�����M '.�&���<5������$	&/
-�>�ก��������/.�ก�������>�ก.)�� 
 6.  ก��$�&/�.�����.��ก (To be short of alternatives) �!�����!���7�ก�-�
�ก��#� 
�����!�����!�!��ก9���,� ������!$-��,.�!>7-���ก�"ก��'	&���>����ก	& &	��	(��������7�ก>��!�
'����,-��ก��>�/+�����!�!�
,� /.�'-��&������ก��>�-���I�'��/+�0&
��I� ���>�-#����>�$-��,.            
��� J /.����$-������.��ก�!�� �#�#&-��� J ���>�-ก���L�"	'�������#����&�.-��ก	"���� �� �
��������#��#&-�	"+.'�"/���!�,��!�)& ���������-���<5���������ก�!�'	&���>�&����������
���
�����!"/.�������� ���>�-�ก�&�<5��/.�����.-���.�$�(� 
 7.  ก���W&"	� (Concealment) �!�����	ก����"����.-���.� ��ก���7�ก#���! ก��
������/.ก��.!
�$-��,.������&��I��������ก	��
�����W&�+
/.�'��#�'���� 0&
���7�ก ���กI"
���$-��,.����	5 /.�#��
����W&�+
��
.���!
&�!%,ก'-���
����'I��!/ก��!���� ���>�-ก.)��'	&���>�
0&
���	
$-��,.��!
�"�����������	(� 
 8.  $�&ก�������X	
�!���� (Short of teamwork diagnosis) �!�����!�!��������9���)ก
�!� ����� �'-��'�����"/.��������'�����
,����� �����	"�,-�%��� �<5�� �)����� /.�
����ก-����-�$���!� ���>�-���7�ก�����%����ก	�/ก-#$�<5��$-��,.$-����ก	&'��� J /.��	D��
�!�#�$-����-�ก����!�<5����.)ก.��/.��)�/����ก$�(� /'�>�����L�"	'��!��������>�5� '����)��
�L�"	'����>�-"��.)��H����
$��'� 0&
.��.
ก�����������/.�'�����"'���� ���>�-�<5��             
'��� J ���
 J ก��'	� /.�$
�
'	�.)ก.��$�(��
���7-� J �����!���������,-'	�����!�<5�� กI�������

�ก��#� �����ก�&�����,5��!
$�(�/.-� &	��	(��!�����������"���
��-��!  >�ก��'�&'��
'�����"+.���$���!�>�-ก	"���7�ก"���� G�����7�ก����� J '���
���	" >�������&��I�/.�
���������% �����!�������%���-���%���/.��<5��$���!�#&-�	���.� 
 9.  $�&ก��ก����
$�������,���&	".��� (Lack of spreading the news to lower level) 
��ก��กก����W&0�ก��>�-���7�ก�!��������>�ก��'	&���>� ก��������9�
>��!� �!��������	5 
'�����������I�/.�����.-���.�$���!� &	��	(��!����������ก��+.ก��'	&���>�>�-+,-�ก!
�$-��
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�	(���&#&-���"/.���������$-�>� ��X��	(��!�������#��#&-�	"�������������ก+,-�L�"	'���� ���
>�-ก��������.��7-�����#���ก�&+.'���!'-��ก�� 
 ��'��	@@� 
�����7 (2549, ��-� 127) ก.������ ก���������� ��!� �!����!/�&�>�-��I�
�9���<5��>�ก���L�"	'���� G�����/"��#&- �� � 3 ������.	กJ ��� �<5��&-��+,-"����� ����
+,-"	��	""	57� �<5��&-��+,->'-"	��	""	57�/.��<5��$�� ก���L�"	'����>�����ก�� 0&
�!
��
.���!
& &	��!(  
 1.  �<5��&-��+,-"���������+,-"	��	""	57� #&-/ก��<5��'���J &	��!(  
   1.1  $�&�0
"�
��H����
�!/����� $�&������>�ก��������  

   1.2  $�&9���+,-��� $�&ก��'	&���>��!&! $�&�)@��"	'�  
   1.3  ������%��+.���0
7������'	�  
   1.4  ก����"���
���#��7	&��� $�&��������9��  
   1.5  $�&ก���������!&!  
   1.6  ก��"�������.�+�&�.�& $�&ก����"�)���.��!&!  
   1.7  $�&������>�ก���,�>�  
   1.8  $�&ก�����/+�ก��@�.�����-� $�&ก�����ก��@�#ก. ��������
��	(�  
   1.9  #���	"P<�������&��I�$��+,-��������)ก�� (�	"P<��X���"����)  
   1.10 >7-����@�>�ก��"�������� $�&������ �����  
   1.11 $�&��������>�'��+,-�������  
  1.12 $�&�����	��	����!&!'��ก	�  
   1.13 >7-��#���������ก	"���  
   1.14 $�&ก����"�)� ก��ก	"&,/. /.�'�&'��+.  
 2.  �<5��&-��+,->'-"	��	""	57� #&-/ก��<5��&-��'���J &	��!(  
   2.1  $�&����ก��'������-�>�ก��������  
   2.2  $�&��H����
>�ก���������!7	&���  
   2.3  #��ก.-�/�&�������&��I�  
   2.4  #��>�-�����������  
   2.5  $�&�����$-�>�>�ก��������  
   2.6  $�&�����	"+�&7�"  
   2.7  $�&$�	5ก��.	�>�>�ก��������  
   2.8  $�&�������	��! $�&����#�-���>�>�ก��������  
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   2.9  $�&����G���	'
�>�ก��������  
   2.10 $�&�	���'��!&!'���!����/.�'������ก�� 
 3.  �<5��$��ก���L�"	'����>�����ก�� ����!/�&���ก%���9���<5���!�����% 
�	��ก'��I�#&-�!&	��!(  
   3.1  ก��������#���� �#�'����H����
 ������ก��������#���� �#�>�/����� 
�&!
�ก	�$�&ก����������� ������G(��G-��ก	�  
   3.2  �!ก���-���)ก$� ����/�&�����#����>�#��������� �ก��/�&���ก��� ก���
� 
��ก�� ��������,&  
   3.3  �ก�&����$	&/
-�#�����'ก.�ก	�#&-�!ก��/"���� �TU�
�� ���ก#�����	��!ก	�  
   3.4  ����ก��'������-� ����>��>�>�����-�
.����7�ก#���)����/��ก�
 /��>� #��
�.���.�/.�>7-���������%>�ก���������
���/�-���� $�&������&������  
   3.5  �ก�&�����	"��>�ก�������� �7�� #�����"�0
"�
>�ก���������!7	&��� G��
������������กก����.!
�/�.�"��
 /.�$�&ก���������!&!'��ก	�  
   3.6  ก��������+�&�.�&"��
 G��������>�-�ก�&������!
��
����.��7-� 0&
#����� ��
�ก�&$�(� $�&�������	&���	�>�ก�������� $�&����>��>�>����  
   3.7  �2'�ก���ก��/�&���ก$�����7�ก>��!���������!ก��'��'-�� #��>�-����
������� $�&ก���!�������� ก��/�&��L�ก���
�#����>�"�������  
   3.8  #&-�	"ก���-����!
�����ก��'�������ก+,-�ก!
�$-��  
 ��7	
 0%�)���@���&� (2549, ��-� 92) ก.���%���)����� ��������!�� �������$	&$���ก��
�������� ��!��!�	���-��H��ก	�#��>�-�ก�&$�(� #&-/ก� 
 1.  �	���'��!#��&!'��ก	�G��ก��>�-�ก�&ก��'��'-�� 
 2.  �����,-��ก�� �����กก.)�� 
 3.  ����#���� ����� ���������-�� �����&�������+.'�"/�� 
 4.  ������&/'ก'���ก	�>�ก��������>�-���I� 
  5.  ����
�ก.��"�ก>�ก����-�������	��	����!&!'��ก	� 
 6.  ก��$�&ก�����/+��
����!��������9�� ����	(�ก��/ก-�<5��/.�ก�������X	
�	�ก�� 
  7.  ก��#�-����%9��>�ก��"����� ���>�-�ก�&����$	&/
-��!�.!ก�.!
�#��#&- 
 ������ �)�����''� (2551, ��-� 6 - 7) ก.������ ก��������>�����ก��>& 
����!�<5��
/.��)�����>�ก���������
���/����� 0&
�X����
���
��ก���������� ��!�G�����ก�"&-�
��
�.�
��������������ก	� �����	".	ก�@��!�� �'	�7!("������!��!�<5��>�ก���L�"	'���� �!&	��!( 
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 1.  ����'�����'����������
����&!
� ����� ����������7�'�$�����>���-� �!�!����
�� ���ก.	ก�@��X��� �7�� ��	ก���$�
�	ก������'��.���	� /'�0&
������ �����/.-���	ก���$�

�!����'-��ก��>������,-��ก����$��� ���������$���!���� &	��	(��������7��#&-��� %����.�/.-��!
��'-����-���!����$�
>�-ก	"��	ก���$�
/�.���	(�  
 2.  ��������!����G	"G-�� ����� �'-��>7-�	ก������ก	�/.�ก��������>���&	"'���J 
$��")��.�����%��-����������������%$��+,-���#&- G��ก��������9�
>�ก.)���!������7��

������������9��>�ก��������>�-�,�
��$�(�  
 3.  ����ก��'	&���>�'-������กก��'	&���>�$��ก.)��/�!� "��
��	(��!ก��'	&���>��!&! �!
��������9��'-�����	
�<��	
�H���$-���ก/�.��'���J ���	
$-��,.�!/�-������ก�	(�9�
>� /.�
9�
��ก ����ก�� /.�>7-�.	กก�����7)���&���������ก��'	&���>�����ก	�  
 4.  ���������	��	���$����
"	��	""	57� #�����
�!�����$-�/$I� G���!�������� � 
���ก.���!&!ก���>�ก������ก���,�>� /.�7��
>�-�����	��	���$����
ก��"	��	""	57� /.�
ก��"��ก��'�����"��
���#&-�	"ก���	D��&!$�(� .&����G(��G-�� ก����"�)��	�ก��  
 5.  �����<5���!�����.	"G	"G-�� ����� �'-�����	
����7����5�.�
��$� ����ก�� 
$��&>�5�������ก�!�@�ก���ก�������
ก�� G��%������� ��!������&	"�,������-��!��
��"�)� 
ก�����/+� ก����&�0
"�
$������ก�� ������>�-�����%"������	&ก������ก��#&-  
 6.  ����+,-�L�"	'����'-��ก����	"��)� $�	5/.�ก��.	�>�$�(��
,�ก	"ก����	"��)���กTU�

���J �	(��!(����")��.#�������%������#&-'��.���	� �!���������%�� ����ก.�� >�ก��'�"���� 
����'-��ก��0&
�	&�!����>�-ก����	"��)�#&-  
 7.  ����#�������%��")�)&/$I�/.��)&����$��")��.#&- �!���������%�����
����
��&�ก>�-ก	"�����$-�>��!&!ก���>�ก��ก���	&�)&����/.��	D���)&/$I�$��")��.>��!�&-�
 ���!ก��
ก��"��ก��ก.)����������� �'-��>�-�ก�&ก���	D���!����	5 �!�������� ����ก.�� �!�! ��������9��
>�ก����������'-��ก��  
  8.  ����!�� �������ก!&$���ก���������� ��!� #&-/ก�  
   8.1  ��'�'��!#��&!'��ก	�����������7�ก>��!� G��ก��>�-�ก�&ก��'��'-��  
   8.2  �����,-��ก����� �����กก.)�� ���$�&��'�����ก�����	"+�&7�">����  
   8.3  ����#���� ��������������-�� �����&��� ����+.'�"/��  
   8.4  ����
�ก.��"�ก>�ก����-�������	��	����!&!'��ก	�  
   8.5  $�&����7	&���>������$��"�"����-��! /.�
)�����!ก���L�"	'����  
   8.6  $�&ก�����/+��!�!��������9�� ����	(�ก��/ก-�<5��/.�ก���	�ก��  
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   8.7  ก��#�-����%9��>�ก��"����� ���>�-�ก�&����$	&/
-��!�.!ก�.!
�#��#&- 
 /�����/ก-#$ �	����� �)$&-�� (2550, ��-� 37-38) ก.���%�����!ก��/ก-#$�<5��/.�
�)�����>�ก���������� ��!�#�- &	��!( 
 1.  ��	"0�����-��ก��������$���!�>�-�� ���"" 0&
��&�.-��ก	"ก��������$��
����ก�� 0&
������%��$	(�'��ก�������� ����7	&���$����-��!/.�"�"��$���!���� ���%���!
7������ก���������!��&��I�/.��.���'	�  
 2.  ��")'	��	'%)�������/.���H����
>�ก������������ก	�>�-7	&��� ��-�������� >�-
�)กTU�
�!�ก!
�$-���$-�>�'��ก	�  
 3.  ก����&"�"����-��! �����	"+�&7�">�ก���L�"	'����>�-7	&��� �!��
.���!
&$��
�)@.	ก�@���� +	�ก��#�.$������!�)ก���$-�>�'��ก	� ���%��$�"�$'��-��!$�����7�ก/'�.�
��  
 4.  �	&ก��ก������������������	��!�������+,-"�����/.����7�ก�!��������������� 
���7�ก&-�
ก	�>��	��!���������-�������$-�>�/.������� ��Yก/+��$���!���� �!ก��"��ก��
��-�����������ก������ ��!�����ก	�  
 5.  �	&ก��TYก�"���������-���	ก��>�ก������������ก	�G�����ก�"&-�
�	ก�� ����
")��./.��	ก��$��ก.)��G������ ���(�B�����>�-�!���",�@�
��$�(� 0&
�X����	ก��ก��'�&'�� 
������ �	ก��ก���L��	��	����������")��. ก��/ก-�<5��/.�ก��'	&���>�ก��/ก-�<5��$-�
$	&/
-� ก���� �+,-����!����%��ก�����7)�$���!���� 
 6.  ��-�����
���� &-�
ก������.	ก��������L�"	'��.,กT<�>�-�� �.	ก�@����	
�!
���ก�"&-�
 ��������� ���	��!���� /.��<55�����  
 7.  ��ก�����������%$�����7�ก�� ���
")��. /.���������>�-���7�ก#&-/�&� 
���������%�
����'I��	ก
9��>�-�� ��!
���	"$���!����  
  8.  ��"���
����
���7	&���/.���&�.-��ก	"���������%$�����7�ก�!����  
 9.  ก����&��'�ก���� �$-��L�"	'�����ก	� /'���W&0�ก��>�-�������
�������� /.��!ก��
'�&'��+.ก���L�"	'����  
 10.  ��������/.�ก��')-�>�-�)ก��/�&�������&��I��
���������!��������>�ก�����
/+�ก�������� �����������>�ก	"�)ก��+,-"������!����
���	"P<�������&��I�$���)กTU�
  
 11.  �"���ก��������$���!��
����������� �!ก��>�-$-��,.�H��ก.	" /.�>�-����
7��
��.��>�ก�@!�!�!����'-��ก��  
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 12.  >�-ก��
ก
���7��7
+.ก���L�"	'���� /.��!��""ก���������+.ก���L�"	'���� 
$���!�����
���
)'����� �!����	.�
����	�%��/.�����9��  
 13.  ��-���	D�����>�ก���L�"	'����$������ก���!���7�ก�)ก��
���	" �!ก���	&
�9��/�&.-���!���(�'��ก�������� �������0&
ก���	&����	�
�ก�'���J /.������������
 ����
��&�ก �
�����!
���  
 14.  ก����&���	
�	���/.���H����
>���
�
���!�)��>�-������>�ก	"���/.����7�ก 
+,-�L�"	'������"�,�ก	�#� 
 ������ �)�����''� (2551, ��-� 10-11) #&-���"�
��� �<5�������)�����'���J $��
�!���� ���>�-+,-"����������	���-��!� �����'-���!ก�����������������')�!/�-����$���<5�� �	(��!(
������ �/�����>�ก������������ก	� ก.������  
 1.  ���������0
7��$�����7�ก�)ก��>��!�����������ก�� �����7�'�$����)�
��!
��������&-�
ก	�#&-กI'�������!+.���0
7������ก	���ก�!ก���	&���+.���0
7������ก	��!&!��
���+.'�����������I�$���!����  
 2.  
���	"����/'ก'���$��")��. �������ก�!���������ก�"&-�
ก.)�����!�!����
�.�ก�.�
 >�ก������������ก	���'-����-��������&)./.�������&!&-�
ก�����)&.�'	�$��
����/'ก'��� /.�$@��&!
�ก	�'-����-�����������>�>�-ก	"�)ก��&-�
ก����"���
����! 
�������ก	"/'�.�")��. �	������+.'�������!��������9��$���!���� 
 3.  >7-������ก���,�>�����>�-�)ก��>��!����7��
ก	������� �	���-��!���'-���$-�>�>�
����'-��ก��$�����7�ก>��!���� ������#&-�����!'�"��������'-��ก��$��/'�.��� �7�� ก��
���
���'�"/�� ก��
ก
���7��7
 ก��>�-ก��.	�>� ก��
���	"+.��� �� �'-�  
 4.  ���
���	">��	ก&�M��!/��������� ���)�
� '-��
���	"����)ก��>��!�����!�)@��� 
�	&��!
�ก	�'-���!ก���L�"	'�'��ก	��
�������9���!ก����-��"��
�ก��ก���������!&! �!����

)'����� /.��!ก��
���	"���7�ก>��!�����
�������>� ��ก��ก�!(����!ก������������<5���!
�ก�&$�(�>��!���� G��+,-"���������+,-�� ��	���-��!�����������-����'�����ก>�ก���������� ��!�
>�-/ก��!����&-�
  
 5.  ��������>�-�!������I�/ก����0
7�����������กก�������'� �����ก����I�/ก�
���0
7��$��������������>�-�)ก����-����7��
��.��+,-�����!�����")��.��� 
 6.  ��������>�-�!�����!�����	"+�&7�">���� /.�>�-��������	5/ก�ก���������� ��!�  
 7.  �.,กT<������!�(��>��	กก!Z� �,-/�- �,-7�� �!>��� ����� 
���	"���������%$��
+,-��� #�����������-�
�����,&>�-+�&>�ก	�  
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  8.  ��������>�-�!����������&-�
ก	�&-�
&! �!�����)9������0
� �!�(��>�>�-����
7��
��.�� ���(��P[\��+��/+� ������%����'>�+,-��� �����>������$��+,-�����!�/.��)�����/'�����&! 
 �,Q&�I�� (Woodcock, 1989, p.14) #&-ก.���%���<5��/.��)�����>�ก���������� ��!� 
��)�#&- &	��!( 
 1.  ����+,-�L�"	'���� ������/""/
ก'	� 
 2.  ��������!����G	"G-�� ���� �'-��>7-�	ก�� �����,- ���������%$��")��.�.�
J 
��&	"������ก	������� 
 3.  ����ก��'	&���>��������� ����� �'-��>7-$-��,.��ก/�.��'���J ��ก��
 
 4.  ����/�&�������I�>�ก.)��")��. �!��������	5��กก���$��>����!
����&!
� 
 5.  ����$��&�<5��$
�
ก�-����ก#� 
 6.  ����ก��7��
��.��0&
ก��>7-ก.)��")��. �� ��!'-��ก��>�ก��/ก-�<5�� 
 7.  �����)&/$I�/.��)&����$��")��. 
�ก�!��ก����&��ก��>�-��I�#&-7	&��� 
 8.  ����ก���	D���	ก�� �����,- ���������%�� ��!'-��ก����ก$�(�  
 ��)�#&-��� �9���<5��>�ก���������� ��!� �!'	�"��7!( >��.�
&-��/'������%/"��#&-
�� � 3 &-�� >�5�J ��� �<5��&-��+,-"���������+,-"	��	""	57� �<5��&-��+,->'-"	��	""	57� �<5�� 
$��ก���L�"	'����>�����ก�� &	��	(�+,-"������!&!���>�-������>�>��<5���!�ก�&$�(� /.������ 
/ก-#$�<5��0&
ก�������@�$	(�'����������')�!/�-����$���<5��ก���-����<5���!�ก�&��กก��
�������� ��!��
��������	� ����ก��/ก-#$�<5��#&-%,ก'-�� /.�ก��/ก-�<5��>�ก�������� �� ��!� 
��7��
+.	ก&	�>�-ก�������������I�'���	'%)�������$������ก�� G��'-���ก�&��ก�)กJ ��>��!�
�������ก	� /.��!����	5'-���,-�	ก����������<5��'���J >�/'�.�&-�� ������#&-/ก-�<5���!�ก�&$�(�#&-
�
���%,ก'-�� ���+.>�-�ก�&ก���������!�! ��������9��'��#� 
 1.9  หลกัการทาํงานเป็นทมี 
 ��กก����ก��'���� /.���ก����!�ก!
�$-���"��� �!+,->�-�.	กก���������� ��!�#�- &	��!( 
 ���3� ")5��0V� (2546, ��-� 119) #&-ก.���%�� �.	ก>�ก���������� ��!�#�- 5 ���ก��  
 1.  ���7�ก>��!�'-���!ก��'�"�	"/.�
���	"+.���-������ก��'�"�	"$�����7�ก 
��� J >��!�����!�!��������9�� '-��>�-���7�ก>��!��,-��ก�"�
>��!��>�-ก��'�"�	"�	���� ��� 
"��
�ก��$��ก��������'-��#���� ��)����� +,-���
���	"ก������ก�������@�>������-�������
$�����7�ก>��!� กI���� �ก����-��"���	&B���!&!>�ก�������� 
 2.  ก���������� ��!�'-���!�����'I�>� ก���'�!
�'	�/.�ก���'�!
�>��!����	"��)�
���7�ก>��!�&-�
ก	��������ก��&���������ก���������� ��!��!&! ���7�ก>��!�'-��/�&�����
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�'I�>���-���!���!"�$-�#�7��
���7�ก>��!���� �����$�'-��ก������7��
��.�� &	��	(����7�ก>�
�!�'-��/�&����������%#����!
��X���>������&-���!�$�%�	&/.�&����������
,� /'�>�������!
���7�ก�����>��!��	"+�&7�"&-�
������ก	� 
 3.  ก���������� ��!�'-���!ก����"���������&��I�$�����7�ก>��!� �	(��!(ก������"
���������I�$���!�$�(��
,�ก	"���������������>��L�"	'����&-�
ก	� ���7�ก>��!�'-���!ก��
'����	ก%��������I���������$���!� �'�!
���-���!��7��
��.��ก	�������>�-��������	5'��
�!����>��	�&	"/�กก��� ���7�ก$���!�'-����&���'�/.��)ก��>��!���������/
ก��กก	�#��#&-
#��>7�/'�.���������������ก	"����� J /.�'-��'����	ก�����������9��$����ก�$� ���
��������9��$���!� ���$�(��
,�ก	"+.���$��+.���$�����7�ก�	(���&>��!����ก	� 
 4.  ก���������� ��!� ���%��ก����	"��)��ก�(�ก,.�������ก	�/.�ก	�ก�������� �� ��!�
'-���!�����
����ก����������� ��������� �/.�������������	"���7�ก�)ก�� J �!��'-��
&���������>�-�� �#�'����	75�$���!� 
 5.  +,-����!��� ��<��	
����	5���ก�������!�����>�-ก��&���������$���!��� �#� >�
.	ก�@�>& +,-���>��!��� �'	��
���>�-/ก����7�ก����� J >��!� %-�+,-����!�+,ก�	�'���!� ��W&>��	"
P<� ������� �!���������
����'I��! ���7�ก����� J >��!�กI�!/��0�-����L�"	'�'� >�����&!
�ก	"
+,-����!� %-�+,-����!�����/�>������ก���L�"	'�กI�����>�-ก��&���������>��!���ก��>�.	ก�@��	(�
&-�
 
 ����	ก����@�ก���ก���)&���ก�� ก��������ก����ก�� (2547, ��-� 162-163) #&-
ก.���%���.	กก���������� ��!�#�- 10 ���ก�� &	��!( 
 1.  �!ก���'�!
�ก�� 
 2.  ก����&��H������������ก	� 
 3.  ก����&��.�#�-7	&��� 
 4.  ��-������������$-�>��!&! 
 5.  
�&�	�>��.	กก�� 
 6.  >7-�	ก��/.�����"ก��@��!&!�
,���>7- 
 7.  �����!/ก-�<5���!������� 
 8.  '�����"$-�'ก.�$���!���� 
 9.  "�"��ก��������$���!� 
 10.  "�"��$�����7�ก7	&��� 
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 �����!
� (Varney, 1977, pp.154-155) #&-�����.	กก���������� ��!�#�-&	��!( ��� 1) "�"��
$�����7�ก/'�.���>��!�!�����$-�>��	�&!'���!� 2) �$-�>��	ก��$���!�/.�"�"����-��!�	(���&
$������ก� 3) ����ก��'�&'������������������7�ก�)ก��>��!��ก!
�ก	"����&I�'���J G�����>�-�!�
�!��������9�� 4) �!ก����	"��)����������7�ก9�
>��!�&-�
ก	� 5) �$-�>�>�ก��"��ก��$��
�!� �2'�ก���/.�ก����.!
�/�.�'���J 9�
>��!� ����ก��������&-�
ก	��
���>ก.-7�& 6) �!
/�����ก���������
����!��������9����ก$�(�>�ก��/ก-�<5��'���J >��!� #������� ���������
���������	��	���G��ก	�/.�ก	� 7) �����%>7-������&�!/'ก'���ก	�>�-�ก�&���0
7����กก���ก��
���.�
 8) �!������������������������������7�ก&-�
ก	��!��.&ก��/$��$	��������7��ก	�             
9) ก����������%9��$���!�>�ก������������ก	"�!����J �	(�9�
>� /.�9�
��ก����ก� 10) �!
�����,-��ก&!'��ก	�/.�ก	�����������7�ก9�
>��!�  
 �.	กก���������� ��!��!ก.������"�(��'-� ��)�#&-��� �!�����!�!��������9���	(� ���7�ก
>��!�'-���!��)�
�	��	����	�&!'��ก	����%��ก���!��������>�ก����& ก���L�"	'� /.�/ก-�<5��0&

>7-ก��������/""��W& G���� �ก�������������� 0&
�������%���#��,���H����
$���!����#&- 
 1.10 ลกัษณะการทาํงานเป็นทมีที�มีประสิทธิภาพ  
 ��กก����ก��'���� /.���ก����!�ก!
�$-���"��� �!+,-ก.���%��.	ก�@�ก���������� ��!��!
�!��������9��#�-&	��!( 
 ก��������ก����ก�� (2546, ��-� 9) #&-ก.���%���������ก�"$��ก���������� ��!��!&!
���'-���!�������ก�"&	�'��#��!( 
 1.  ����#�-���(��7�(�>�ก	�$�����7�ก 
 2.  �����$-�>�/.���I�>�ก	�$�����7�ก 
 3.  ���7�ก�!������I�����ก	� 
 4.  ���7�ก�!+.���0
7������ก	� 
 5.  ���7�ก�!�����'I�>�>�ก���������ก	� 
 6.  >�-0�ก��ก	"���7�ก�)ก�� 
 7.  ���7�ก�!ก��
���	"G��ก	�/.�ก	� 
 8.  ���7�ก�!ก��/.ก��.!
������,-/.�����"ก��@�����ก	� 
 ��'���	@@� 
�����7 (2546, ��-� 215) ก.������ �!�����!�!��������9�� ����!��!�����%
������>�-"��.)+.'����H����
 �!ก�����������&>���J ����	"��)�ก�������� �!.	ก�@�&	��!( 
 1.  ���7�ก>��!�����!���������>�>���� 
 2.  �!�����7��%��#�-���>�ก	�����������7�ก/.�+,-"����� 
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 3.  �!ก���������!&! 
 4.  �!����$	&/
-�ก	��-�
 
 5.  �!ก��/ก-#$�<5�� /.��)������
����!��������9�� 
 6.  �!ก���������-��ก���	"�,->�ก������������ก	�����������7�ก>��!���� 
 ����	ก����	D��ก��TYก�	&��, (2546, ��-� 161-162) #&->�-�	���#�-��� ก���������� ��!�
�� ������������ ����>�ก	������� ����>�-"��.)��H����
�!ก����&�-��
����!��������9�� &	��	(� 
���'-���!�������ก�" &	��!( 
 1.  �!�	'%)��������!7	&���/.��!��H����
����ก	� ��&�.-��ก	� 
 2.  ���7�ก��W&>�/.��������ก	�/ก-�<5�� 
 3.  �!ก����	"��)�/.��!����#�-���>�G��ก	�/.�ก	� 
 4.  ���7�ก�������ก	�/.�>7-����$	&/
-�>������-������� 
 5.  >7-ก��"��ก��������/.�ก��'	&���>��!%,ก'-��������� 
 6.  >7-9���+,-����!������� 
 7.  �!ก���"���+.���/.����!ก�������� 
 8. �!ก���	D��'�����
,����� 
 9.  ���7�ก�!�����	��	���>ก.-7�&ก	"����
��� 
 ���9�@� '��ก,.�2�&�M (2549, ��-� 31 - 32) ก.���%�� .	ก�@��!�����!�!��������9�� 
#�-&	��!( 
 1.  ��H����
 �)ก��>��!�/'�.�����'-���,- /.��$-�>�>���H����
$���!���� ����	(�
��'-���)���������
�
������>�-"��.)+.�����I� ��H����
�	"�� ����������	5/�-ก���	� �����	"��
�!������'��.���	�กI'�� ��������������ก	"+,-���&-�
/.-� ��H����

���� �����!����� � �	�$�&#��#&- 
��H����
�!�)ก���!���������	(� �	ก���>�-ก���	D��ก��$�(��� ��!�����!�!�(������>��&!
�ก	�  
 2.  ก��/�&���ก ���7�ก>��!����/'�.����!������!��/�&���ก#&-�
������! �!ก�	(�/'�
.���
	��!������!#&-�	"P<� /.�'�"�����
����$-�>�ก	� ���>�-�ก�&�����	�>�����)ก���$-�>�
��������'��� J #&-�
�����.)��)0���� �����>�-"��.)+.�����I��!&! 
 3.  ������ �+,-��� 9���+,-����!��������	5>�ก��7��
>�-�!��������"���������I�#&-
+,-����!&!���� ��,�
����������>�$�����7�ก ก.������ '-���!�����,- �����$-�>�>������ ��
���&! 
�!ก�	(������,-�����ก��"�������� ก���,�>��� �����%�������������������ก���7�ก>��!� ���
>�-�)ก���	ก��� ���	��! �������ก	��������� ��!�#&-&! 
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 4.  ������&��I��!��&�.-��ก	� �!��!�!��������9�� '-�������%��/��������>�-
���7�ก>��!���� �!������&��I��!��&�.-��ก	��� ���กX	��� �
�
��.��'�>�-#&-$-���)��!&!�!�)&
�����	"ก���L�"	'���� 
 5.  ����#�-���>� ���7�ก>��!������'-���!����#�-���>�G��ก	�/.�ก	� �����%�.��
�����'��� J #&-�
����"�
>� ����>�-����������!�#&-�	"���"%����
.���!
&�!#�������W&�+
 >�-��
��ก�!�#&-�	"P<� ��ก��ก�!(/'�.���
	��!���!9��>�ก��/�&�������&��I�'��$-�� 0&
#��'-��
��	�ก.	������#&-�	"+.�-�
�!'���������9�
�.	� 
 6.  ����
�&�
)�� ����ก��+������ �!������'-��&������ก����&���!�L�"	'���� /"">���
�!&!ก����&���
,����� ���7�ก/'�.���'����	ก&!��� ��.�/.��%��ก��@�'��� J �!ก����.!
�/�.�
#�'����')/.��<��	
 &	��	(� ���'-���!ก��
�&�
)�� /.���.!
�/�.�#��	(�>�9�����$���!����
����>�����'��� ���
")��. 
 /�Iก�ก��ก��� (McGregor, 1960, pp.9-11) #&-/�&�������&��I�'��.	ก�@�$���!�����!
�!��������9���������!&	�'��#��!( 1) "��
�ก��$���!����!.	ก�@��� �/""#���� ����ก�� /.�
>�-�����,-��ก�!�"�
#��'�����!
& #���!�	55�@�!/�&���ก%�������"������
 2) �!ก���9����
ก	�
��ก��
0&
���7�ก>��!��)ก���!�������� 3) ���7�ก�!�����$-�>�/.�
���	"��������)&�)�����

$���!� 0&
���!ก���9����
%���)&�)�����
�
�������� �������!ก����"���/.-����7�ก�)ก��'-��
�L�"	'�'�� 4) ���7�ก>��!�
���	"P<�������&��I�$��ก	�/.�ก	� >�ก���9����
��#���!ก��$-��
����&I��)ก������&��I���#&-�	"ก���	"P<�/.����7�ก�)ก�� กI�
�ก�!��/�&�������&��-������� 
5) /�-��ก���!������&��I��!$	&/
-�ก	� /'����ก.)��กI
	��,-��ก�"�
>�/.�#���.!ก�.!
�����$	&/
-��!
�ก�&$�(� ก��/ก-#$�<5��$��ก.)����>7-��')+.#��>7� ก��>7-������/.�ก�@!�!����$	&/
-�"�������
#�����/ก-#$#&-/'��)ก��>�ก.)��กI
���	" /.�#������������ ��<5��>�ก�������� 6) ก��'	&���>�
>�/'�.���	(���7	&���/.����7�ก�)ก�� กI��I��-��'-��ก	�/.���-���!���L�"	'�'��/������!#&-
����ก	�'	&���>� 7) �!ก�������������@�"��
��	(�/'����� �#��
�����-�������'��#�'����/.�#���!
ก��ก.���0��'!�� �ก������'	� ก������ก�������@��� �#�����/ก-�<5��>�ก�������� 8) ���7�ก�)ก
���!�����>�ก��/�&���ก G��������&��I�'���<5�� /.�ก��������$��ก.)�� 9) �����!ก��
�L�"	'���� ��-��!������	"+�&7�"�!#&-�	"��"���
'-���!����7	&��� /.��� ��!
���	" 10) 
������$��ก.)����#��>7-�������!�!"	��	"���7�ก ���7�ก�)ก����%���� ���	�
�ก��!�!�)@��� 
�����/'�.���กI�!�����,-���������% �!����"ก��@��!'���ก	� 11) ก.)����'����	ก>�'	����
�ก!
�ก	"ก�������� /.����!ก���
)&�����@�ก�����������>�/'�.���	(��!�<5�������)�������#�
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�!���+.ก���"'�����"-�� G����ก�"�<5�������)�����กI���!ก���9����
ก	��
�����W&�+
����
/ก-#$�<5��  
 .�������� (Likert, 1961, pp.42-45) #&-ก.���%��.	ก�@�$���!��!�!��������9�� &	��!( 
 1.  ���7�ก�!����7����5>�ก���L�"	'���/.��!�L��	��	����!&!�������ก	� 
 2.  �9��ก���L�"	'�����!������ �ก	����/.�#��'�����!
� 
 3.  ���7�ก�!������>�G��ก	�/.�ก	�/.�>�-�ก!
�'�ก	� 
 4.  �!����#�-���(��7��>�G��ก	�/.�ก	��,� 
 5.  ���7ก�!��������>�ก��ก����&�����
� ����'-��ก��/.���H����
'���J  
 6.  ���7�ก�!ก������������!&! 
 7.  ���7�ก
���	"/.�>�-��������	5'�������
�$���!� 
 8.  ���7�ก�!/���,�>��!���L�"	'����>�-"�.)��H����
$���!�����ก	� 
 9.  "��
�ก��$��ก����������	.��)��ก�(�ก,.ก	� 
 10.  �	���-��!��!ก����������"��
�ก��$��ก������������������ก	� 
 11.  ���7�ก�!����ก��'������-��!��7��
��.��G��ก	�/.�ก	� 
 12.  ���7�ก
���	"��H����
/.�������&��	�$���!����&-�
�����'I�>� 
 13.  ���7�ก�!�����	�>�>����������%$���!���� 
 14.  ���7�ก>�-����7��
��.��G��ก	�/.�ก	� 
 15.  "��
�ก��ก����������������>�-�!ก��>7-������&��-������� 
 16.  �!�����!������&��������-������� 
 17.  �!ก���������ก!
�ก	"ก���L�"	'�����
���'��#�'���� 
 18.  �!ก�����������������!����	5�)ก����� /.�#����!
��.�������ก	"������!#������	5 
 19.  ���7�ก�!������>�$������$-��,.�!#&-�	"P<� /.��	"P<�0&
������ก����/�.�>� 
 20.  �!ก��
���	"�	"%��G��ก	�/.�ก	�>��)ก����� 
 21.  ���7�ก�)ก���!0�ก��/�&�������&��I�/.��)ก��������0&
ก��"��ก��ก.)�� 
 22.  �!����
�&�
)��>�ก�������� 
 23.  ���7�ก�$-�>���H����
/.���	75�>�ก�����������+.>�-ก��'	&���>��� �#��
����!
��������9�� 
 24.  �	���-��!��!9���+,-����!�������ก	"�9��ก�������� 
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 ����ก���� (Argyris, 1964, pp.139-140) ก.��������������9��$������ก��ก�&��ก �L��	��	���
����������7�ก>��!����/.���	�%��>����"�ก$���!���� G���!�����!�!��������9������!
.	ก�@�&	�'��#��!( 
 1.  ���7�ก�!��������>�>�ก��/�&������,-��ก'���J 
 2.  ���7�ก�!����#�-���>�'��ก	� 
 3.  �!���!ก��������>���J �!/'ก'�����ก�&�� 
 4.  ��	"��)�>�-+,-����!��������>�>�ก��/�&�������& �����,-��ก 
 5.  ��	"��)�>�-+,-�����W&�+
 
 6.  ��	"��)�>�-���7�ก�&.�����!ก��������>���J 
 7.  ���7�ก�!������ ���ก	'")��. 
 8.  ���7�กก.-�����������&��I� 
 9.  ���7�ก�!��������>
 ���(�����'��ก	� 
 10.  ���7�ก�!����+,ก�	�/.����	ก9	ก&!'������ก� 
 �����!
� (Varney, 1977, pp.156-157) #&->�-�	���#�-����!�����!&!����!.	ก�@�&	��!( 
 1.  ก��#�-���(��7��>�G��ก	�/.�ก	� 
 2.  ก���!"��
�ก��ก����	"��)�G��ก	�/.�ก	� 
 3.  ก��'�&'���������!&! 
 4.  �	'%)�������$���!� 
 5.  ก��/ก-�<5������$	&/
-� 
 6.  ก��>7-��	�
�ก�$��/'�.���>�ก.)��>�-�ก�&���0
7���,��)& 
 7.  �!���!ก���!&!>�ก����"�)��!���� 
 8.  ���/�&.-��9�
��ก����ก����	"��)� #&-/ก� ������ ������ ก����	"��)��	"%��
����/'ก'���ก	�����")��. 
 .����	� /.�.�P��0' (Lason & Lafasto, 1989, p. 153) #&->�-�	���#�-��� ก���������� �
�!��!�!������ ��.������!.	�@� 8 ���ก�� ��)�#&- &	��!( 
 1.  �!��H����
/.�����7	&��� 
 2.  �!0�����-������!�)��7	&��� 
 3.  �!���7�ก�!�����!�!��������� 
 4.  �!����+,ก�	�>�����
����!��ก9�� 
  5.  �!"��
�ก���!&!$��ก���������	(��	� 
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 6.  �!��'�B��/��������� �.�� 
 7.  �!ก����	"��)�/.�ก��
���	"��ก9�
��ก�!���� 
 8.  �!+,-����!
�&�.	กก�� 
 ������ก��� (Parker, 1990, p. 170) ก.���%�� .	ก�@�$��ก���������� ��!��!�!��������9��
#�- &	��!( 
 1.  '-���!�	'%)��������!7	&��� �!ก��ก����&���	
�	��� �)&�)�����
��� /.�ก�����
/+�ก���L�"	'����G�����7�ก'���
���	" 
 2.  �!����#���� ����ก�� �!.	ก�@���&�ก�"�
/.�+����.�
 
 3.  ���7�ก�!�������� G�����7�ก��%,กก��')-�>�-�$-�#��!��������>�ก���9����
>�-
��ก$�(� 
 4.  ก���ก�&����#��.���
ก	��� �ก�����#��,�ก���	D���!� >�-��	"��)�����#��.�
��
ก	� #����I��-��'-��ก	� ��#���.!ก�.!
������!�����,-��ก$	&/
-� 
 5.  
�&�'������� ���กX	���>�ก��'	&���>� /.�ก��'	&���>����
,�>�������I��-��
'-��ก	�$�����7�ก�	(���& �.!ก�.!
�ก��.���/����!
� 
 6.  �!ก��'�&'���������
�����W&�+
#��G�����-� 
 7.  �!ก����"���
��� "�"�� �!ก��/"�����ก	��
���7	&��� 
 8.  /.ก��.!
��	��������9���+,-��� >�$@��!�!+,-����
����� ����ก�� ���7�ก�)ก��>�
�!�'-��/.ก��.!
��	���������2'�ก���$��+,-����!�!��������+. 
 9.  �����	��	���ก	"9�
��ก �!�'-��>�-������>��!���	D�������	��	�����	�
�ก�
��������7��%����ก����ก�9�
��ก 
 10.  �!�����.�ก�.�
 �!�'-���!�)�����!ก�-���!�����.�ก�.�
�	(�ก��"��ก��������
/.��	ก��>�ก�������� 
 11.  �!ก���������'���� �!�'-��
)'�ก��'�����"�������!&!�� ��
���#� /'����>�-�!ก��
�������'��������!ก���	D��'����#&-&!$�(�ก����&������#�� 
 �0ก���/.����� (Skopec & Smith, 1997, p. 26) #&-���"�
%��.	ก�@�$���!��!�!
��������9��#�-&	��!( 
 1.  �!������ ��	������	��&!
�ก	�$����H����
 
 2.  >�ก�-��'��������&��I��!#��.���
ก	� 
 3.  �!�����,-��ก�!&!/.��!�����)$>�ก�������� 
 4.  ก���!��������>�ก�������� 
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 5.  �!���������G��ก	�/.�ก	� 
 6.  �!ก��'�����"�
��������	� 
 7.  �!�����)���	�#�>��������!��&�.-��ก	�/.�����ก	�'	&���>� 
 ��)���� .	ก�@�ก���������� ��!��!�!��������9���� �.	ก�@��!����	5 �!���+.>�-ก��
������$������ก�'��� J ����"���������I� 0&
�!���7�ก�!��)ก���!��������>�ก�������� /.��!
����#�-���>�'��ก	�0&
�!ก��������ก	�/""��W&�+
&-�
��������>� �����)��>�-ก������������"
���������I�.).���#�&-�
&!'���	'%)�������������H����
�!���#�-����ก	��
����!��������9�� 
 ��กก����ก��/����& �.	กก��/.�������	
�!�ก!
�$-��ก	"ก���������� ��!�����>�5� 
�"��� ก���������� ��!� ���ก�"&-�
 4 &-�� #&-/ก� 1) &-��ก��ก����&�	'%)�������/.���H����
 
2) &-��ก�������� 3) &-��ก����-������#�-���>� 4) &-��ก���!�������� 
 ���������$-�>��!7	&��� +,-���	
#&-��"���/����& �.	กก��/.�������	
$���	ก��7�ก���!
�ก!
�$-��ก	"ก���������� ��!� �	(� 4 &-�� &	��!( 
 1.  &-��ก��ก����&�	'%)�������/.���H����
 
 ��H����
$��ก�������� �� ��������	5�!���7�ก�)ก��>��!���� '-���	"�,-/.��!����
�$-�>��� ��	������	��&!
�ก	� G���� �������>�-�)ก���!����������ก	��)��#��,��)&���
�&!
�ก	� �!
�	ก��7�ก��>�-�������
 /.���������	5$�������� ��	������	��&!
�ก	�$����H����
#�-&	��!( 
 �������� ����	'���ก). (2548, ��-� 38) ก.������0&
����7�'�$����)�
� ���!����
9��9,��>��!��&������ก��>&J &-�
'���� ������7������������%�L�"	'����#&-&-�
'������ ��
���
&! /.��$���&���'	��$�����$-�>�>�"�"����-��!�!#&-�	"��"���
 ��-�����)����ก��.	�������& 
ก��.	�ก�
>�-ก	"��� /'����������I����ก�&#&- '-���!��H���������!7	&��� /.�ก��"������	(��)����-�
�!+..	��� G��ก��.	��� �������ก��"������!�.�
����ก����
� 
 ���9�@� '��ก,.�2�@� (2549, ��-� 9) ก.������ ก���������� ��!����ก�&+.&! ���7�ก       
�)ก��>��!���'-���!��H����
 ก.������ �!ก���	"�,- �	"���"%��/��������&�ก!
�ก	"�	'%)�������
������H����
$���!�>�������&!
�ก	� �	���� ก���)��>�-�)ก��>��!����7��
ก	� ������� ����/��
����>�ก	�&������ก��ก���'���J >�-����"���������I�'��'����H����
����"��.)'���	'%)�������
$���!� 
 ���	7 ����������� (2551, ��-� 81) #&->�-�������
��� ��H����
 ��� +..	����!'-��ก��
$��")��. ก.)��")��. ����$������ก� 0&
���������H����
กI����	'%)������� (Goals are 
objectives) �!>�-/����������	"+,-"�����>�ก��'	&���>�/.�>�-/������L�"	'�/ก�+,-�L�"	'����$��
����ก� 
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 �	7���! 7��9,��� (2552, ��-� 84-85) >�-�������
��� ��H����
 ���
%�� ����!����ก�
'-��ก��>�-"��.) '���	��ก��/.����	
�	����!ก����& �!����>&J กI'��#�������%������>�-�ก�&
��������9��#&- %-�������ก����'-��ก���!��������>�-�����I�'���	'%)������� /.�%-�
�	'%)��������!����7	&��� �!��H����
�!'ก.�����ก	������>�-�����I�+.�����I�$����� &	��	(�
�!�����!&!����� �'-���!�	'%)�������/.�/�����>�ก��&����������
���7	&��� 0&
�
�
��>�-
7���������������	'%)�������$���!�ก	"�	'%)�������$��/'�.�")��.�!7�������>�-�-�
�!�)& 
ก.������ �!�����!�!��������9��'-��'����	ก%��7�������$���!�ก	"�<���ก")��. �����"����#��
�!������>� �������ก�	'%)�����������'	�#��"��.)+.X��	(��!�����!�!��������9��'-����W&
0�ก��>�-���7�ก�)ก��>��!�����!��������>�ก��ก����&�	'%)�������/.���H����
$���!���� 
����>�-�$��ก�&���������>�>�����!'-��ก��0&

�&�.	ก�!���>�-���7�ก�)ก��"��.)�	'%)�������
����'	�>�-��ก�!�)& >�$@��&!
�ก	�กI�	ก���	'%)�������$������ก��&-�
 >�ก��ก����&
�	'%)�����������!�.	ก�ก@K� &	��!( 
 1.  ก��ก����&�	'%)����������>7-���!ก��������7����#'
 G������ ����7��
>�-�ก�&
ก���,�>� 
 2.  +,-"����� �!���� ")�.�ก�/'�.����!����'-��ก���!���ก!
�$-��>�ก��ก����&
��-��!�����	"+�&7�"/.��	'%)�������$���$� 
 3.  �)&��-� ����)�����
�!+.����!��#&-�	"��กก�������!����� 
 4.  +,-"����� /.�+,-�L�"	'�'-����I��-��'-��ก	�>�+.����!'-��ก��>�-�ก�&'.�&�����!ก��
�	&+. �������+. /.�'������.��L�"	'���� 
 5.  +,-"�����'-��>��>�>�ก����.!
�/�.�#�$���9��/�&.-�� /.�ก���L�"	'���� 
 6.  �	'%)�������'-��7	&��� �X��������� �!ก��"�ก��
���.� /.������%�	&#&- 
 ��)�#&-��� ก��ก����&�	'%)�������/.���H����
 ���
%�� ก���!���7�ก�!���� �!
�)&���
�.�
���������H����
���������I�$��ก���������!�)&�&!
�ก	� /.��� ���H����
 ก��
������$�����7�ก�!'-��ก��>�-�ก�&$�(�>�����ก� '���	��ก��/.����	
�	����!ก����&#�- G���ก�&��ก
����������� ����/������>� �)����ก��.	����������%�
����'I��!$�����7�ก>��!� ����>�-���
"��.)+.�����I�'����H����
����ก	� G��ก��ก����&�	'%)�������/.���H����
�!7	&��� �� �����!
����� �/.�����	5 ����������+.>�-ก��"��������&������#��
����!��������9�� G��'-����W&
0�ก��>�-���7�ก�!��������>�ก��ก����&�0
"�
 ���/+�/.�ก����&�L����ก���L�"	'�����
���
7	&��� �!ก��ก����&$�"�$'��������-��!�����	"+�&7�">�ก���L�"	'�����
����� ���"" ��
���+.���>�-����ก�&��������9��/.���������+. 
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 2.  &-��ก�������� 
 ก��"��������$������ก� ก��'�&'���������� �����!����	5
��$��+,-������� ������� �
ก��"��ก���������!%��
��&������& �����$-�>�$��")��.>�ก��"�������� +,-����!&!��'-���!
���������%>�ก��������ก	"")��.9�
>�����ก� ����>�-���"����'-��ก�� ������&��I�
�����,-��ก��ก��& �0
"�
����/+����$��'����>�-ก	"���7�ก����")��.����!�ก!
�$-���	"���"
�����!7	ก���>�-")��.����L�"	'�'�� �	(����7�ก'-���!ก���	"���"$��������ก����������!� 0&
�	�
ก	� �!�	ก��7�ก��#&->�-�������
 ��������	5 /.�.	ก�@�$��ก��������/""��W& #�-&	��!( 
 ��.	ก�@� �)����	D��	��� (2545, ��-� 7) �!ก.������ 9�����-��!$���	ก"����� ��ก��ก
ก�����/+�ก���	&����ก�� ก�������X	
�	�ก��/.�ก����"�)�&,/.
	�#����!
����!���������ก��
#��,����������I� ��ก$�&G��ก��'�&'�������� G��%�����ก��'�&'���������� �ก��"��ก���!����� �
'��ก���������� ��!� 
 �	�7	
 �!7�'� (2548, ��-� 137) ก.������ ก��'�&'���������� �'	�/���.	ก>�ก����ก��
����ก�� ก���	&ก��"������	(� ��������ก�!'��� J ����������������ก	� /.�ก���!��������
����ก	�#&-&!'-�����	
ก��'�&'�������� >�ก��"��������>�����ก���"��� ��.�����>�5�$��
����ก��#�>7->�ก��'�&'��������ก��� 70% $����.��	(���& /.�>�ก��������%-��!����+�&�.�&
กI�����>�-����ก�&������!
��
#&- 
 ��7�'� ก��
��
� (2548, ��-� 57) ก.������ ก��������9�
>��!��!7	&���'-���� �ก��
�������!�!$-��,.�H��ก.	" ��-�������$-�>��!'��ก	��������������I�$������!%,ก'-�� 
 ���9�@� '��ก,.�2�&�M (2549, ��-� 97) ก.������ ก��'�&'�������� (Communications) 
�� �ก����ก�����!ก��'�&'���������!�����>�-�ก�&�����	��	����	�&!>�ก.)��>�-ก.)��#&- /.����>�-�!
�����$-�>�'��ก	� �ก�&�����,-��ก�!&!'��ก	� ���#��,�ก���L�"	'�'��ก	�&-�
&! 
 �	''�ก�@� ������. (2550, ��-� 216) >�-�������
��� ก��'�&'�������� ���
%�� 
ก��"��ก�����$������$-��,. ������& �����,-��ก���������$-�>���ก")��.���������.�
�� 
0&
���!ก���,& ก���$!
� ก��>7-9��������� ก��>7-�	5.	ก�@�������� J �������
%�� ก��"��ก��
%��
��&$�������!+,-������ก�����ก��������+���7������ ����+,-���#�
	�+,-�	" 0&
�!�	'%)�������
������.!
�/�.�����������&��I� �	���'� ����@� �����2'�ก���$��+,-�	"��� ����ก���	ก��
�	��	��9���!&! /.������$-�>��������")��.'���!+,-������ก����& 
 ���	7 ����������� (2551, ��-� 132) >�-�������
���ก��'�&'�������� (Communication) 
��� ก��%��
0��/.�ก����������$-�>�>��������
 (Transfer and understanding of meaning) 
ก��'�&'��������������"���������I�กI'�����������%���+.'���������
/.�+,-�	"�ก�&����
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�$-�>��
���%,ก'-�� ก��'�&'�������� ����!.	ก�@��� �ก���������������")��. (Interpersonal 
communication) ������ ������$��
>�����ก��!��!
กก	�0&
�	�#���� ก��'�&'��������$������ก� 
(Organizational communication) 
 ��9�� ����)���M (2552, ��-� 299) >�-�������
��� ก��'�&'�������� ���
%�� ก��
/.ก��.!
���������/.�ก�����+�������%��
��&�������
>& J ����>�-"��.)��H����
��ก+,-��� 
(Sender) #�
	�+,-�	" (Receiver) &-�
$-��,.$�������!���>�-+,-�	"�$-�>� %-���������@�����G	"G-��
$���,�/""ก��������>�����ก�� ก���������!�!��������9���� �����'-��ก��$������
���
��������ก���)ก����9� &	��	(�ก��������9�
>��!���� �� �ก��"��ก���!����	5�
�������>�ก��
������ G������ �ก����-�������$-�>���ก")��.����#�
	��!ก")��.���� �����!��������#�
	��!ก
�!��������0&
�!��������	5$��ก���������
����-�
 2 ���ก�� #&-/ก� ก����-�������$-�>��	�&!
����������7�ก>��!���� /.�ก��/�-�$-��,.$������>�-���7�ก>��!�������" ����>�-�ก�&����
�$-�>�/.������%���������>�-TU�
'���J�L�"	'�#&-'�� '���	'%)��������!'-��ก�� ก��������
>�����ก��#��������� �ก��������/""����&!
� (One-way communication) ����/""������ 
(Two-way communication) 
���$�(��
,�ก	"�%��ก��@� /.���.��� �����	5 �����	"���!ก�������� 
�������ก��#�.$��ก�������� (Communication flow) �����%ก�����#&- 4 /"" ��� ��ก"�.�
.��� ��ก.���$�(�"� ��&	"�&!
�ก	� '���/+�ก '�����&	" /.�"���	�ก	"����ก��9�
��ก /'�.�/""�!
�)&�)�����
�!'���ก	� ก���������!ก��>�-�ก�&��������9����ก�!�)& �!&	��!( 
 1.  +,-���$��������'-����������$-�>� /.���'-��ก������7	&>�����!'-��ก�������������
�������#� >�->�� �!�	'%)������� ����ก����������#�/.�'-��ก��>�-�ก�&ก���L�"	'��
���#� 
 2.  �.��ก7������ก�������� (Channel) �!�������ก	"$�������!'-��ก���������ก#�
>�-+,-������" #��������� �/"">7-���� (Verbal communication) ����/""#��>7-���� (Non-verbal 
communication) #&-/ก� �,�9�� �! �	5.	ก�@� ��
��� 0���	��� �����!
� ����ก�����7)� �� �'-� 
 3.  �
�
������������
>�-��",�@� 7	&��� /.�>�-$-��,.��!
��������ก	"+,-�	"
$�������!�����#��L�"	'�#&- 
 4.  ������%����(�B��$��+,-�	"$������ �	�#&-/ก� �����,- ����"ก��@� �����7��/.�
�	���'� G������ ����0
7��'��ก��'	&���>��.��ก7������ก���������!������� 
 5.  ��.��!�������>�ก�������� ��'-��#���-�
�ก��#�������������ก��#����ก�&
�<5��>�ก���L�"	'� 
 6.  �
�
���.!ก�.!
�ก�������������'!�������
�2'�ก��� ���"�ก%���2'�ก����	(� 
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 7.  ก��%��
(�������	"$-��,.�H��ก.	" 7��
>�-+,-���$�������ก�&�����	�>����+,-�	"$������
#&-�	"�������
���������$-�>��!%,ก'-�� 
 8.  �
�
�����'	�>�-�� �+,-P<��!&! 0&
'-��P<�����>�-�,-�)&�)�����
/.��	���'�$��+,-�,&
/.��.!ก�.!
�ก��>�-$-��,.�H��ก.	"���." 
 �)���! �2�3�����7 (2552, ��-� 269) >�-�������
��� ก��'�&'�������� ���
%�� ก��
��.���
-�
�������+���$������ $-��,. �����������
"���
���$����'	(�/'� 2 ��$�(�#� ����>�-
�ก�&�����$-�>�ก	����������	'%)�������"���
���'���!'-��ก�� 
 ��)�#&-��� ก�������� ���
%�� ก��"��ก���!���$������ $-��,. ������& �����,-��ก 
���������$-�>� '.�&���������
"���
��� ��ก+,-������#�
	�+,-�	"���0&
>7-9����,& ก���$!
� 
ก��>7-������ �	5.	ก�@� ������� J 0&
�!ก��0'-'�">�$-����	
>�-�$-�>�ก	�#&-�
�����W&�+
 G��
��(�B���!����	5�
�������$��ก��"���������	(�$�(��
,�ก	"ก���������!&! �	��!+.���>�-�ก�&����
�$-�>� ����������� /.�ก������������!&! G��ก���!������������ก	�'-�����	
ก��'�&'��������
�������ก	��!7	&��� %,ก'-�� 0&
>7-���!ก��'�&'���������!������� /.��.�
�,�/"" ����
���������I�$��ก������������ก	�>�����ก� G�������#��,��������!>�-+.������������9�� $����� 
 3.  &-��ก����-������#�-���>� 
 ����#�-���(��7��>��� ������,-��ก��(�B���!����	5�!���>�-���7�ก�!� /.�+,-����!������%
�������ก	��������
���>&�
�������>�-����"���������I�'����H����
�
����!��������9�� �!
�	ก��7�ก��#&->�-�������
 ��������	5$������#�-���(��7��>� #�-&	��!( 
 9��9,�� �	����'� (2539, ��-� 30) �!ก.������ ����#�-���>�G��ก	�/.�ก	��ก!
�$-�� ก	"
ก���� �������!&!'��ก	� �����������ก.��ก.!
�����
��&!������ก	�&����������)กJ �
����� �
�
���&! ���!�!�����)$/.�#&-�	"ก����	"��)������%�������ก	"�����#&- �
����!��������9��
/.����>�-�����"��� ��กก����ก���"��� ก��#�-���>�ก	�#�����
 ����"���������I�������!
�)������.�
���ก�� ��� ����/'ก'����������")��. �7�� ก����ก�� ���"��	� �����
� ����
�)����	� ���ก���!����!�� ��)�������� ก��/$��$	� /.����ก���!��� ��� ก��"!""	��	" ����I�
#&-��� ก����-������#�-���>������ �'-��>7-��.����ก�������-��$�(�#&- /'�>7-��.�ก�����.�
��!
�
#��ก!�����! ���#�������%��ก����	�>�-�����#�->����#&- ���������#�-���>��ก�&��กก����-��
����"ก��@� �����7�� &	��	(���ก�������ก�"�!�� ��)�����$���ก	(�%,ก���.�
.� "��
�ก��
$������#�-���>����ก�&$�(� �)ก����������-���	'%)�����������ก	� 7��
��.��G��ก	�/.�ก	��
���
��-�������  
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 ��'���	@@� 
�����7 (2546, ��-� 217) #&-ก.���#�-��� ����#�-���>��� ����.���!
&���� 
")��.������ก#�-���(��7��>�ก	���ก����"ก��@��!+����� ����#��#�-���>�ก	��!+.���>�-�ก�&ก��
7��	ก�	�>�ก�������� /.����>�-��������9��>�ก��������.&.� 
 �	������ �������B��! (2548, ��-� 136) ก.������ ����#�-���>� (Trust) �� �ก����&��	�
�7��"�ก (Positive expectation) ��ก+,-��� J �!�!'�����	(� 0&
�X����
���
����ก+,->'-"	��	""	57� �!
�!'��+,-��� �� �ก��"��ก�������	��	����������ก	� �!ก����-�������	��	���'�������ก	��� ���ก�&
����#�-���>�ก	� ก����&��	��7��"�ก�� �ก����&��	������$�������,- /.������)-���
�������
ก	���� 
 ���9�@� '��ก,.�2�&�M (2549, ��-� 21 - 22) ก.���%�� ����#�-���>���� ���7�ก/'�.���
�,-��ก����$������%�,&#&-�
���'��#�'����ก	"���7�ก>��!�#&-�	(�&!����#��&! �!���!9�� >�ก��
/�&�������&��I� 0&
#��'-��ก.	������#&-�	"+.�-�
�!���!'���������9�
�.	� �����%���>�-�ก�&
ก����W&�+
'��ก	�/.�ก.-��!���+7�5��-�����/ก-�<5��'��� J #&-�� ��
���&! ก��������>�����ก� 
ก��#�-���>�ก	���#&-�	"+.�����I��
����!&!�)& %-����7�ก/'�.���>��!���� #���!�����,-��ก��'-��
�ก�H������!�$��	"+�&7�" ���7�ก�,-��ก��������%�,&#&-�
���'��#�'����ก	"���7�ก>��!����
���J #&-�	(�&!/.�#��&! �����#��������
,�>����"��	��!������ กI'����#��/�&������,-��ก
'��#�'����/.���W&�+
 ��ก��!
��ก�$���.���	(��!�����,-��ก��������/�&�����'��#�'���� 
/.���W&�+
����J ก	�  
 ��)�#&-��� ก����-������#�-���>� ���
%�� ก���!")��.�!�� ����7�ก�!�����+,-����!� �!
������������)-���
 ���ก�&�� ������	��	����������ก	� ���>�-�!����#�-���(��7��>�ก	� G��
���7�ก>��!������%/�&�������&��I� �����,-$��'�#&-�
�����W&�+
 ������กก��"!""	��	" G��
ก��#�-���>�'��ก	��� ��������	5>�ก������������ก	�>��!� X��	(�������>�-ก����	"��)� /.�
#�-���>����7�ก�)ก��>�����ก��&-�
��������9�� /.���-��"��
�ก��$������ �� ���'�9��
/.�����#�-���>�G��ก	�/.�ก	�$�����7�ก/'�.���>�����ก�� ���>�-�ก�&������� ����>�>�ก��
�������
�������>� 7��
��.��G��ก	�/.�ก	� �	������>�-ก��&������ก���� �#��
����!��������9�� 
  4.  &-��ก���!�������� 
 ก���!���������� ��������� ������	"ก��������>�����ก�'��� J �	(��!( ก���!��������$��
���7�ก�.�
���	(����>�-�ก�&/����&>��� ก���L�"	'�����!������"��" ��������I�#&-�
���
��&��I� /.��!��������9�� �!�	ก��7�ก��>�-�������
/.���������	5$��ก���!��������#�-&	��!( 
 ��.	ก�@� �)����	D��	��� (2545, ��-� 174) �!ก.������ ����$	&/
-�9�
>�����ก���	(� �!
�	(�>�/���!�� �+.&!/.�+.��!
 ����$	&/
-� ���ก��>�-�ก�&�	(�ก����-�������/.�ก�����.�
 /'�
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����$	&/
-� �� �����!�.!ก�.!
�#��#&- /.������ก�&$�(������#��,�����ก-����-� �����ก�&����
��-�������#&- ��������ก�&/��������&�!���$�(��� 
 ����	ก����@�ก���ก��ก���)&���ก�� (2546, ��-� 364) #&->�-�������
#�-��� ก���!
�������� ���
%�� ก���ก!
�$-�����&-����'>�/.�����@�$��")��.����>��%��ก��@�ก.)�� G��+.
$��ก���ก!
�$-��&	�ก.��� �� ���')��-�>�>�-ก�����ก��>�-"��.)�)&�)�����
$��ก.)���	(� G�������>�-
�ก�&����������� ก�����������/.��	"+�&7�"����ก	� 
 �������7	
 �	D����� (2547, ��-� 4) >�-�������
$��ก���!����������� ก���!����
�������ก���!TU�
����TU�
>&�!#����
#&-�$-�����>�ก��ก���'��� J �����$-����� ก��'	&���>� ����
��
�$-�������&-�
�.Iก�-�
#&-�$-�������&-�
��ก$�(� �� �#��
�������9�� ����9�� ��>7���!
��!
���������
���+���+��/'��$-�����&-�
/�-����
��$�(� /.�ก���$-������	(�'-������'	(�/'�$	(�/�ก��%��$	(�
�)&�-�
$��0���ก�� 
 ����	ก����@�ก���ก��ก����ก��$	(���(�B�� (2547, ��-� 25) #&-ก.���%��"�"��$��
�@�ก���ก���%����ก��$	(���(�B����� �!��������ก	"�%����ก��>�ก��"��ก��/.�$	(�'��          
'��� J >�ก��ก��$���%����ก�� 0&
�����	"�,- ������& ������� �����	"+. /.�7��
�������+.ก��
�	&ก����ก�� G���@�ก���ก���%����ก��$	(���(�B���� ������@�")��.�!����-�������$-�/$I�
>�-�%����ก�� �����%"������	&ก����ก��&-�
'����#&- &	��	(�ก���!������������ ��<��	
����	5
>�ก��������>�-����"+.�����I� 
 ")5���� ก����!&�"���)���M (2549, ��-� 186 -187) >�-�������
 ก���!�������� 
(Participation) ���
%�� ก�����ก��ก���>& J �!�!")��.��� G��#���!��-��!>�ก���	&ก��ก����	(�
0&
'��/'��!����#&-������!
�����ก!
�$-��&-�
 ก���!���������� ����!ก�� (Means) /.��� ��)&���

�.�
��� (End) �!'-��ก��>�-+,-�!����#&-������!
�!�����,- �����$-�>� �ก�&�	ก��/.�>�-ก��
��	"��)�'��ก��ก����	(� ก���!/'�.���%,ก��"���
/.���-���!���ก!
�$-��ก	"����!��� ��-��
/"���<��	ก����������ก	"�����J 7!��'$���)ก��>��!������W&�+
�)&���� �)&/$I� $��'���� 
����!����	5กI��� ���7�ก>��!���������%��W&�+
#&-�
���'��#�'����0&
������ก����ก.	����
0�� +,-���ก.)�������!����������
����'I����������%>��	��!�ก�&����������� %-�������ก����
���������!
/.-�ก���������!/�-����กI��#���ก�&$�(� ����"��
�ก��$��ก���������� �#�&-�
����
������� ���7�ก��-���!���ก!
�$-��ก	� /.��!$-�+,ก�	� $������$-��,. ��%,ก/"���<���กก���ก��
�W&"	� /'�.������	"P<�������&��I�$�������J ก���!�������� >�ก���������!(��	"��)�>�-
���7�ก>��!���� �!$�	5/.�ก��.	�>��,� /'�.���
���	"�)&���� �)&/$I�G��ก	�/.�ก	� �����,-
���������%/.�����"ก��@�'���J ��%,ก�����>7-0&
ก��"��ก��$���!� %-����7�ก>��!�#���!
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��������>�ก�������� �!����#����I�&-�
>�ก���L�"	'� �ก�&ก��$	&/
-�$�(�>��!�กI���� �ก��
�ก�!
�����>�-ก������������"���������I� /'��!�����!�!��������9���������%�L�"	'����>�-"��.)
����&I�$������$	&/
-�#�#&- /.�>7-+.$��ก��/ก-#$����$	&/
-���7��
>�-���"��.)
�	'%)������� �
���#�กI'������$	&/
-��!���&-�� ��� &-��ก�����.�
 /.�&-��ก����-������� &-��
ก�����.�
�� �&-���!#���������%�������!.	ก�@����.�
 &-����-������� �
,�"���(�B��$��ก��
/ก-#$�<5��  
 ��)�#&-��� ก���!�������� ���
%�� ก����W&0�ก��>�-")��. �������7�ก�!��!�������� 
>�ก����& ก�������� ����'�&'��/.�ก���������+.ก�������� �����	"+�&7�"ก��������'	(�/'�
$	(�'��/�ก%��$	(�'���)&�-�
 ���>�-�ก�&����������� ก�����������/.��	"+�&7�"����ก	� G��
�� �ก����W&0�ก��>�-���7�ก�$-����!����>�ก����&�������& ���������%>�ก�������� G��ก��
"������������ก�>�-#&-+.�����I�'�������)�����
#&-�	(� ���� ��<��	
����	5�!�)&>�ก��
&��������� G�����7�ก�)ก��>��!���'-���!��������>�ก���������
����'I����������% ���>�-
"��
�ก��$��ก���������� �#�&-�
����������� �����%-��!����#���!��������>�ก�������� �!
����#����I�&-�
>�ก���L�"	'� �ก�&ก��$	&/
-�$�(�>��!�กI���� �ก��
�ก�!�����>�-ก��������
����"���������I�  
 

2.  การบริหารงานทั�วไป 

 2.1  ความหมายของการบริหารงานทั�วไป 
 ��กก����ก��'���� /.���ก����!�ก!
�$-���"��� �!+,->�-�������
$��ก��"��������
�	�#�#�- &	��!( 
 ก��������ก����ก�� (2546, ��-� 64) /.�����	ก����L��,�ก����ก�� (2545, ��-� 57) >�-
�������
ก��"���������	�#���� �� �ก��"��ก������	5�!7��
�������������� /.���	"��)�
>�-ก��"����������� J "��.)'����'�B���)@9��/.���H����
�!ก����&#�- 
 �)2���M ")���� (2547, ��-� 12) ก.������ ก��"���������	�#� ���
%�� ก���!+,-"����� 
>7-�������!�!�
,��	&ก��/.�&���������$���%�"	��	(�>�-&������#��,��)&���
�!'-��ก�� �!$	(�'��
ก��&���������&	��!( 
 1.  $	(����/+� (Planning) 
 2.  $	(��L�"	'�'��/+� (Executing) 
 3.  �������+.��� (Evaluating) 
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 ก��"��ก��"������� �/����� ����������ก���!+,-"������L�"	'�9��ก��>�-����"
+.�����I�'���	'%)�������������H����
�!���#�- 0&
ก��"���������	�#��� �ก���	&��"" ก��
"��������>�0����!
�>�-�������ก	"�9��$��0����!
� &-��ก��ก����&/+����ก��"�����
0����!
� ก��/�ก/�����>�0����!
� ก����"���
���>�-")�.�ก� ก���'�!
�����	(�>���
��	(� 
��
�
�� ก��'�&'��/.��������+.ก���L�"	'�����������N 
 "�ก� ���� (2548, ��-� 66) #&-��)���� ก��"������	�#��� �����!������9��ก����-��!
�!��I������ �&-��
��
 J /.�#��������	&�$-�#�->�9��ก����-��!�.	ก>& J #&- 0&
�!"�"���.	ก >�
ก������������������	"��)� /.�ก�������
������&�ก'��� J >�ก��>�-"��ก��ก����ก���)ก
�,�/"" �)���	D��0����!
�>�->7-��	'ก���/.����0�0.
!�
���������� ��������>�ก��"�����
/.�ก���	&ก����ก��$��0����!
�'���.	กก��"������!�)����-�+.�	�2���M$������� ��.	ก 0&

��-�����0����>� �����	"+�&7�"�!'�����"#&- '.�&��ก���!��������$��")��. 7)�7� /.�
����ก��!�ก!
�$-�� ����>�-ก���	&ก����ก���!��������9�� /.��ก�&��������+. 
 ")5�7�& 7�'	� (2551, ��-� 15) ก.������ ก��"������	�#� �� �����!�ก!
�$-��ก	"ก��
�	&��"""���������ก� >�-"��ก������������ J >�-"��.)+.'����'�B���)@9�� /.���H����
�!
ก����&#�- 0&
�!"�"���.	ก>�ก�������� �������� ��	"��)� /.������
������&�ก'��� J 
>�ก��>�-"��ก��ก����ก���)ก�,�/"" �)���	D��0����!
�>�->7-��	'ก���/.����0�0.
!�
���
������� ��������>�ก��"�����/.�ก���	&ก����ก��$��0����!
�'���.	กก��"������!�)����-�
+.�	�2���M$������� ��.	ก 0&
��-�����0����>� �����	"+�&7�"�!'�����"#&- '.�&��ก���!
��������$��")��. 7)�7� /.�����ก��!�ก!
�$-�� ����>�-ก���	&ก����ก�� �!��������9�� /.��ก�&
��������+. 
 /��0&.� /.������J (Candoli & et al., 1992, p. 7) ก.������ ก��"������	�#� >�
�%����ก�� �� �����!�ก!
�ก	"ก���	&�'�!
�����ก����	"��)�ก���	&ก����!
�ก����� >�-�!
��������9��/.���������+. ก	"�	(�>�-"��ก��&-��'���J /ก���""�%����ก�� 
 ��ก�������
$��ก��"���������	�#�$���	ก��7�ก��'��� J ��)�#&-��� ก��"��������
�	�#� ���
%�� ก��&����������!�ก!
�ก	"ก��"��ก������
���'��� J >��%����ก�� G���� �
ก��"��ก������	5�!7��
��������������/.���	"��)�>�-ก��"����������� J "��.)'��
��'�B�� �)@9��/.���H����
�!ก����&#�- 
 2.2  ขอบข่ายของการบริหารงานทั�วไป 
 ��กก����ก��'���� /.���ก����!�ก!
�$-���"����!+,-�!ก.���%��$�"$��
$��ก��
"���������	�#�#�- &	��!( 
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 ก��������ก����ก�� (2546, ��-� 64-65) ก.���%��$�"$��
/.�9��ก��$��ก��"��������
�	�#� &	��!( 
 1.  ก��&����������)�ก�� 
 2.  ����.$��)ก���@�ก���ก���%����ก��$	(���(�B�� 
 3.  ก���	D����""/.������$��
$-��,.�������� 
 4.  ก��������/.��	D�������$��
ก����ก�� 
 5.  ก���	&��""ก��"�����/.��	D������ก� 
 6.  ������0�0.
!�������� 
 7.  ก������������	"��)�&-����7�ก�� �"�����@ ")�.�ก�/.�"������	�#� 
 8.  ก��&,/.������%���!/.��9��/�&.-�� 
 9.  ก���	&��������0�+,-��!
� 
 10.  ก���	"�	ก��!
� 
 11.  ก����������/.����������ก���	&ก����ก��>���"" ��ก��"" /.� '���	�
��	
 
 12.  ก����&���	�
�ก�����ก����ก�� 
 13.  ก�������������ก��ก���	ก��!
� 
 14.  ก�����7��	��	������ก����ก�� 
 15.  ก������������	"��)�/.����������ก���	&ก����ก��$��")��. 7)�7�����ก� 
����
���/.��%�"	��	�������!�	&ก����ก�� 
 16.  �����������7ก��ก	"�$'��(��!ก����ก��/.�����
������ 
 17.  ก���	&��""ก����"�)�9�
>�����
��� 
 18.  ���"��ก�������@� 
 19.  ����!#��#&-��")#�->������� 
 ���� �	��9,�� (2549, ��-� 319) ก.������ $�"$��
$��ก��"���������	�#�>��%����ก�� 
�����"�.)�>������'��#��!( 
 1.  ������"��@ 
 2.  �����ก��� 
 3.  ���ก������/.��	�&) 
 4.  ���ก��ก���	ก��!
� 
 5.  ���������%���!/.����/�&.-�� 
 6.  ���0���ก��/.�ก��ก�������� 
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 7.  ������7��	��	��� 
 ก��������ก����ก�� (2550, ��-� 105 - 121) ก����&$�"$��
9��ก��$���%����ก�� >�
&-��ก��"���������	�#� ���ก�"&-�
 1) ก���	D����""/.������$��
$-��,.�������� 2) ก��
���������/.��	D�������$��
ก����ก�� 3) ก�����/+�ก��"��������ก����ก�� 4) ������	
����
�	D���0
"�
/.�/+� 5) ก���	&��""ก��"�����/.��	D������ก� 6) ก���	D����'�B��ก��
�L�"	'���� 7) ������0�0.
!����ก����ก�� 8) ก��&����������)�ก�� 9) ก��&,/.������%���!/.�
�9��/�&.-�� 10) ก���	&��������0�+,-��!
� 11) ก���	"�	ก��!
� 12) ก������������I��ก!
�ก	"
�����ก���	&'	(� 
)" ��� �����.�ก�%����ก�� 13) ก����������/.����������ก����ก��>���"" 
��ก��""/.�'���	�
��	
 14) ก����&���	�
�ก�����ก����ก�� 15) ก���	����ก�� 16) ���
ก��ก���	ก��!
� 17) ก�����7��	��	������ก����ก�� 18) ก������������	"��)�/.�������ก��
�	&ก����ก��$��")��. 7)�7� ����ก� ����
���/.��%�"	��	�������!�	&ก����ก�� 19) ���
��������7ก��ก	"����9,��9��/.������-��%�� 20) ก����
���+.ก���L�"	'���� 21) ก��
�	&��""ก����"�)�9�
>�����
��� /.� 22) /�����ก���	&ก��ก��� ������	"��.!
��2'�ก���
>�ก��.�0���	ก��!
�  
 V�..� (Hill) (������ ����,., 2536, ��-� 11) #&-ก.���%�� ก��"���������	�#�>�
���	B�����ก�#�- 14 ��� #&-/ก� ก�����/+��"�����@/.�ก������ ก���	&��/.�ก���	&G�(��	�&)
��)9	@K� ก��ก����-��/.�ก�����/+�������%���! ก�����7��	��	��� ก��"��������")��. ก��
TYก�"���������������ก�� ก��>7-/.�"���)��	ก��������%���! ก��$���� ก��"��ก������� ก��
��
���/.�ก��"	57! ก���	&���$-��,. ก���	&���)� ก��"���������	ก��� /.�ก���	&ก���ก!
�ก	"
��	�
�ก���ก��  
 ��กก����ก��/����& �.	กก��/.�������	
�!�ก!
�$-��ก	"ก��"���������	�#�����>�5� 
�"��� ก��"���������	�#� ���ก�"&-�
 3 ��� #&-/ก� 1) ���������%���! 2) ������7��	��	��� 
3) ���ก��ก���	ก��!
� 
 ���������$-�>��!7	&��� +,-���	
#&-��"���/����& �.	กก��/.�������	
$���	ก��7�ก���!
�ก!
�$-��ก	"ก��"���������	�#��	(� 3 ��� &	��!( 
 1.  ���������%���! 
  1.1  �������
$�����������%���! 
 ��กก����ก��'���� /.���ก����!�ก!
�$-���"��� �!+,->�-�������
$�������������
�%���!#�- &	��!( 
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 �	7�. �77��)��0���� (2548, ��-� 105) #&-ก.���%�� ���������%���!��� ������%���!
$��0����!
�%������� ���-�'�$��0����!
� ����")��.9�
��ก�����I�0����!
���ก9�
��ก ���>�-
�,-#&-�.
���0����!
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��,- ����& �.�&9	
 ��������ก����!
��,-&-�
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���
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 �X.���	ก&�M ��.! (2550, ��-� 24) ก.������ ������%���!$��0����!
� ���
%�� ���ก����-��
�!��-��$�(� G��")��.�����%>7->�ก����!
�ก�����/.������%�L�"	'�ก��ก������ J ��-���	(�
�����@,�09� �!>7->�ก����!
�ก����� 
 ���ก� ����/'-� (")57��
 ���&�����	���, 2556, ��-� 107-119) #&->�-�������
$��
���������%���!����� �ก��"�������� 0&
>�-+,-�!�!�����ก!
�$-���$-����!��������>�ก��"�����
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 �)��� ������&��B� (2550, ��-� 453 - 454) ก.������ ������%���! ���
%�� ���ก����-��
9�
>��%����ก�� #&-/ก� �����/.��%���!�L�"	'�ก��ก����!�ก!
�$-��ก	"ก����!
�ก����� /.�
��ก�������กก����!
�ก����� �7�� ����� �-�� �(��&�� �(��>7- �� �'-� 
 X	���� 9)��� (2552, ��-� 35) #&->�-�������
$�����������%���!/.����/�&.-��
#�-��� ก��>7-���'��/.���.�a�!���������������.,ก��-���!�� �"����@��!
� "����@"��ก�� /.�
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����!��������9�� 
 ��)�#&-��� ���������%���! ���
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�����'��� J ��������
������&�ก �%���!/.�"����@0&
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� >�-�!������-����",�@�
>�&-��ก�
9�� �������(������
'��ก���	&ก����!
��,-$��")�.�ก�9�
>��%����ก�� 0&
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�!
���#�-  
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  1.2  ��������	5$�����������%���! 
 ��กก����ก��'���� /.���ก����!�ก!
�$-���"��� �!+,-��������	5$�����������%���! 
#�- &	��!( 
 ��#7
 ����ก,. (2546, ��-� 11 -12) #&->�-��������	5$�����������%���! ��� �� �ก��
�	&ก���ก!
�ก	"������%���! /.�"����@ '.�&��ก��>7-��	�
�ก��!�!�
,�&���������������%���!
>�-#��,���H����
�!���#�- X��	(�0����!
����>�-��������	5ก	"���������%���!�� ��
�����ก 
�����ก���	&"����@ /.�������%���!>�-�� �#��
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ก��
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ก���	&ก����ก��>�-�� �#�'���)&�)�����
$��ก����ก�� 
 "���" ���)������ (")57��
 ���&�����	���, 2556, ��-� 107-119) #&-ก.���%����������	5
$�����������%���!/.�ก��"���)��	ก�� ��)�#&-����� �ก��&,/. ��"�)� ก����������� ก��>7-
�����>�-�ก�&���0
7��'��ก����!
�ก����� �� ��������	5��ก �!+,-"�������'-���	&ก���ก!
�ก	"ก��
>7-������%���!/.�ก��"���)��	ก�� ��7��
>�-�������!
�#&->7-���0
7���
����)-����/.���""
ก��"��������������%���!�� �ก��7��
>�-ก��&���������"��.)��H����
�
����!��������9��$�(� 
 ���. ����@��	ก�� (")57��
 ���&�����	���, 2556, ��-� 107-119) ก.������ �����
�%���!$��0����!
��!���� ����	5&	��!( 
 1.  ������%���!>7-�� ��!�	ก���	
 >�-������&�ก�.�&9	
/ก�7!��'/.��� ��!�	ก+���
�
���>� 
 2.  ������%���!7��
��-����������5��ก������&-���'��<55� ��'>� ����ก�
 �	��� 
$���	ก��!
�/.�+,-��>7-"��ก�� 
 3.  ������%���!$��0����!
� ���(����0
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�ก����� /.�ก��ก���
���ก����ก�� �	(�>�/.���ก0����!
� /.�������%���!กI%��#&-����� ����ก����!
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������� 
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� +,-"����� 
��-���-��! +,-�ก���� /.�")��.�	�#�>�7)�7� 
 5.  ������%���!�	&�� ��)�ก�@�>�ก��&���������$��0����!
� /.��� ��!������ /.�
��ก���/""��!
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��&�ก/.��!��������9�� 
 6.  ������%���!�� ��)�
�ก.��$��ก��ก������ก����ก��$��0����!
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 7.  ������%���!�!����7��
>�ก��������-�������	��	����������0����!
�ก	"7)�7� 
0&
�����
������&�ก>�-/ก�7)�7��$-���>7->�ก�����ก�"ก��ก���'��� J 
 8.  ������%���!�!��������>�ก��ก.����ก.�.	ก�@����	
$���	ก��!
�>�-�ก�&ก��
��!
��,-�!&! 
 9.  ������%���!�� ��!���ก�"ก��ก���>�ก��&������������ก��"�����0����!
�          
�)ก��� 
 10.  ������%���!�!&!7��
>�-�	ก��!
�/.���,�����
�'.�&��")�.�ก���� J �!�ก!
�$-�� 
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�'��)@7����!
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� 
 �)����� �����	��� (2550, ��-� 14) #&->�-��������	5$�����������%���!0&
��)� 
&	�'��#��!( 
 1.  �� �����!>�-������&�ก/ก�ก��&���������$��0����!
� 
 2.  �� �����!��������>�-ก��&���������&-��'��� J $��0����!
��� �#�0&
��&�ก /.�
�!��������9�� 
 3.  �� �����'�!
���-���!������	"������&/.�������.!
�/�.����ก���	&ก����ก�� 
�7�� ก������ ����ก��.&$���������	ก��!
� ����������.!
�/�.�$��7)�7� 
 4.  �� �����!��������>�-�	ก��!
��!������-�� /.���>�>�ก�����ก�"ก��ก���ก��
��!
� 
 5.  �� �����!�!�����������-��$�	5/.�ก��.	�>�$��")�.�ก�>�-��-���!���L�"	'����>�
��-��!  
 ��)�#&-��� ���������%���! �� �����!7��
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 ��'>� 
�'��<55�/.��	���$���	ก��!
�/.�")�.�ก� �� ��,�
�ก.��ก���	&ก��ก���ก����ก��/.��� �
/�.��>�-ก����ก�� �����.���.��>�-�� ���&! �
,�>��	���#&-�
����ก'��)$ �!ก�	(��� �$�	5ก��.	�>�
>�ก��������$����,/.�")�.�ก��)ก��>�0����!
�&-�
 
   1.3  $�"$��
$�����������%���! 
 ��กก����ก��'���� /.���ก����!�ก!
�$-���"��� �!+,-ก.���%��$�"$��
$����������
�%���!#�- &	��!( 
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 ก��������ก����ก�� (2546, ��-� 64-73) ก.���%�����&,/.������%���!/.��9��/�&.-�� 
���
%�� ����!�ก!
�ก	"ก��"������	&ก��������%���!/.��9��/�&.-��$���%����ก�� 
���ก�"&-�
 
 1.  ก����&/��������/+�ก��"������	&ก��������%���!/.��9��/�&.-��$��
�%����ก�� 
 2.  "���)� &,/./.��	D��������%���!/.��9��/�&.-��$���%����ก��>�-�
,�>�
�9���!�	��� �.�&9	
 ���������-���!��>7-���0
7�� 
 3.  '�&'��/.�'�����"ก��>7-������%���!/.��9��/�&.-��$���%����ก�� 
����>�-�ก�&�����)-����/.����(����0
7��'��ก����!
��,- 
 4.  ��)� �������+. /.���
���ก��>7-������%���!/.��9��/�&.-��$��
�%����ก�� 
 "���" ���)������ (")57��
 ���&�����	���, 2556, ��-� 107-119) /"��$�"$��
�����
�%���!��ก�� � 7 ���&	��!( 
 1.  �����ก/""/.���"�)�ก��ก����-�� 
 2.  ���ก����-��/.�G���/G� 
 3.  ���"��ก��#PPH�/.�0���	��� 
 4.  ����	ก����������&/.��	D��"����@ 
 5.  ����	ก�������.�&9	
 
 6.  �����"�)�ก��>7-������%���! 
 7.  ����������+.ก��>7-������%���! 
 .�	
 �����I7� (")57��
 ���&�����	���, 2556, ��-� 107-119) ���/�ก$�"$��
$�����
������%���!�� � 3 ���ก�� ���  
 1.  ����!�ก!
�ก	"����� #&-/ก� �������!
� �-�����7)� �-����!
� �-���	ก��, �-��'��� J 
0��TYก��� ���������7�� %	��กI"�(��T� ��""����� ����&���7�����������������!
� 0���กI"�% 
������	�&) �-���(���-���-�� ���	ก 0���.��ก�� 
 2.  ����!�ก!
�ก	"�%���! #&-/ก� %�� ����ก!Z� �����&Iก�.�� ����
��� ����U�  
����(�� �!ก���	&$
� �,��"�
�(�� �	(�/�.��ก�'� #�-&�ก#�-���&	" #�-
��'-� 
 3.  ����!�ก!
�ก	"��������
������&�ก �7�� ��""#PPH� ��""'�&'��9�
>� ��""
0���	��� ���&����!
� ���
)������ 0'Q��ก-��!(�	ก��!
� 0'Q��ก-��!(+,-"����� 0'Q��ก-��!(�-�����7)� 
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��""��!
�>��-�����7)� �-����!
� �-����� J ��""��	"��ก��/.���""%��
����ก��>��-��
'��� J  
 ���ก� ����/'-� (")57��
 ���&�����	���, 2556, ��-� 107-119) #&-�������$�"$��
$��
���������%���! $��0����!
�����! 5 ��� &	��!( 
 1.  ก�����/+�ก����-��������%���! 
 2.  ก�����/+�ก��>7-������%���! 
 3.  ก����"�)�&,/.������%���! 
 4.  ก��G���/G�"���)��	ก��������%���! 
 5.  ก���������+.ก��>7-������%���! 
 �)����� �����	��� (2550, ��-� 18 - 19) ก����&$�"$��
���������%���! ���"�.)�
.	ก�@���� 5 �
��� &	�'��#��!( 
 1.  ก���	&��-��������%���! �	����%��ก�����+	�"����@�!'	(� ����� ก����"�)� ก��
ก����-�� ก��'ก/'���	&���"!
" >�-�� �#�'���.	กก���	&������%���!$��0����!
� '.�&��ก��
��(�%��������%���! 
 2.  ก��>7-������%���! �	����
%�� ก��ก����&���/+�ก��>7-������%���!>�-�ก�&
���0
7��>7-��
��ก�!�)&'��ก����!
�ก�����0&
'�� /.�'��ก���ก�&ก����!
��,-��ก�-����!
�
$���	ก��!
�/.�'��7)�7� 
 3.  ก��"���)��	ก��������%���! ���
%�� ก�����&	"'ก/'��/.�G���/G������
�%���!>�-���9���&�����������'������>�-�ก�&���0
7��0&
�)-�����!�)& 
 4.  ก����"�)�&,/.������%���! ��� ก����"�)�&,/.�	�#� �� �ก��ก��ก	"'�&'��+.
ก��>7- ก��"���)��	ก�� ก��'ก/'�����#�%��ก����"�)�ก���L�"	'����������%���!>�-�� �#�'��
���"!
"$-�"	��	"/.�/""/+�$�������7ก���!�ก!
�$-�� 
 5.  ก���������+.ก��>7-������%���!�� �ก��&������ก���������+.ก��>7- ����ก��
��	"��)�/.���.!
�/�.�/�����ก��&���������&-���!(>�-������� �������0
7���,��)& /.� ����
�กI"$-��,.�����	"ก�����/+�&���������������%���!$���N%	&#� 
 ���� /.������J (Smith & et al., 1967, pp. 170-176) ก.���%�����&-��������%���! 
���ก�"&-�
 
 1.  ���/+�ก��ก����-�������>��� 
 2.  ���/+�ก����	"��)�������!�!�
,� 
 3.  ��"���
��-��!/.�'�&'��ก���L�"	'����$����	ก���9��0�� 
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  4.  �	&>�-�!ก��"���)��	ก��������%���!>���
�
��  
  ��ก/����&�	ก��7�ก���.�
��������)�#&-��� ���������%���!�	(��� �����!�ก!
�ก	"
ก����"�)� &,/.����� �%���! ���/�&.-�� ���%����������
������&�ก'��� J $������ก� 0&
�!
ก�����/+�ก��&��������� ก����"�)�/.�'�&'�� /.��!ก���������+.ก��>7-������%���! ����
�	D��/.���	"��)�ก��&���������������%���!'��#�  
 2.   ������7��	��	��� 
  2.1  �������
$��������7��	��	��� 
 ��กก����ก��'����/.���ก����!�ก!
�$-���"����!+,->�-�������
$��������7��	��	���
#�- &	��!( 
 �)���	'�� 7	
�����I� (2546, ��-� 2) ก.������ ก�����7��	��	��� ���
%�� �,�/""����$��
ก��'�&'������������%��
��&��������$������ �	(��!�� �$-���I�����/.�$-���&��I���ก�%�"	�����
����
���>&����
�������#��,�ก.)�����7�7���H����
 0&
�!ก�����/+� ก����&�	'%)�������
/.�&������ก������"�กก.���>�-���" ����7!(/��>�-�$-�>�%,ก'-���	��� �ก����-�������/.��	ก��
�����	��	����!&! '.�&��������-��7����!
�/.�9��.	ก�@��!&! �	������#��,�ก����	"��)�/.�
ก��#&-�	"�������������กก.)�����7�7���H����
 
 �	�7	
 �����,����� (2546, ��-� 25 - 30) ก.������ ก�����7��	��	���0����!
��� �������!�!
��������	5/.������ �'��ก��"��������$��0����!
���������������I�$��0����!
��	(���������
�� ������0����!
�#&-�	&>�-�!��""���7��	��	��� �+
/���$�������
����!��������9�� ������>�-
�ก�&ก���	"�,-�
���ก�-��$��� ก�����7��	��	����� �ก��/�-�$������$��0����!
�>�&-�� ก���	&ก��
��ก��/.�ก��&���������>�-")��.9�
>�/.�9�
��ก#&-�	"$������������.���#��$��0����!
� 
ก�����7��	��	���0����!
� /.�ก��"�����������7��	��	���0����!
� �� ������
�
���!��
��-�������	��	����	�&!�������0����!
�ก	"7)�7�����")��.�)ก J ก.)���!'-��'�&'��&-�
�	(�9�
>�
/.�9�
��ก $@��&!
�ก	�กI'-��ก��/.ก��.!
�������&��I�/.�$-��,.��กก.)��7�'��� J &-�
 ก��
"�����������7��	��	�������!��-��!�� �+,-P<� +,-'�&'�������� �!���ก��/.��������+. ����!����
����� ��
���
���!��'-���!$	(�'��>�ก��"�����������7��	��	���0����!
��
����� �$	(�'�� ก��
���7��	��	����� �ก��ก����!����	5�7���&!
�ก	"ก��"�����ก��ก������ >�����ก��������� �'-���!
ก��"��ก������$	(�'��ก��"�������� �	������#��,����������I�$������ก�#&-  
 ���@9� �����&! (2547, ��-� 54) ก.������ ������7��	��	��� �� ������-������ 
�	��	����	�&!�������ก.)��")��. ������
���>�-���7�7����"�ก!
�ก	"ก��ก��$���%����ก�� 
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�� ����ก.���	��	�������������
��ก��/.����
��<��)"	� ��������>�-��,/.�+,-�ก�����!����>ก.-7�&
ก	� /.���	"��)�>�-���7�7��$-���7��
��.���ก�(�ก,.ก��ก��$���%����ก�� 
 ���	7 .9��	'�ก). (2549, ��-� 21) ก�����7��	��	��� ��� ก���������-�������	��	���/.�
�����$-�>��	�&! (Good Relationship) �����������ก� �%�"	� ก.)�����7�7��!�ก!
�$-�� ������	�
+.>������������ /.�ก����	"��)���ก���7�7��	(���� 
 ����� �&72���M (2551, ��-� 16) ���"�
��� ก�����7��	��	������ ก��"��ก���+
/���
$-��,.$��������ก�%�"	���������
���>&����
�������#��,�����ก������ก.)�����7�7� �!
�ก!
�$-�� �����������-�������	��	���/.������$-�>��	�&!'��ก	�������	�+.>�ก��>�-�����������
/.�ก����	"��)�ก��&���������G��ก	�/.�ก	� 
 ��)�#&-��� ก�����7��	��	��� ��� ก��'�&'����������������%�"	���������ก��ก	"
���7�7�����ก.)����H����
 �����������������$-�>��	�&!�������0����!
�ก	"7)�7�����")��.             
�)ก J ก.)���!'-��'�&'��&-�
�	(�9�
>�/.�9�
��ก ����>�-�ก�&ก��
���	" G�������#��,�ก��
��	"��)�/.�ก��#&-�	"�������������กก.)�����7�7� �	������#��,����������I� $������ก�#&- 
  2.2  �	'%)�������$��������7��	��	��� 
 ��กก����ก��'���� /.���ก����!�ก!
�$-���"��� �!+,-ก.���%���	'%)�������$�����
���7��	��	���#�- &	��!( 
 ���! /ก-���'� (2546, ��-� 20) #&-ก.���%���	'%)�������$��������7��	��	��� 3 
���ก�� ��� 
 1.  ก��"�กก.��� 7!(/�� �+
/���$������ �� �ก���+
/���$-��,.$�������!/�-���� /.�
%,ก'-�� >�-���7�7�#&-�,-%���0
"�
 �	'%)�������ก��&��������� +.���/.�ก��ก���'��� J 
����>�-�ก�&�����$-�>��.���>���	��� �!�����,-��ก&!'���%����ก�� 
 2.  ก��'�&'�������� 2 ��� ����#&-�+
/���$������/.-� ����!ก��'�&'��+.������#&- �,-
��� ����ก.)����H����
�	"���/.-��!����!�����$-�>�����
���#� �ก�&+.'���!'	(�>�#�-����#�� 
 3.  ก����������>�-�ก�&�����$-�>��	�&! ก����-�������$-�>��	�&!�� ��������	5>�ก��
&������������7��	��	��� ����������>�-�ก�&�����������/.���	"��)���ก���7�7� ก����-��
�����$-�>��	�&!ก�����#&-�.�
�,�/"" �	(�ก���"���,&�)
�������")��./.�ก��>7-���'��� J  
 ���.���@ ��9���� (2553, ��-� 15) #&-ก.���%���	'%)�������$��ก�����7��	��	���
/"��#&-�� � 3 ����9�>�5� J &	��!( 
 1.  �	'%)��������	�#� (General objective) �� ��	'%)�����������>7->�ก���+
/��������
$���0
"�
 �	'%)������� ���!&��������� �2'�ก��� ก��ก���'��� J ก3���"!
" $-�"	��	" ก��
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�L�"	'� '.�&��������.���#��$���%�"	� ����ก�� ����>�-���7�7��ก�&�����,-�����$-�>��!
%,ก'-�� ���#�%��ก���ก�&�����7��%���.���>���	���>��%�"	� ����ก�� �	'%)��������	�#�$��
ก�����7��	��	����!��������	5��)�#&-&	��!( 
   1.1  ������-��������
�>�-�ก�&$�(�>���,��@� 
   1.2  �����H��ก	�/.��	ก��7����!
�$���%�"	� ����ก�� 
   1.3  �����������-�������	��	����!&!�	(����7�7�9�
>�/.�9�
��ก�%�"	� 
����ก�� 
 2.  �	'%)��������X�����������X���ก�� (Specific objective) �� ��	'%)�������ก��
&���������>�/'�.��������/'�.�0���ก�� G���!��������	5&	��!( 
   2.1  ����&��&,&������>� 
   2.2  ����/ก-#$�����$-�>�+�&�!�ก�&$�(� 
   2.3  ������-�������7��%�� 
   2.4  ������-������������$-�>��!%,ก'-�� 
 3.  �	'%)�����������ก��"����� (Administrative objective) �� �ก�����7��	��	����!
ก����&�	'%)�����������>7-�� �����7��
��������������	"��)�ก��"��������$���%�"	� 
����ก��>�&-��'��� J �7�� 
   3.1  ������!
ก�-���������������	"��)���ก+,-�L�"	'����9�
>��%�"	�����ก��/.�
��ก���7�7��!�ก!
�$-�� 
   3.2  ������-�������	��	����!&!9�
>��%�"	� ����ก�� 
   3.3  ����>�-$�����������,-ก	"��	ก��� �	(�>�&-���0
"�
 �	'%)������� ���"!
"
�L�"	'� ].] ����>�-�ก�&�����$-�>��!&!>�����
��� 
   3.4  �����	D����&	"ก��'�&'��������9�
>��%�"	� ����ก�� 
   3.5  �����������-�� 7��
��.�� /����� /ก-#$ ��	"��)�$-�"ก�����>��7��"�����$��
�%�"	� ����ก�� 
   3.6  ����'�����"������&��I�$�����7�7�/.�ก.)����	ก���9�
>��%�"	� 
����ก�� 
 ก.���0&
��)�/.-�>�ก��&������������7��	��	��� ����� �'-��ก����&�	'%)�������ก��
���7��	��	���>�-7	&����������
���'-��ก��>�-�ก�&+.�
���#� �.	���ก�!ก��&����������	(� ���I�
��(�'����
���.�$��/+�����	(� G���	'%)�������$��ก�����7��	��	��������%/"��#&-�.�
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����9� ก���.��ก>7-�	'%)�����������9�>&�	(�$�(��
,�ก	".	ก�@�/.�����'-��ก��$���%�"	�
/.�����ก���	(� J  
  2.3  ก��"��ก��&������������7��	��	��� 
  ��กก����ก��'���� /.���ก����!�ก!
�$-���"��� �!+,-ก.���%��ก��"��ก��&���������
���7��	��	���#�- &	��!( 
 ก��������ก����ก�� (2546, ��-� 64 - 73) ก.���%�� ������7��	��	��� ���
%�� ����!
�ก!
�ก	"ก���+
/���$-��,.$������$���%����ก�� ���ก�"&-�
 
 1.  ��ก������'-��ก��>�ก���+
/���$������$-��,./.�+.���$���%����ก�� ����	(�
����'-��ก��>�ก��#&-�	"$������$-��,.���ก����ก��$��7)�7� 
 2.  ���/+�ก�����7��	��	���$���%����ก�� 0&
ก���!��������$��")��. 7)�7� 
����ก� �%�"	����/.������.7�>��-��%�� 
 3.  �	&>�-�!�����$��
ก��������������7��	��	��� 
 4.  �	D��")�.�ก� +,-�	"+�&7�"������7��	��	���>�-�!�����,-���������%>�ก��
&������ก�����7��	��	���+.���$���%����ก�� 
 5.  ��-��ก��ก���ก�����7��	��	���>��.�ก�.�
�,�/"" 0&

�&�.	กก���!��������
$�������$��
���7��	��	��� 
 6.  '�&'���������+.ก�����7��	��	��� ����>�-���"%��+.�!#&-�	" /.����#�
&������ก����	"��)�/ก-#$�	D��>�-������� 
 ���	7  .9��	'�ก). (2546, ��-� 216) #&-�	&ก��"��ก��/.�$	(�'��$��ก��&���������
���7��	��	���#�- 4 $	(�'�� ��� 
 1.  ก�����	
/.��	"P<�������&��I� �� �$	(�'��$��ก��&���������$	(�/�ก �� �ก��
�-���-���$-���I����� $-��,.'��� J �!#&-����กก�����	
/.��	"P<�������&��I� G���� �ก��������
'�����"���7��'� ������&��I� �	���'� '.�&���L�ก���
��!���7�7� +,-�ก!
�$-���!'��ก��
&�������������'���0
"�
$������ก�� ��)�/.-����>�$	(��!(กI���ก��%��'������� :����ก��$��
����!�<5����#�"-��; 
 2.  ก�����/+�/.�ก��'	&���>� ก��&���������>�$	(��!(�� �ก��&���������'����ก
$	(�'��/�ก �� �ก���������	���'� ������&��I�/.��L�ก���
�'��� J �!�-���-� ��"�����#&-�	(� ��
�����@����ก�"ก�����/+�ก����&�0
"�
/.�0���ก���!�!���0
7��/ก�+,-�!�ก!
�$-���)กTU�
 
��)�/.-�>�$	(��!(��� ก��%��'	���������� :����������#�.�#�#&-"-��; 
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 3.  ก��'�&'�������� ก��&���������>�$	(��!( ���ก���L�"	'�ก��������ก	"���7�7��!
�ก!
�$-�� 0&
ก��&������ก��'��/+�����0���ก���!ก����&#�- ���>�$	(��!(�������� �ก��%��
'	������� :���#&-�����#�.�#�/.�ก�����#����#�; 
 4.  ก���������+. ���>�$	(�'���!(�� ����>�$	(�'���)&�-�
 �� �ก���	&+.���ก��
&������������7��	��	���$������!#&-���#�/.-��	(���&�	(�#&-+.'���	'%)��������!���/+�#�-
����#�� �� �ก��%��'	������� :������.�#�/.-�#&-�	"+.�
���#�"-��; 
 ��'���	@@� 
�����7 (2547, ��-� 13) #&-����ก��"��ก��&������������7��	��	���           
4 $	(�'�� &	��!( 
 1.  ก��/�����$-��,. �� ��)&����'-�$��ก��"��ก��&������������7��	��	��� ��� ก��
��"���$-��,.����$-���I������!�!�
,� ������ �ก����!
��,-�9��$������
����	(� �����������ก��
���7��	��	����
���#� ก����"���&	�ก.�����'-�����&-�
���!�!��>�-$-��,.�� ������!�!����
��!
�'��/.��7��%��#&-���� J ก��/�����$-��,.�!(���"�.)�/�.��$-��,. 2 ����9� #&-/ก� 
   1.1  �.	กB���!���กL�
,� #&-/ก� $���'��� J �!���กL'����	�����������
�	� ��

�	�&�������>���'
��� ������'��� J ��
���$��TU�
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9��$��+,-��!
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 ����'
� .)����0�� (")57��
 ���&�����	���, 2556, ��-� 107-119) ก.������ ���ก��ก��
�	ก��!
� ���
%�� ����!�ก!
�ก	"'	��	ก��!
�/.�ก��ก����	ก��!
��	(���. ������������ก����!
�         
ก�����>��.	ก�,'�>�-"��.)+.
��$�(�  
 ���� �)����� (2548, ��-� 6) ก.������ ก��"�����ก��ก���	ก��!
� �������
0&
��� ��� 
����!�ก!
�$-��ก	"�	ก��!
�>�ก��ก��'��� J ��ก�-����!
� G��+,-"�����0����!
��!��-��!��'-���	&
>�-ก	"�	ก��!
� ����>�-�	ก��!
�#&-�	D���	(����&-������ก�
 ����@� �	��� /.��'��<55� 
 ��)�#&-��� ���ก��ก���	ก��!
��� �����!�ก!
�$-��ก	"�	ก��!
�0&
'�� ��ก�������ก          
ก����!
�ก�����'���ก'��!�)����������ก����!
�ก�����$���	ก��!
��)ก��>�-�� �+,-�!�!
���������% �!��������2'��!&!��� �!���"!
"���	
>�'���� �	������+.>�-�	ก��!
�ก-����-� 
/.�����"+.�����I�>�ก����!
�ก�����������������I�ก����ก����ก#� 
  3.2  ��������	5$�����ก��ก���	ก��!
� 
 ��กก����ก��'���� /.���ก����!�ก!
�$-���"��� �!+,-��������	5$�����ก��ก���	ก��!
�
#�- &	��!( 
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 +������@ '�!�)���@ (2546, ��-� 10) ก.���%����������	5$�����ก��ก���	ก��!
������ �
ก��ก����!�%����ก��#&-�	&$�(� �����	D���)@9��$���	ก��!
�>�-�!������",�@��	(����&-��
����ก�
/.���'>� 0&
����'	(�/'�ก���	"�	ก��!
� ������"!
� ����	'��	ก��!
� ก���	&����	�&�ก��
'��� J ก���	&ก��ก���������.	ก�,'� ก���ก����&,/.�	ก��!
�>�-����2'�'�����"!
"���	
$��
0����!
�/.��	��� ���ก��ก���	ก��!
��!�)&�������������-��"��
�ก��>�0����!
� �	D��
�)@9��7!��'$���	ก��!
� >�-�	ก��!
�#&-�,-�	กก���
,�/.�����������ก	"+,-�������>�-�,-�	ก�ก����
'���� '��/""���7����#'
/.�
	�7��
>�-��,>��%����ก���,-�	ก�	ก��!
��� ���
")��.>�ก�� 
�	&ก��ก���'��������>�/.�����%�	&$��/'�.��� ����	"#&-��� ���ก��ก���	ก��!
��� �9��� 
��-��! /.������	"+�&7�"�!+,-"�����0����!
��)ก��&	"'-������0
"�
/.�/+�����!�	&ก)� ����
ก��>�-�ก�&���0
7��/ก��	ก��!
���ก�!�)& 
 ��������M ��/���V& (2549, ��-� 19) ก.����� ก��"�����ก��ก���	ก��!
��!��������	5
'���	ก��!
�/.�0����!
��
���#� 0&
�X����
���
��ก	"�9��ก��@��!��.!
�/�.�#��
�����&��I�
$���	���#�
�<��)"	� �	"#&-����� �9�����-��!/.������	"+�&7�"�	�����	5�!+,-"�����0����!
�
�)ก��&	"'-��
�&%���0
"�
/.����/+�>������!(�
����	&ก)� ����>�-ก��"��������&	�ก.��� �ก�&
���0
7��/ก��	ก��!
� G���� �.,ก�.��$�����/.��� �ก��.	��!����	5>�ก���	D��������>�
����'��ก�!�)& 
 �!���. �,.��! (2549, ��-� 119) ก.���%�� ��������	5$�����ก��ก���	ก��!
� &	�'��#��!( 
 1.  �	&ก��ก�����������ก����!
�ก����� 
   2.  �	&ก��/��/���ก!
�ก	"0�ก��ก�����ก�"��7!� 
   3.  ��-���������	��!��������)-���
��������	ก��!
� 
 4.  ��������>�-�	ก��!
��!������ �+,-���/.�+,-'���!&! '��������&������ ��-������� /.�
�����	"+�&7�" 
 5.  ก��')-�>�-�	ก��!
��!��������>�ก���	D���%����ก�� /.��	��� 0&
>7-�����,-
���������%$��'����>�-�� ����0
7��'���������� 
 6.  ��-�������	��	����	�&!��������%����ก��ก	"�	��� 0&
>7-���������%$��'�
>�-�� ����0
7��'���������� 
 7.  ก��')-�>�-�	ก��!
� �!������>�/.�ก��'������-�>�ก����!
� /.������ก���	D��
��	"��)�'����>�-�!�����,- ���������% /.���'�'��!�!'����7�7!��!'���!
��������%�� �+,-���
>�ก��ก����7!�$��'�#&- 
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 ����	�&�M �.�����
����	D�� (2550, ��-� 6) ��������	5$�����ก��ก���	ก��!
� �������!
0����!
��	&$�(������� �����"ก��@�/ก��	ก��!
� /.���������ก����!
�ก�����>��.	ก�,'�>�-
ก�-��$���
��$�(� /.����������	D��ก��&-��'��� J $���	ก��!
� 
 �)���
� 0ก�. (2550, ��-� 6) ก.���%�� ��������	5$�����ก��ก���	ก��!
���� 
 1.  �� �����!&������ก���ก!
�ก	"ก���	&'	(�7���'��� J $�(�>��%����ก�� 
 2.  �	&ก��ก����!�� ����0
7��/ก��%����ก��/.��-��%�� 
 3.  �	&ก��ก���.,ก���� ^ ��'����! 
 4.  ��������ก!Z�>��%����ก�� 
 ��)�#&-��� ���ก��ก���	ก��!
��� �����!�!��������	5'���	ก��!
�/'�.��� ������� ����
�!�ก!
�$-��ก	"ก���	D��7!��'$���	ก��!
�>��)ก J &-�� #��������� �&-���	ก
9�����������% 
&-���)@���� /.��)@9��7!��' ����	(��� �ก������������������5��ก���$��7!��'/.������%
�������ก	"+,-����
����!�)D�9���/.��!�����)$ �� �ก��ก����!7��
>�-�	ก��!
��!�����	ก ����
+,ก�	��	(�ก	"�%�"	�ก	"�@���,/.�ก	"������	ก��!
�&-�
ก	� 
  3.3  $�"$��
$�����ก��ก���	ก��!
� 
 ��กก����ก��'���� /.���ก����!�ก!
�$-���"��� �!+,-ก.���%��$�"$��
$�����ก��ก��
�	ก��!
�#�- &	��!( 
 �!�� �)5����5 (2546, ��-� 69) ก.������ ���ก��ก��/.�ก��ก����	ก��!
��!&	��!( 
 1.  ก��ก���	ก��!
�/.���	�&�ก�� 
 2.  /��/�� 
 3.  �)�ก����ก�� 
 4.  ก��ก����	ก��!
�'���.	ก�,'� 
 5.  ก��ก���������.	ก�,'� 
 ��������M �	ก��� (2546, ��-� 14) #&-��"���$�"$��
$�����ก��ก���	ก��!
��!��&�.-��
ก	"ก��"�����0����!
�#�- &	��!( 
 1.  ก���	"�	ก��!
�/.�������"!
��	ก��!
� 
 2.  ก����"�)���������2'�/.����"!
"���	
�	ก��!
� 
 3.  ก���	&ก��ก����	ก��!
� 
 4.  ก���	&"��ก���	ก��!
� 
 5.  ก���	&"��ก�������ก.���	� 
 6.  ก���	&"������-����)&0����!
� 



73 
 

 7.  ก���	&"��ก���)$9������	
 
 ��	5 7,7�� (2547, ��-� 16) ก.���#�-��� $�"$��
���ก��ก���	ก��!
��!$�"$��
 &	��!( 
 1.  �� �ก��ก����!�	&>�-ก	"+,-��!
� ������������>�-+,-��!
�#&-��!
��,-'������%�	& ����
��>�$��+,-��!
� 
 2.  �� �ก��ก����!�%����ก���	&>�-ก	"+,-��!
� ���������ก����!
�ก�����'���.	ก�,'�
�%����ก��$	(���(�B�� 
 3.  �� �ก��ก����!�	&>�-+,-��!
���ก��.���!
� �����	&�����>�->���.���!
�����>�-+,-��!
�
#&-�	D��'����'������%�	& /.�������>�$��'���� G����7��
>�-+,-��!
�#&-�	D��'����'��
�����,-���������%/.��'I�'���	ก
9�� 
 ��!7� ������� (2547, ��-� 28) ก���	&ก��ก����	ก��!
��� �9��ก��'��� J �!0����!
��	&$�(�
������������ก����!
�ก�����>��.	ก�,'�>�-ก�-��$���
��$�(� ��������������>� ��������ก��
�	D��")�.�ก9�� �)����	
 /.�ก����	"'	�$���	ก��!
�>�-�$-�ก	"�	���#&-�
����!�����)$ ก���	&
ก��ก����	ก��!
������ ���-��!�	�����	5
���!ก���ก������ G���	&�
,�>�$�"$��
$��ก��"�����
ก��ก���	ก��!
��!+,-"�����0����!
������&������ก��>�-�!��������+./.���������9�� �	���
���+.'��ก���	D���	ก��!
��	(�&-������ก�
 ����@� �	���/.��'��<55�>�0�ก��'��#� 
 ������ ������'� (2547, ��-� 28) $�"$��
9������ก��"�����ก��ก���	ก��!
������	"
0����!
����%���ก���!�.�
���ก��$�(��
,�ก	"$��&/.��9��/�&.-�����$��0����!
�  
 �)���
� 0ก�. (2550, ��I"#G'�) ก.���%�� $�"$��
���ก��ก���	ก��!
� ���
%�� ก��
&���������>��%����ก�� '���!��")#�->����"!
"ก����7!���ก�� ���&-�
ก��"������%����ก�� 
�.�. 2529 /ก-#$�����'�� �.�. 2537 ���"�.)�>�TU�
ก��ก���	ก��!
� 5 &-�� ��� 
 1.  ���/��/����7!�/.��	&����� 
 2.  ���ก��ก����	ก��!
� 
 3.  �����	�&�ก���
�"�. 
 4.  ���0���ก������� 
 5.  ����ก���� 
 �W��&� �)��/
-� (2551, ��-� 41) ก���	&ก��ก����	ก��!
�>�0����!
������%����ก�� �!
/������L�"	'�/
ก�� �����9�&	�'��#��!( 
 1.  ก��ก��������������������7�ก�� �7�� 7)��)����
����'�� 7)��)�9���'��� J  
 2.  ก��ก�����������������.��	D����� �7�� �	�����	5�������� �	�����	5 ���
����	'����'�� 
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   3.  ก��ก�������������)�	ก����.�ก���/.����/�&.-�� 
  4.  ก��ก���������������ก��ก!Z�/.��	����ก�� 
 �����a (Tripp, 1970, pp. 74-76) #&-����$�"$��
���ก��ก���	ก��!
��
���ก�-��J ��ก�� �   
4 &-�� ��� 
 1.  &-����	�&�ก�� ���ก�"&-�
 
   1.1  "��ก��&-��/��/�� 
   1.2  "��ก��&-���)$9�����	
 
   1.3  "��ก��&-���)�ก����ก�� 
   1.4  "��ก��&-������� 
 2.  &-��ก����"�)� ���ก�"&-�
 
   2.1  ก���	"�&Iก�$-���!
� 
   2.2  ������"!
�'���J 
   2.3  ����ก!
�ก	"�����/.����	ก 
   2.4  ก����"�)�������	
/.�ก��.�0�� 
 3.  &-��ก��ก��������.	ก�,'� ���ก�"&-�
 
   3.1  �9��	ก��!
� 
   3.2  ก��ก���ก�!K�/.�ก!Z� 
   3.3  ก��ก���&-���	���/.��	D����� 
   3.4  ก��ก���&-�������	��	���ก	"7)�7� 
 4.  &-��ก����� ���ก�"&-�
 
   4.1  ก���	&��
ก���B������ 
   4.2  ก�����G�������� 
  4.3  ก�����>���.������ 
 �P�"���/.��G!
��� (Faber & Chearron, 1970, p. 213) ก.������ ก��"�����ก��ก���	ก��!
� 
�!$�"$��
�
���ก�-��$���$��&>&$�(��
,�ก	"��&	"$���%����ก���	(�J �� �����	5 /'�กI#&->�-
$-��	��ก'��� #��������� ��%����ก����&	">& ก��"�����ก��ก���	ก��!
� ������"�.)�%��9��ก��   
7 ���ก�� &	��!( 
 1.  ก���������	ก��!
�>��-���!�!ก����ก���	"+�&7�" 
 2.  ก���	&��
ก���B�������	ก��!
� 
 3.  ก���	&"��ก��/��/�� 
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 4.  ก���	&"��ก�������)$9��/.��.����	
 
 5.  ก���	&���"!
"�	ก��!
������กI"$-��,.�� ���
")��. 
 6.  ก���������+.�������5��ก���$���&Iก�	ก��!
� 
 7. ���	
/.�ก��/ก-�<5�����	
  
 ��ก$�"$��
���ก��ก���	ก��!
�$���	ก��7�ก���.�
�����!ก.�������)�#&-��� ���ก��ก��
�	ก��!
��� ����"��ก��/.���������ก����!
�$��+,-��!
�>�-�!��������9�� 0&
�	D�������,-
���������%$���	ก��!
�'������%�	&/.�������>� /.��� �ก���ก�����	ก��!
�>�-�!���	
 
>�'����/.�>�0����!
�  
 

3.  ข้อมูลพื:นฐานของสํานักงานเขตพื:นที�การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1  
 ����	ก����$'��(��!ก����ก����������!�
)�
� �$' 1 ���ก�"&-�
 9 ����9� ��� ����9�
9�7! ����9�������� ����9�����.�� ����9�"�����	� ����9��)�	
 ����9�"-��/��ก ����9������7 
����9��	��-�
 /.�����9���������!�
)�
� �!�%����ก���
,�>�ก��ก	"&,/.�	(���(� 226 /��� ���/�ก
�� ��%����ก���	B"�. 183 /��� /.��%����ก����ก7� 43 /��� (����	ก����$'��(��!ก����ก��
��������!�
)�
� �$' 1, 2547, ��-� 3)  
 3.1  ภารกจิ อาํนาจหน้าที�ตามกฎหมาย 
 ����	ก����$'��(��!ก����ก����������!�
)�
� �$' 1 �!9��ก��>�-"��ก��>�ก���	&
ก����ก��>�-�� �#�'��"�"	55	'�/����	B�����,5/�����7��@��	ก�#�
 �)���	ก��7 2540 '��
�����7"	55	'�ก����ก��/���7�'��)���	ก��7 2542 /ก-#$�����'�� (X"	"�! 2) �)���	ก��7 2545 
/.������7"	55	'����"!
""�������7ก��ก��������ก����ก�� �)���	ก��7 2546 >�-ก	"���7�ก�
>��	
��!
�>���&	"ก������%���ก�� ���%���ก�� �	�
���ก��'��'-�/.��	�
���ก��'���.�
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ก����&>�-�	&"��ก��ก����ก��>�-�	�%��/.��!�)@9���� ���'�B��/.���-���	��� �� �/ก�
�.	ก>�ก����-���)@���� ���
����/ก����7�7�"���(�B���	D�����#�
 '����	75�����Bก��
����!
� 0&
&������ก���	&ก����ก��/.�����������	"��)�ก���	&ก����ก�� &	��!( 
 1.  ��&	"�B��	
 
 2.  ��&	"ก����ก��9��"	��	" 9 �N 
 3.  ��&	"ก����ก��$	(���(�B�� 
 4.  ก����ก��'���	�
��	
/.�ก����ก��'.�&7!��' 
 ��ก��ก�!('��"�"	55	'�/���ก3���
 '����'�� 38 /��������7"	55	'�ก����ก��
/���7�'��)���	ก��7 2542 /ก-#$�����'�� (X"	"�! 2) �)���	ก��7 2545 #&-ก����&��������-��!$��
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����	ก����$'��(��!ก����ก�� �!��-��!&������ก��'��������$���@�ก���ก���$'��(��!ก����ก��
�	�#&-/ก���������-��!>�ก��ก��ก	" &,/. �	&'	(� 
)" ��� �����.�ก�%����ก��$	(���(�B��>��$'��(��!
ก����ก�� ������ �������� ��	"��)��%����ก����ก7�>��$'��(��!ก����ก�� ������/.�
������������ก��ก���������-��%��>�-�����%�	&ก����ก����&�.-��ก	"�0
"�
/.���'�B��
ก����ก�� ����������	"��)�ก���	&ก����ก��$��")��. ���"��	� ����ก�7)�7�����ก���ก7� 
����ก���7�7!� �%�"	������ �%�����ก�"ก��/.��%�"	��	�������!�	&ก����ก���!�	&
ก����ก��>��,�/""�!�.�ก�.�
>��$'��(��!ก����ก��/.���������-��! '����'�� 37 /���
�����7"	55	'����"!
"ก��"�������7ก��ก��������ก����ก�� �)���	ก��7 2546 �	� #&-/ก� 
 1.  ��������-��!>�ก��"�����/.�ก���	&ก����ก��/.��	D������$���.	ก�,'�
ก����ก��>�-��&�.-��ก	"�.	ก�,'�/ก�ก.��ก���	&ก����ก��$	(���(�B��$������	ก���
�@�ก���ก��ก����ก��$	(���(�B�� 
 2.  ��������-��!>�ก���	D��&-����7�ก��/.��	&>�-�!��""���ก	��)@9��9�
>�
�%����ก������ก	"�%����ก�� 
 3.  �	"+�&7�">�ก�������@�/"��������7ก��9�
>��%����ก��$���%����ก�� /.�
����	ก����$'��(��!ก����ก�� 
 4.  �L�"	'���-��!���'���!ก3���
ก����& 
 3.2  โครงสร้างการบริหารงาน 
 ����	ก����$'��(��!ก����ก����������!�
)�
� �$' 1 (2547, ��-� 24) #&-�	&ก��"�������� 
#�-&	��!( 
 1.  ก.)�������
ก�� ���ก�"&-�
ก.)����� 4 ก.)����� #&-/ก� ก.)�����"������	�#� ก.)��
������7��	��	���ก.)�������������� /.�ก.)�����"�����ก������/.���	�
���� 
 2.  ก.)��"��������")��. ���ก�"&-�
ก.)����� 7 ก.)����� #&-/ก� ����)�ก�� ก.)��
���/+��	'��ก��.	�/.�ก����&'��/���� ก.)����������/.�"���)/'��'	(� ก.)�����"�����I�
����7�" /.����"!
�����	'�ก.)������	D��")�.�ก� ก.)��������	
/.���'�ก��/.�ก.)�����
�.$��)ก�� �.ก.�.�. �$'��(��! 
 3.  ก.)���0
"�
/.�/+� ���ก�"&-�
ก.)����� 6 ก.)����� #&-/ก� ����)�ก�� ก.)�����
$-��,.�������� ก.)������0
"�
/.�/+� ก.)���������������"�����@ ก.)������������+.
/.���
��� /.�ก.)������.$��)ก���@�ก���ก���$'��(��!ก����ก�� 
 4.  ก.)����������ก���	&ก����ก�� ���ก�"&-�
ก.)����� 6 ��� #&-/ก� ����)�ก�� ก.)��
������������)@9��ก���	&ก����ก�� ก.)�������������ก��ก���	ก��!
� ก.)���������������	�&�ก�� 
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��	�&�9��/.�ก���)�����ก����ก�� ก.)�������������ก��ก������� /.�ก.)�������������ก���	&
ก����ก����ก7� 
 5.  ก.)�������'�&'��/.��������+.ก���	&ก����ก�� ���ก�"&-�
 ก.)����� 7 ก.)�����
#&-/ก� ����)�ก�� ก.)������	D���.	ก�,'�ก����ก��$	(���(�B��/.�ก��"��ก����!
��,- ก.)�����
�	&+./.��������+.ก����ก�� ก.)����������/.��	D�������	'ก���/.����0�0.
!���ก����ก��
ก.)�������'�&'��/.��������+. ��"""�����/.�ก���	&ก����ก�� ก.)��������������	D����""
ก�����ก	��)@9��ก����ก�� ก.)������.$��)ก���@�ก���ก��'�&'�� '�����" �������+./.�
�����ก����ก�� 
 6.  ก.)������������������9��ก���	&ก����ก�� �� �ก.)���!#���!ก.)�����
��
��ก$-��,.
����	ก����$'��(��!ก����ก����������!�
)�
� �$' 1 ����)�#&-��� �!�%����ก��>��	�ก	& 226 
/��� �!9��ก��>�ก��>�-"��ก��>�ก���	&ก����ก�� >�-ก	"�%����ก��>��	�ก	&G���� �#�'��
�	B�����,5/�����7��@��	ก�#�
 �.�. 2540 �����7"	55	'�ก����ก��/���7�'� �.�. 2542 /ก-#$
�����'�� (X"	"�! 2) �.�. 2545 /.����"!
""�������7ก��ก��������ก����ก�� �.�. 2546 
 

4.  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

  4.1  งานวจัิยในประเทศ 
  4.1.1  ก���������� ��!�  
 �)���! �)����
 (2546, ��-� 77-78) #&-��ก��ก���	D��ก���������� ��!� 0&
>7-ก��ก��� 
5 � >�ก��"��������������%���!$��0����!
�"-�������	���, ����9������ �	���	&�)&����! 
0&
>7-������ก�����7)��7���L�"	'�ก�� �"��� �@���, �����
�0����!
�"-�������	���, �!�����,-
�����$-�>��ก!
�ก	"ก���������� ��!���ก
��$�(� ���������%���!#&-�	"ก���	D��>�-�� ���""
���"!
"��!
"�-�
�
,����� /.��.,กT<������
��!&!>�ก�������� ก��/ก-#$�<5���� �#�>�����!
��-������� �!ก����	"��)�/.�����#�-���>�'��ก	� &-�������������/.�ก��>7-������&$	&/
-�
>�����!��-������� /.�&-��ก���	D��'����>���	(��!( ���>�-�!����$��0����!
��!�)@9�� /.��!
��������9��
��$�(� 
 ��7	
 ����� (2547, ��-� 158) #&-��ก��.	ก�@�ก���������� ��!��!�!��������9��$��
+,-"�����/.���,0����!
��	�
���ก�� �	�ก	&����	ก����$'��(��!ก����ก��'��& +.ก�����	
�"��� 
+,-"�����/.���,0����!
��	�
���ก�� �	�ก	&����	ก����$'��(��!ก����ก��'��& �!������&��I�'��
.	ก�@�ก���������� ��!��!�!��������9�� 0&
���/.���
&-���
,�>���&	"��ก 
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 ���	D�� �������� (2548, ��-� 105 - 106) ��ก��ก���������� ��!�>�0����!
�'������
��&��I�$��+,-"�����/.���,>�0����!
� �	�ก	&����	ก����$'��(��!ก����ก���	��")�! �$' 1 �"��� 
������&��I�$��+,-"�����/.���,>�0����!
� �	�ก	&����	ก����$'��(��!ก����ก���	��")�! �$' 1 �!�!
'��.	ก�@�ก���������� ��!�>�0����!
� 0&
����
,�>���&	"���ก.�� ���������@���
&-���"��� 
����>�5��
,�>���&	"���ก.�� 
ก��-�&-��ก����W&�+
/.�ก���+7�5��-� /.�&-��ก���������!&!
�
,�>���&	"��ก  
 ���&� 9,9	ก&! (2548, ��-� 45) #&-���ก�����	
�����������&��I�$��+,-"�����/.���,�!�!'��
��������9��ก���������� ��!�>��%����ก��$	(���(�B�� �	�ก	&�$'��(��!ก����ก���-�
��I& �	���	&
�-�
��I& +.ก�����	
�"��� +,-"�����/.���,�!������&��I�'����������9��ก���������� ��!�0&

����
,�>���&	"���ก.�� /.����������@���
&-���"��� �
,�>���&	"��ก 2 &-�� ��� &-������#�-
���(��7��>� /.�&-��ก��������/""��W& �
,�>���&	"���ก.�� 4 &-�� ��� &-��ก���!��)�
�	��	��� 
&-��ก��
���	"�	"%�� &-��ก���!��������>�ก�������� /.� &-��ก���� ��	������	��&!
�ก	�$��
��H����
'��.��&	" ก�����!
"��!
"������&��I�$��+,-"�����/.���, '����������9��ก��������
�� ��!� ���������@���
&-���"��� /'ก'���ก	��
����!�	
����	5����%�'��!��&	" .05 �ก��"�)ก&-�� 

ก��-�&-��ก��
���	"�	"%�� �"���#���!����/'ก'���ก	� 
  ����)D� ������ (2549, ��-� 62) #&-���ก�����	
����� ก���������� ��!�$��$-���7ก����,
/.�")�.�ก����ก����ก��>�0����!
��	�ก	&����	ก����$'��(��!ก����ก��$��/ก�� �$' 5 0&

9�����/.���
&-�� �!������&��I��
,�>���&	"��ก 0&
&-���!�!����X.!
��ก�!�)& ��� ก���!
��H����
�&!
�ก	� ���.��� ��� ก���!��������/.�ก���������
�����W&�+
 '��.��&	" ����&-���!�!
����X.!
�-�
�!�)&��� ก���!�L��	��	��� 
 �	7�!ก� ����	�
� (2550, ��-� 75) #&-���ก�����	
����� ก���������� ��!�$��+,-"����� 
/.���,>�0����!
��!#&-�	"����	.�����7��� �������Nก����ก�� 2547^2548 >��$'ก�)���������� 
+.ก�����	
�"��� ก���������� ��!�$��+,-"�����/.���,>�0����!
� �!#&-�	"����	.�����7���
�������Nก����ก�� 2547^2548 >��$'ก�)���������� 0&
����!��&	"ก���������� ��!��
,�>�
��&	"��ก ���������@��� ���
&-���"��� &-��ก���!��H����
����ก	� &-��ก��'�&'��������9�
>�
ก.)�� &-��ก���!��������>�ก��&��������� &-��ก��'	&���>�����ก	� &-��ก���!��)�
�	��	��� &-��
ก���!���0
7������ก	� �!��&	"ก���������� ��!��
,�>���&	"��ก�)ก&-�� /.��������!
"��!
"
��&	"ก���������� ��!�$��+,-"�����/.���,>�0����!
��!#&-�	"����	.�����7��� �������N
ก����ก�� 2547^2548 >��$'ก�)���������� 0&
���/�ก'������9� $��0����!
� �"����!��&	"
ก���������� ��!�#��/'ก'���ก	� 
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 �)��	ก&�M ������!
��	���� (2550, ��-� 79) #&-���ก�����	
����� ก���!��������>�ก��������
�� ��!�$��")�.�ก� �	�ก	&����	ก��������@�)$�	���	&�)ก&���� +.ก�����	
�"��� ������&��I�
$��")�.�ก��!�!'����&	"ก���!��������>�ก���������� ��!�$��")�.�ก� �	�ก	&����	ก���
�����@�)$�	���	&�)ก&���� 0&
����!ก���L�"	'��
,�>���&	"��ก 
 ����	��� ��������% (2553, ��-� 100) #&-���ก�����	
����� ก����ก��ก���������� ��!�
$��")�.�ก�>�0����!
� �	�ก	&����	ก����$'��(��!ก����ก��ก�)���������� �$' 1 +.ก�����	

�"��� �!ก���������� ��!�>�0����!
�0&
����
,�>���&	"��ก ���������@��� ���
&-���"��� �
,�
>���&	"��ก�)ก&-�� #&-/ก� &-��ก��ก����&�	'%)��������!7	&���/.���&�.-��ก	"��H����
 &-��
$	(�'��ก���������!%,ก'-��������� &-��ก���!��������>�ก��'	&���>�&��������� &-�����7�ก�!
��������/.��!0�ก���� �+,-��� &-��ก��'�&'���������
�����W&�+
 /.�&-��ก����	"��)�/.�
#�-���>�ก	�  
  4.1.2  ก��"���������	�#�  
 ��NO
��	ก&�M ��.���	� (2545, "��	&
��) #&-���ก�����	
����� �<5��/.�����'-��ก��&-��
������%���!0����!
��	�
���ก�� �	�ก	&ก�����	5��ก�� �	���	&$��/ก�� �"��� �<5��&-��
������%���!0����!
��	�
���ก�� �	�ก	&ก�����	5��ก�� �	���	&$��/ก�� '���%��9��$��
")�.�ก�/.�+,-�ก!
�$-�� ������ 5 &-�� 0&
9������!�<5���
,�>���&	"���ก.�� ������!
�.��&	"
����X.!
�,��)&#�������X.!
�-�
�!�)&��� &-��ก���	&�9��/�&.-��9�
>�0����!
� &-��"����@
�����%���!'	(�0����!
� &-��ก���	&��""�����@,�09�>�0����!
� &-��ก��"���)��	ก�������
�%���! ��� ��)9	@K� /.�&-���������!
� ��������ก�"�����)9	@K� 
 �)���!
� ��!�	���.
� (2546, ��-� 83) #&-���	
����� ก��"��������ก��ก���	ก��!
� $��
0����!
�$
�
0�ก�����ก����ก�� �	�ก	&����	ก���ก����ก������9��	��U�'�� �	���	&�7!
�>��� 
&-��ก�����/+� �"��� ��,+,-����!������I�����)ก���!��������>�ก�����/+�ก���	&ก��ก���ก!Z�
/.�ก��ก���7)��)� 0&
���7)����ก�����������ก	"�@���, �����ก��ก���&	�ก.����!���0
7�� 
'��ก���	D���)@.	ก�@��	�����������$���	ก��!
� ������#&-��&�������&�!�.�ก�.�
 >�ก��
�	&���/+�ก��&���������>�-�!��������9�� ก��&������ก��'��/+� �"��� ��,+,-��� �!������I�
�ก!
�ก	"0����!
��	&ก��ก���ก!Z�/.�ก��ก���7)��)��
,�>�.	ก�@�>�-��,/.��	ก��!
�����ก	�&������
ก��ก��� �����%-��)กTU�
�!��������>�ก��&����������)ก$	(�'�� ���>�-ก��&����������� �#��
���
��"��� #���!����$	&/
-�/.������������������ก	��� ��
���&! &-��ก��'�����"�������+. 
�"��� ��,+,-����!������I���� ���/'��'	(��@�ก���ก��'�����" '�&'��/.��	&+. �����ก��
�������� ��!� &-��ก����	"��)��	D�� �"��� ����!ก�����7)����ก�������ก	������������+.ก��
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&����������!+����� ����ก	��9����
+.&!+.��!
$��ก��&��������� ���������%���<5���)�����>�
ก��&������ก�� �������#��� �/�����ก���	D��ก��ก���	ก��!
�>���	(�'��#�  

HIJKLJ MNLOPQR (2547, SHTULVWI) XLYHZNกN\]O ÛV_\̀aIJ กN\bcกPNกN\S\OdN\JNeHUa]Xf ge
กN\_fheeOiOSjTTklIJmnNebcกPNlUoep`oeQNege ÛJd]ULpOPqjrkก pS]WN gesNp\]MIVtWge\uLUS
MNก _M`aIpO^N\qN_fhe\NVLYNepS]WNกN\S\OdN\JNeIVtWge\uLUSMNกXLYKกW JNeS\OdN\JSf\uMNq 
JNeS\OdN\JNeHUa]Xf JNeS\OdN\JNeSjTTkKkuJNeS\OdN\JNe]OvNกN\ iNMkZNLUS wtYS\OdN\HxaMx
f\umSกN\qRgeกN\S\OdN\JNeiWNJกUe MxกN\S\OdN\JNegeกN\_fheeOiOSjTTkgesNp\]MXMW
KiกiWNJกUeKkuwtYS\OdN\mW]eMNกMxT]NMTOL_dye]WNกN\S\OdN\JNegeกN\_fheeOiOSjTTklIJ
mnNebcกPN^uHZNgdY_กOLT]NM\]L_\y] TkWIJiU] ĉJT]\MISIZNeN^gdYwtYS\OกN\IVWNJKHY^\OJ KkuT]\
pUzeNSjTkNก\gdYMxT]NM\tYT]NM_lYNg^geกN\_fheeOiOSjTTklIJmnNebcกPNlUoep`oeQNe  
 ���@9� �����&! (2547, "��	&
��) #&-���ก����ก������� �<5��ก��"���������	�#�
$���%����ก��$	(���(�B��>���&	"�	�
���ก���!�� �$���	B �	�ก	&����	ก����$'��(��!ก����ก��
�����")�! 0&
>7-ก.)��'	��
�����ก+,-"����� ��-���-��!"������	�#� /.���,+,->7-"��ก��&-��"�����
�	�#� ������ 454 �� +.ก�����	
�"��� �!�<5��>�ก��"������	�#�>�9�����>���&	"          
���ก.�� /.����������@�ก��"������	�#�/'�.�&-�� �"����!�<5��>���&	"���ก.�� 4 &-�� 
0&
�!���������%���!�!�<5����ก�!�)& ���.����� �����	�&) ������7��	��	��� /.����
����	ก��� '��.��&	" ����������"��@�� ����"������	�#�&-���&!
��!�!�<5����&	"�-�
/.�
�� ��<5��'���)& +,-�!��-��!�L�"	'����ก��"������	�#� ก	"+,->7-"��ก��&-��"������	�#��	"�,-�9��
�<5��ก��"������	�#�/'ก'���ก	��
����!�	
����	5����%�'��!��&	" .05 +,-"����� ��-���-��!"�����
�	�#� /.���,+,->7-"��ก��&-��ก��"������	�#�$���%����ก��$	(���(�B�� �!�!�)@�)D�/'ก'���ก	� 
�	"�,-�9���<5��ก��"������	�#�#��/'ก'���ก	��
����!�	
����	5����%�'��!��&	" .05 �%����ก���!
�!$��&/'ก'���ก	� �!�<5��ก��"������	�#�/'ก'���ก	��
����!�	
����	5����%�'��!��&	" .05 
 ������� �������� (2548, ��-� 36-37) #&-���ก�����	
�����ก����ก��ก���L�"	'���� &-��
ก��"���������	�#�>��%����ก��$	(���(�B���	�ก	&����	ก����$'��(��!ก����ก���-�
��I& �$' 2 
ก.)��'	��
����!�!>7->�ก�����	
 ��� +,-"������%����ก�� /.���,�)�ก��>��%����ก��$	(���(�B�� 
�	�ก	&����	ก����$'��(��!ก����ก���-�
��I& �$' 2 ������ 362 �� +,-"������%����ก�� 181 ��          
��,�)�ก�� 181 �� ��ก�%����ก�������� 341 /��� G��#&-ก.)��'	��
�����กก���)���
������
 
����������!>7->�ก�����	
/""��"%����'����������@��� ��� ����-�
.� ����X.!
 /.�����
�"!
��"���'�B�� /.�ก���������������/����������&!
� (t-test) +.ก�����	
 �"��� ก��
�L�"	'����&-��ก��"���������	�#� >��%����ก��$	(���(�B���	�ก	&����	ก����$'��(��!ก����ก��
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�-�
��I& �$' 2 '��������&��I�$��+,-"������%����ก�� /.���,�)�ก��0&
��� �
,�>���&	"��ก 
���������@��� ���
&-���
,�>���&	"��ก 10 &-�� 0&
��!
�.��&	"��ก��ก#��-�
 ��� &-��ก��&,/.
������%���!/.��9��/�&.-�� &-��������0�0.
!/.���""�����$��
�������� &-��ก��
�����������ก��ก���	ก��!
� &-��ก��&����������)�ก�� &-��ก���	&��""��"�)�9�
>�����
��� 
&-��ก�����7��	��	���ก����ก�� &-������.$��)ก�� �@�ก���ก���%����ก��$	(���(�B�� &-��
ก���	&��""ก��"�����/.�ก���	D������ก� &-��ก���	&��������0�+,-��!
� /.�&-��ก����������
��	"��)�&-����7�ก�� �"�����@ ")�.�ก�/.�"������	�#� ���!
"��!
"������&��I�$��
+,-"������%����ก�� /.���,�)�ก���ก!
�ก	"ก����ก�� ก���L�"	'����&-��ก��"���������	�#�>�
�%����ก��$	(���(�B�� 0&
���/'ก'���ก	� ���������@��� ���
&-�� /'ก'���ก	� 4 &-�� ��� &-��
����.$��)ก���@�ก���ก���%����ก��$	(���(�B�� &-��������0�0.
!/.���""�����$��

�������� &-��ก��&,/.������%���!/.��9��/�&.-�� /.�&-��ก�������������ก��ก���	ก��!
�  
 �)��	ก&�M #���@K� (2548, ��-� 13-38) #&-���ก�����	
����� ก����ก���<5�����"�����
�	�#�>��%����ก���	�ก	&����	ก����$'��(��!ก����ก���-�
��I& �$' 2 +.ก�����	
�"��� �<5�����
"������	�#�>��%����ก���	�ก	&����	ก����$'��(��!ก����ก���-�
��I& �$' 2 0&
����!�<5�� �
,�
>���&	"ก.�� ���������@��� ���
&-���!�<5���
,�>���&	"��ก 4 &-�� &-���!�!����X.!
��ก�!�)&��� 
&-������������$'��(��!ก����ก��/.�����
������ ���.������ก��&,/.������%���! /.�
�9��/�&.-�� ����&-���!�!����X.!
'���)&��� ก����������/.�ก������������	&ก����ก�� >�
��"" ��ก��""/.�'���	�
��	
 /.��!�<5���
,�>���&	"���ก.���
,� 15 &-�� &-���!�!����X.!

�,��)&���ก����������ก��ก���	ก��!
� ���.��� ��� ����.$��)ก���@�ก���ก����ก��$	(���(�B�� 
����&-���!�!����X.!
'���)& ��� ก����������ก������������	&ก����ก��$��")��. 7)�7� ����ก� 
����
���/.��%�"	�����!�	&ก����ก�� +.ก�����!
"��!
"�<5��ก��"������	�#�>��%����ก��
�	�ก	&����	ก����$'��(��!ก����ก���-�
��I& �$' 2 /'ก'���ก	��
����!�	
����	5����%�'��!��&	" .05 
������ 13 &-�� #&-/ก� &-��ก��&����������)�ก�� &-������.$��)ก���@ก���ก���%����ก��$	(�
��(�B�� &-��ก���	D����""/.������$��
$-��,.�������� &-��ก��������/.��	D�������$��

$-��,.�������� &-��ก���	&��"""������	D������ก� &-��ก������������	"��)� &-����7�ก�� 
�"�����@ ")�.�ก�/.�"������	�#� &-��ก��&,/.������%���!/.��9��/�&.-�� &-��ก��
�	&��������0��	ก��!
� &-��ก���	"�	ก��!
� &-��ก����&���	�
�ก����ก����ก�� &-��ก��
���7��	��	������ก����ก�� &-��ก������������	"��)� /.���������� ก���	&ก����ก�� $��
")��. 7)�7� ����ก� ����
���/.��%�"	�����ก�����!�	&ก����ก��/.�&-����������@�����
����!ก 6 &-���!��.��#��/'ก'��� 
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  4.1.3  �����	��	����������ก���������� ��!�ก	"ก��"����� 
 ���
� ��!�)��)@ (2546, "��	&
��) #&-��ก��ก���	D��ก���������� ��!��!���+.'��ก��
"�����0����!
�"-��������� ����9�"�"�� �	���	&��������� �"��� ก���ก���	D���9��ก��
�L�"	'����$��")�.�ก�#���������	��	���ก	� $�&�����	"+�&7�" ���7�ก#���	D��'���� 
"�"�� ก��������#��7	&��� ���>�-ก��������#��"��.)�	'%)������� $�&��������9���.	���ก#&-
�!ก�����/+��	&���0���ก���������#��,�ก���L�"	'�0&
ก��"��ก�����7)��7���L�"	'�ก��>���"�! 
1 /.-� ���7�ก>��!�����!�����$-�>��	'%)������� ��H����
 ก�������� �!��������>��!��
�L�"	'��������ก	� /'��	"+�&7�"�X������>���-��!$��'���������	(� ���>�- ก���L�"	'����#��
"��.)�	'%)������� +,-��ก�����&������ก�����7)��7���L�"	'�ก�� >���"�! 2 �����-����<5�� �กI"
��"���$-��,. ���/+��������#��,�ก���L�"	'��!ก��	(� �"��� ���7�ก>��!�����!�����$-�>�>�
�	'%)�������/.���H����
$��ก������������ก	���ก
��$�(� �!��������>�/.���W&�+
'��ก��/ก-#$
�<5������ก	���ก
��$�(� ��	"��)�#�-���>�G��ก	�/.�ก	� �!ก��"��ก��'	&���>��!���������ก

��$�(� �!9���+,-���/.��	D��'���� �����	��	�������������7�ก>��!�����!��ก$�(� +.ก��
&������ก���	D���!����$��")�.�ก�>�0����!
�"-��������� ���>�-ก���L�"	'����$��0����!
� 
�!��������9����ก
��$�(� /'�
	��!����&I��!��'-����	"��)��	D��'��#� ���ก����-���������	��!
ก.��ก.!
�$�����7�ก�!����>�-���
,�'.�&#� /.��ก�&����9��9,��>�>�+.���$��'����/.�
�!����&-�
 
 ��ก�''�M ��!������� (2547, "��	&
��) #&-��ก�������	��	����������ก���������� ��!�
$��")�.�ก�ก	"+.ก���L�"	'����>�0����!
����%���ก�� �	�ก	&����	ก����$'"��ก)�� ก�)���������� 
�"��� ก���������� ��!�0&
9������!��ก ���������@��� ���
&-�� �"��� ก���������� ��!��!
��ก�)ก&-�� 0&
��!
�.��&	"����X.!
��ก��ก#��-�
 ���&-��ก������!� &-��0�����-��$���!�/.�
&-��ก��"��ก��$���!� +.ก���L�"	'����>�0����!
� 0&
9����� �!ก���L�"	'���ก ���������@�
�� ���
&-���"��� +.ก���L�"	'����>�0����!
��!ก���L�"	'���ก 5 &-�� ��!
�'��.��&	"����X.!
��ก
��ก#����-�
 ��� &-�����ก��ก���	ก��!
� &-�������7�ก�� &-������)�ก��/.�ก������ &-�����
������%���! /.�&-����������	��	����������0����!
� ก	"7)�7� ����&-��")�.�ก��!+.ก��
�L�"	'����ก.�� +.ก���&��"���'�B�� �"���ก���������� ��!��	(� 3 &-�� ���&-��ก������!� 
&-��0�����-��$���!�/.�&-��ก��"��ก��$���!� �!�����	��	���ก	"+.ก���L�"	'����>�
0����!
��	(� 6 &-�� ��� &-����7�ก�� &-�����")�.�ก� &-������)�ก�� /.�ก������ &-����������
�%���! &-�����ก��ก���	ก��!
� &-����������	��	����������0����!
�ก	"7)�7��
����!�	
����	5
�! .01 /.� .05 
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 �,���	�
� �����7� (2550, "��	&
��) #&-��ก��ก���������� ��!��!�!����	��	���'��ก��
�L�"	'����$���@�ก���ก����������������@�)$ ��&	"����9� �	���	&�)&����! +.ก����ก��
�"��� ก.)��'	��
����!ก���������� ��!��
,�>���&	"�,� ���������@���
&-���"��� &-��9���+,-����!
��������!����X.!
�,��!�)& ���.���#&-/ก� &-��ก����	"��)�/.�#�-���>�'��ก	� &-��ก����W&�+

/.��+7�5��-� &-��ก���	D��'���� &-�������������/.�����$	&/
-� ก���"���ก���L�"	'����
�
����������� &-���	'%)��������!7	&���/.���H����
�!
���	" '��.��&	" ����ก���������� ��!�
�
,�>���&	"���ก.�� #&-/ก� &-��ก��'�&'���������!&! &-��"�"���!��&). /.�&-�������	��	���
�������ก.)�� '��.��&	" ก���������� ��!� $���@�ก���ก����������������@�)$ ��&	"
����9� �	���	&�)&����! �!�����	��	������"�กก	"ก���L�"	'����$���@�ก���ก�����������
�����@�)$��&	"����9� �	���	&�)&����! �
����!�	
����	5����%�'��!��&	" 0.05 /.�'	�/���!
�����%�����
�ก�@�ก���L�"	'���� $���@�ก���ก����������������@�)$ ��&	"����9� 
�	���	&�)&����! ��� ก���"��� ก���L�"	'�����
����������� &-��ก���	D��'���� &-������
�������/.�����$	&/
-� &-��ก��'�&'���������!&! /.�&-��9���+,-����!������� �
����!�	
����	5
����%�'��!��&	" .05 G���<��	
�	(� 5 &-�� �����%����ก	��
�ก�@�ก���L�"	'����$���@�ก���ก��
��������������@�)$ ��&	"����9� �	���	&�)&����! #&-�-�
.� 72.60 
 �9�7�'� #'�ก��.� (2550, ��-� 203) #&-���ก�����	
����� �9��ก���������� ��!�>�
0����!
��!���+.'��ก��"���������	�#�>�0����!
� �	�ก	&����	ก����$'��(��!ก����ก���ก.��� 
�$' 1 �"��� �����	��	�����������9��ก���������� ��!�ก	"��������+.ก��"���������	�#�>�
0����!
� �	�ก	&����	ก����$'��(��!ก����ก���ก.��� �$' 1 0&
9������	��	���ก	�>��7��"�ก 
�
����!�	
����	5����%�'��!��&	" .01  
 �����	'�� /ก-���"	'� (2553, "��	&
��) #&-���ก����ก�������	��	����������ก��������
�� ��!�$����,ก	"��������+.$��0����!
� �	�ก	&����	ก����$'��(��!ก����ก���.
 �$' 2 
+.ก�����	
��)�#&-&	��!( 1) ก���������� ��!�$����, �	�ก	&����	ก����$'��(��!ก����ก���.
 �$' 2 
0&
9�����/.���
&-���
,�>���&	"��ก /.����������@���
&-���"��� &-���!�!ก���������� ��!�
�X.!
�,��)& ��� ��)�
�	��	����!&! ���.������ ก��"��.)��H����
 �!��&	"������&��I� �
,�>�
��&	"��ก /.�&-���!�!����X.!
'���)&��� /���,�>� �!������&��I��
,�>���&	"���ก.�� 2) 
��������+.$��0����!
� �	�ก	&����	ก����$'��(��!ก����ก���.
 �$' 2 0&
9�����/.���
&-���
,�
>���&	"��ก &-���!�!����X.!
�,��)&��� ก���!�)&��-�ก����!
��,-�!+,-��!
� ���.��� ��� ก���!�)&���

����ก	� /.�&-���!�!����X.!
'���)&��� "��
�ก���!���(�'��ก����!
��,- 3) ก���������� ��!�$����,�!
�����	��	������"�กก	"��������+.$��0����!
� �
����!�	
����	5����%�'��!��&	" .01 0&
�"��� 
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ก���������� ��!�$����,�!�����	��	������"�กก	"��������+.$��0����!
��)ก&-�� �
,�>���&	"
��ก 
 �����
 �!����	�
� (2553, "��	&
��) #&-���ก����ก�������	��	����������ก��������
�� ��!�ก	"ก��"����������7�ก��$���%����ก�� �	�ก	&����	ก����$'��(��!ก����ก����������!�
)�
� 
�$' 1 +.ก����ก���"��� 1) �%����ก�� �	�ก	&����	ก����$'��(��!ก����ก����������!�
)�
�             
�$' 1 �!ก���������� ��!�>�9������
,�>���&	"��ก ���������@��� ���
&-�� �"����!��&	"ก��
�������� ��!�>���&	"��ก�)ก&-�� ��!
�'��.��&	"��ก��ก#��-�
&	��!( &-�� ก��
���	"�	"%��G��
ก	�/.�ก	� &-��ก���!��������>�ก�������� &-��ก���!��H����
�&!
�ก	� &-������#�-���(��7��>� 
&-�������!��)�
�	��	��� /.�&-��ก�������� '��.��&	" 2) �%����ก�� �	�ก	&����	ก����$'��(��!
ก����ก����������!�
)�
� �$' 1 �!ก��"����������7�ก��>�9����� �
,�>���&	"��ก ���������@�
�� ���
&-���"��� �!ก��"����������7�ก���
,�>���&	"��ก�)ก&-�� ��!
�'��.��&	"��ก��ก#��-�

&	��!( &-��ก���	&ก����!
�ก����� &-��ก�����ก	��)@9���%����ก�� &-���.	ก�,'�/.�ก��
"������.	ก�,'� &-��ก�������ก����ก�� /.�&-��ก��"�������7�ก�� '��.��&	" 3) ก���������� �
�!��!�����	��	���ก	"ก��"����������7�ก��$���%����ก�� �	�ก	&����	ก����$'��(��!ก����ก��
��������!�
)�
� �$' 1 �
����!�	
����	5����%�'��!��&	" .05 0&
�!�����	��	���ก	�>����"�ก
��&	"����$-���,� 
  4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
  4.2.1 ก���������� ��!�  
 &	ก.��/.��"��� (Douglass & Bervis, 1970, p.103) #&-���ก����ก�������ก��'�&'�������� 
�!���+.'�����������I�>�����ก� �"��� ก���!�����>�- �!ก��'�&'���������
����!��������9��>�
����ก��'���J �	(� ��'-���� �ก��'�&'��/""������ /.�����!�!��������� ��
���
��กI��� ก��
���/+��
����!��""�!�����>�-�	���-��!� ����	(����7�ก9�
>��!��)ก��#&-�!ก��/.ก��.!
�
������&��I�ก	��
���'��#�'���� 0&
�!ก�����ก.)�� >�7�����.��!�X��������� ก�����7)�
���ก������ก	�$�����7�ก>��!� ����� ����!ก���!�����>�-���7�ก�!ก���L�"	'����&-�
ก��/�&�
������&��I�>�ก���L�"	'����/.�/.ก��.!
�������&��I� �	������#��,������$-�>��
���7	&���
>�ก���L�"	'����  
 ��"�"�(. /.���.�.��� (Trimble & Miller, 1996, pp.134 - 135) #&-��ก���2'�ก���ก��
�������� ��!�$���	ก��!
� ��, /.�+,-"�����$��0����!
�>���&	"�	�
���ก�� �"��� ก����-��
��������9��ก���������� ��!�/.�ก�������,�/.���	"��)���������9��$��ก���������� ��!�
����������$�	5/.�ก��.	�>�>�ก�������� ������&��-������� ก����	"��)�ก��"�������� /""�!
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�������� ��������ก��'�&'���������
����!��������9����������	ก��ก�� �����
� /.�+,-"�����$��
0����!
��	�
���ก��'���.�
 ���������������������7�ก>��!� /.�+,-����!�!��������9�� �	(� 3 
�
��� ��7��
>�-��������	5ก	"ก��ก����&"�"��$�����7�ก/'�.��� ����	(�ก��/"�����ก	���� 
�����%������������9��$��ก���������� ��!�&-�
�7��ก	� �!���� �!�!��������9��
	�7��
/ก-#$
�)&"ก�����$��ก��"�������� /.����>�-ก��'�&'����������������	ก��ก��/.������
�&!$�(� 
 /���G�"���� (Katzenbach, 1997, p. 104) ��ก���2'�ก���ก���������� ��!�$��+,-"����� 
��&	"�,� (Top management team) �"����!�����!�!��������9�� G���	&��ก���������%�!��
"��.)��'�B���!'	(�#�-#&- �!�2'�ก���ก���������� ��!� ��� +,-"������!����
�&�
)�� /.��!ก��
/"����-��!�����	"+�&7�"ก	��
���7	&���0&
�!��H����
����ก	� 
  4.2.2  ก��"���������	�#�  
 0���
 (Romine) (������  ")5��'��&)., 2544, ��-� 29) #&-��ก��"�"��$�����
�.	

7)�7�&-��ก�����7��	��	��� 0&
>7-�������&.P�
 ���ก����"���������&��I�$���@�ก���ก��    
3 ก.)�� #&-/ก� ก���ก�����
�.	
 �����
�>�5� /.���-���-��!���7��	��	��� ก.)��.� 15 �� +.
ก����ก���"��� �@�ก���ก��>�-��������	5'��"�"��&-��ก��"��ก���������� /ก����7�7�
�ก!
�ก	"ก��>�-"��ก��$�����
�.	
 /.�+.���$�����
�.	
/ก�ก.)��")��.7	(����>��-��%�� �� �
�	�&	"���� ���.��� #&-/ก� &-��ก���!����7��
��.�� ��	"��)� /.���������ก��ก���$�����
�.	
 
&-��ก���	"���"$-��,.����'-��ก�� /.������,-��ก��ก��&$��7)�7�'�����
�.	
 /.�&-��ก���	��
9������$�����
�.	
0���
�� #&-����/����� ก���-���-�$-��,. �� ��������� ������	"ก�����/+�
/.�ก���������+. ก��'�&'�� ������'-���� �/""������  
 �����."��& (Engelbride) (������  ")5��'��&)., 2544, ��-� 29) #&-��ก��0�����-�����
ก��ก���	ก��ก��$��ก�@!��ก��������
�.	
 �"��� �<��	
����$-� ��H����
>�ก���L�"	'���� 
ก��"��ก������������"+.�����I�/.�ก.	"�� ����0
7�������	"+,-�!��>��	D�����ก��ก��
�	ก��!
� ก���	D�����ก��ก���	ก��!
�$�(�#&- �����!�����$-�>���H����
�!7	&���/.�&������ก��>�-
��I�+.�����I��
��������	��!�<5������$�&ก���������ก	� �����!����#��7	&���>���H����
/.�$�&
ก��'�&'��������ก	� G�����+.>�-����"���������I��-�
 ก���	D���� ������
�
���!'-�����	

�����������ก	�$���)ก��  
  4.2.3  �����	��	����������ก���������� ��!�ก	"ก��"�����  
 0���� (John, 1987, p. 909) ���ก����ก������� �����	��	���$��ก���������� ��!��!�!'��
+.�����I�$��ก���� �'	�/������������� �"��� 1) +,-"������!�!�����$-�>�>��������ก�"$��
ก���������� ��!� �!ก���"�	
����	5>������ก����	"��)��!�!+.'�����������I�>�ก���� �'	�/��
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����������� 2) �!��������	5�!#��/�����������������$-�>�>�ก���� �'	�/������")��.'��
��&	"���������I�$��ก���� �'	�/������������� /.��	'������$�������$-�>�>�'	�")��.�!�!
'����&	"ก���
,���&$���������ก�">�ก���������� ��!� 3) ��&	"�,�'���!�ก�&$�(�'��'	�")��.>�
ก���� �'	�/�����!+.'��$-�'ก.�$����&	"�����$-�>� >����������I�$��ก���� �'	�/������
������� 4) �!ก��
��
	���I��-��'-��ก	���� >�ก���� �'	�/���	(� �!+.'����&	"�����$-�>�>�����
��������!���+.'���������ก�"$��ก���������� ��!��!�����>�-�ก�&���������I�>�ก���� �'	�/��
�����������'��#�9�
9����-� 5) ���������%>�ก��/ก-�<5��/.�ก��'�&'������������ �
�����#$ 2 ���ก�� �!���+.'���������ก�"ก���������� ��!� /.�
	��� ���������
'����&	"����
�$-�>�>����������I�$��ก���� �'	�/������������� 6) �����7���>�ก���� �'	�/��$���	B����
�-��%�� #��#&-�� �������"��7!(�!�!��������	5'���������ก�"ก���������� ��!� 7) ����
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5.  สรุปกรอบแนวคิดในการวจัิย 
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