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1. ���กก����������ก����ก��ก���������  

1.1  ���!�!�����ก���������  
/����ก��J ����3�� (2554 : 9-10  ; � �����ก �����G3����,�ก����ก����"G�,�  �.�.2542)           

ก�"���"� ��� �#��.� 3'���ก���G�G��O���+��� �������ก��� ��ก��	����ก��!�����ก��!"	!��#ก��	������ 
$�1� 	����� ����/�ก��,"� P %�!.����ก����-$���:���	�กG� 

!#��,� �����'�� (2549 : 1) ก�"���"� ��� �
� ก����(#�,�$�����7 ���ก�3� �����#��  
���#!�#��. #��'(/��# #����#��ก ���#	#,,� ����.��%� ����72� #����#��  #����#��  #����#!'$%�ก��
%G G���,���"�"�#ก�31� �
��2� ��"�!��,� กH��!"1�%� 	ก�����#!3!'$%�!��#!"����#,"�2� 
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&G�G�� G�/��G (2547 : 142) ก�"��.����#�#��$����,�#�����'ก�#Q3�3
��G3�(R�,�!.��2� �"� ��� �
�1� !��!������7 1� ."��������#�� %� �ก"����7   

��กก����ก�����#�#��$��+��"� S���T ����ก#�ก�"��$ �, � !�'�2� �"� ��� �
�1� ���#���-���#��  
�'(/��# ���#����.����,"�����7 ������#!3!'$%�!��# 

�'�#�� �#�/��# (2548 : �+��+�) ก�"���"� 3'������2� ��3ก��������� ���	�;�1� �+����	!��O��
!��G�,��(��"�!�,�7 ก���	�;�1� !#3��(7� �����#	����%� 4 � �� �
� ���#	������ก�����#	������
���#����?,� ���#	��������,%� ������#	����������� 

!')��� �����3',� �����'�/ 	ก�!��� (2550 : 9) 2� �/�3�����#�#��$�ก����������2� 
�"� 	�;�ก��#��/�%�#"�����	���#���!#��.)��%�ก���+��� � �����#��� ก��ก���+����#!�#��. ���#��  
���#G+���� ���3'���ก)��%� #����#ก ���� � 	�
��%� ก���U�3�,���#����!��/�)��!�$�-� ������!3
���#!+�	�H����$�-� 

���! ����������7 (2551 : 81 ) ก�"��.����#�#��$�ก����������2� �"�%�
ก��3��ก�������%G �+����" 2 �+� �
� ก��VWกV� (Training) ก�3ก��%� ก����ก�� (Educationing)���#�#��
��ก��#����#�#��2�%�	G�	���#���#.��� ��ก��������#!�#��.	Q�����"�%�ก���+��� !"���+��"� 
ก��%� ก����ก����-�#�ก	�"	�H.����#�����#�����	���#���#��  ���#	$ �%�#&�����7 ��#��-�����,�$�
1� �U�3�,���	�
��%� !�#��.���3,��	$ �ก�3�����	���������2� 

!+���ก���(�ก��#ก��ก����ก����"G�,� (2551 : ���2��7) 2� �/�3��2� �"�ก���������� 
�#��.� ��/�ก��,"� P ���#'"	���#������#��  ���#!�#��. ���!3ก��(7 ��ก�����#G+����%� ก�3������%�  
#�	�,�,�%�ก���+��������$�-� 

	�"���7 ������ (2551 : ���2��7) ก�"��.� ���#�#��$�ก����������!�'�2� �"� 	�;�
ก��	���#���!��/�)��� ����ก�� ���#G+����%�ก���+��� ,��������3	�����������,�%� 	�;�2�%�
�����	����ก�� � ����/�ก��VWก�3�# �:#��	�� !"2�����,"����	���"�#!�##����-%������ก!.����� 
	�
��ก���U�3�,���2� ��"�	,H#������#'"2�!�"���#!+�	�H�,�#	�d��#��$�!.����ก�� 

��กก����ก�����#�#��$�ก����������,�#������$���กก����ก����ก�"��$ �, �!�'�
2� �"� ก���������� 	�;�ก��	���#�'(�"� %�,�����	�
��%� ��� 	ก�����#�� ���#G+������!�#��.�U�3�,���%� 
	ก�����!��/�)��������!��/�1����!�$�-� 

1.2 ���!
"���#���ก���������  
�'�# ����! (2552 : 20) ก�"��.����#!+����$�ก����������2� �"� ��G�����	�;���G��G�-�!�

, �#�ก��VWกV��3�#&��	Q��� #�%G"%�����ก��	�;����กH2�  ��������, �ก���+�,�	�;��33��"������ 
�#���!��!���3�#3"#��!��1� ���	�;�����7%� 	�;����� #����#��  ���#!�#��.��#��-#��'(/��# ����/��#      
��2� G"��ก�������!��#������	��G�,�,"�2� 
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!'����� 3'����!��/�J (2549 : ���2��7) ; � �����ก ���! ����������7 (2545 : 110-111)     
2� ก�"��.����กก��!+����$�ก����������%�!.����ก�� !�'�2� �"� ���!��/�)��������!��/�1�$�
!.����ก��$�-����"ก�3���#�� ���#!�#��. ก�������,�	�ก��ก���+�$���������33$�!.����ก�� 
	�;�ก����������%� ����.��������+������"%�!.����ก����-� P���!� ����#	�;��Wก�1"�%� ก�3
!.����ก����-�� �� 

��กก����ก�����#!+����$�ก����������,�#������$���กก����ก����ก�"��$ �, �!�'�
2� �"� ��� 	�;�3'���ก����#����#!+����%�ก�����ก��	������  ����-� �����, �2� ��3ก�������,�#��33$�
!.����ก��	�
�����!��/�)��������!��/�1������	ก��$�-� 

1.3 ก��%�&'���ก���������  
	O�	���7 ��� &e��#� (2548 : 113) ก�"��.�ก��'�/7%�ก���������� 2� �ก" ก��ก+�������#

���������!�&��1� 3�����!.����ก���+������!'� �����2� ��31����&�G�7��-�� �� ก��!� �	��
��#
�,��,�#
�����!��/�1���� &��%� ���#�!"���"�#%�ก��ก+������,.'���!�7���,��G�-������G��	�� 1� 3�����!.����ก��
	$ �2�#�!"��%�ก�����ก��	������ ��ก��%�#" P %� ���	�;�ก��%� ���#��  ���!� ����#	G
��.
�%�ก�����ก��
	������  �+�%� ก�������	�;�!"������$�ก��ก��#ก���+������,"�	�
�� ��� 	#
��1����/7	ก�����!��/�1����
�� %� ������3��"�����.�����"�#Q�����#!+�	�H���-�ก���'ก�� 

3',�� ���'&���7 (2549 : 171) ก�"���"� ก��'�/7%�ก�������������ก�3� �� ก����ก��	ก����ก�3
����%� ���#1�ก������#�,"��� �����,� ���#!�#��. ���ก��#�!"���"�# $�����'ก�� 

	O��7&, (2549 : 313-315) ก�"��.�ก��'�/7%�ก���������� 2� �ก" ก�����1�ก���������� 
O��, �%G 	������3���#�(������"3����#2� 	�
-�	G
��%����ก���U�3�,����	�;�/��#ก����	�����7 �����(� 
�����ก�33ก���+��� ��/�,"� P ����+�#�%G %�ก�����1�ก���U�3�,���	G"� ก��,�3��� ก����%� ���!��
ก��,' ���ก��	�� ���ก����3�'#ก���+�	�����,�#���2� ���1�2� %� !+�	�H�,�#	������ก+���� 	�;�, � 

��กก����ก��������$���กก����ก�� 	ก����ก�3ก��'�/7%�ก������������ก�"��$ �, �!�'�2� 
�"� 1� 3�����!.����ก�����%G ก��'�/7%�ก����������	�
��3���'	�d��#��$�!.����ก��������2� ��3
1����&�G�7��-�� �� 

1.4 ��ก)*������ ����� 
G��/�� ��ก'� (2548 : 5) ก�"���"� ��ก�(�$�������������.�����	�;����, �ก��$�!��# 

�
� #����#��3�� %�ก�'"#!���ก��	������ ������ก��	������ 2� ��"��'"#��ก ,��,�#���#ก ���� �%�	�������/�ก��
���ก��	������ ,���	��� 	�;��33��"�%�ก�����ก���+�(Role nodelling) 	�;���ก��,�����ก��	������               
��ก	��&�&���!��!�	�� 	�;�1� 	G����G��)�����ก?� ���	�;�1� 	������ ,���G���, 

����( �!7���/'7 (2552 : 8) ก�"���"� ��������#��'(��ก�(�	�
-�,"�ก����������	����, �#�
�'(��ก�(����!+������"�� �� !�#���ก�� �
� !���� #��'(/��# ����+�G'#G������ 
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�'�# ����! (2552 : 70) ก�"���"� ��������, �#���ก�(��'���,�%� ก�3ก����ก��$���ก	���� 
	�;��!!�"��+���%� ��ก	����� ���ก���#�'ก$7 �� ���%�!����������ก��	������ ���,�-%�!����ก	������
	�;��33�1������&��2#"���1�,�3��� 

/����ก��J ����3�� (2547 : 75) ก�"��.��'(��ก�(�$������������!�7�"�#�!�#� ���
� )�#���  
2� �ก" �'(!#3�,�!"��,�����	ก����$ �ก�3���#�� ���#!�#��.��� ����G�ก����������ก��	������  2� ��"�
	Q����Q��� 	G
��#���%�,�	� #����#���!� �!���7 ����� ��ก�!������#�� %�#" P )�#�/��# 2� �ก" ก��
����?,�����-ก�� ���� ���%� ���)�#�:�� 2� �ก" 3'���ก)����#���ก�(�	�;�1� �+� #�#�'��7!�#���/7��ก�3
3'����'ก	���'ก��� 

��2� ,�-��,!#��� (2550 : 149) ก�"���"� ��ก�(�$������������#��'(!#3�,�	Q���!+����3
��G�G����� #����#����/�%���G�G����� ���#��'(��ก�(���������!�7!�#���ก�� �
� #����#�� ��#�
3'���ก)���� �
� #��'(/��# 7 ���ก�� (!���'��!/��#7) ���#��'(/��# ����/��# 

��ก������$���กก����ก�����ก�"��.���ก�(�$����$ �, � !�'�2� �"� ��������, �#����#�� 
���#	$ �%�%����กก�����ก��	������ � ��	�������/�ก��%�#" P ����+�#�%G %�ก�������1� 	������"�
!#�+�	!#� &��������ก���#��  ����'(/��#%�ก���U�3�,��� 

1.5 !�,�-��������!�./���  
G��/�� ��ก'� (2548 : 6-7; � �����ก !+���ก��	�$�/�ก���'�'!)�. 2539 : 1-26)2� ก+����

	ก(R7#�,�:����G�G����� O�� #� 11 $ � ����- 
#�,�:����� 1 �U�3�,�ก��ก��#����G�ก��	ก����ก�3ก���������G�G�����"	!#� 
#�,�:����� 2 ,��!��%��U�3�,�ก��ก��#,"� P &���+���.�1������	ก��ก�31� 	���� 
#�,�:����� 3 #'"#��������1� 	����%� 	,H#,�#��ก�)�� 
#�,�:����� 4 ������1�ก�����ก��	������ %� !�#��.�U�3�,�2� 	ก��1���� 
#�,�:����� 5 �����!
��ก�����ก��	������ %� #����!��/�)�����"	!#� 
#�,�:����� 6 ���ก��ก��#ก��	������ &��	� �1�.������	ก���ก"1� 	���� 
#�,�:����� 7 �����1�ก��������'()��$�1� 	����2� ��"�#���33 
#�,�:����� 8 �U�3�,�,�	�;��33��"�������ก"1� 	���� 
#�,�:����� 9 �"�##
�ก�31� �
��%�!.����ก����"�!� �!���7 
#�,�:����� 10 �"�##
�ก�31� �
����"�!� �!���7%�G'#G� 
#�,�:����� 11 �!������%G $ �#��$"��!��%�ก�������!+���ก����3��#�,�:��

������	#���'()��ก����ก�� (��7ก��#��G�) (2550 :12-13) 2� ก+����#�,�:��$����2�  2 #�,�:�� 
����- 

#�,�:����� 9 ���#��'(/��# ����/��# #��'��/���#�� ���#!�#��.,�ก�3��                       
�����31��G�3 �#��������,�	� 	$ �ก�3G'#G�2� �� ���#����	����� 
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#�,�:����� 10 ���#����#!�#��.%�ก�����ก��	������ ��"�#����!��/�)�����	� �
1� 	����	�;�!+���� 

��ก������$���กก����ก��	ก����ก�3#�,�:��$����#	�;���� !�'�2� �"� �'�#'"�#��            
���!+����$����#	�;���� �
� ก�������1� 	���� ����-� �����, �#����#�� ���#!�#��.%�ก���U�3�,��� ����
��"�#����!��/�)�� 

1.6 ����������  
�'�# ����! (2553 : 23) ก�"��.�3�3��$����2� ���!+���� �
� ���	�;�1� �+��������(��-�ก"

3'������!��# 2� �ก" !��%� �� ��ก���#�������� ��� !��%� �� ��ก���#!'$����� ��� ���!��%� �� ��ก
�� ��������� ��� 	�;�1� !� �&�ก 2� �ก" !� �3'���%� #���,%�!�  #����#����� 4 #�����&�,���� ���	�;�
1� !� ����#���"���$�!��# 2� �ก" ก��%� ���#�� ��&�ก��/��# ���ก�����ก��	������ %� �� ��ก�+�,�%� 
	�;����&�G�7��-,"�,�	����!��# 

G��/�� ��ก'� (2552 : 49-50, 213-215) ก�"���"� 3�3��$�������!+���� 2� �ก"1� ,��!��%� �
�
, �#����#�� ����-� ���?�@�����U�3�,� 	����#�!�����, �,��!��%�#�#�ก#��1� �+�������#!���ก �
� 
	������3�3����กก��3�ก	�"� �/�3�����#�� #�	�;�1� ���ก��	������ %� ��ก	����	ก��ก��	������  ���1� 
�ก ����� �
� ���, �	�;���ก�ก �����%�G�-�	���� 	���������#�#�ก#������33"�� P 

��2� ,�-��,!#��� (2548 : 83) ก�"��.�3�3��$����,�#���ก+����$�!+���ก��$ ���Gก�����
2�  5 ���ก�� �
� ��	ก����ก�3ก��	����ก��!�� ��3��ก���ก"!��#� ����G�ก������
�� P ��	ก����ก�3
ก����ก�� � ��� � ����� ��	�����7 ��� ��ก����	�� ���1� ���	#��1�	!����� ก�����3��'���ก!�,� ���
��� ��ก���U�3�,��� �����
�����	ก����$ � 

!#	G��7 	ก�����'# (2549 : 9) ก�"��.� 3�3��$����,�#���กก�����ก����ก�����ก��
���ก��	������ ���ก+����2� %������G3����,�ก����ก����"G�,� �.�.2542 #�,�� 7 2� �"���, ����$�-���"�
���ก����,�#���#!�%�$�1� 	���� &��	G
���"�1� 	�����'ก��#����#!�#��.	������ ��������,�	�2�  
���.
��"�1� 	����!+�������!'� ก�����ก�����ก��	������ , �!"	!��#%� 1� 	����!�#��.�����,�#/��#G�,����
	,H#,�#��ก�)�� &������+��� ����	�;�1� ก��,' �%� 1� 	����	ก��ก��	������  ��#.�ก��	������ ���	� ���ก��ก����� 
��	�����7 ก���ก ����� ���ก���#
��U�3�,���� 

&G�G�� G�/��G (2547 : 176) ก�"��.�3�3��$����2�  ���!+���� �
� ����+���%� 	�"�	������ 
3�ก�����%� !�-�%� !�-�	G�2#"�k�3��+���� �ก�"�����7%� ���กU%�	�
���V�������G�G� �+�ก���d�ก��
%������-���� ,�-��,���ก�3� �����#�����!�� !���� �' #�����Q���%�ก��G�-��	�,'1� #���!����ก�� 
���,�-%������(7	�,'1�������กU	Q����� � 

����� )�"	ก���,� ��� �(� (2549 : 103) ก�"��.� 3�3��$��������+�%� 	ก��ก��3��ก��,�#
���กก�����ก��	������ ���	� �1� 	����	�;�!+����,�#���ก���U����ก����ก�� �.�.2542 !�'�2� �"� ���, �	�;�1� 
���#����#�� ���#!�#��. �� �#�����3	������ก��3��ก�����ก��	������ ����+���/�ก�����ก��	������           
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�33,"� P ��#��-���,ก��#������ก���� 	�
��	�;�!
��ก��	������ ก��,' ����!"	!��#%� ก�����ก��	������ 
	ก��ก��	���������%�,��1� 	���� 

��ก������$���กก����ก��	ก����ก�33�3��$�������ก�"��2� $ �, � !�'�2� �"����#�3�3��
	�;���-1� ���ก��	������  1� !� �	���G�$����	�� &��	Q���ก��!"	!��#��ก��ก�����	�
��%� 1� 	�������!3
���#!+�	�H�%�ก��	������ 2� �� 

 

1.7 .2#�����ก���������  
��� ����,7���'( (2552 : 156) ก�"���"� ����� �
� !�����2#",�ก�3���#, �ก����
����#

������$�3'��� 	����#��'�!���#�$��$����
������ �
� !�����, ��ก 2$��
�2� ��3ก��,�3!�� 
��G�� ,������ (2550 : 10-17) ; � �����ก !+���ก���(�ก��#ก��ก����ก����"G�,�(2551 :      

2#"���กU	�$�� �) ก�"���"� !)������� �#��.� ก���U�3�,��� ����%�ก�����ก��	����ก��!��$����     
ก��3��������ก��$�1� 3�����!.����ก�� ���ก��2� ��3������,"� P %�ก�����ก��	����ก��!��$�
&�	����2#"	�;�2�,�#	ก(R7#�,�:������'()��ก����ก�����ก+���� 

!'����7 #���+� (2551 : 9) ก�"���"� ����� �
� !)�����
�!.��ก��(7����+�%� 3'���2#"!3��ก��
2#"!3��%�2#"!�����#, �ก���+�	�;��
-�:��$�3'���!+���ก���(�ก��#ก��$ ���Gก��������
3'���ก���ก����ก�� (ก��). (2551 : ���2��7) ก�"��.������ก����������2� �"� �����ก���������� 
���ก�3� �� ก�������2#"!�����#, �ก�� $������%� �����-G�-�	���� $��	�ก)�� �����/�ก������� 

!.�3���������� �(�����7 ���3'���ก���ก����ก�� (!�3�). (2551 : ���2��7)ก�"��.�
!)�������ก����������%��'�����'3��2� �"� ���ก�3� �� ก�������2#"����.�ก�������2#",�ก�3���#
, �ก��$���� ก�������2#"!"1�.�1� 	���� (	�Hก) ก��������+�%� �����-� �	���� (	�Hก) 

��ก������$���กก����ก��	ก����ก�3���#�#��$������ก���������� !�'�2� �"������ก��
�������� �
� �'�!������#�$��$��%� ก���U�3�,��� ����$����2#"���!3���#!+�	�H�%�ก�����ก��	������  

 

1.8  ก�����ก������&�ก���������  

 1)  ก�����ก���������  
��,�� 3��!�/7 (2549 : 211) 2� !�'���7��ก�3,"� P $���33���#����#!�#���/7            

	G�	�,'1�O��ก�����ก�� ���!�#��.�+�#�����'ก,7	�;������%�ก����������  ,�#�1�)�� ����- 
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)����� 1.1 �!�ก����������	G���33 

���#� : (��,�� 3��!�/7. 2549 : 211) 
 

���G� ��#)���ก�(7 (2551 : 5-6) ก�"��.�������ก����	�;�,��ก���+�%� ก��ก��#��
�)��ก��
$���7ก��3���'	�d��#��2� �ก"������ก���ก��3����� O���#��.� 4 Mms . �$����"�%���"�����กH��
�+�	���ก��2#"��3�
�� 2#"���!3���#!+�	�H� ��
�%G ��"�2#"�' #�"� 2#"�������ก���+�	�������3���'	���
���!��/�1� ��2#"	ก�����!��/�)�� �������
-�:�� 2� �ก" 

1. �� (Men) 
2. 	�� (Money) 
3. ��!�'!��$� (Materials) 
4. ก�����ก�� (Management) 

��� ����,7���'( (2552 : 156-161) ก�"��.�ก��3��ก���ก �����	�
���+�#�%G %�ก��
�������� ���!�%�)����� 1.2 ����- 

 

 
)����� 1.2 ก��3��ก���������� 

���#� : (��� ����,7���'(. 2552 : 161) 
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��ก)����� 1.2 ก��3���ก �����ก����������,�#������$� ��� ����,7���'((2552 : 
161) #�$�-�,�� ����- 

1. ก����3'����� #����#!+����#�ก� ��	���%� 	�;������%��"��
�	�;������	�Hก� �� 
2. !)�����$�3	$,$������ 	#
��2� ����������"����� � , ������(��"��������-�#�

!)����
���ก�(���"�2� #�$�3	$,��"2�� ���	ก�������ก�3������
����"�2� 
3. !�	�,'$���������$ ��+�ก�� ��	�����7���� ���!�	�,'��"������ ����/�,"� P	G"� 

%G ���!3ก��(7 %G ���ก	�,'1� %G ���#���!� �!���7��กก�����#!#�� ��ก������3"���#�3�#��
1� %, 3���33��G�G"���ก �����	�Hก P 

4. ก+������,.'���!�7 , �ก+������,.'���!�7%� G��	�� !�#��.���	#��1�!+�	�H�
,�#������1�2� 2�  

5. � �����	�
�ก%�ก��	�
�ก����� ก��� �����/��ก ��������� P ��/� &���+���.�)��
ก��(7 ���#�� �#���!������ �#,"� P 	G"� 	��&�&��� ������U�3�,� ��ก�����	�����ก��3����� 
3���#�( ������ก��
�� P ��#��-3'���	�
��%� 2� $ �#�����!#3��(7������3��'#ก"��,��!��%� 

6. ก+����	ก(R7�����%G 	�
�ก�ก ����� 	G"� �&�3�� 	����� �"�%G �"�� ����	�����/��U�3�,� 
����'�!���,"� P O��ก���"��,��!��%�����+����#�'"��ก,�##�)����� 

7. 	�
�ก��/��U�3�,�%�ก���ก ����� 	�;�ก���+���	�
�ก2��U�3�,�	�
���ก ����� 
&����� (Oliva ; � �����ก �'���7 )�"!���. 2548 : 3) 2� ก�"��2� �"� !�����!.����ก��1� 	����

2� ��3���!3ก��(7 	ก����ก��33ก�����ก����ก��$�!.����ก�� ���!�%�)����� 1.3  ����- 

 
)����� 1.3 ก��3��ก���������33ก�����ก����ก��$�!.����ก�� 

���#� : (�'���7 )�"!���. 2548 : 4) 
 

!#G�,� ก������ ���������7 ( ,�ก����'" (2550 : 20-21) ก�"��.� ก��3��ก��%�ก��
��������� ����/�ก�����VWก�3�# #�$�-�,������!��1�1����#!�#���/7$��,"��$�-�,�����!�%�
)����� 1.4 ����- 
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)����� 1.4 �!�ก��3��ก���������� 
���#� : (!#G�,� ก������ ���������7 ( ,�ก����'". 2550 : 21) 

 
��ก)����� 1.4 !#G�,� ก������ ���������7 ( ,�ก����'" 2� �/�3��ก��3��ก����������

�,"��$�-�,��2� ����- 
1. ก���������ก"�������	ก��$�-� � ��ก��� ��� ���ก�3� �� ก��G�-	Q���	������������

�3	�H� ��
���������	ก��$�-��� � ���ก��!+����	�
��������� &������"���	ก�������%�ก���U�3�,���
��"�2�3 �%�����,��ก!)��ก��(7%�����'3�� 

2. �����ก 2$����� ���ก�3� �� ก���ก 2$� ��ก�����3��'�&�3�� &��!� ���
���/�
�
�� P ���ก�� �ก 2$&��ก��VWก�3�# 

3. �+�	���ก�����&��ก��VWก�3�# ���ก�3� �� ก��� ������#�+�	�;�%�ก�����VWก�3�# 
ก�����1�ก��VWก�3�#&��ก�����&��ก��VWก�3�# ก��3�����&��ก��VWก�3�#���ก���+����ก�� 
ก�����	#��1�ก��VWก�3�#�����	�����71� ���ก��� ������#�+�	�;�%�ก��VWก�3�#%�#" 

!.�3���������� �(�����7 ���3'���ก���ก����ก�� (2551 : ���2��7) ก�"��.�$�-�,��
ก���������� #�����- 

1. ก�����	#��,�	�	�
��!� � ID-PLAN &��%G �33���	#�� 
2. 	!��#ก�������%����	��
�$"�� ��:!��3!�'�������G�ก�� 
3. ก���+����#�� !�"ก���U�3�,���� 2� �ก" !� ����,ก��#ก��!�� ���������#�� ��ก	���� 
4. ก�����	#��1�ก������� 2� �ก" ���	#��ก�������,����� ������	#��1�!�#?�/�J$�

1� 	���� 
5. ก����3��#���!�'�1�ก������� 
��กก����ก��������$���กก����ก��	ก����ก�3ก��3��ก����������  �3�"�

ก��3��ก������������-� , ��+�	���ก����"�#�$�-�,��$�-����"ก�3�&�3��$�!.����ก����-� P 

ก�������#�+�	�;�%�ก��VWก�3�# 
 

��ก�33&��ก��������ก!�,�ก��VWก�3�# 
ก�������#�+�	�;�%�ก��VWก�3�# 

�+�	���ก�����VWก�3�# 
 

���	#��1�ก��VWก�3�# 
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2) ��&�ก���������  
�'�# ����! (2552 : 181-184) ก�"��.���/�ก��%�ก���������� !�'�2� ����- 
1. ก����������&���'�'!)� 	�
��	���#���#��  ���#!�#��.�����ก��%�ก�����ก�3��G��

,�	���"�	�;���33,"�	�
�� !�#��.�U�3�,��� ������31��G�32� ��"�#����!��/�)�� 
2. ก����������&����"�������!�ก�� 	�
��ก��%� ��ก��,"� ก��%G 	�����ก��Gก��2�

��ก���3�#	�
��	���#�'�� ���ก��	$ ���3ก�����G'#!�##��VWก�3�#����!�-� 
3. ก����������&��,�	� 	�
��ก���"��,��,�#$"��!�� ก���!������#��  ก����ก��,"�

%�����3���!�$�-� ก��$�	$ ���ก��%���G�	Q��� ก����ก��������-%����,"����	�� ���ก�� 	�;�!#�G�ก
$�!#��# G#�#����G�ก��,"� P 

��2� ,�-��,!#��� (2549 : 130-131) 2� ก�"��.���/�ก��%�ก���������� #�����- 
1. ก��	�����33��ก,���33����� 	�
��&� #� ��%� ���#����#ก��,
��
�� �������U�3�,��� 
2. ก����#���ก�'"# 	G"� ก����#ก�'"#���1�ก���������	�
��	กH3	��!+����3����,���

	�
�������,�	� 	�;�, � 
3. ก��	���#!#��.)������, ���ก�3� ����/�VWกก����3�'#���#(7$�,�	�ก��

�����#	��G���'�!���� ��ก��!� ��+�#���!���� ���3����ก1�ก���U�3�,�$�,�2� �� �%� 	�
��������
�
1� %ก� G�����	#�����#ก ���� � ���ก��VWก!#�/� 

!#��,� �����'�� (2555 : 1) ก�"���"� ก�������%� ��������2� ����-� 2#"#���/�%��������2�ก�"�
ก��������	������ ������!������#�� ��������,�	� �� ��กก�����	#��,�	������#��31����2� ก�����	#�� 
#����#,�-%���������3��' ���	���������,�	�%� 	�;�������#��'()�� 

�')G�� ��G�����3&�� (2548 : 23-24) ก�"��.���/�ก��%�ก���������� #����กก�����!+���� 4 
$�-�,�� !�'�2� ����- 

1. ก�����1� (Plan) 2� �ก" 	�
�ก���$ ��������ก�� 	กH3��3��#�����	�����7$ �#����� 
��3'!�	�,', �,� 

2. ก���U�3�,� (Do) 2� �ก" ก+������������3��'����#
��U�3�,� 
3. ก��,���!�3 (Check) 2� �ก" ���	#��������ก 2$ 
4. ก���+�	���ก��%� 	�#��!# (Act) 2� �ก" ����+�#�,�:�� ���3����ก1����#�����#

���	�
�ก���$ ���ก��%�#" 
��)�(7 )�"�������/'7 ( 2547 : 32-33) ก�"��.���/�ก���������� 2� �ก" ก��!����

(Coaching) ก��VWก�3�#%�$(��+��� (OJT: On the job training) ก��VWก�3�#��ก��"����)����ก    
(In house and public training) ก��%� �+����ก������+� (Consulting) ก��&�ก� ��!�3	�������� (Job 
Rotation) ก��	�;�     ���	��-� (Mentor) ก��	������ � ��,�	� (Self learning)ก��	����#G#��7ก�)����ก 
(Field trip) ���ก���+�	���ก�����,��,�#1� 
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3',�� ���'&���7 (2549 : 299-302) ก�"��.� ��/�ก���������� � ����/�ก��������G'# 2� �ก"ก��
���G'#�(�ก��#ก�� (Committee) ก���)�����ก�'"#�"�� (Buzz session) ก�����G'#�33O����	�, 
(Syndicate) ก�����G'#���#!#� (Brainstorming) ก�����G'#�33��#���3ก�'�� (Nominal group 
technique: NGT) ก�����G'#�33ก��%� �+�,�32���3� (Circular response) ก�����G'#%���#�� 
(Teamwork meetings) ก�����G'#	G��U�3�,�ก�� (Workshop) ���ก���)�����%���#�� (Teamwork 
discussion) 

!#G�,� ก������ ���������7 ( ,�ก����'" (2550 : 5-6) ก�"��.������%�ก���������� 
2� �ก" ก����ก�� ���!"	!��#%� �����,�	� ก����ก������ ก��VWก�3�#���ก�������	G"� %�
� �VWก�3�# ��ก� �VWก�3�# ���)��%���7ก���
�!"�3�#)����ก ���ก�������%���                
	G"�   VWก�3�#%��� ���	������ %��� 

��ก������$���กก����ก��	ก����ก�3ก��3��ก�������/�ก���������� !�'�2� �"�	�;�ก��
	���#������!��/�)��� �����#��  ���#!�#��. ��ก�� ���	�,�,�%�ก���U�3�,���%� !�$�-�� ��
ก��3��ก�������/�ก��,"� P 	G"� ก��%G ���ก/��#�����,�	� ก��	$ ��"�#�3�#���G'# !�##�� 
ก����ก������ ก����ก��,"� ก���������33ก���+���%�!.����ก�� 	�;�, � 

 

2. ���กก����������ก����ก����ก)�ก����� 

2.1  ���!�!�������ก)�ก����� 
2.1.1 ���#�#��$�ก����� 
G��/�� ��ก'� (2552 : 136-137) ก�"���"� ก�����#��������#�#����������3�
� 

���#�#��%�����3, � �#��.� ���#!�#��.!� �$ �#����ก���#�+� %�����3,"�#��#��.� 
���#!�#��.%�ก��!� �$ �#��%�#"&��%G ก���������3!� ������#�#��!'�� ���
� ก��,��!��%�&���+�
���#�� ������!3ก��(7	��##������#��  #&�����7 ��
�$ �!�'�%�#" 

����� �$##(� (2549 : 5) ก�"��.����#�#��$�ก�����2� �"� ก�����	�;�ก��3��ก����
!#�$�#�'��7 O��#���ก�)��!�#�ก ���	�;�!"������+�#�'��7�,ก,"�2���ก!�,�7&�ก�
�� P 

����� $��#�� 	�ก�!��� (2550 : 36) � �����ก ���	�� ��!� ก�"��.����#�#��$�ก��
���2� �"� ก�����	�;� �
� ก��%G ���#�����"�#�	�,'1� ���	G
��#&�%����#!�#���/7 $�!��,"� P �+�%� 	ก��
����� #�&�ก����7ก� �$�����!�#��.!� ����#�� %�#"2�  

G�,� ��"#�'G (2547 : 13) ก�"��.����#�#��$�ก�����2� !����#�#�� �
�ก�����	�;�
ก��3��ก���+���$�!#�&��%G ���!3ก��(7#�!�#1�!ก�3!��	� ����$ �#����
�!������ �#                
	�
���ก ����� �!����+�,�3 ,��!��%� ��
�!� �!���7!��%�#" ���ก�����	�;��?,�ก��#���	ก��%�!#� 
	�;���#/��#2#"!�#��.#�	�H�2� � ��,�	��"� ก��������� �"�#�'��7�����2� �����"�2� ��, �!�	ก,��ก
�?,�ก��#����!���ก��
��+������������ก#� 
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!'����7 #���+� (2549 : 13) � �����ก !+���ก���(�ก��#ก��ก�����.#��ก����"G�,� 
ก�"��.����#�#��$�ก�����2� �"� ก�����	�;�ก�2ก$�!#����	ก��$�-�,���	���O��	�;�2�,�#/��#G�,�
$�#�'��7���%G %�ก��!� �������#�����3���� ��ก���+���ก���#�,ก,"�ก�����ก�'"# ���ก��ก+����
G
��	�
��	ก����ก�3$ �	�H�������2� ��3 

��ก������$���กก����ก��$ �, � !�'����#�#��$�ก�����2� �"� �+��"� Sก�����T  �
� 
ก��3��ก���+���$�!#� &��	G
��#&�!�#���/7ก�3!��,"� P ������"��3,�� #��������"�	�#��!#�+�%� 
	ก�����#���%�#" 

2.1.2 ���#�#��$���ก��ก����� 
!'����7 #���+� (2549 : 90) ก�"���"� ��ก��ก����� �#��.� ���#!�#��.�"�� P %�ก�����

��ก�(�,"� P O��	�;���7���ก�3$�ก��3��ก��������!��3O�3O �� 
	ก�����ก��J 	�������ก��J (2551 : ���2��7) ก�"��.���ก��ก����� !�'�2� �"�%�ก�������

!#�$�1� 	���� %� 2� ��"�	,H#��ก�)�� 1"��ก�����ก��	������ ��"�!#�'�%� #�ก�������!#� %� 	ก��
���#!#�'�%�ก����� ������2� ��"�#����!��/�)�� 

��ก������$���กก����ก��$ �, � !�'����#�#��$���ก��ก�����2� �"� ��ก��ก�����
	�;����#!�#��.�"�� P $�3'���%�ก���!��?,�ก��#ก��%G ���#���3"�� P ��	ก�����#��  
���#!�#��.��"�#����!��/�)�� 

2.2  ���!
"���#�����ก)�ก����� 
��#�7���/7 	,G��'�,7 (2548 :11) ; � �����ก !+���ก���(�ก��#ก��ก����ก����"G�,� 

(2540 : 12-14) �/�3�����#!+����$���ก��ก�����2� �"� ก�������
�ก��3��ก�����	�;�ก�����$�-�!� 	G"� 
ก��3��ก�������"�#������(��( ก��3��ก���ก ����� ก��3��ก�����!� �!���7 ก��3��ก�������
	����, ��������-��ก��ก�����$�-��
-�:�������ก��ก�����$�-�ก����ก��ก�����$�-��
-�:�� 	G"� ��ก��
ก��!
��!�� ��ก��ก��!�	ก, ก��������	)� ก��%� ����#���ก������'ก,7 	�;�, � !+����3��ก��ก�����$�-�
ก�� 	G"� ก�������"� ������ก���� �����	�������G��	�� ���2ก� 	�;�, � 

����ก����7 &ก!'#)7 ������(� �+������ (2554 : 1-10) ก�"���"� ก�����	ก����กก��
	���������$�!��# %G ก�������"�#������(��( ก�����ก��	������ ���	� �1� 	����	�;�����7ก�� (Child 
centred) %G ก�����ก����	�����7 ���ก��!� ���7���#�� � ��,�	� ก���!&�ก�)���,�7 %G ก�����	�;� �+�
	�;� �ก �����	�;� !� ����#�� � ��,�	� ����� ��ก�+����#�� 2�%G %�G���,����+���� ���#ก ���� ���
�����ก�� %G !#� ��"�	,H#,�#��ก�)�� �����G3����,� 

ก����ก����"G�,� �.�.2542 ���ก�����ก���'()��ก�����ก����ก�� , ��� ��ก���������
	�;����ก!�,�ก����ก��$�-��
-�:��#'"�����1� 	����	�;����� #������ ���#����#!'$3��
-�:��$����#
	�;�2�� 
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����� �$##(� (2548 : 63) ; � �����ก 	G����ก��J &���!��/'7 ก�"��.����#!+����$���ก��
ก�����2�  2� �ก" ก�����ก��	������ 	�
��%� ��� (Teaching for thinking) ก�����ก��	������ ก����� (Teaching of 
thinking) 	�;�ก�����ก��	������ ���	� �	ก����ก�3ก��3��ก����!#�����+�#�%G %�ก����� ���ก�����ก��
	������ 	ก����ก�3ก����� (Teaching about thinking) 	�;�ก�����ก��	������ ���	� �ก��%G ��ก��ก�����	�;�	�
-���
ก�'"#!���$�ก�����ก��	������  

����� $��#�� 	�ก�!��� (2550 : 13; � �����ก ��7ก�����#��&�ก (WHO)ก�"��2� �"� 
ก�����	�;���7���ก�3$���ก��G���,� ���'�/���!�� 2� �ก" ���#�����	�����7�����(7(Critical thinking) 
	�;����#!�#��.�������	�����7��ก���$ �#��$"��!�� ����� ���!.��ก��(7,"� P ��3,�� ������#���
!� �!���7 (Creative thinking) 	�;����#!�#��.%�ก�������ก2���"�ก� �$��&��2#"���,�����"%�ก��3 

	ก�����ก��J 	������7��ก��J (2547 : �+��+�) ก�"��.����#!+����$���ก��ก�����!�'�2� �"�              
#���ก��G�ก�������"�����	Vd�#�!��#2�� �����ก���2� 	�H���/�ก��$���%�!��#����"��!�'����	�H�,"� 
P 1��2���ก���#	�;���� #�ก��,����#���1��	��-�����1������2���ก���#	�;���� !� �$ �!�'����!�3!�
���2#"!#	�,'!#1� �,"#�ก��.�ก�+�#�%G ,����# ���$ �#��%�!��#2�� 

����� �$##(� (2550 : 46-47; � �����ก Joyce and Weil. 1966 : 239-253) ก�"���"�3'���
����2�#�ก���,��ก�3��/�����ก ������33	��# P $�,� &��2#"�"���+���.����#���$����
���+�%� ก�����
$�,���3��3���2#"!� �!���7 3'�����	ก�����#���	�H����!� �!���7�,ก,"�2���ก	��#2�  ��ก#�
&�ก�!2� ������ก ������ ����/�ก�����2#"	�����#�ก"�� 

!'����7 #���+� (2551 : 3��+�) ก�"���"� ก�����ก����ก�����#��'()������+�%� #�'��7#����#
!#3��(7 �
�#���ก�(�	ก" �� #����#!'$ &��	Q���ก����������#	ก"��
�!,������� ����ก��ก��3��ก��
�����#���������"#�ก#�� 	�
��%� ���,"�ก��	���������$�!��#&�ก���!���#���ก+���	ก��$�-�%�&�ก�'�
����'3���������,�
� !���#�����#��� 

��ก������$���กก����ก��	ก����ก�3���#!+����$���ก��ก����� !�'�2� �"� ก�������
��ก��ก����� ��G"��%� ��	�����"��#�!'$%�!��#���ก+���	���������2���"����	�H� 

2.3 �5)6� ���กก�� �����������ก����ก����ก)�ก����� 
G��/�� ��ก'� (2549 : 27-29; � �����ก ����� �$##(�. 2540 : 11-236) ก�"���"��?�@�ก��

	������ 	�
���������ก��ก����� 2� �ก" ��ก��ก������
-�:�� 2� �ก" ก��e� ก���+� ก���"��	�;�, � ��ก���ก� 
2� �ก" ก��!�	ก, ก��!+���� ก��,�-�+�.�# 	�;�, � �����ก��ก�����$�-�!�2� �ก" ก������# ก��1!#1!�� 
ก��!� � ก�����3&��!� � 	�;�, � 

����� �$##(� (2547 : 6) 2� ��	�����7�?�@� ���กก�� ������������	�;�!�ก�%�G"��,����
��� 20 O��#���ก���	����O�ก&�ก,����,ก���	ก����$ �ก�3ก����� 2� �ก"�?�@�ก��	G
��#&�$�/��7�2��7 
(Thorndikems classical connectionism) �?�@�ก����	
���2$�33���!!�ก$���e��e (Pavlovms 
classical conditioning theory) �?�@�ก����	
���2$ �33	������7$�!ก��	���7 (Skinnerms operant 
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conditioning theory) �?�@�ก����3�� )����# $���ก��,�����ก�'"#	ก!,���7 (Gestalms perception theory) 
	�;�, � 

����� �$##(� (2554 : 90-102) ����ก��������	ก����ก�3	�
��ก�������� ก�������ก�����
$���ก��������กก����ก��2�����#�G
��	!�������"�� 2� �ก" ก�����ก��	������ 	�
�������ก��3��ก�����
�ก �����$�!�&�G 3����� (2526 ,2522) ก�����	�
��,��!��%��ก �����$�&ก��� ��������7 (2528 : 28-30) 
ก��3��ก��	1G��!.��ก��(7���ก��,��!��%��ก �����$�!'#� �#�������7 (2513, 2533, 2542 : 195-
199) 	�;�, � 

����ก����7 &ก!'#)7 ������(� �+������ (2554:25-28) ��ก���������?�@���'�����        
(Theory of multiple intelligences) !�'�������2� �"� ก�����ก��	������ �����%G �������?�@���'����� 
��, ��+���.����#!�#��.	Q���� ����
������ ��$�3'��� 	�
�������VWกก�����%� !���� �ก�3
���#!�#��.���/��#G�,�$�1� 	�����,"���� 	G"� ก�����ก��	������ %� 1� 	����#����#!�#��.� ����,�� 
��, �%G ��,��	�;�!
��%�ก��VWก��� VWก� ���������
�#�,�!�#���/7�����%G )��%�ก��VWก��� ��
�ก��%G 1�
#&�)��G"��VWกก����� 	�;�, � 

	ก�����ก��J 	������7��ก��J (2549 : �+��+�) ก�"��.��?�@� 3 �?�@����	ก����ก�3ก�����2� �ก" 
�?�@�G���# 	�;�ก�����$��� P �������#�!##,�:��%�%� �� ������#��$ �#��	�;�ก��!� ����#	G
��
%� 	�;���� �?�@��"������--1�1��,	���# 	�;�ก�����$������� �	�,'���1����1������&�����2#"2� �����(�
��
�2,�",����"���3��3ก"����������#��1���
�!�'�$ �#����-� P ����?�@���ก�#%�$��&�� 	�;�
ก��!�� ��ก�����3$ �#��3�!"���� �2�,�$�'#�"�	�;�	G"���-���-�#� O��$ �!�'���-	�;�	��� S���#�"���
	�;�T 	�"���-�2#"!�#��.��!�'���-�#�2�  

!'����7 #���+� (2551 : 18) 2� �+���กก�'"#$�ก��3��ก�������ก	�;� 5 ก�'"#2� �ก" ก�'"#ก�����
�
-�:�� ���ก�3� �� ก�������	�����7���ก�����	����3	���3 ก�'"#ก�������"�#�	�,'1� ���ก�3� �� ก��
�������ก�7 ก�������"�#������(��(���ก������ก �����ก�'"#ก�����!� �!���7 ���ก�3� �� ก�����
!�	�����7 ก���������'ก,7 ���ก�����!� �!���7   ก�'"#ก�������7��# ���ก�3� �� ก�����	G�#&�����7 
���ก�����3��(�ก�� ���ก�'"#ก�����!�"���#!+�	�H� ���ก�3� �� ก���������,���ก�����	G�ก��'�/7 

��ก�?�@� ������ ������กก��$���กก����ก�������"�����ก�"��$ �, �!�'�2� �"�ก�����
��-�	ก��$�-�2� �'ก	��� �'ก!.����� ���!�#��.#�2� �����"#'#$�-����"ก�3!.��ก��(7����+�2�%G  

2.4  !�,����ก����� 
����� �$##(� ����(� (2548 : 100-102) ; � �����ก 	ก�����ก��J 	������7��ก��J(2542 : 3-4) 

2� ก+����#�,�$�ก�����2�  10 � �� 2� �ก" ก�����	G�����ก�7 (Critical thinking)ก�����	G���	�����7 
(Analytical thinking) ก�����	G�!�	�����7 (Synthesistype thinking) ก�����	G�	����3	���3 (Comparative 
thinking) ก�����	G�#&�����7 (Conceptual thinking) ก�����	G�!� �!���7 (Creative thinking) ก�����	G�
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����'ก,7 (Applicative thinking) ก�����	G�ก��'�/7(Strategic thinking) ก�����	G�3��(�ก�� (Integrative 
thinking) ���ก�����	G�����, (Futuristicthinking) 

!'����7 #���+� (2551 : 86) 2� ก+����#�,�$�ก�����2�  6 � �� ���ก�3� �� $ �#��	�
-������%G 
%�ก����� 2� �ก" $ �#��	ก����ก�3,�	� !��# !������ �#�����G�ก�� �'(!#3�,����	�
-��+����,"�ก����� 
2� �ก" %�ก� �	�;�/��# %V��� %V�	���� ก��,
��
�� � G"���	�����71!#1!�� $�������#���%�%�,�	� ���
�"���ก�"��3 ��ก��ก����� 2� �ก" ��ก��ก��!
��!�� ��ก��$�-��
-�:������2������ก��ก�����$�-�!� ��ก�(�
ก����� 2� �ก" �����"� ������ก���� �����	���� 	�;�, �ก��3��ก����� 2� �ก" �����	�����7 ���!�	�����7 
�����"�#������(��( ���!� �!���7���	����3	���3 	�;�, � ก����3�'#������	#��ก����� 2� �ก"             
ก�����1� ก+�ก�3 ���,���!�3��ก������$���กก����ก�����ก�"��.�#�,�$�ก����� !�'�2� �"� #�,�$�
ก�����	�;�ก��#�ก�����%�� ��,"� P 	�
��%� 	ก��������%�#"���	�;����/��#,�#	�d��#�����ก+���� 

2.5 ��ก)*����ก����� 
3���
� �?ก����� (2554 : 37-38; � �����ก &�	3��J� ��#!�� (Robert Thomson) ก�"��.�

��ก�(�$�ก�����$�#�'��72�  6 ���	)� 2� �ก" ก������33	� �V��$(����"��	����ก������ก.�	�
�����
������!3ก��(7���1"��#� ก����� ��"�,�-%������$3���%�ก���ก �������
�1�������,"� P ก�������"�
#����,��ก����
�������ก��(7 ก������33�����(�	�
��!� ����#	G
��#��� ���ก�������	�,'1���ก
	�,'ก��(7���1"��#� 

����( �!7���/'7 (2552 : 25-26; � �����ก !'ก���� &���2�ก'� ����(�. 2542)ก�"���"� 
����3$�ก�����%�$(�����+�ก��!�� �
�����3��� 1 ����ก �����$�,�	�2�  ���2#"	3���	3�����
�#'"
� ��,"����
�� ����3��� 2 ก������ก �����������+�#�O�����&�G�7,"�,�	�,"�1� �
�� ,"����3���� ��,�#�,� 
���	�
���3 �� �������3��� 3 ก������ก �����������+�#�O��ก������� !� �!���7!��# ��
��+�#�O��!��,�
!'$$�&�ก ���!"1�!�� ��#������#!'$%�$�,�	�� �� 

G��/�� ��ก'� (2549 : 52) ก�"��.� ��ก�(�$�ก�����2� �"� ก����������/�������VWก1� 	����	ก��
ก����� 2� �ก" ก� ���� (Risk taking) �����"� (Fluency) ���ก� � (Flexibility)���$�	��# (Originality)          
��������� (Elaboration) ���O�3O �� (Complexity) ������1�(Planning) ���,��!��%� (Decision making) 
������#!#� (Brainstorming) ������%� �� ����ก��(Communication) 

����ก����7 &ก!'#)7 ������(� �+������ (2547 : 12-13) ก�"��.���ก�(�$�ก�����,�#ก��3
���#���$������ �$##(�����(� 2� �ก" ��ก�(�ก���������2�����+�	�;� �
������"�������ก����          
�����	���� ������G��	�� ��ก�(�ก��������	�;��ก�!+���� �
� ���.�ก�� ���ก� ������กO�- ���2ก� ���         
�����"�#�	�,'1� 

����� �$##(� (2547 : 108-109) 2� ��	�����7��ก�(�$�ก����� !�'�2� �"���ก�(�ก�����      
���	�;����%�$�ก����� �
� 	�d��#��$�ก�����2#"�"������	ก����ก�3!��%� ��ก�(�ก���������3�
-�:��         
����+�	�;�!+����31� 	$���%��'ก����3 2� �ก" �����"� ������ก���� �����	����������%� G��	�� �����ก�(�
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ก���������3!� 2� �ก" ���ก� � �����กO�- ���2ก� ��������"�#�	�,'1���ก������$���กก����ก��$ �, � 
!�'�	ก����ก�3��ก�(�$�ก�����2� �"� ก�����#����#�,ก,"�ก��������ก�(�	�
��!� ����#	$ �%�%�
	�,'ก��(7��
�!��%�!������$����%�ก�����ก��	������  	�
��%� 	ก���'()��,"�1� 	���� 

2.6 �%*
!��,������78��"����,9�ก����� 
����ก����7 &ก!'#)7 ������(� �+������ (2549 :13; � �����ก ����� �$##(�. 2540 :23-28) 

2� �+�	!���'(!#3�,����	�
-��+����,"�ก��������	ก����ก���#	G
��#&�ก�3�'(!#3�,��
-�:��)��%�3�
���ก��$�#�'��7 ก��,��!��%� ��#.�ก�������(�$ �#����- 3 � �� �
� $ �#��	ก����ก�3,�	� $ �#��
	ก����ก�3!��# !������ �# ���$ �#������G�ก�� ���, �!�!##����#� 6 ก�'"# �
�  %�ก� ����	�;�/��# 
ก��,
��
�� � ���%V���  G"���	�����7���1!#1!�� ��� #���%�%�,��	� 

G��/�� ��ก'� (2552 : 28; � �����ก ����� �$##(�. 2540 : 23-28) ก�"���"� �'(!#3�,����
	�
-��+����,"�ก����� ��
���ก�(���!�����, �!�!##���� �
� ���#	�;�1� #�%�ก� � 	�;�/��#%V���  
ก��,
��
�� � G"���	�����7���1!#1!�� $��� ,"�!� ������� #���%�%�,��	� �"���ก����"��3 

��ก������$���กก����ก��$ �, � !�'�	ก����ก�3�'(!#3�,���� 	�
-��+����,"�ก�����
���ก�3� ���'(��ก�(�%�,��#�'��7���!�!#2�  

2.7 ���������&�ก���������ก)�ก����� 
������/7���� !'	!���� (2553 : 17-23) 2� 	!��������	�
���������ก��ก�����#� 2 ��/� �
�         

ก��%G &���ก�# !
��ก��!�� �33VWก ��
�3�	����!+�	�H���� 	�
��%� 	�Hก2� ���&��,�2#"	� �	�
-���%�
���ก!�,� �,"	� �	�
-������!� �$�-� 	G"� �����	�����7 ���!� �!���7 ��������(��(����ก ����� ������
,��!��%� 	�;�, � ���ก��!�����กก�����&��1"��	�
-�����G�,�#���ก!�,�ก����ก��$�-��
-�:�� &�����
��, �#����#�� ���#	$ �%�%�ก��!� ��1�ก�����ก��	������  ���	�������/�ก��,"� P ����+�#�%G %�ก��
ก��,' �1� 	����%� #�&�ก�!VWก��ก����"�#�G���,G��� 

����� �$##(� ����(� (2550 : 15; � �����ก 3�'�	���7 (Bruner) 2� 	!��������	ก����ก�3 
ก��	������ &��ก��� ��3 (Discovery learning) &��������ก����%�)��%�&��!� �$�3�	����            
ก������+���3���#��ก"�� ���ก��	!��#��� ��,�	� ���ก�3� �� 5 $�-�,�� �
� %� 1� 	����	1G������� 
	�
�������ก 2$ ��3'��������	1G��%� G��	�� ,�-!##,�:��	�
�������	��+�,�3 	กH3��3��#$ �#��         
	�
����!���7!##,�:�����ก+���� ���!�'�1�ก��� ��3 

���	�� ��!� (2549 : 42-48) 2� 	!��������� ��ก��3��ก��������� O��!�#��.�+�#�VWก
��ก��ก�����2�  ���ก�3� ��$�-�,�� 10 $�-�,�� �
� ก��!�	ก, ก��3����กVWกก���+�	!��,"�������G'#
ก�'"# VWกก��e� VWก�'�Q�-��!�G�� VWก,�-!##,�:�����,�-�+�.�#VWกก��� ����+�,�3 VWกก������� VWกก��
	G
��#&�3��(�ก�� ���VWกก��	���3	�������G�ก�� 

���� �����7!#�� (2551 : 7) 2� �/�3��.�ก��%G �+�.�#	�
��ก��,' �%� 	ก��ก�����,�#����33
ก��������	�;����/��#,�#������$� 	�#!7 	3	��!7 2� �ก" ก������33	����+���3����33 ��#. ����33
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!���'  ����33%��##'# ����33#�)����,������ ����33 �.�.�.����33��ก#'# ����33ก+����
�'(�"��� ��
�	���# ����33ก ���� �������33	�,'1�,"�	�
�� 

!'����7 #���+� (2551 : 33-85) 2� ก+������/�ก���������ก��ก����� ���ก�3� ���?�@���'
����� (Multiple intelligence) ก��3��ก��������� ก��3��ก����� ก�����,�#���ก�'�/��/� ก��������
$ � (Lateral thinking) 2� �ก" ก��VWก����33�#�ก 6 %3 ก��VWก����33 PMI ก��VWก����33 Chenfeld ก��
VWก���&��%G �����	�$��(�, ก��VWก���&��%G ���)��ก��VWก���&��%G �������
�	�
��	�"� ���ก��VWก���
&��%G �������
�3����#��กก����ก��������$���กก����ก��$ �, � !�'�2� �"� ��/�ก���������ก��   
ก�����#�������/�, ������(�%� 	�#��!#���!���� �ก�3#�,�:����� 4 �
� 1� 	����#����#!�#��.%�ก��
���	�����7 ���!�	�����7 #������(��( #����#���!� �!���7 ���2,�",�����#���!������7 
 

3. ���กก����������ก����ก��ก�����ก�������� � 

3.1 ���!�!�����ก�����ก�������� � 
3.1.1 ���#�#��$�ก��	������  

G��/�� ��ก'� (2549 : 41) ก�"��.����#�#��$�ก��	������  2� �"� ก��	������ (Learning) 
�#��.� ก��	����������?,�ก��#��"�,"�	�
�� ��
�ก��	������������#!�#��.%�ก���!�
�?,�ก��#%�!.��ก��(7%�O��	�;�1�#���กก��VWก�U�3�,���
�2� ��3���!3ก��(7 

�(���'ก��#ก���U����ก��	������  (2548 : 3) ; � �����ก ���	�� ��!� ก�"���"�            
ก��	������ ���	����	�;�,��,�-��
����1� 	����!+�������!'� �#��.�ก��	������ %�!.��ก��(7������2#"	�#
��ก��    
&�����	�;�1� ���%� 1� 	����2� 	������ ��ก���!3ก��(7 ก��ก��# ���ก���+�������+�2�!�"ก�������1� 	����
��3�'ก� �� ��-��ก�� ����,��
����#(7 ��!��# �����!,������ O����#.������ก������,
�����(� �� 

��ก������$���กก����ก��	ก����ก�3���#�#��$�ก��	������ ���ก�"��2� $ �, �!�'�2� 
�"� 	�;����ก��	������ ���!� ����!3ก��(7	�
��ก��	����������?,�ก��#��"�,"�	�
�� 

3.1.2 ���#�#��$�ก�����ก��	������  
!'����7 #���+� �������� #���+� (2549 : 13) 2� ก�"��.� ก�����ก��	������  : 	�
�������

ก��3��ก�����ก�����2� �"� 	�;�ก��3��ก�����1� 	����2� %G ���#!�#��.��!#�%�ก�����#��$ �#��
���#�� ������!3ก��(7,"� P ���#����"%� 	�;����#�� %�#" ��/�ก��%�#" 	�
��2�%G %�!.��ก��(7,"� P        
��"�	�#��!#!���� �ก�� �� ��+�2��U�3�,����,�##�,�:��ก����ก����"G�,�� ��1� 	�������	ก����$ �ก��
�����ก��3��ก����� 

��ก������$���กก����ก��	ก����ก�3���#�#��$�ก��	������ ���ก�����ก��	������ 
!�'�2� �"� 	�;�ก��	�����������
�ก���������ก	����%��'ก� �� 2� �ก" � ��!,������� ���"�ก��           
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� �����#(7 ���� ��!��# &��	Q���� ��!,������ 	�;�ก�������!#�$���ก	����%� �� ��ก���               
%�!.��ก��(7,"� P 	�
��%� 	ก��ก��	������ ����+�2�%G 2�  

3.2 �5)6� ���กก�� ����������ก�����ก�������� � 
����( �!7���/'7 (2549 : 9) ก�"���"� ก�����ก��	������ �����, �������กก����ก�����ก!�,�%� 

ก���"�G�� ���1�ก�����ก��	������ ��"��� #�ก��ก��#/�+��'�ก�(7���ก��	������ ��ก!��"��2�����ก ���ก��
	������ ������ก���� 	� �ก�����#�กก�"�ก���+�	� �%� �+�#�กก�"��"� ���"���"�	�
��!
��!�� G+����ก����
%� %G ��,����� ���� ����������#(7$�� 

G��/�� ��ก'� (2552 : 37; � �����ก !+���ก���(�ก��#ก��ก����ก����"G�,�.2542 :1 ) 
ก�"��2� �"� ���ก��ก��#���	�
-���$�ก��	������ %� !���� �ก�3���#.������#!�%� $���ก	����          
VWก��ก�� ก��3��ก����� ก�����ก�� ก���ก ����� ���ก��ก��#%� ��ก	����2� 	������ ��ก���!3ก��(7 
1!#1!�����#�� � ��,"� P ��"�!#�'����2� !��!"�����3����ก�� ก��ก��#ก��	������  !
���'�ก�(7 
!������ �#2� �'ก	����'ก!.�����,�#��ก�)�� 

������� ���3�'ก$7 (2549 : 15) ก�"��.����กก�����ก��	������ ���ก+����2� %������G3����,�
ก����ก����"G�,� �.�.2542 �"����กก�����ก��	������ ���	� ���ก	����	�;�!+�����#��.� ก���+�	���ก��%� P 
	ก����ก�3ก�����ก��	������ &��#'"	� �������&�G�7$���ก	����	�;�!+����� ������33 ��/�ก�� ��
�	����������
�+�#�%G %�ก�����ก��	������  

���� �����7!#�� (2550 : 6) ก�"���"� ก�����ก��	������ &��%� ��ก	�����!������� ��3
���#�� � ��,�	� 	�;�ก�����ก��	������ ������3	������3�3��$���ก	������ก1� ��3���#�� #�	�;�1� !� �
���#�� � ��,�	� 

��ก������$���กก����ก��	ก����ก�3�?�@� ������������กก��$�ก�����ก��	������ !�'�2� 
�"� ก�����ก��	������ ����� ���, ����1�ก�����ก��	������ %� !���� �ก�3���#.������#!�%�$���ก	���� 
���ก��ก��#ก��	������ ������ก���� #�ก�����������	#��1���-� �����#��  �'(/��# ����/��# ������!+����
���!"	!��#��ก��ก�����$���ก	����� �� 

3.3 ������ก�����ก�������� ���7���������ก)�ก����� 
����ก����7  &ก!'#)7 ������(� �+������ (2549 : 29-50 ) ก�"���"� 	�����ก�����ก��	������ %� 

1� 	�������	�;� 	�;�!��������!�#��.���ก��	������ �U�3�,�2� ,���	��� 2#"�+�	�;�, �%G  %�� �	����	�"���-� 
�# %�	����������'�ก�31� 	���� %G �+�.�#%� 1� 	������� ��
�%� 1� 	�������&��!� �)����
��1�1�#&�)��%�
���#����� �	$�����ก#� ��
����,������กก��!�	ก,!������ �#��3,�� G'#G� ��
����"ก��	������ ��-
%�!.����ก�����G'#G�กH2�  

������7 ( ,�ก����'" (2551:34) ก�"��.� 	�����ก����� !�'�2� �"� ก��	� �%� 1� 	����������
!�#��.%� $ �#��� ��ก��3 ���3�ก���#������%� 1� 	����#�!"���"�#%�3�	���� �
�%� 1� 	�����/�3�����
��!���7�+�,�3$�,� .�#�+�.�#��"����	�H�Q�3���� ����"����1� 	�����+�ก��ก��#������	Vd�,��,�#�"�
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1� 	����	$ �%���
�2#" ก��,' �%� 1� 	�����'ก��,�3!�� %� ��	!��#	���#��ก�33VWก���%�� �	����         
&��ก��%� 1� 	����,�3�+�.�#!�-�P ���	$����/�3��	�,'1����ก�3��
��+�	!��$ �#��%�����33$�
�1�)�#���
��1�1� 

	ก�����ก��J 	������7��ก��J (2547 : 28-29) ก�"���"� ��ก���, �#���-!�#��7���ก�3	�
���+�2�!�"
ก�����,"�	ก����ก�3	�
����-� ก��,�-�+�.�#���+�2�!�"ก��!
3� ����#��� ���	ก�����#G��	��%����	�H����
, �ก����	�����7 O��$�3	$,$�ก��,�-�+�.�#��������ก 5W �
�%�� (Who) �+���2� (What) ���2�� 
(Where) 	#
��2� (When) 	������2� (Why) ��"�2� (How) 2#"�+�	�;�, �%G �'ก$ � 	����ก��,�-�+�.�##�
�'�#'"�#��	�
��%� 	ก�����#G��	�� 

��ก������$���กก����ก��$ �, �	ก����ก�3	�����ก�����ก��	������ 	�
���������ก��ก����� 
!�'�2� �"� ก�����ก��	������ 	�
���������ก��ก������+�2� �'ก	��� �'ก!.������ ������33������ก���� 

3.4 ���������&�ก�����ก�������� ����
9��
��!��ก)�ก����� 
3'�G# ���!���� (2551 : 41-42) ก�"��.���/�ก��������!3ก��(7ก��	������ ���!"	!��#��ก��

ก����� 2� �ก" �33%G &!,������ก�� 	�ก�,)�� 	����� ��,�	� %G ก��VWก��� %G ก��ก��#!
3!��!�3!�� 
ก���ก ������������ �����/��ก �������-� P 

G��/�� ��ก'� (2552 : 54) ก�"��.� $�-�,��ก�����ก��	������ %� ��ก	����!� ����#�� ,�#
������$������! ����#Hก	�� (Ellis and Maxwell. 1995 : 36) 2� �ก" ก�����%� ��ก	����%�3�	���� 
(Engage the learner) ก��!+����#&�����7 (Explore the concept) ก���/�3��#&�����7(Explain the concept) 
ก��%G !,������,���!�3!�����	������ %�#" ก��$������##&�����7(Elaborate on the concept) ���ก��
���	#�����#	$ �%�#&�����7$���ก	���� (Evaluate studentsmunderstanding of the concept) 

����( �!7���/'7 (2552:23-26) ก�"���"� ก�����ก��	������ ���	� �%� ��ก	������ ��ก���                
	G"���/��33�������!,�7 ก������ !�3!��!
3!�� .�#-,�3 ��
���/�������+�%� ��ก	������ ��ก��	�����7 
!�	�����7$ �#��,"� P 	�
����$ �!�'���������!'� 

G��/�� ��ก'� (2552 : 69) �������� �$##(� (2546 : 25-28) ก�"��.���/�ก�����ก��	������    
&��%G ก�������� (Deduction) 	�;�ก�����ก��	������ ���#'"G"��%� ��ก	����	ก��ก��	������ ��ก���กก��2�!�"
,����"��"�� P #�&�ก�!VWกV���!�#��.�+����กก����ก�"��2�%G %�!.��ก��(7%�#"2�  #�$�-�,��ก��
���ก��	������  2� �ก" ก��."��������#��  %� ,����"�!.��ก��(7VWก�U�3�,���	�����7����)�����ก��	������  
���������	#��1�ก��	������  

G��/�� ��ก'� (2552 : 67-68) ����� �$##(� (2546 : 36-40) ���!'����7 #���+� (2546 :15-18) 
ก�"��.� ��/�ก�����ก��	������ &��%G ก���'���� (Induction) 	�;���/�ก�����ก��	������ ���#'" %� ��ก	����VWก
�������ก��ก�����2� ������ก�� 	G"� ก��!�	ก, ก��	����3	���3ก�����&��!� � ก��%G #&�����7        
��!�#��.!�'����กก����
����	�H�!+������ก,����"�,"� P2� ���2� �+�� �����#	$ �%�$�,�	� 
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���ก�3� �� $�-�,��ก�����ก��	������  2� �ก" ก��	,���#,��1� 	���� �+�	!��,����"� 	����3	���3                
!�'�ก@	ก(R7 ����+�2�%G  

!+��� ��ก!'�/� (2549 : 45-48) ก�"��.� ��/�ก�����ก��	������ &��%G �1�������#��� (Mind  
Mapping) 2� �"� �1�������#��� �
� ก���+�$��?�@����	ก����ก�3!#�2�%G %� 	ก�����&�G�7��"�!�!'�      
2#"�"���	�;�!#�O�กO �����$�� 	����%��1�������#�����-��+�%� ��ก	����2� �����	�����7�+�)��� 
!����ก�(7 ��33 �+���3 �+���( ���#	�;�	�,'1� ,��ก����� ���#���!� �!���7���,��ก�� ���#�# 
�����&��#��.3	! ����!�����7��!��&�O��#	�;�	!#
��!����	G
��#&� 

������� ���3�'ก$7 (2548 : 25-28) ก�"���"� ก�����ก��	������ ������ก����	�
��!�����#
, �ก�������/�ก��	������ $���ก	�������	ก����$ �ก�3��ก��ก����� 2� �ก" ก��	������ �33�"�##
� 
(Cooperative learning) �33#�!"���"�# (Participatory learning) ก����ก�����3'��� (Individual study)    
ก��%G 	ก#!7 (Games) ก�(���ก�� (Case studies) 	�����ก��!� ��1�1����#��� (Concept mapping) ก��
,�-�+�.�# (Questioning) ก���)�����ก�'"# (Panel, Forum,Symposium, Seminar) ก��!� ��1�1����#��� 
ก��3��ก����� �1�1�ก��ekก ก��3��ก���ก ����� &���� ��� ��U��ก�ก��	������  (4 mat) ก�����ก��
	������ �33�������!,�7 ���ก�����#!#� 

����� �$##(� (2550 : 25-28) ก�"��.���/�ก�����ก��	������ &��%G ก������ (Experiment) 
	�;�ก�����ก��	������ ���#'"G"����ก	����2� ��3���!3ก��(7,� 2� 1"��ก��3��ก��,"� P 2� ��!���7 ��!�3 
���&��ก��	�H�1������ก�7G����กก��������ก��ก���+�$�,�	��+�%� 	ก��ก��	������ 2� �� #����#	$ �%� 
������+�ก��	������ ��-�2� ��� #�$�-�,��ก��ก�����ก��	������  2� �ก" ก+������������!##,�:��%�ก��
���� %� ���#�� ����+�	�;�,"�ก�������#
����� ��	�����7���!�'�1�ก������ �)�����1�ก��
���� ���!�'�ก��	������  

���� �����7!#�� (2550 : 16-17 ) 2� ก�"��.�����33ก�����ก��	������ &��%� ��ก	����
�!������� ��3���#�� � ��,�	� ���ก�3� �� ���กก�����ก��	������ ,�#����?�@�ก��!� ����#�� 
� ��,�	� (Constructivism) �?�@�ก��!� �!���7G�-��� (Constructionism) ����?�@���'����� (Theory 
of multiple intelligences) ���$�-�,��ก�����ก��	������  O��#�$�-�,��ก�����ก��	������  2� �ก" �'����ก��
���#!�%� ���1�ก��	������  �#
�	������ ,�#�1��+�	!��$ �#��ก��	������  �������+�G�-���	�
�������
1�ก��	������  

��ก������$���กก����ก�� !�'�2� �"� ก�������ก�����ก��	������ ���!"	!��#��ก��ก�����
%� ก�3��ก	������-�#���/�������ก���� !�#��.	�
�ก�+�#�%G 2� ,�#���#	�#��!# 

3.5 ���������&�ก�������ก�����ก�������� ����
9��
��!��ก)�ก�����,�!!�,�-����� 4 
3.5.1  �����������/�ก�������ก�����ก��	������ ���!"	!��#��ก��ก�������	�����7 

  3.5.1.1 ���#�#��$�ก�������	�����7 



28 
 

����ก����7 &ก!'#)7 ������(� �+������ (2548 : 51) %� ���#�#��$�ก��
��	�����7 2� �"� ก����	�����7 �#��.� ���#!�#��.%�ก����ก���	�
�����%� P ��ก	�;�!"���"�� P �"�!��
	��"���-�#���7���ก�3	G"�2� 

G�,� ��"#�'G (2547 : 54) %� ���#�#��$�ก����	�����7 2� �"� ก����	�����7
�#��.� ก��������!�#��.��ก���!��,"�P ���!+�	�H���� 2� �ก" ��,.'!��$�,"� P ������"��3,�� ��
�3����
	�
����� 	�,'ก��(7,"� P ��ก	�;�!"���"��,�#���ก	ก(R7 ���กก�����ก+����%�  	�
��� ������#�����
�
���#!+��������V���")��%� 

	ก�����ก��J 	������7��ก��J (2547: 24) ก�"��.����#�#��$�ก�����	G�
��	�����7 �"��#��.� ���#!�#��.%�ก���+���ก��ก����7���ก�3,"� P $�!��%�!��������
�	�
��%�
	�
������ ��������#!�#���/7	G�	�,'1�����"���7���ก�3	��"���-� 	�
��� ���!�	�,'����� ���$�!�����
	ก��$�-� 

!'����7 #���+� (2551 : 24) ก�"���"� ก�������	�����7 �#��.� ���#!�#��.%�
ก���+���ก ��ก�����7���ก�3,"� P $�!��%�!������O�������	�;���,.'!��$� 	�
�������
�	�,'ก��(7
��������#!�#���/7	G�	�,'1� ����"���7���ก�3	��"���-�	�
��� ���!)�����#	�;������
�!��!+����
$�!�����ก+����%�  

��ก������$���กก����ก��	ก����ก�3���#�#��$�ก����	�����7���ก�"��$ �, �
!�'�2� �"� ก����	�����7 �#��.� ก���+���ก ��ก���!��,"� P �"�#���7���ก�3	G"�2�,�#���ก	ก(R7���
ก+���� 

3.5.1.2   �����������/�ก�����ก��	������ ก�������	�����7 
!	���	3��ก �����&ก	��&� (Sternberg and Grigorenko. 2550 : 40) ก�"��.�

ก�����ก��	������ 	�
��!� ����#!�#��.%�ก�����	G���	�����7 !�'�2� �"� ก�����	G���	�����7!�#��.
�+�#�%G 	�
���'�#'"�#��,"� P ก�� %�ก���ก ����� #� 6 ��ก�� 2� �ก" 	�H������ ������"������ก� �!�
������$ �#�� ������'�/��/� ,��,�#,���!�3�'�/��/��ก ����� ������	#��1�ก���ก ����� 

!'����7 #���+� (2547 : 44-46) ก�"���"� ก�������	�����7#�ก�����ก��	������ &��%G 
ก�(���ก�� ���ก�3� ��$�-�,��ก�����ก��	������  �
� $�-��+�	!��ก�(���ก�� $�-�ก����ก��ก�(���ก����
�
ก�(�,����"� ก���)����� ���$�-�!�'�1�ก��	������ ��ก������$���กก����ก��	ก����ก�3ก�����ก��	������ ���
!"	!��#��ก��ก�������	�����7$���ก	���� !�'�2� �"� ก�����	G���	�����7	�;����#!�#��.�/�3��!��	� �
��"�#�	�,'#�1� 

3.5.2  �����������/�ก�������ก�����ก��	������ ���!"	!��#��ก��ก�����!�	�����7 
3.5.2.1 ���#�#��$�ก�����!�	�����7 
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	ก�����ก��J 	������7��ก��J (2548: 16) ก�"���"� ก�����	G�!�	�����7 �#��.�
���#!�#��.%�ก������������7���ก�3,"� P #����#��#��
���ก��)��%, &���"�%�#"��"�	�#��!# 
,�,�#��,.'���!�7���,�-2�  

!'����7 #���+� (2551 : 48 ) ก�"���"� ก�����!�	�����7 �#��.� ������%�#"
)��%, !�#��.%�ก����3��#!"�����ก�3�"��,"� P $���,.'!��$���
����#���#����#��# ��
�.�ก
��2� ��"�1!#1!����ก���	�;�!��%�#"��
�������%�#")��%, &��!� �%�#"��"�	�#��!#,�,�#
��,.'���!�7���,�-2�  

3.5.2.2  �����������/�ก�����ก��	������ ก�����!�	�����7 
!'����7 #���+� (2550 : 37-41) ก�"���"� ก�����ก��	������ ���%G ก��3��ก�����

!�	�����7 ���ก�3� �� ก�����ก��	������ �33�'���� &���� ���ก��%G �+�.�# 
!'����7 #���+� (2550 : 21) ��ก�"����ก�"� ก�����!�	�����7	�;�ก��3��ก��        

	�
��!� �!��%�#" ���ก�3� �� 5 $�-�,�� �
� ก��ก+������,.'���!�7 ก����ก��$ �#�� ก��	�
�ก$ �#��      
ก���+�$ �#��#�����+�ก��3������ ���ก��!� �!��%�#"��ก������$���กก����ก��	ก����ก�3���������
��/�ก�������ก�����ก��	������ ��ก��ก�����!�	�����7 !�'�2� �"� ก�����ก��	������ 	G����!�	�����7         
	�;�ก��!� �������%�#" 

3.5.3 �����������/�ก�������ก�����ก��	������ ���!"	!��#��ก��ก�������"�#������(��( 
3.5.3.1 ���#�#��$�ก�������"�#������(��( 

 3'�3 !'���(�����7 (2549: 8 � �����ก Yeger. 1993 : 264-275) ก�"���"�        
ก�������"�#������(��( �#��.� ���#!�#��.��"�����$�3'���%�ก��	�
�ก���,��!��%���"�#�
	�,'1� O��	�;���7���ก�3!+����$�ก�����,��!��%��ก �����#� 3 ��ก�(� �
�ก����ก�������ก	�;�
!"�� O���+�%� "��,"�ก����� ก��	G
��#&�$ �#�����!+���� O��#�1�,"�ก��,��!��%� ���ก��	�
�ก��/�#������
O��	�;�������!�%� 	�H�.���/�������+�#�%G �ก ����� 

 !'����7  #���+� (2550 : 9) ก�"��.����#�#��$�ก�������"�#������(��(2� �"� 
	�;�ก��������#�	�,'1�&��1"��ก�������(�2,�",����"���3��3 #����ก	ก(R7 #����ก:�����	G
��.
�2�     
	�
���+�2�!�"ก��!�'����,��!��%����#����!��/�)���"�!��%�.�ก, � !��%����	G
��!��%����	�
�ก ��
�!��%�
����+� 

 ��ก������$���กก����ก��	ก����ก�3ก�����ก��	������ ���!"	!��#��ก��ก�����
��"�#������(��( !�'�2� �"� ก�������"�#������(��( 	�;�ก��������, ������ก�������"�#�	�,'1�
���ก�3ก��,��!��%�	�
�����#.�ก, ��#"��+����#��'(�"� 

3.5.3.2  �����������/�ก�����ก��	������ ก�������"�#������(��( 
!'����7 #���+� (2550 : 52; � �����ก !+���ก���(�ก��#ก��ก�����.#��ก��

��"G�,�. 2542 : 56 ) ก�"��.�$�-�,��ก�����ก��	������ ��ก��ก�������"�#������(��( 2� �ก"$�-��+� 
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(	!��#!� �����/�) ���ก�3� �� ���3����ก��%�G�-�	����	�
��!"	!��#ก��	������ !� �!�#���/)�������
����"����1� !��ก�31� 	���� ������1� !���+�	!��!��	� ��������%� $�-�!�����ก�3� �� 	!������� 
����+����"	������  ��3��#$ �#�� ���ก��ก��# !�'����	�H�	�
�ก���,��!��%� ���VWก�U�3�,����$�-�!�'� 
���ก�3� ���"�#ก��!�	ก,��/��U�3�,� �)����� !�'�3�	����������	#��1�ก��	������  

!'����7 #���+� (2550 : 14-17) ก�"���"� ก�����ก��	������ ก��3��ก�������"�#�
�����(��(���ก�3� ��ก��3��ก�� �
�ก��ก+���������ก����3��#$ �#��ก�������33$ �#��            
ก��,�-!##,�:�� ก��!�'�� ���&��%G ���ก,��ก��!,�7 ���ก�����	#��!�'�� ��� 

��ก������$���กก����ก��	ก����ก�3ก�����ก��	������ ก�������"�#������(��(
!�'�2� �"� ������ก��	������ %� 1� 	����2� ���,��!��%�� ��,�	� &�����%G �+�.�#ก��,' �%�ก�����������
���VWก��ก��ก�������"�#������(��(	�
����������#ก ���� �%�ก�����ก��	������ � �� 

3.5.4  �����������/�ก�������ก�����ก��	������ ���!"	!��#��ก��ก�����!� �!���7 
3.5.4.1 ���#�#��$�ก�����!� �!���7 

!#��ก��J )�"��)������/�7 (2548 : 100-107) ก�"��.� ���#�#��$�ก�����
!� �!���7 2� �"� ���#���!� �!���7	�;�	�
�����!��3O�3O ����ก�ก"ก��%� �+��+�ก�����# �����"���,��,�� 
�,". ������(����#���!� �!���7%�	G�1��� (Product) , �	�;�1��� ������ก%�#"���#��'(�"� ���. �
�����(�%�	G�ก��3��ก�� (Process) 	�;�ก��	G
��#&�!�#���/7!��$���
����#������#����#�,ก,"�ก��
#�ก	$ �� ��ก�� . ������(�	G�3'��� 3'�����-���, �#����#���ก	�;�,��$�,��	� (Originality) 	�;�1� #�
���#�����"� (Fluency) #����#����
���'"� (Flexibility)���!�#��.%� �����	����%����#�����-� P 2�  
(Elaboration) 

	ก�����ก��J 	������7��ก��J (2547: 14) ก�"���"����#���	G�!� �!���7 �#��.�
ก��$���$�3	$,���#�����ก2���กก��3���#���	��#���#����" !�"���#���%�#" P ���2#"	��#�#�ก"��              
	�
��� ����+�,�3��������!'�%� ก�3��������	ก��$�-� 

!'����7 #���+� (2551 : 137) ก�"��.����#�#��$�ก�����!� �!���72� �"�	�;�
ก��3��ก������������!�#��.$���$�3	$,���#������#����"	��#!�"���#���������ก%�#"�,ก,"�2�          
��ก���#���	��#���	�;����#������%G ���&�G�72� ��"�	�#��!# 

��ก������$���กก����ก��	ก����ก�3���#�#��$�ก�����!� �!���7!�'�2� 
�"�	�;�1������	ก����ก���#���ก� �2ก� �� ��+�%� 	ก��1���������ก%�#" #��'(�"� 

3.5.4.2 �����������/�ก�����ก��	������ ก�����!� �!���7 
!#��ก��J )�"��)������/�7. (2550 : 100-107) ก�"��.�ก�����ก��	������ ��ก��      

ก�����!� �!���72�  2� �ก" 	�����ก�����#!#� (Brainstorming) 	�����ก��7��� (The  Gordon 
Technique) 	�����ก����	�����7���#!�#���/7$���7���ก�3 (Forced Relationships ��� Morphological 
Analysis) ���	�����ก����3��#�������������ก 2$&��%G !#'�3����ก����1"��d����	�� 
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!'����7 #���+� (2547 : 47-61) ก�"��.�ก�����ก��	������ ��ก��ก�����!� �!���7
!�'�2� �"� ก�����ก��	������ ���%G ก��3��ก�����!� �!���7 ���ก�3� �� ก�����ก��	������ �33!� �!���7
���#��  ���ก�����ก��	������ &��%G ก�����#!#� 

!'����7 #���+� (2551 : 137) ��ก�"����ก�"� ก�����!� �!���7 ���ก�3� ��
ก��3��ก����� �
� � ��3����� 	,���#ก�������3��#$ �#�� ��	�����7 e�#e�ก���#������#���ก���"� 
�����!�3���#��� 

��ก������$���กก����ก��	ก����ก�3ก�����ก��	������ ��ก��ก�����!� �!���7
!�'�2� �"� ������ก��	������ ��"�#�$�-�,��,�#�33ก��!� �!���7���#��  ���ก�����#!#�.
��"�
	�#��!#���!'� 

3.5.5 �����������/�ก�����ก��	������ ���!"	!��#��ก��ก������ก ����� 
3.5.5.1 ���#�#��$�ก������ก ����� 

3'�3 !'����(�����7 (2549) ; � �����ก Shuell. (1988 : 411-436) ก�"���"�
����� �
� !�����	ก��$�-�	#
��3'���2#"!�#��.2�.�	�d���#��2�  

!'����7 #���+� (2551 : 15) ก�"���"� ก������ก ����� �#��.� ���#!�#��.        
$�!#�%�ก��$���!)������#2#"!#�'����	ก��$�-� &�������#���3,��	����!������ �#%� 1!#
ก�#ก�
�ก��3	$ �!�"!)���!#�'���
�!)������	�������� 

��ก������$���กก����ก�� !�'�2� �"� ก������ก ����� 	�;������(�
!.��ก��(7���	1G�� 	�
���ก �����%� #����#!#�'�ก�� 

3.5.5.2 �����������/�ก�����ก��	������ ��ก��ก������ก ����� 
 !#��ก��J )�"��)������/�7. (2550 : 100-107) ก�"��.� ก��3��ก���ก �����:

���#���!� �!���7�',��)�#� (A Problem-Solving Process : Secondary Creaativity) #� 5 ���ก���
� $�-�ก��
�+�	$ �!�"����� $�-�ก��	,���#$ �#��,"� P ���	ก����$ � $�-�ก������ก ������33�	�ก���$�-�ก�����	#���"�
�+�,�3��������!'� ���$�-�ก���+�2��U�3�,� 

 !'����7 #���+� (2551 : 31-50) ก�"���"� ก�����ก��	������ ���%G ก��3��ก�����
�ก ����� !�'�2� �"� ก�����ก��	������ �33�ก ����� 2� �ก" $�-�	,���# $�-�ก��	������  ���$�-����	#��1�     
ก�����ก��	������ �33�������!,�7 2� �ก" $�-�ก+��������� $�-�ก+����!##,�:��$�-���3��#$ �#��           
$�-���	�����7$ �#�� ���$�-�!�'�������	#��1� ��� ก�����ก��	������ ,�#$�-���-!��$�����!�� 2� �ก"          
$�-�ก+��������� ($�-��'ก$7) $�-�,�-!##,�:�� ($�-�!#'���) $�-��������	กH3$ �#�� ($�-���&�/) ���            
$�-���	�����7$ �#�����!�'�1� ($�-�#���) 

 ��ก������$���กก����ก��	ก����ก�3ก�����ก��	������ ��ก��ก������ก �����
!�'�2� �"� 	�;�ก��3��ก��	�
���ก �������ก!)������	ก��$�-���"�2#"!#�'�!�"���#!3!'$ 
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4. ����������กก��������  

4.1  ���!�!�����ก�������� 
�+��"� ก��3����� !�#��.%G �+� 2 �+������ก�� 2� �ก"�+��"� Sก��3����� (Administration)T 

#���ก����7#���ก)�����,�� SadministatreT �#��.� G"��	��
� (assist) ��
��+����ก�� (direct) ���       
Sก�����ก�� (Management)T  �,"%����#�#������� ��� �+��"� ก��3����� (Administration) ��	� �%�	�
��
$�ก�����ก�����	ก����$ �ก�3�&�3�����ก���+��&�3��2��U�3�,� O��#�ก��%G ก�3ก��3��������'กG������
	ก����$ �ก�3)����: !"���+��"� ก�����ก�� (Management) #�ก��%G %������	ก����$ �ก�3/'�ก��	�กG� �,"��- 2 
�+�,"�กH#����#�#�����	ก����$ �ก�3ก���+�	�����$�1� 3�������-!�-� ก��3�����2� #�1� %� �+��+�ก�����#2� 
#�ก#�� O��ก��%� ����#�+��"� Sก��3�����T ��������,ก,"�ก��2�3 �,�#����������ก3������,"����
2� ��ก�� ����- 

/����,�7 ก������ก�7 (2550:11) 2� ก�"��.����#�#��$�ก��3������"� ก��3������
�            
ก������'ก,7%G ��-��!,�7�������� (Art and Science) 	�;�ก���+�	��������ก���� ��ก��3��������#����"
(Administration   Resource) #����ก�3ก��,�#ก��3��ก����
�$�-�,��ก��3�����	�
��%� !�#��.
(Process of Administration) %� 3���'��,.'���!�7���ก ����2� ��"�#����!��/�)�� 

	!��� ,�	���7 (2548: 1) 2� %� ���#�#��$�ก��3�����2� ������"�� ��ก�� �
� 
1. ก��3����� �
� ก���+���%� 	!�H�&����������
�� 
2. ก��3����� �
� ก��ก��#%�ก��%G ������ก�$���7ก��%� 3���'��,.'���!�7$�

��7ก����"�#����!��/�)��������!��/�1� 
3. ก��3����� �
� ก��3��ก���+���ก�3�������,.'	�
��%� 3���'	�d��#����7ก�� 
4. ก��3����� �
� ก��3��ก���+���ก�3�����&���������	�
��%� 3���'��,.'���!�7$�

��7ก��)��%, !)������ �#���	��������� O��2� ��ก!���! ����$�ก��3�������ก	�;� 5 ��ก�(� �
� 
4.1 ก��3�����	�;�ก���+���ก�3��&��������� �#�����#�"� ก��3�����	�;�

ก��3��ก��!��# �
������ก�'"#������"�#ก���+���	�
��3���'	�d��#��$���7ก�� 1� 3�������, �
��31��G�3%� ��!+�	�H�&����������#�"�##
�$����
�� ก���+���ก�3�����&�����������-�, ������
�'(!#3�,�$�1� 3�������"������
� �+����"�#ก�3���
��2� ��
�	�;�1� #����#!�#���/7�����ก�3���
�� #�Q���-�
���+���2#"!+�	�H� !���!+����$�ก��3�����%�$ ���-�!�%� 	�H��"�1� 3�����������!3���#!+�	�H���, �
#�!��,"� P 	��"���- �
� 

4.1.1 #����#!�#���/7����"�3'�������� 
4.1.2 #����#	�;�1� �+����!�#��.�+���	�;���#2� �� 
4.1.3 #����#!�#��.%�ก�����3	������%� 	$ �ก�3!)������ �#2�  ��ก#�ก��

	���������!.��ก��(7 
4.1.4 #����#!�#��.�+���%� 3���'	�d��#�� 
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4.2 ก��3������+���%� 3���'	�d��#��$���7ก�� 	�d��#����
���,.'���!�7$�
��7ก��, ���������#�"�##
�ก��$��'ก�������+�%� !+�	�H��2�  	�d��#��, �!����!�#��.�+�%� 
!+�	�H� 	�d��#��!�	ก��2�กH�+�%� !+�	�H�2#"2�  	�d��#��,�+�2�กH2#"� ����2#"#��'(�"� ก�������2�.�	�d��#��
��, �#���33������� #��1������#����!��/�)�� ���ก��!'�� ��, ���3'��� 	��� ����+�%� 3���'	�d��#��
��-� 

4.3 ก��3�����	�;����#!#�'�����"����!��/�1�ก�3���!��/�)�� �+��"����!��/�1� 
(Effectiveness) �#�����#�"� �+���3���'1�,�#���ก+���� !"���+��"����!��/�)��  (Efficiency) 
�#�����#�"� � ���&��%G ������ก���"����������
�	!���"�%G �"��,�+�!'� ก���+���%� !+�	�H���"�	����
2#"�� �,"��, ��+���.��"�%G �"��������������
�	!���"�%G �"��������������ก� ��   ก���+���%� 2� ��-!�
��"� �
� ��3���',�#���, �ก�����%G ������ก�," ����!'� ��	�;����#!#�'�����"����!��/�1����
���!��/�)�� 

4.4 ก��3�����	�;�ก��%G ������ก����#����"��"��+�ก��%� 	ก�����&�G�7!�!'� 	�;������3�� 
ก��&������2��"�	����������"%�&�ก���#�������ก��+�ก�� ก��%G ������ก�,"� P ��, �,�����ก���"!�$ �
%��" P �
� 	#
��%G ������ก�%�2��� �������ก���-����#�!�-�2�2#"!�#��.ก��3�
�#�%�#"2� �����, �
	�
�ก%G ������ก�%� 	�#��!#2#"%� 	ก��ก��!�-�	��
�&��	��"����&�G�7 ����-�ก��3�����ก�3
	���:��!,�7��#����#!�#���/7ก����"�%ก� G�� 	���:��!,�7	�;�ก����ก��.�ก��ก�����ก��%G ������ก�
���#����"��"�� �ก����"�2� !"��1� 3�����%���7ก����, �1��,!��� ����3�����%� 	ก����-���!��/�)�����
���!��/�1� 

4.5 ก��3�������, �	1G��ก�3!)������ �#���	���������2� 1� 3�����������!3
���#!+�	�H�, �!�#��.�����	�ก��	���������������	ก��$�-���"�.�ก, � ���!�#��.���3,�	�%� 	$ �
ก�3ก��	������������	ก��$�-�O��#� 4 ��"��
� 

4.5.1 &�ก���2� ��#��� ����'3��&�ก��	�#
����������2#"#���#��� ���	��
$��ก�-�2� %�	�
��$�ก��$�!" ก��!
��!�� 	���:ก�� ����/��# $"��!��$ �#�� ก��%G G���,  �!���# ���
ก��3��&)� 	�;�, � 3�����,"� P ���+�/'�ก��2� ����&�ก &��#�ก��ก��ก��� ��� ��!�#��.2�#���!�"ก��
&��2� ��#��� #���,"�	G
-�G�,�� ����"�#ก�� 1� 3�������, �3�����%���ก�(�1� 3�����$ �#����/��# 
#�ก���+���	�;���#��
�3�������&��%� ���#�"�##
�ก��#�ก$�-� 

4.5.2  ก��3������'()�� ก��	�;�1� 3�������-���3�����&��	� �����'()��$�
!��� ����3��ก��	�;�!+���� 1� 3������'()�����	��,���!�3!��� �%�,��� ��$�ก��3��ก��1��,��
�
	#
��!��� ��+�	!�H��� �	������	�;�,���!�3�'()��!��� �����"�ก��3��ก��1��,��
�	#
��!��� ���1��,2#"
	!�H�	�
�����3	��
����ก�2#"%� 	ก��ก��!��	!��$�-� ก��3��������	���ก 2$!�	�,'����+�%� !��� �2#"2� �'()��กH
	������	�;�ก�����3��'�'()����"�,"�	�
�����3'���ก� ก��3��ก��1��,���,��1��,)�(R7,�����
ก��3��ก�����3��'�'()����-	���ก�"� ก��3������'()��&����# (Total  Quality Management) 
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4.5.3 ก���+����!������ �# ����'3��#�'��7ก�3!������ �#��/��#G�,�	�;�������
	ก����กก���+������� ��ก�� &�ก� ��$�-� ก��	!
��#!���$�&�&O� !������ �#	�;������	��������"%�
����� ��ก�����#�)���%���ก�� �-+� ���%���� 	�;�, � ����-�2#"�"���	�;���กก��	#
���
���ก3�����กH
,�#��, ��+�	��ก���+����!������ �#	��"���-#���#2� %�ก��3�������������d�ก����
��',�ก���+����
!������ �# 

4.5.4 ก��,
��,����� �����/��#�������� %�����'3��1� 3�������.�กก������ก
!��#1� 3��&)� ��:3��������G�G�&������2�%� 3����������#����/��#��������3��(#�ก$�-�ก�"��,"
ก"�� ��-��-	����!�	�,'��กก��2� ��3���,�����กก��3��&)�!��� � ก��&��(�!��� ����$�����#��31��G�3 
ก��ก+��������!��� ����	��	����31� 3��&)� ก��ก��ก��!��� ���
�3��ก��$���"�$"$�� ก��%G $ �#��)��%�
!� ����#2� 	����3��� ��ก��� ����ก��3��������$��,"����/��#������# 	�;�, � �"����#$�-��
-�:��$�
!��#�
� ���#O
��!�,�72� $�����2�#�ก%�ก��3�������%�����'3�� 	G"� �'()��$�!��� �2#"2� ,�#
$ �#������� 2� %���3�"�!��� � ก��2#"�� !"�����ก�3$�!��� ���"���3. �� ก��,�-����	ก��2�ก�"�
�'()��$�!��� � ���#�กH2� �ก" ก����ก$&#�!��� � ก���'ก��#��	�� ก��,����	!�,�� ���ก��$��
1����&�G�7 	�;�, � 

�k����  �+�3'� (2549:34) 2� %� ���#�#���"�  ก��3�����  �#��.���!,�7��������%�ก��
�+�	����� &�������ก��3��ก����!��#$�3'���,�-�,"!���$�-�2��"�##
�ก���+�ก��ก��#%�ก��ก��#
���� 	�
��%� 3���'	�d��#�����ก+����&��%G ก��3��ก�����������ก���"�	�#��!# 

#�'�� ��'#����G/� (2550:6) 2� %� ���#�#��$�ก��3����� �#��.� )��ก��$�
1� �U�3�,�����%���������
����������	$ �#��+��� �������!��%� ก���+���$�1� �U�3�,���O��V���,"�P
�+��� �2#"������!31�!+�	�H���กก����กก���+�%� !�#��.3���'1�!+�	�H�2� � ���� 

2O#"�� (Simon,� �����ก �������� !����#, 2547: 10) 	!��������#���	ก����ก�3ก��
3��������ก�"���"� ก��3����� �#��.� �����%�ก���+�%� !��,"� P 2� ��3ก��ก���+���	�;�1�!+�	�H�
ก�"���
� 1� 3�����#�%G"1� �U�3�,� �,"	�;�1� %G ������+�%� 1� �U�3�,����+�����!+�	�H�,�#�'�#'"�#�����
1� 3�����,��!��%�	�
�ก�� � 

3��7���7� (Barnard,� �����ก �������� !����#, 2548: 10) 	!��������#���	ก����ก�3ก��
3��������ก�"���"� ก��3����� �#��.�ก���+���$��(�3'���,�-�,"!���$�-�2������#ก���U�3�,���
%� 3���'	�d��#���"�#ก�� 

	ก�	O�!7 ���ก�3� (Getzels and Guba,� �����ก �������� !����# 2550 : 10) 	!��
������#������2� %� ���#�#���"� ก��3����� 	�;�ก��3��ก����!��# 3 �� �
� 

1.��&��!� � 2� �ก" ���#!�#���/7����"�1� 3���33��G����1� %, 3���33��G�
,�#�+���3$�-�$�!��ก��3���33��G� 
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2.���� ���� 2� �ก" $�-�,��$���"���������3'3�3�� �� ���� ���#��31��G�3���!��
�+�������#!���ก,"� P 	�
��%� ก��3�����!+�	�H�,�#	�d��#�� 

3. ���U�3�,� 2� �ก" ก��3��ก��3��������3'������ก�'"#3'���, ��"�#ก���+��U�ก�����
O��ก�����ก�� 

����O7 (koontz, � �����ก �������� !����#, 2549: 10) 2� %� ������ ���#�#��	ก����ก�3
ก��3����� �#��.� ก��� �	�����%� 3���',�#��,.'���!�7���,�-2� &���������������-���� 2� �ก" �� 
	�� �����!�'!��$�	�;��'�ก�(7%�ก��3������� 

	���7	O�7 �3��O��7� ������7�!�� (Hersey Blanchard and Johnson, 2001� �����ก 
�������� !����#, 2547: 11) 2� 	!�����������%� ���#�#���"� ก��3����� 	�;�ก��3��ก���+���
�"�#ก������"�3'������ก�'"#3'��� O���� �#� ��������� ��ก��3����� 2� �ก" 	��
��#
�,"� P 3���#�( 
���	��&�&��� 	�
��������+���7ก��2�!�"���#!+�	�H�,�#	�d��#����ก��ก��-��#���กก����ก��2� %� 
���#�#��$�ก��3�����2� �����"��� ��ก�� ����- 

��	/��7 ก���� (Luther Gulick, � �����ก ��&���7 !����,��, 2550: 1) 2� %� ������ ���#�#�� 
ก��3����� �#��.� ก��� ���%� ���'�"�2�%� ! �	�H�,�#	�d��#����
���,.'���!�7�����2�  

���ก	ก��7 (Peter F.Drucker, � �����ก ��&���7 !����,��,2553: 1) 2� %� ���#�#��%�	G�
�?,�ก��#�"� ก��3����� �
� �����%�ก���+���%� 3���'	�d��#���"�#ก�31� �
�� 

�#!O�� �����	���7 (Massie and Douglas, � �����ก ��&���7 !����,��, 2551: 1) 2� �!�.�
�������"� ก��3�����	�;���-����� ��!,�7 �����G�� ก�"���
� ก�(�	�;������ (Art) �#��.� 3'���2� %G 
�����������#�� ��������$�-�$��,"��3'���	�
��%� 3���'�'��#������ ก�(����	�;���!,�7 (Science) 	�;�
��7���#�� %�!�����	ก����กก��!
3� � �����#�� %�#" P � ����/�ก��	G��������!,�7 #�ก����3��#$ �#�� ก��
��	�����7 ���ก�����1�$ �#��ก��,�-!##,�:�� ���ก����!�3!##,�:�� ก�"����"�"�� �
� �����	�;�
	�
��$�ก��ก���+�ก��VWกV� 	�
�����#G+���� !"����!,�7	�;�	�
��$����#��  ก�(���� 	�;���G�� 
(Profession) 	ก��$�-���ก���#	�;������������#	�;���!,�7��#ก������	� 

e��7	�H, (Mary Parker Follett, � �����ก ��&���7 !����,��, 2550: 1) 2� %� ���#�#��$�
ก��3�����2� �"� 	�;������$�ก���+���%� !+�	�H�&�������3'����
�� 

ก��� (Carter V. Good, � �����ก ��&���7 !����,��, 2549: 1) 2� %� �+��+�ก�����#$�ก��
3����� �
� 	����������/�ก���'ก���ก�����2� �+�	��#�%G %�ก���+�	���ก����7ก����ก��	�
��%� !���� �
ก�3�&�3�� 

2��7 (Leonard D. White,� �����ก ��&���7 !����,��, 2551: 1) 2� %� ���#	�H����������
�"� ก��3�����	�;�ก��3��ก�����%G ���"%��'กก�'"#�U�3�,��� 2#"�"���	�;�$���:��
�	�กG� ��	�
����
�
���� ��"����$���%��"��
�	�Hก �����	�;�ก��3��ก��ก���U�3�,���%���7ก��,"� P �# ��,"�ก��
%��'�#'"�#�� �,"��#����#�� ��ก��%�	�
��ก��3��ก���U�3�,��� 



36 
 

��&�� ���	�	�H�!7 (Carroll and Gillen, � �����ก ��&���7 !����,��, 2547: 1)2� %� ������
������#�#��$�ก��3�����2� �"� ก��3�����	�;�ก��3��ก���+�	�����	����%� 3���'�'�#'"�#��$�
��7ก�� &��������� ������ก��3��������!+���� �
� ก�����1� (Planning) ก�������7ก�� (Organizing) 
ก���+� (Leading) ���ก����3�'# (Controlling)  

��กก����ก�����#�#��$�ก��3���������ก#�ก�"��$ �, � !�'�2� �"� ก��3�����%G ��-
��!,�7��������	�
��%� ���!3���#!+�	�H�,�#��,.'���!�7��
�	�d��#��$���7ก��,�#���ก+����2� &��
�����ก��ก��#!+�����
-�:��$�ก��3����������������ก�ก��3��������#����"%� 	ก�����&�G�7!�!'�
��#.�ก��3�����%� #����!��/�)�����#����!��/�1�#�ก���$�-� 

4.2  ���!�!�����ก��������ก��:;ก)� 
��กก����ก�������"��2� %� ���#�#��$�ก��3�����ก����ก��2�  ����- 
ก� � ��$�� (2547: 12) 2� %� ���#�#��$�ก��3�����ก����ก�� �#��.� ก��3��������

�+�	������ ��ก����ก��$�1� ���	ก����$ � ��-ก����ก��%���33 ��ก��33���ก����ก��,�#��/�����������"
%����#��31��G�3$���7ก��ก���!"��� �.������!.����ก�� 

������� ��7��',�&���7 (2549: 74) ก��3�����ก����ก�� 1� 3������"�##�:��$�ก��3����� 
�����
� #��+������ ���� (Authority) �#��.� !��/��� ����O��ก ����2� ก�3, ����"	�
��%� 1� �+��,+����"%G 
!+����3,��!��%�����U�3�,��� ����ก����,"� P %� !+�	�H��'�"�2� !"���#��31��G�3 (Responsibility)     
	�;����#1�ก������1� 3��������.
�2� %�ก��������U�3�,���,�#�+������ ����%� 	�;�1�!+�	�H�,�#
��,.'���!�7���, �ก�� 1� 3������"�#, �#�)��ก����
�3�3���� �������, ��U�3�,�(Function of 
Administrator) ��
���, �#�ก��3��ก��3����������, ����.
�	�;��'��
�!+����3�U�3�,�ก��ก��#%�ก��
3�����ก����ก��ก��3��ก��3�������G"��%� 1� 3�����!.����ก�����!3���#!+�	�H� ����- 

1. G"��%� ก��3�������!���ก������	�H�$�-� 	����#�	�H����#!+����$��� �����
$����#O-+�O �����!�#��.#�3�#����2� .�ก, � 

2. G"��%� 1� 3�����!�#��.�+�	�����,"� P #�%G ���3��'ก���+���%� ���ก�3ก��
	���������������#ก ���� �$�!��# 

3. G"��%� !.����ก��2� $���	,�3&,���ก ���� � #�	�H�������+�%� ��3���'
��,.'���!�7�����2�  

4. G"��!"	!��#,��3'���%�ก���+��� ก�������"���� 3������� 2� ��	�#��!#ก�3
3'��� 	�
��%� 3'����U�3�,��� ����� �����#	,H#%� 

5. G"��%� 1� 3�����2� %G ���#���!� �!���7 ก��,' �%� 3'���%���7ก���+���                
��"�#���!�����#����#�����	���# 

6. G"��%�ก������#���#�"$���%� 	�;�2�,�#���#	�#��!#������	�H� 	G"� %� #�ก��
���	#��1�ก��ก��,��,�#1���กก���U�3�,��� 
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!.�, ก��+� (2552: 10)2� %� ���#�#��$�ก��3�����ก����ก��2� �"� ก��3�����ก����ก�� 
�#��.� ก���+�	���ก��,"� P $�ก�'"#3'������#�!"��	ก����$ �%�ก�����ก����ก��	�
�������!#�G�ก$�
!��#%� #����#	�����ก�#%�� ��,"� P ��"�	,H#������	�#��!#ก�3���#�,ก,"�����"�	�ก�,3'��� 
	�
��%� 	$�	�;�!#�G�ก�����$�!��# 

�'" �ก ��� (2545: 44) 2� %� ���#�#��$�ก��3�����ก����ก��2� �"� ก��3�����ก����ก�� 
�
� ก�����ก��	�
��%� 1� 	����2� ��3ก��3��ก��ก����ก�����#��'()��#�ก���!'� 

	���)� 	,G��'�,7 (2552: 42) 2� %� ���#�#��$����กก��3�����ก����ก�� �#��.����ก 
	ก(R7���1� 3�����%G %�ก��3�������	�
��%� ก��3����������!31�!+�	�H�,�#	�d��#��&�������3����
ก��ก��#,"� P ������$�-�%���7ก����
�!.�3��ก����ก�� 

����! (Harris, 1999: 14) 2� %� ���#�#��2� �"� 	�;�ก��3��ก��%�ก��!� �3��(�ก����"
���#!�#��.$�3'��� ���ก���+����&�G�7��ก��!�'�'�ก�(7,"� P #�%G ��"�	�#��!# 	�
��G"��%� #�ก��
������'()��$�#�'��7��"�#����!��/�)�� O��#�%G"	����,"#'"�������'G�$�G�,�	�"���-� �,"��#'"%� 
ก�������3'���ก�,"� P $�&�	������ก� �� 

ก��� (Good, 1973: 145) 2� %� �+�����#$�ก����ก��2�  3 ���	�H� 2� �ก" ���	�H���ก �
�       
ก���+�	���ก��� ��ก��3��ก��,"� P �������������#!�#��. �����,� ����?,�ก��#��-���� 	�
��%� 
3'���#��'(�"����	�;������#��3$�!��# ���	�H�,"�#��
� ก��3��ก����!��# #�3'���2� ��3ก��VWกV�
�3�#��ก)������� �# �
�&�	����	�
��%� 3'����,"����2� �����2�%��������������!'� ���#�
���!��/�)��    %�!��# ������	�H�!'�� �� �#��.� 	�;���G�G����"�����! ����3��� O��	�k�!��%�
�������� #���������� 	�
��	,���#3'���	�
��	�;������
�1� #���G����ก����ก�� ��� ก��� (Good, 1973: 14)      
2� %� ���#�#���"� ก��3�����ก����ก��	�;�ก�������Q��!��ก�� ก����3�'# ���ก�����ก��%�	�
��	ก����ก�3
����
�ก��ก��&�	������-ก��3�����/'�ก��&�	���� &��#'"%� 3���'1�,�#�'��#��$�ก����ก�����2� ,�-
2�  )����� ������ก�"����	ก����$ �ก�3��� ��ก	���� 3'���ก��
�� P %�&�	���� &���ก�#ก��	����ก��!�� 
ก��ก��# ���ก!�,� ��/�ก��!�� ��!�'�'�ก�(7 ���ก�������� 

��กก����ก�����#�#��$�ก��3�����ก����ก������ก#�ก�"��$ �, � !�'�2� �"�ก��3�����
ก����ก��	�;�ก���"�##
�$��(�3'���&�������ก��3��ก��%�ก�����ก����ก��&��%G ������ก���ก��
3�����#�3��������ก����ก��	�
��%� 3���'	�d��#�������2� &��#���,.'���!�7	�
��%� 1� 	����	����	,�3&,
	�;�!#�G�ก�����#��'()��$�!��# ���	�;���	#
������$����	��G�,�,"�2� 

4.3  ������ก����ก��ก�����ก��ก�������� 
/G�� !��,���7(2552: 79-83) 2� ก�"���"� �� ����%�ก��3��������!+�������ก�3� �� 5 ���ก��

2� 	�;��+���3 ����- 
1.ก�����1� (Planning) �#��.� ก��ก+������.���������U�3�,�2� 	�;�ก���"��� �

(Predetermine a course of action) O�����+�%� 	ก��1�!+�	�H�,�#���#, �ก�� 
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2. ก�������7ก�� (Organizing) �#��.� )����� ����%�ก��ก+���� ���	,���# ������
���#!�#���/7$�ก��ก��#,"� P 	�
��%� !�#��.3���'1�!+�	�H�,�#��,.'���!�7$���7ก�����,�-2� 2� 
��"�#����!��/�)�� 

3. ก�������	$ ��+��� (Staffing)�� ����%�ก�������	$ ��+�����-� 2� �ก" ก�����	�
�ก���
3���'��	$ ��+������/+����ก��%� #��������#����!��/�)��%�,+����","� P )��%���7ก�� 

4. ก��!��ก�� (Directing)�#��.� ���#�����#������+�%� ก��ก���+�,"� P $��'กV���%�
��7ก�� 	�;�2�%��������!"	!��#%� 	ก��1�!+�	�H�,�#��,.'���!�7���, �ก�� 

5. ก����3�'#�� (Controlling)�#��.� ก��3���3��
�ก+�ก�3%� ก���+���,"� P 	�;�2�
,�#�1� 

��กก��3�����ก����ก��$��	#��ก� (1951 � �����ก 	���)� 	�G��'�,7, 2547: 62)2� 	!��
������#���	ก����ก�3ก��3��ก��3�����2� %����!
������ก��3����� (Art of Administration) O��#�
$�-�,�����!+���� 10 $�-�,�� �
� 

1. ก+�������##'"�#��$���%� G��	�� 
2. ก���+��1�$�&��!� �$���7ก�� 
3. ก+�����+������ �������$�3	$,$������3'���ก���, ��U�3�,� 
4. #�3�+����%� 3'���ก�2� �+�����"�����.� 
5. ��3�'#ก���U�3�,��� 
6. �U�3�,�ก���'ก��"�����+�	�;�	�
����ก���'()��������#�($���%� ���"%�!)����������"

,���	��� 
7. %� #�ก�����!����ก����"�%ก� G������"���"�����"���'ก��"���� 
8. ก��,' �	�"	� � 3+��'$���%� ก+���%����!��!��ก��3'���ก��'ก�� 
9. ���	#��1�ก���U�3�,��� 
10. ���1�	�
��$�����%�����,%� ���ก'# 

e�&��7 	����� (Fayol Henry, 1967) G��V���	�!1� 2� G
���"�	�;�3�����"ก��3�����	G�ก��
���ก�� #����#	�H��"� ก��3�����	�;���!,�7��"����� ���	�;����กก��!�ก����!�#��.�+�2�%G 2� ก�3ก��
3������'ก���	)� 2� %� ���#	�H��"�ก��ก��#��ก��3�����/'�ก��$�&����',!��ก��#��-�#� ���3"
��ก	�;� 6 ก�'"#ก��ก��# 2� �ก"  

1. ก��ก��#��	����� (technical Activities)  
2. ก��ก��#� ��ก��� �$�� (commercial Activities)  
3. ก��ก��#� ��ก��	�� (financial Activities) 
4. ก��ก��#� �����##��������)�� (security Activities) 
5. ก��ก��#� ��ก��3��G� (accounting Activities)  
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6. ก��ก��#� ��ก��3��������ก�� (managerial Activities)  
	����� e�&��7 ก�"���"� ก��ก��#��- 6 ���ก����- 	�;�ก��ก��#���!+��������+�	�;�!+����3��7ก��

/'�ก��&������2� 	����� e�&��7 2� �+�	��ก��ก��#%�$ ���� 6 � ��ก��3��������ก��#��!�%� 	�H�.�!"��
!+�����
-�:��$�ก��3������� 	���ก�"� The Elements of Management O�����ก�3� ��ก��ก��# 5 
���ก�� �
� 

1. ก�����1� (to plan)  
2. ก�������7ก�� (to organize)  
3. ก��3���33��G� (to command) 
4. ก�����!���� (to coordinate) 
5. ก����3�'#�� (to control) 

��	/��7 ก���� ��������� 	���7��� (Luther Gulick and Lyndall Urwick, � �����ก �������� 
!����# 2548: 21) 2� 	!��ก��3��ก��3�����2�  7 ���ก�� ����-  

1. Planning �#��.�ก�����1��"��� ��"���7ก����, ��+���2�3 � 	�
��%� 3���'
	�d��#�� 

2. Organizing �#��.� ก�������7ก�� ก��ก+����&��!� � ก���3"!"���� ก�����!��
ก��3���33��G� ���ก��ก+����,+����"�� ���� 

3. Staffing �#��.� ก��3�������3'��� 2� �ก" ก�������,��ก+���ก��!���� ก�������
3'���ก�!� �3����ก�������%�ก���+��� ก�����	#��1��� ก�������(����#�� ���#G�3 ก��%� 
!��!��ก�����ก��%� � ���ก�� 

4. Directing �#��.� ก���+����ก�� ก��,��!��%� ก�������Q��!��ก�����ก����3�'#
3���33��G� 

5. Coordinating �#��.�ก�����!����	�
��%� 	ก�����#�"�##
� 	�
���+�	���ก��2�!�"
	�d��#��	����ก��  

6. Reporting �#��.�ก�������1�ก���U�3�,���$���7ก�� 	�
��%� !#�G�ก$���7ก��
���3���#ก ���� �$�ก���+�	����� 

7. Budgeting �#��.� ก��3���#�( ก��%G �"��	��ก����3�'#ก��%G �"�� ���               
ก��,���!�3� ��ก��	�� 

ก��ก��#��- 7 ���ก����- ��#	���ก�"� SPOSDCORBT��� ��	/��7 ก���� ��������� 	���7��� 
(Luther Gulick and Lyndall Urwick.) .
��"�	�;���%��� ����$�1� 3�����%���7ก��&������2�  

	�!O� 3� 	O���7 (Jesse B. Sears, 1950 � �����ก �������� !����#,2548: 23) %� ���#	�H��"� 
ก��3�������, ��+�	���ก��2�,�#ก��3��ก�� 5 $�-�,�� �
� 

1. Planning �
� ก��ก+�����1������&��ก���"��� � 
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2. Organizing �
� ก�������7ก�� ���ก��ก+����,+����"�� ���� 
3. Directing  �
� ก���+����ก�� !��ก�� ���ก��#�3�#���� 
4. Coordinating �
� ก�����!����	�
��!� ����#!�#���/7����"���"�������

,+����","� P %���"���� 
5. Controlling �
� ก����3�'#�� 	�;�ก��,��,�#���ก�����	#��1�ก���U�3�,��� 

��!	O��7 �� 	ก�ก (Russell T.Gregg, 1967 � �����ก �������� !����#,2545: 23) !�'��"� 
ก��3��ก��3�����#� 7 $�-�,�� �
� 

1.Decision Making �
� ก��,��!��%� 	�
���+�	���ก�� 
2. Planning �
� ก�����1��U�3�,�ก��,�#�����	�
�ก���,��!��%�	�
�ก�� � 
3. Organizing�
� ก�������7ก�� 
4. Communication ก��,��,"�!
��!�� 
5. Infulencing �
� ก����%�%� �'ก��%���7ก���U�3�,�����"�	,H#���#!�#��. 
6. Coordinating �
� ก�����!���� 
7. Evaluating �
� ก�����	#��1�ก���U�3�,���,�#�1� 

��&���7 ����7 ���O���� &� ���	���7 (Harole Koontz and Cyril OmDonnell, � �����ก 
�������� !����#, 2545: 24)ก�'"#��-	�;���ก��G�ก��3���������'3�� %� ���#	�H��"���%��� ����$�
1� 3����� (Manageral Functions) 2� �ก" 

1. Planning ��ก�����1� ���ก�3� �� ก��ก+����	�d��#�� �����,.'���!�7$�
��7ก�� ���ก���U�3�,�	�
��%� 3���'	�d��#�� 

2. Organizing ก�������7ก�� �1������+�	���2�2� � ����กH� ��ก�������7ก������� O��
���ก�3� ��ก���+���������ก��3����� 	G"� �� 	�� ��!�' �'�ก�(7 �����/�ก��3�����������+�%� 	ก��
!�#?�/�J1� ก�������7ก�����#��.�ก���+�	��������ก�ก��3������'ก���	)�#�3��(�ก��	�
���+�	���ก�� 

3. Motivating ก����%������G"��%� ���ก���+�����"�#����!��/�1� ก����%�%������-��
�#��.� ก���+����ก�� (Directing) ก��,��,"�!
��!�� (Communication) ���ก��	�;�1� �+�%�ก���+�	��ก��    
(Leading)  

4. Controlling ก����3�'#�� 	�;�ก��,��,�#������	#��1�	�
��	����3	���31�                     
ก���U�3�,���ก�3�1����2� ก+����2� �"�#����#	3���	3�2���ก���#������#�ก� ��	���%�ก��3��ก��
ก��3����� 

��กก����ก��������$�ก��3��ก��ก��3���������ก#�ก�"��$ �, � !�'�2� �"� ก��3��ก��
ก��3�����	�;�ก��3��������#�$�-�,�� ��33 �33�1�  	�
��G"��%� ก��3�������)��%���7ก��3���'
��,.'���!�7���	ก�����!��/�1�!�!'� O�������ก�3� ��ก��3��ก�����ก ����- �
� ก�����1� ก�����
��7ก�� ก�������	$ ��+��� ก���+����ก�� ก�����!���� ก������� ���ก�����3���#�( 
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5. ������5)6�ก���������%*<�� ������!!��� PDCA 

5.1 �����%*<�� (PDCA) 
ก��3���������"�#��'()����
�����'()�� (PDCA) ���	�;�ก��ก��#���3��'��������

��%� #����!��/�)�� ���ก�3� �� ก�����1� ก���+�	���ก��,�#�1� ก��,���!�3 ���ก�����3��'
�ก 2$ 1� �����2� ��ก��� ��� ���"������ก����ก�������กก����ก�����2� ก�"��.� ����'()�� (PDCA) 
&���+�	!����ก	�;����	�H�!+���� 2� �ก" �����,����#	�;�#� ���กก��$� ����'()�� ����'()��ก�3
ก������'ก,7%G 	�
��ก����ก��  ����- 

5.2 ���กก����������%*<�� (PDCA) 
ก��3�������� ������'()�� (PDAC) ,�#������$�	�##�� ����'3�����	�;�ก��3��ก��!�ก����

�'ก�����3ก���� ���.
�	�;�	��
��#
�ก��3�����������	�;��ก��"�#$�ก��3�����������ก����3��
-�:��
	����ก�� 1� �����2� ��ก��� ��� �������$�	�##�������กก����ก����-%����	�����,"����	�����2� 
ก�"��.�����'()�� (PDCA) 2�  ����- 

	�##�� (Deming in Mycoted, 2004) ก�"���"� ก�����ก����"�#��'()��	�;�ก��3��ก�����
�+�	���ก��,"�	�
��	�
��%� 	ก��1�1��,���3��ก�����#��'()��$�-� &�����กก�����	���ก�"� ����'()�� (PDCA) 
��
����	�##�� O�����ก�3� �� 4 $�-�,�� �
� ก�����1� ก���U�3�,�,�#�1� ก��,���!�3  ���ก��
���3��'�ก 2$  ����-  

Plan �
� ก+����!�	�,'$������ ��ก��-����1�	�
��ก��	�����������
���!�3	�
��ก��
���3��'%� ��$�-� 

Do �
� ก���U�3�,�,�#�1���
������U�3�,�	�;�ก���+��"�%�!"���"�� 
Check �
� ,���!�3	�
�����3�"�3���'1�,�#�1���
���ก#�!��%�����+�1��������
�2� 	������ ��2�

#��� �3 �  
Act �
� ��#��3ก��	��������� ��ก3���'1�	�;�����"���%���
���ก1�ก���U�3�,�2#"	�;�2�,�#

�1� %� �+�O-+����&��%G ก��	������ ��กก��ก���+�%�������2� �U�3�,�2��� �  
�# �"�����'()����	�;�ก��3��ก�����,"�	�
���,"!�#��.	���#, ���ก$�-�,��%�กH2� $�-����"ก�3

��������$�-�,��ก���+�����
���	���#��กก��,���!�3!)�����#, �ก��	����3	���3ก�3!)�����	�;�
������+�%� 2� $ �!�'��"���, ��+�	���ก����"�2�%�ก���ก 2$�����	�
��%� 	ก��ก�����3	������2�,�#
	�d��#�������2�  

��������7 ���/'3���ก7 (2549, �� � 53-54)  ก�"���"� ����'()�� (PDCA : plan do check 
act)  �
� ��7���ก�3���ก$����ก�����ก�� ���1�)�#���� 5.1  

 

�1�)�#���� 5.1 ���ก�����ก��                                     
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���#� (��������7  ���/'3���ก7, 2549, �� � 53) 

�+��"� �#'�%� 	�H� �#'�%� .�ก, � ������"��� ��$��$����ก�����ก����-� �
� ก���#'������"�
.�ก, �,�#$�-�,�� 1 ��3 ��!"1�%� 	ก��ก�����3��'��
��ก 2$�����2�  1 ����3  ก���#'�%� 	�H����+�%� 	ก��
ก�����3��'��"����	�H� 

P  (Plan) �
� ��	���#��3��กก���!����'����	�;������ ����"�����3���#�,ก,"��'����#'"������
!)�����	�;���� 	#
����3�'����	�;������2� �� � ����+��1�#�,�ก��%�ก���ก 2$ �� ���	$ �!�"$�-� D ��
� do 
,"�2� 

D (Do) �
� ก���U�3�,�,�#�1�#�,�ก���ก 2$�1�%�#"�"�!'� 	�����1��
�!��������3��'�ก 2$2� ���"
	!#� , ���"%��"��1�������#
��U�3�,���-�	�;��1����%�#"�"�!'����P  

C (Check) �
� ก��	����3	���3����"�1����/7ก�3�"�	�d��#��	!#�   
A (Act) �
� ก���U�3�,����ก��,���!�3 O��	�;�2�2� �������ก�� ����- 

1. %�ก�(����1����/7,�+�ก�"�	�d��#����, �#�ก���3����1�$�#�,�ก���ก 2$�� ����"�!�����
���	�;���������"��-�#�!��%�����U�3�,�2� �����%� �#
��U�3�,�	�� !"��!������U�3�,�2#"2� �����  %� !�� ��
!�"�1�ก���ก 2$�������3,"�2� 

2. %�ก�(����1����/7��ก�"�	�d��#�� ��, �#�ก���3���ก��ก+����	�d��#���"�,�+�	ก��2���
�2#" 
���#�ก�����3	�d��#��%� ��ก�"�	��#��
�2#" 1����/7	��
�ก�"����#����#��&��������)����ก�
�� P  
��
�2#" 

3. %�ก�(����1����/72� ,�,�#	�d��#��%� �3������"�2� #�ก���U�3�,�,�#�1�#�,�ก��
�ก 2$��3. ����
�2#" . �%G" �!��"��1���-.�ก, �������ก+����	�;���/�ก���U�3�,���#�,�:��	�
����ก��%� 
1����/7����"%�����3���, �ก��,"�2� 

��&,G� (Hitoshi, 2550, �� � 57-64) ก�"��.� ก��3�������� ����33����'()�� ���	�;�
ก��ก��#ก�����3��'���ก����3�'#������ก�3� �� ก�����1� ก���+�2��U�3�,� ก��,���!�3 ���           
ก���U�3�,�ก���ก 2$ &��ก�����1� ก���+��1������2� #��U�3�,� ,���!�31����/7���2�  ���. �
1����/72#"2� ,�#�������#��2�  ��#�ก���3����1�ก��	���#, �%�#"��ก���-���� ����-� ก����3�'#
���ก�����3��'!�#��.�/�3��2� ��ก�33����กH�
� ก���+�ก�����1� ก��ก���+� ก��,���!�3     
���ก���ก 2$O-+���ก ก���+�,�#����'()����"�,�-%����.�ก, ���G"��%� 	ก�����#	G
��#���%�ก��
�+���  	#
������'()���#'�O-+����+�%� 	ก��ก�����3��'�������3$�1����/7!�$�-�	�
��� P �����!"��

���������	
 ���������ก���� A P 

D C 
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%��"��ก���+�O-+�%�!� ��� �	���+�#�ก"�� .��# �"�����-�����	�#
���"�	�;���%�#"�� -�#�กH���#�
!"�����ก�3����!"�����	�#
����
��� ��ก�3!�����	���+�#�ก"�� ก�����3��'�'()��!"��%��"��	�;�
ก�������(���/�ก��$������ก���+�O-+���"���#���������	�;���33  ,���!�31����/7���2�  ,�����#�
ก���ก 2$���#2� ���!��/�)������ ��3 ����-  

1. ก�����1� (Plan) 
%�3����!"�����ก�3��-!��!"��$�����'()����-� ��������(�ก�����1�	�;�!"�����

!+�������!'�  �,"��-��-#�2� �#�����#�"�!"���
��2#"#����#!+����  	����,"�"�!"��ก�����1���	�;�!"������+�
%� !"���
��!�#��.�+���2� ��"�#����!��/�1� . ��1�ก��2#"	�#��!#��#�1��+�%� !"���
��2� ���!��/�1�
,�#2�� �� �,". �#�ก��	���#, ����1������ ���+�%� #�ก���ก 2$� �����ก��ก��#��#����!��/�)��#�ก$�-� 

��	3��3��/��U�3�,�	ก����ก�3ก�����1� %�ก�����3��'	�;�ก����G"��"�����"�!�����, �ก��%� 
	�;�ก�3!�����	�;����"��� ���ก��ก��#ก�����3��'���#����!��/�1��+�	�;�, �#�#'##�����#"��+�%���-!�!�� 
	����3	!#
��ก��!� �3 ��3��
-����� 2#"�"�����ก���#�����#	���%�กH,�#. �)��%�#'##�$�
!.��ก��(7���, �ก�����!.��ก��(7���2#"G���� � กH��2#"2� 1����/7ก��3#� ����-� �������!� ���/�
�U�3�,�	ก����ก�3ก�����1����ก�3� �� ก����	�����7!.��ก��(7���ก���+���ก����� ก��,�-	�d��#�� 
	$ �%�.�$ ��+�ก�����$�3	$, ��#.�ก���+�#������(� #�.���/�ก�����3��'���	�;�2�2�  ,��!��%�.�
�1��U�3�,�ก�� ก+������/�!+����3,���!�3������	#��1����/7���2�  

ก��������1� &���ก,���������.�ก�+�#��ก 2$	�
�����3��'��-������ก�3� ��!�	�,'����
���ก�� %�ก���ก �������-��"�	�;���33 1� �+�$���7ก�, ��+�ก������+����������1�ก�����3��' 
���ก��������1����ก�3� �� ก��ก+����ก��ก��#�
-�:�����, �ก�����3��'��"�G��	�� ��กก��ก��#
��ก,�#&��!� ���7ก� ก�����!"���"��$�ก��ก��#�
-�:��2�,�#V���,"� P %���7ก� ก+������/�ก��
���	#�����#!+�	�H�%�ก��3���'��,.'���!�7$��,"��V���%� G��	�� 3'������#�,+����"!�!'�%���7ก�
���	�;�1� ,��!��%�%�ก��#�3�#���������/�ก�����	#��1�&��1"��ก���3��!����ก�3�,"��V���%�
��7ก�   

%��+���	����ก�� ����� �V������,"��V���, ���ก�33���������1�	�
��%� 3���'
��,.'���!�7���2� ��3#�3�#�� &���1�ก����2� ��3ก��ก�������ก	�;��+���3�#�������-��7ก�� ����/���- 
�����.�ก�������"�	�#��!#%��,"������3%�&��!� ���7ก���ก�����.�����3���2#"�+�	�;�, �
ก��������ก,"�2� $�-�,��!'�� ���
�ก��,��!��%�$�3'���ก����, ��+���  ������ก����, �ก�� ���
,���	������, ��U�3�,�,�# ����+��1�ก�������%� ���"%����$�	�ก!����-�#���"���	����  ��-��-  
	�
��%� #���%��"���#�ก��!
��!���1�ก��2� ��"��#"��+����!'� 

$(����!� ��1�ก�����#����#��#������%���������#�!"��G"��%�ก��!� ��1�ก����"�
.�ก, � ���ก�3� �� $(����!� ��1�ก����, �#�ก��G�-��%� G��	��.�$ ��+�ก��� ��������ก����	������#� 
��#��-, �����/�ก����-�#����	�;�2�2� )��%, $ ��+�ก��	��"���- ���#�ก��1"�����$ ��+�ก��	��"���-3 �  
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�����ก#�ก�������(�$ �	!�������-�#��� �  , ��+�ก��	�
�ก��/�ก����������!'�	�;��1�ก���U�3�,� , �#�
ก���������	3��3��/�ก��%�ก��,���!�3������	#��1����/7	�
�����"��1�ก��#����!��/�1����#�
ก��ก���+�,�#�1�������!��ก��ก�3�1�ก��	�� �#��ก��
�2#" , �#�ก����3��#!��!�	����"�
!#�+�	!#���������"�	�;���33,�����#�ก���+�#�%G ����"�	,H#���%�ก�����1��� , �#�ก��
�����(�.�!�����, �ก���+�ก�3!������"�ก���+� ������ก�#����"��"��+�ก�� ���	�;�2�2#"2� ������+��'ก!���'ก
��"�%�	���	����ก�� , ���'���#!#�'�����"�	�d��#��ก�3������ก� ก��,�-	�d��#�����!�	ก��2�	�;�
ก��!����ก�3ก��	���#1�1��, ��, �#�ก��!� ���33!��!�	�����#����!��/�1�	�
��!
��!��	�d��#��
$��1�ก��2�!�"�'ก!"��$���7ก� ������ก���� ����!�'���#��+�ก���,"���#!�#��.$�#�'��7#�2#"
�+�ก�� ����-� ��#���	�;�2�2� 	!#�%�ก�����3��'  O���+�	�;�, �#�ก����������#!�#��.$�#�'��7
��"�!#�+�	!#� 

2. ก���#
��U�3�,� (Do) 
	�
��%� #���%��"�#�ก���+��1�ก��#��U�3�,���"�.�ก, ����+�	�;�, �#�$�-�,��%�ก��!� ����#

#���%��"�V��������31��G�3%�ก���+��1�ก��2��U�3�,�2� ��3���3.����#!+����������#�+�	�;�%��1�ก��
��-� P ก��!� ����##���%��"�#�ก��,��,"�!
��!��2���V������#��� ����%�ก���U�3�,���"�	�#��!# ก�����%� 
#�ก����ก�����ก���3�#���, �ก��	�
��ก���+��1�ก����-� P #��U�3�,� ���ก�������������ก�����+�	�;�%�
	�������+�	�;� 

3. ก��,���!�3 (Check) 
	#
���+�ก��,���!�3������	#��1����/7$�ก���U�3�,�,�#�1� , �#�ก�����	#��ก���U�3�,�

,�#�1���
�2#" ���,���1�ก��	�#����#	�#��!#��
�2#" 
ก�����2#"���!3���#!+�	�H�,�#���,�-	�d��#��2� 	�;�	����2#"�U�3�,�,�#�1�ก�� ���#2#"

	�#��!#$��1�ก�� ��
���ก��-!����ก����#ก�� 	�;�	�
������+�	�;�, ����"�!�	�,'#���ก���ก��
2��  	�
����กก���U�3�,�ก���ก 2$���,ก,"�ก����"�!�-�	G�  . ����#� #	���#���ก�1�ก��2#"
	�#��!# ���	�;�1�#���ก!�	�,'���#1������%�ก���+����#	$ �%�ก�3!.��ก��(7���	�;����" ก��
	�
�ก	��������%G 1�� 	�
����ก#�$ �#��$"��!��2#"	��������#����#�� %�$�-�,��ก�����1�2#"	����� 
ก�����	#��1�ก���3��กก���U�3�,�,�#�1�1������ ��
����	#�����#!�#��.$�3'���ก����, ��+�
�1�#�%G 1������ 

. ����#� #	���#���กก��2#"�U�3�,�,�#�1� ���	�;�1�#���ก!�	�,'$�����#,�����ก.����#
�+�	�;�%�ก�����3��' ก��,��,"�!
��!�����2#"	�#��!#���#����#	$ �%�%��1�2#"	�����  ก��%� 
ก����ก�����ก��VWก�3�#2#"	����� �����	ก����ก�3,��1� �+����ก�����!��������"�ก���U�3�,� ��
�
ก�����	#��������ก����, �%G � ��	ก��2� 

4. ก���U�3�,�ก���ก 2$  (Act) 
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$(�	#
 ���+�ก���U�3�,�ก���ก 2$#����#�+�	�;���"��� ��� �, ���ก���%� G��	������"�        
ก��ก+�������กUก��(7��
���ก��$���������ก��ก+����!�	�,' �����2� ก�"��#��� ��"� #����+����
#�ก#������+�	�;�����+�%���G�����- ก��ก+������"��ก��2#"2� G"���ก ��������#����" 	�;�	�����"ก��	�
���
ก���ก �������ก2�	�"���-� ����-� . ����#� #	���#���กก�����1����2#"	�#��!#  ก���3����1�ก��
	�"���-�2#"	�����,"�ก���ก ����� , �#�ก�����3��'�'()��$�ก��3��ก�����1�&��ก�������������2#"
	�#��!# !�	�,'$�ก�����1� ����+�ก���U�3�,�ก���ก 2$ ���#ก ���� �$�ก�����3��'��	ก��$�-�2� &��
ก��ก+����!�	�,'#�%G"ก+������ก�� ���	#
��2#"!�#��.3���'.�	�d������2�  ���#�ก����	�����7��	�,'���#�ก��
�3����1�ก�� ��	G"����ก�"��#�%����$ �ก��,���!�3 !�	�,'���#���ก,���1�ก�����2#"	�#��!#��
�#�
ก���U�3�,����2#".�ก, � ����-� 	�
���+�ก�����3��' , �#�ก��G�-3"!�	�,'��"���#� #	�����"�.�ก, ����#�
ก��	����������1�	�
��%� !�#��.�+�	���ก��ก��#2�2� ��"�#����!��/�1�	���#$�-� ���#�ก�����1�ก��
���3��'�'()��	�;���������#�ก���3����'ก�� 	�
��%� #���%��"��1�ก����ก�"��#����#2� ��%����
	�#��!# 

&�O��� (Tozava, 2548, �� � 117-122) ก�"���"� ����'()�� �
� ก��3��ก���+������	����3ก�3
�� ����	,H#2�� ��$�-�,�� 4 $�-�,�� �
� ก�����1� ก���+�	���,�#�1� ก��,���!�3 ก�����3��'
�ก 2$ 	#
���� ��#'�2� 1 ��3 ���+�%� ��3���'1�,�#	�d��#�����ก+����2�  �����กก���+�	�������-�
	ก��ก��!��'� �!��"�#�3�$�-�,�����2� 	G"� !"��$�ก�����1����2� 	���ก�"� ���	)�2#"#��1�ก�� 
. �%�!"��$�ก��,���!�3��
����3��'�ก 2$���2� ��	���ก�"� ��ก�+��� ���- O��%�ก��3��ก��
�+���$�����'()����-����ก�3� ��  

1. ก�����1� (Plan) 
ก�����1� �
� ก��,�-	�d��#�� ����,.'���!�7 	����ก����3�'#���� �
� ก��3��ก������+�	�;�

	�
��%� 3���'.�	�d��#�� ����-� ��ก2#"#���,.'���!�7	!���� � 2#"�"�������� ��"�, ���3�'#���
�'()�� กH2#"�� �"��+�2�	�
����2� ��
���	���#��"�2� 

	#
��,�-	�d��#��	!�H��� � กH, �#�ก+�����1�ก���"���2���, ��+�	#
��2� 	�;�,���	���3����"�
��ก�3	��������������ก)��ก����ก �,"���P �� �ก�����1�2#"%G"�3��"��-� ก�����1�, ����3��'#�"� 
%�����+� �+���2� , �%� 	!�H�	#
��2� ���+���"�2� ��2�,"� P ������3��'#.�ก���3"�� ���� ��/�ก�� ���
�
�� P %� ��3. ��� �� 

2. ���+� (Do) 
ก�����+� �
� ก"�����#
��+�2� ��-� �� ����� �, �	,���#��,.'��3 	,���#$�-�,��,"� P 	!��ก"�� 

��ก���#
��+�	�
��%�#" P กH, �	,���#2���3ก��VWก��
��3�#	!��ก"�� $�-�,��ก��	,���#	��"���-��#���"%�
ก�����+���-� �� O��, �#�ก��,��	,���#	!��ก"��%� �� �# ����!�#��.���+�,�#�1�2�  
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3. ,���!�3 (Check) 
ก��,���!�3 �
� ก�������(��"� 1���กก�����+���-� ก"�%� 	ก��!��������1��"���2� ��3

��
�2#" ����-� ��กก�����1�2#"#�ก��ก+�����"���, �2� ��2�	#
��2� ,��	�$$���2������������	�;�
	�d��#��2� 	!��,�-�,", �กH��2#"#���2�#�	�;�,��	���32� �"�1���กก�����+���-�2� ,�#��� ,�#�1���
�2#" 
��2� กH	����,"�"�#��กH	�;�2�,�#�1���
�2#"�"����2� 1�!�ก	�"�2� 

4. ���3%G  (Act) 
��ก1�$�ก��,���!�3 กH2#"�����%�%��������ก1����2� 	�;�2�,�#�1� 	�������3�	���

�����-��-	������-	���� ���+����-,"� P 2����%G 2#"2� กH2�  ��ก2#"#�ก���+�ก��3��ก�����2� ���+�2�#�
ก+����%� 	�;�����33%�#"$�ก���+�������'3�� ��ก1�$�ก��,���!�3�3�"�!��������+�2�2#"
ก"�%� 	ก��1����,�-2� ,�#�1� กH, ����3	������ก��3��ก��������2�  �� ����+�%�#"  

��ก��กก��	���������ก��3��ก��$�ก�����+��� � ก�������(��"��+�2#ก��3��ก��	��#
��2#"2� 1�,�#�1� ก����!�	�,'����� ���	�
����ก��3��ก���ก �������.���กกH	�;�!��!+����#�ก 
	�������+�	�
��2�.�ก�����1�%�#" �� ����+�%�#" ��,���!�3��%�#" ��
�����'()����3%�#" 
	�
����	�d��#�����ก��3��ก�����.�ก, ��� ��� 

���� 	��#�ก�����.������"ก����3�'#����ก���"� PDCA  ��3����-	��2���ก	��	��"������-
, �	���#��ก P 	!#�2� ��� P �� ���-�2#"�+�	�;� �����"ก����3�'#������-�	�;��ก�# ���2#"#�, �2#"#�
���� ��3�ก2#".�ก�"���2�	�;�$�-�,����ก �����2�	�;�$�-�,��!'�� �� ��"�	G"� ก�����1����+���2�
3���"� 3����-, �#�ก��,���!�3 ก����	�����7���ก�����3ก��3��ก��	!��ก"���� ��������1����
�#
��+�2�  ����-� %�3�	�
�������-กH���	���#��ก CAPDCA ��"���-กH	�;�2�  

��R���7  !�#�&G��� (2549, �� � 43-47)  ก�"��.� ����'()��  (PDCA) 	�;�ก��ก��#������+�2�!�"ก��
���3��'�����ก����3�'#��"�	�;���33������ก�3� �� ก�����1� (Plan)  ก���+��1�2��U�3�,� (Do) 
ก��,���!�3 (Check) ���ก�����3��'�ก 2$ (Act) ก�"���
� ��	���#��กก�����1� ก���+��1������2� #�
�U�3�,� ก��,���!�31����/7���2�  �����ก2#"2� 1����/7,�#�������#��2�  ��, ��+�ก���3����1�ก��
&��	���#, �%�#"��ก���-��������+�,�#����'()��O-+���ก 	#
������'()���#'�O-+�2�	�
��� P ���+�%� 	ก��ก��
���3��'������+�%� ����31����/7!�$�-�	�
��� P  ����-� ก��ก���+�,�#����'()�� ��	�"�ก�3ก��!� �
�'()������"�	G
��.
�#�ก$�-�&���'�	���#, �$�����'()�����"���ก�������#,�3�+�.�#%� 2� �"� �+���"�2���
����$�-� 

$�-�,�����  1  ก�����1� (Plan) 
%�3������7���ก�3��- 4  ���ก��$�����'()����-� , �.
��"�ก�����1�	�;�	�
�����!+����

���!'� ก�����1���	�;�	�
������+�%� ก��ก��#�
�� P ���,�##�!�#��.�+���2� ��"�#����!��/�1� 	����. �
�1�ก��2#"	�#��!#�� � ��#�1��+�%� ก��ก��#�
��2� ���!��/�1�,�#2�� �� �,". �#�ก��	���#, ����1������     
���+�%� #�ก���ก 2$� ��  ���ก��ก��#��#����!��/�)��#�ก$�-� 
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$�-�,�����  2  ก���+��1�2��U�3�,�%� 	ก��1� (Do) 
	�
��%� #���%��"�#�ก���+��1�ก��2��U�3�,���"�.�ก, ���-� 	����, �!� ����##���%��"�V������

��31��G�3%�ก���+��1�2��U�3�,�2� ��3���3.����#!+����������#�+�	�;�%��1�ก����-� P #�ก��
,��,"�!
��!��2���V������#��� ����%�ก���U�3�,���"�	�#��!# #�ก�����%� #�ก����ก�����ก���3�#���
, �ก��	�
��ก���+��1�ก����-� P  #��U�3�,� ���#�ก�������������ก�����+�	�;�%�	�������+�	�;�� �� 

$�-�,�����  3  ก��,���!�3 (Check) 
ก��,���!�3������	#��1����/7$�ก���U�3�,�,�#�1� �����, �#�ก�����	#��%� 2  

���ก�� �
� #�ก���U�3�,�,�#�1���
�2#"  ��
�,���1�ก��	�#����#	�#��!#��
�2#" 
ก�����2#"���!3���#!+�	�H�,�#���,�-	�d��#��2� 	�;�	����2#"�U�3�,�,�#�1�ก�� ��
����#2#"

	�#��!#$��1�ก��  ��
���ก��-!����ก����#ก�� 	���+�	�;�, ����"�!�	�,'#���ก���ก��2��  
��-��-  	�
����กก���+�2��U�3�,�ก�����3��'�ก 2$���,ก,"�ก����"�!�-�	G� 

. ����#� #	���#���ก�1�ก���������+�$�-�2#"	�#��!# ���	�;�1�#���ก!�	�,'��,"�2���- 
1.  ���#1������%�ก���+����#	$ �%�ก�3!.��ก��(7���	�;����"   
2.  	�
�ก	��������%G 1��	�
����ก#�$ �#��$"��!��2#"	��������#����#�� %�$�-�,��ก��

���1�2#"	�����  
3.  ���	#��1�ก���3��กก���U�3�,�,�#�1�1������  
4.  ���	#�����#!�#��.$�3'���ก����, ��+��1�#�%G 1������ 
. ����#� #	���#���กก��2#"�U�3�,�,�#�1�  ���	�;�1�#���ก!�	�,',"�2���- 
1.  $�����#,�����ก.����#�+�	�;�%�ก�����3��' 
2.  ก��,��,"�!
��!�����2#"	�#��!#���#����#	$ �%�%��1�2#"	����� 
3.  ก��%� ก����ก�����ก��VWก�3�#2#"	����� 
4.  �����	ก����ก�3,��1� �+����ก�����!��������"�ก���U�3�,� 
5.  ���	#��������ก����, �%G � ��	ก��2� 
$�-�,����� 4 �U�3�,�ก�����3��'�ก 2$ (Act) 
. ����#� #	���#���กก�����1����2#"	�#��!# ก���3����1�ก��	�"���-�2#"	�����,"�ก��

�ก �����  , �#�ก�����3��'�'()��$�ก��3��ก�����1�&��ก�������������2#"	�#��!# !�	�,'$�ก��
���1�  ����+�ก���U�3�,�ก���ก 2$  ���#ก ���� �$�ก�����3��'��	ก��$�-�2� &��ก��ก+����!�	�,' ���
$�-�,�����!+���� กH�
� ก���3����1�ก�����, �#�ก��G�-3".�!�	�,'��"���#� #	�����"�.�ก, ����#�ก��
	����������1�	�
��%� !�#��.�+�	���ก��ก��#2�2� ��"�#����!��/�1�	���#$�-� ���#�ก�����1�ก�����3��'
�'()��	�;������ ���#�ก���3����'ก��	�
��%� #���%��"��1�ก����ก�"��#����#	G
��.
�2� ���	�#��!# ก��
�+�����'()��2��U�3�,���"���������,"�	�
��%��'ก����3$���7ก� ���+�%� 	��!�#��.���3��'���
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	���#�'()����2� ��"�#����!��/�)�� ���	�H�1����/7���G��	�� 	#
�������	��#�#�2�	��กH!�#��.�ก �����
%�#" P 2� � ������'()��,"�2� 

	#���� ���	��O	���7 (Melnyk & Denzler � �����ก 	�
�����7 	ก�!'���(, 2551, �� � 98-99) 
ก�"��.�������$�	�##�� �"�1� 3���������3!�, �#�3�3������� �� ���ก�����ก���'()��������!3
���#!+�	�H���-�, ���������กก�����	���ก�"� ����'()�� (PDCA) �3"��ก	�;� 4 $�-�,�� 2� �ก"  

$�-�,����� 1  ก�����1� (Plan) �#��.� ���1�&��%G $ �#�����#����"��
����	กH3��3��#$�-�#�
%�#"  ��ก��-������!�3	�
��	�;�ก���+��"�ก"��กH2�  

$�-�,����� 2 ก���+� (Do) ��
��#
��+� �#��.� �#
�	���1�2��+� O������+�%�$�3$"��	�Hก P 
	�
��������ก"�� 

$�-�,����� 3 ก��,���!�3 (Check) �#��.� ก��,���!�3 ��
�!�	ก,!�����	ก��$�-��"�#�ก��
	���������#�ก� ��	���%����	�;�2�%���%� 

$�-�,����� 4  ก���ก 2$ (Act) ��
��#
��ก 2$ (corrective action) �#��.�  �����ก���2� ��ก��1����/7
���� � ���2#"	�;�2�,�#�� �, �ก����
�#�������� �, ��ก 2$ กH, ��+� 	���ก���ก 2$,�#����+�	�;� 
�����ก��-�!�'�	�;�3�	����������ก�(7	�
��	�;��
-�:��%�ก���������/�ก��%�#" P  ,"�2�  ก���#
�
�U�3�,���ก�"����-�!�2�  ���1�)�#���� 5.2 

�1�)�#���� 5.2 �� �	�##�� 
 

 
���#� (Melnyk & Denzler � �����ก  	�
�����7  	ก�!'���(, 2551, �� � 99) 

ก���+�,�#����'()��, ��+�O-+�2�	�
��� P 	�
��!�'�	�;�3�	�������",��� ���ก�"���-�, �	$ �%�� ���"�
ก�����ก���'()��2#"%G"!���#���1� 3��������3G��� ��,����	���� ก�����ก���'()�������!3���#!+�	�H�2�  
, �	�;�ก��ก���+�������-��7ก� 	����ก�����ก���'()��	�;����G��!+����3��7ก�������'ก��%���-�  
 !#��ก��J  !��/'��	�G�7 (2549, �� � 188-190)  ก�"��.� �'��#������� $�����'()�� (PDCA) �"�	�;�
ก��ก��#�
-�:��%�ก��3������'()������#�%G 	�����"ก�����3�ก 1����/7��� 	3����	3���ก2���ก	ก(R7
#�,�:��%� ก��3#����"%�	ก(R7���, �ก��	�"���-� �,"	�
��ก"�%� 	ก��ก�����3��'%��,"����3$� PDCA 
��"�,"�	�
��	�;���33���#�ก�����1�  PDCA ���# ��2,"!�$�-�	�
���P   

A P 

D C 

ก����������	
�
���������� 



49 
 

�����3�'#�'()��  PDCA  #�)��ก�����ก 4  $�-�,�� 
    $�-���� 1  ก�����1� (Plan-P) 
    $�-���� 2  ก���+�	���,�#�1� (Do-D) 
    $�-���� 3  ก��,���!�3 (Check-C) 
    $�-���� 4  ก���ก 2$����� (Act-A) 

�1�)�#���� 5.3 ก��3��ก�� PDCA 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���#� (!#��ก��J  !��/'��	�G�7, 2549, �� � 188) 

$�-�,����� 1  ก�����1� (Plan) ก�����1�����G"����������#���,"� P 	�
���+�2�!�"����33���
	�;����$�-�#�%������	����%� �� �#%�ก��	���#, ��#
��U�3�,� �1���������#���ก�(� 5  ���ก��  O��
!�'�2�   ����- 

1. ���"3��
-�:��$����#	�;���� (realistic) 
2. !�#��.	$ �%�2�  (understandable) 
3. !�#��.���2�  (measurable) 
4. !�#��.�U�3�,�2�  (behavioral) 
5. !�#��.3���'1�!+�	�H�2�  (achievable) 
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���1���������#���7���ก�3  ����- 
1. ก+����$�3	$,�����%� G��	�� 
2. ก+������,.'���!�7���	�d��#�� 
3. ก+������/�ก�������3���'.���,.'���!�7���	�d��#��%� G��	�����.�ก, ��#"��+����!'�	�"����

	�;�2�2�  

$�-�,����� 2  �U�3�,� (Do) ���ก�3� ��ก���+��� 3 ���� 
1. ก�����1�ก+����ก�� 

1.1 ก����กก��ก��#,"� P  ���, �ก��ก���+� 
1.2 ก+����	����������"�, �%G %�ก��ก��#�,"����"� 
1.3 ก�����!��������ก�,"� P  

2.  ก�����ก���33�#���กO7 (matrix management) ก�����ก���33��-!�#��.G"����	��    
1� 	G����G�������$���ก���","� P #�2�   ���	�;���/�G"�����!������"�V���,"� P  

3. ก�������$�����#!�#��.%�ก���+���$�1� �"�#�� 
3.1  %� 1� �"�#��	$ �%�.�����-�#�������3	�,'1����, �ก���+� 
3.2  %� 1� �"�#���� �#%�ก��%G �'���������	�#��!# 
3.3  �������,%�%� ��กก���"�##
� 

$�-�,����� 3 ก��,���!�3 (Check) ก��,���!�3�+�%� ��3�� !)��ก��(7$������	�;����"
	����3	���3ก�3!��������1�  O��#�ก��3��ก�� ����- 

1.  ก+������,.'���!�7$�ก��,���!�3 
2. ��3��#$ �#�� 
3. ก���+���	�;�,�� P 	�
���!��+���� ����'()��$�1������2� ��3%��,"��$�-�,��

	����3	���3ก�3���2� ���1�2�  
4. ก���������	!��1�ก�����	#�� ��#��-#�,�ก���d�ก�����#1��������
����#� #	��� 

4.1 �����	�;���ก����"�!#3��(7 
4.2 ������33��"�2#"	�;���ก�� 

$�-�,����� 4 ก���ก 2$����� (Act) 1�$�ก��,���!�3��ก�3�"�	ก��$ �3ก��"�$�-��+�%� �����2� 2#"
,�,�#	�d��#����
�1���2#"2� #�,�:�� %� �U�3�,�ก���ก 2$�����,�#��ก�(���������� ��3 

1. . �1���	3���	3�2���ก	�d��#��, ��ก 2$���, �	�,' 
2. . ��3���#1���ก,�%� P %� !�3!��� ���!�	�,'�� ��+�ก���d�ก�� 	�
��#�%� ���#1���ก,���-�

	ก��$�-�O-+���ก 
%�ก���ก 2$�����	�
��%� 1���2� #�,�:�����%G #�,�ก����,"�2���- 
1. ก���-+��&�3�� 
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2.  ก�����3��'��33��
���/�ก���+��� 
3. ก�����G'#	ก����ก�3ก��3��ก���+��� 
��ก���กก������'()�����ก�"��$ �, ���!�'�2� �"� ����'()�� (PDCA) ���ก�3� ��              

ก�����1� (Plan) ก���+�	���,�#�1� (Do) ก��,���!�3 (Check) ���ก�����3��'�ก 2$ (Act) &��ก��
���1� ก���#
��U�3�,�,�#�1� ก��,���!�31����/7���2�  �����ก2#"2� 1����/7,�#�������#��2�  
��, ��+�ก���3����1�ก��&��	���#, �%�#"����+�,�#����'()��O-+���ก 	#
������'()���#'�O-+�2�	�
��� P    
���+�%� 	ก��ก�����3��'���������31����/7���!�$�-�	�
��� P O�����กก����ก�"����ก�+�#����3%G %� 
!���� �ก�33��3�$�!.����ก����G"�������3'���ก����1� 	����%� #��'()�� 

 
5.3 �����%*<��ก��ก��.���%ก,'BC���7��������������D �������
E��:;ก)� 

%�G"�$�ก���U����ก����ก�� ���,ก��#%�ก��3�������	�
��ก ��2�!�"���#!+�	�H�	�
������
���#�ก���+�	!��#�%G %�ก���U�3�,���%� 3���'	�d��#����"�#����!��/�)�����#����!��/�1�	�;�
��"����กH�
�ก��3��ก��3�������� ������'()�� (PDCA) 	�
����ก����'()��	�;���-���G�� 
���,ก��#���	�;�, �/��)�#������ ��
�	�;���!,�7%��"$�  ���ก��3�����%�����'3�� ��-��- 	����
	��
��#
�ก��3��������#���3� �� ��� ��
��#
������33��-�� ���,"#��ก��"�#���!+����3��
-�:��	����ก�� 
��-��
� ����'()�� (PDCA) (.����7 #�����!, 2548, �� � 16) ��-��- 1� ���������ก��� ��� ���"����
��ก����ก�������กก����ก�����2� ก�"��.�ก���+�����'()�� (PDCA) #�����'ก,7%G 	�
��3�������
$�1� 3�����!.����ก��2�  ����- 

ก�������ก��/�ก�� (2549, �� � 2-4) ก�"���"� ก�����ก����ก�� 2#"�"�%���33%��"$�
���	����
�%�����3�"���#� �'()��ก����ก����	ก����
�#�$�-�2�  , ������ก��3��������ก�������    
	�
���+�2�!�"1�1��,��
�1������,�,�#$ �ก+���� ���#, �ก����
����#����%� ���#�����3%� 
���##���%�$�1� ��33��ก����ก����ก�� 	G"� %�ก�����ก����ก������3!.����ก���"�##��'�#'"�#��              
	�
�������1� 	����%� 	ก���'(��ก�(�,"� P ��3. ��,�#���#������$����ก!�,��,"������3ก����ก�� 
!���� �ก�3���#, �ก��������#����%�$�1� 	���� 1� �ก������!��# O��ก���+�	���ก����
����ก��
	�
��%� 2� 1���ก�"�� 	�;�	�
��$�ก��3�������33ก���+������ 	ก� ���$ �ก�3ก���+��������d��1"��
ก��3��ก���� �2� 1�1��, O����2� ��3���/�����ก!������ �#)��%����)����ก ��	���ก2� �"�����
�
ก��3�������33�'()�� 

ก��3�������33�'()��$���7ก���ก����ก�����2� ��3ก�����3��'%� ���!#��	!#�#�&��
�����������������กก��$�ก���������7ก�&������2� 	G"� ������ก��3������'()����
�����'()�� 
(PDCA) ���	� �$�-�,��ก���+��� 4 $�-�,�����ก 2� �ก"  

 



52 
 

$�-���� 1 ก�����1� (Plan�P) 
$�-���� 2  ก���U�3�,�,�#�1� (Do�D) 
$�-���� 3  ก��,���!�31�ก���U�3�,��� (Check�C) 
$�-���� 4  ก���ก 2$����� (Act�A) 
O��$�-�,����- 4 ��-� , ��U�3�,�,"�	�
��2�2#"!�-�!'� 	�;�	�#
��������#���ก�(� ���1�)�#�

��� 5.4 

�1�)�#���� 5.4 ก��3������'()�����	�##�� 
 
 
 
 
 

���#� (ก�#��G�ก��, 2549, �� � 3) 

 P  =   ก+�����1�   A  =  ��ก3���'�1�%� ��ก��#�,�:��2�  
 D  =  �+�,�#�1����ก+����  P  =  ���1�%�#"  ,�-	�d��#��%� !�$�-� 
 C  =  ,���!�31�ก�3�1�  D  =  �+�,�#�1����ก+���� 
 A  =  ��ก2#"3���'�1�%� ��  C  =  ,���!�31�ก�3�1� 
                     !�	�,'������1��ก 2$%�#" A  =  ��ก2#"3���'�1�%� ���1��ก 2$%�#" 

 ก��3�������33�'()��,�#������$ �, � �
�ก���+������	�;���33 #�	�d��#��G��	�� #�ก��
�+�	���ก����
��U�3�,��� #�ก��,���!�3���	#��1� ���#�ก�����3��'�ก 2$ 	�;����,"�	�
��	�
��%� 
3���'1�!+�	�H�������������	�
���!���!)�������ก�"� %�ก��������'()��ก����ก��$�!.����ก��
!�#��.�����������ก��3�������33�'()��#����!#���!�����	�
�ก!��ก��3��ก�� $�-�,�� 
��/�ก����
�ก��ก��#���	�#��!#ก�3�&�3�����	�d��#��$�ก�����ก����ก��$�G�,� ������#	�#��!#
ก�3!.����ก�� ,�����!)��������#, �ก��$�!��# 

!#��� ��#�' � ���!'��ก,�7 ��3���7 (2550, �� � 7-8) ก�"���"� ก��3�������	�;�ก��3��ก��
�+�	�����%� !.����ก��3���'��,.'���!�7,�#���, �ก�����ก�3� ��ก���+�	����� 4  $�-�,�� �
� ก��
���1� (plan) ก���#
��U�3�,� (do or implementation)  ���ก��,���!�31��U�3�,�����
����	#��  
(check or evaluation) ���ก�����3��'�ก 2$ก���+��� (act or adjust) 	���ก�"� P �"� ���ก��3�������
�33����'()�� (PDCA) ���1�)�#���� 5.5 

 

A P 

D C 

A P 

D C 
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�1�)�#���� 5.5 ���ก��3������� 

 
���#� (!#��� ��#�' � ���!'��ก,�7 ��3���7, 2550, �� � 7) 

 ��ก�1�)�#���ก�"�� �!�%� 	�H����#!�#���/7$����ก���+�	������"�	���#��กก�����1�   
	�
��������'()��ก����ก��%� 	�;�2�,�#	�d��#�����ก+����2�  ��ก��-����+��1�2��U�3�,�%�����"����
�U�3�,�,�#�1��+�	�;�, �#�ก��,���!�3 ���	#��1����",���	����"�2� 1�,�#��,.'���!�7���	�d��#�����
ก+����2� ��
�2#" #�������'�!�����2�3 � ��ก�3�����������3��'�ก 2$	�
��%� ก���+�	�����3���'
��,.'���!�7���	�d��#�����ก+����2�   ��	�H�2� �"�ก��3����������	�;���33 ก�����	#��1�)��%���	�;�
!"������$�ก��3������� O��ก�����	#��1�ก���+�	�����	$ �#�#�!"��G"��%�ก���+�%� 1� �U�3�,���2� 
���31�ก���+�	����� �'�	�"� �'�� �� $�ก���U�3�,�����#��-���������'�!���%�ก���+�	����� ����-� 
1� �U�3�,�����, �#����#�+�	�;�%�ก�������, �#����#�� ������#!�#��.%�ก�����	#��1�ก���U�3�,�$�
,�	�	�
���+�$ �#��#�%G %�ก�����3��'����������%� #����!��/�)�����$�-�  

ก�#��G�ก�� (2547 ก, �� � 20-21) ก�"���"� ����'()��	�;�ก��3��ก������O�����#�+�#�%G %�ก��
3��������ก��!.����ก������!�ก���+������!#3��(7	�;���33  ���1�)�#���� 5.6 

 
 

�1�)�#���� 5.6 ���ก��3��������ก��	�
���������"�,"�	�
�� 

A 

act 

che
C 

ก����������)�,�� 

D 

P 

pla
n 

ก�����1� 

(plan) 

ก���#
��U�3�,��� 

(do or implementation) 

���3��'�ก 2$ก���+��� 

(act or adjust) 

ก��,���!�3 / ���	#��1� 

(check or evaluation) 
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���#� (ก�#��G�ก��, 2547 ก, �� � 20) 

ก���+�	���ก��&��%G ����'()�� (PDCA : plan do check act) 	���#��กก+����	�d��#����
�#�,�:��
$�!.����ก�� �� ����1� (P) 	�
���+�2�!�"	�d��#�����ก+���� ��ก��-����+�	���ก��,�#�1� (D) %�$(����

�+�	���ก��กH�+�ก��,���!�3 (C) �"��+�	���ก��2��� ��+�2�!�"	�d��#����
�2#"	���%� �� ��+�1�ก��,���!�3#�
%G �ก 2$ ���3��' (A) �� ����1�%� ก���+�	�����%�$ �,"�2���$�-� O��ก���+�	���ก����ก�"����, ��+�%� 
	�;����,���	��� 

�+���! ��#�ก (2551, �� � 115-127) ก�"��.� ก���+�����'()�� (PDCA) #�%G %�!.����ก��� ��
���ก���'()��%��,"��$�-�,�� ����- 

1.  ก�����1�	�
��	,���#ก���U�3�,� (Plan-P) 
ก�����1���
�ก������+��1�	�;�ก��	,���#ก����"�Q�����3��3%�ก���U�3�,��� 	�;�ก��

	,���#ก��%�	�
�����	ก����$ �ก�3�� 	ก����$ �ก�3�� ���	ก����$ �ก�3������ก�,"� P $���"���������
	ก��$�-�%�����, O��1� �U�3�,����'ก��"�2#"�"���	�;���%��"��
���	�Hก#�ก� ����"2�� , ������ก�����1�
��
�ก��	,���#ก��	�
������, 	�
��G"��%� !�#��.�+���2� �� #����!��/�)�����$�-� ก�����1��U�3�,�����	�;�
ก��ก+���������	���� 	�
��ก���+���%�����,$�!.����ก��&����# �����33ก�����1�%�ก���+�����
ก"�%� 	ก�����&�G�7#�ก#�� &��	Q���%����	�H�,"�2���- 

1.1  ก���+���#��'��#�� 	����2� 	,���#ก���ก ������"��� �2� �� � 
1.2  !�#��.,���������#!+�	�H� ������	#��1�ก���+�	�����2� 	�;����� P �����ก�3

�������
��'�!���กH!�#��.���3�ก 2� ����"��� 
1.3  %G ������ก�2� ��"�������� ����' #�"� 
1.4  �+�%� 	ก��ก�����!����)��%���"���� 
1.5  G"��1� 3�����%�ก��,��!��%�  ����+�%� 	ก��ก��ก������+������31��G�3 

2. ก���U�3�,�,�#�1� (Do-D) 

d

����+�� 
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ก���U�3�,�,�#�1�	�;�ก��3������1� �1��� ��
�&��ก��$��,"����,�#��ก�(������
��31��G�3 3'���ก�%���"����,"��U�3�,�)��ก��,�#���2� 	,���#ก�� ��
����1��"��� �2� �� �%���
$�,�	����,"�กH#'"	�
�������%� ��$�-����",���	��� V���3�����!.����ก�����+��� ����!"	!��#!��3!�'� 
����+�������#!���ก ��#��-ก��ก+�ก�3,��,�#	�
��%� 3'���ก�V����U�3�,���-�����31��G�3��	Q���,����
�
��	�;�ก�'"#2� �U�3�,���&����3�
��#����!��/�)�� %�$(�	����ก�� ��ก�+�	�;�, �#�1�  ��	�� ����+� 
	�
��%� ก���+�	��������!31�!+�	�H������$�-� กH	�;��� ���� ���1� 3�����!.����ก����, ����!��!"� 
���� ����� �#�����%� ก��!��3!�'����",���	��� 

�'�3ก��"�$�ก���+�	�����$�!.����ก��%�$� -�,����- �
� 	#
 ��2� #�ก�����1�ก��
�+�	�����2� �� � 2#"�"���	�;�2�%����$��1� �1��� ��
�&��ก��,"� P ������	�;����	�"#!�����       
�,"2#"2� �+�2��U�3�,���"������!#ก�3���2� �'"#	�������ก���"�#�ก#��	�
��ก����- 3���"���1�2� ��"� 
�,"�U�3�,����	�;���ก��"� ��
�3���"#�ก���+�2�%G 	�#
��ก�� �,"	�;�2�%���ก�(�,"���,"��+�    
$��ก��ก+�ก�3,��,�# ��
����!����ก���+���%� 2#"	ก�����!��/�)��	�"������� 

%�ก���U�3�,�,�#�1� . �	�;�!.����ก�����#����#�(��#�ก #�3'���ก�#�ก �+�	�;���, �#�
��33�����,���!�32� �"�%�� �	������� P %��ก+����+�&��ก����2����" ���%�$(�	����ก�� ��, �#�       
ก����	��	�
��G"��	��
�����+�%�ก���U�3�,���$�3'���ก���"�#����!��/�)�� ก���+�	�����%�	�
��
2�� $�-�,��%����"�G ���
��+�2#".�ก, �กH!�#��.G"��	��
�%�ก�����3��' �ก 2$ ��
����3	��������/�ก��
�+���2� ����"��� 

3. ก��,���!�3������	#��1� (Check-C) 
ก��,���!�3������	#��1� 	�;�$�-�,��,"�	�
����กก���U�3�,�%�ก��3��ก�����ก��

�'()��ก����ก�� 	�
��%� ���3�"�ก���+�	��������!31�!+�	�H�	�;�2�,�#��,.'���!�7���	�d��#�����
��2� #�ก� ��	���%� 	�
��	�;����&�G�7%�ก�����3��'�ก 2$��/�ก���+�����
����3	��������,.'���!�7
���	�d��#��$������ก+����U�3�,����"%� 	�#��!#!���� �ก�3������ก����#����"%���"���� 

ก��,���!�3������	#��1� 	�;�ก����$ �#��	�
��%G ���&�G�7%�ก�����3��'�����
�� ก��ก��#��-��.
�	�;��
-�:��$�ก��������� . ��+���&��2#"#'"���������+�%� ��$�-�,"�2�กH�2#"
, �,���!�3������	#��1�%� 	!��	��� �,"%���U��ก�$�ก���+���	��, �ก�����3	��������������%� 
����$�-����",���	�����, �%G 1���กก��,���!�3������	#��	�;�$ �#��	�
�����&�G�7%�ก���+�	�����   
,"� P 2� O��%�ก���+�	�����%�ก��,���!�3������	#��1�#�ก��ก��#�������U�3�,�#� 4 $�-�,�� �
�  

1. ก����3'!)�����#!+�	� H�$���%�G"�	����� ���,���!�3 &���ก,��� �%�ก��
�U�3�,���	�
��%�	�
���������#�ก�����1�2� �"��� � ��#�$ �#�����3�ก%� 	���� �"�����-�#���,.'���!�7���
	�d��#����2�3 � #�ก� ����"2�� )��%�����	���,�#������1�2�  %�ก����3'���#!+�	�H�$���%�$�-�,����-
กH, ���G"�	���������+�ก��,���!�3  
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2. ก��,���!�3���1�ก���+�	����� 	�;�ก��,������1�ก���U�3�,������ P ( �������+�ก��
,���!�3�"�!+�	�H�#�ก� ����"2�� %�ก��,������กH�����	��
��#
������/�ก��%�ก��,����������,ก,"�ก�� 
	G"� ก��!�	ก, ก��!�#)��(7 ก��%G �33!�3.�# ก����!�3	�;������ก�(7��ก�� ก����1�ก���U�3�,���
��� 	�;�, � 

3. ก�����	#��1�ก���+�	����� 	�;�ก��	����3	���3 	�
��,��"�ก���+�	������"��� #����#
	�#��!#��
�2#" 	���%� &��ก��	����3	���31���กก����� (measurement) ก�3	ก(R7 (criteria) กH�
����ก$�
ก�����	#�� (evaluation) &������2� ก�����	#��ก�(���-���ก�"��2� �"�!)�����#!+�	�H�$���.
�	�;�	ก(R7 
1�ก���+�	�����.
�	�;�ก����� ����-� 	#
�����+�ก�����	#��	�
��%�กH, ��+���.���7���ก�3��-!���"�
$�ก�����	#�� �
� 	ก(R7 ���1���กก��,������ . ���7���ก�3��-!���"�2#"��3. ��กH2#"!�#��.��
���	#��2�  

4. ก��	!����� 	�;�ก��	!��$ ����	�H�$�1� ,���!�3������	#����ก1�ก�����	#��%�$ � 
3 	�
��%� 1�  	ก� ���$ �2� ���3��'�ก 2$ �+�%� ก���+�	�����%�	�
 ����-�	�;�1���#����!��/�)�����$�-� 
ก�"���
� . �1�ก�����	#���"��� #����#	�#��!#���"�� � กH������ก�"�G#	G� ��
�%� ก+���%�1� �U�3�,���
�
���3	�d��#��ก���+�	�����%� !�$�-� %� ��ก$�-� . �1�ก�����	#����2#"�� ��2#"	�#��!# กH�����	!�����
%� ���3	��������/�ก���+��� 	���#�� 	���#�'�ก�(7 ��
�����+���/��U�3�,��������"�	�#��!# O��$ �#����กก��G�-���
$�1� ���	#�� ��	�;����&�G�7!+����31� 	ก����$ �%�ก���U�3�,�	�
�����3��'�������,"�2� 

4. ก�����3��'�ก 2$ก���U�3�,��� (Act-A) 
ก�����3��'�ก 2$ก���U�3�,��� 	�;�ก�����3�ก ,�#1�ก��,���!�3 ������	#��%�$�-�,��

ก"���� ���-  . �1�ก�����	#���3�"�����2#"!+�	�H�,�#	�d��#�������2� กH��, �	�"��� ���3	��������/�ก��
�+��� ��
�%G 	���%�ก���+���%� #�ก$�-� 	�
����!�#��.�+������������2� �� �%� !+�	�H� �,". �1�ก��
���	#���3�"���!+�	�H�,�#	�d��#���� � %�ก���+�	�����,"�2�กH��2� ���3	������,�-	�d��#��%� !�$�-� 
��2� 	�;�ก��� ����1� �U�3�,� ��	�H�2� �"�ก�����3��'ก���U�3�,���!�#��.�+�2� ,���	��� 2#"�"�������+�
#��� ����!31�!+�	�H�,�#	�d��#����
�2#" 1���กก���U�3�,�%���ก�(���-กH��	ก��1���,"�!.����ก�� �+�%� 
!.����ก��2� 	��������������2�%�������� ��������!�7#�ก���$�-����",���	���  

���������3	�H����"%�!.����ก��$(���-กH�
� 2#"2� #�ก�����3��'ก���+�	�������ก1�$�ก��
,���!�3ก����"������ ����	�
�����2� #�ก�����	#��1�ก���+�	������3$ �3ก��"�	���3� ���� ��,"กH��
�+�%�#"���"	G"�	��# 1� #��+�����������1��ก���%� #�ก�����3��'�ก 2$กH2#"	�H� ���#!+����$�$ �	�H�������2� 
��กก�����	#�� ��
�	#
��#�ก��&�ก� ��	���������,+����"1� 3����� ก���+�	�����$�!.����ก��กH#�ก��
ก+������%�#" 3�	�
��กH�,ก,"�2���ก���	���U�3�,�	��# ก��3��ก����������3��'�ก 2$$ �3ก��"�$�
ก���U�3�,���%� 	ก�����#,"�	�
����2#"���!31�!+�	�H� 
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!+���ก���(�ก��#ก��ก����ก����"G�,� (2548 $, �� � 12-49) ก�"���"� ก��3��ก��3���������"�#�
�'()����
�����'()�� (PDCA) ก�3��33ก�����ก���'()��)��%����	�;�	�
��	�������1� 3��������3
ก�������"�� �2#"%G"	�
��%�#" ��
����ก��ก��กก���+���,�#�ก,�$�!.����ก�� �,"��	�;���33���
1!#1!�����"%�ก��3��ก��3��������ก�����ก����ก��$�!.����ก�����	ก��$�-�%�G���,����+������-�	�  

ก��3�������%� ���!3���#!+�	�H���-� 1� 3�������, �#����#,�����ก	$ �#�#�!"��!"	!��# 
!��3!�'� ����"�#����"�#�+� ��#��-��, �#�ก���+���	�;���# ���%�ก���+�	���ก�����#�ก��	,���#ก��
	�
��!� ����#�� �#%� �ก"3'���ก�������%� #�ก�2ก%�ก���+�	����� �����ก�� -�3'���ก��'ก��%�
!.����ก�����1� 	ก����$ �, ��"�#ก�����1� �"�#ก���U�3�,� �"�#ก��,���!�3 ����"�#ก�����3��'     
&��#�$�-�,��ก���+�	�������-�#�  
 $�-�,��,�#�����ก���+�	����� ����-  �./�� ( ����ก���%1�ก���ก��ก��23ก4�����5���, 2553, 

���� 13) 
 1.  ก��	,���#ก��	�;�!"������$�ก��3��ก��3��������ก�����ก��	����ก��!�� O�����#�
ก��	,���#ก��%�	�
��,"� P &��ก��	,���#ก�����#����#!+����#�ก���!'� �
� 
  1.1  ก��	,���#���#�� �#$�3'���ก� &��!� ����#,�����ก �����������#��  ��ก�� 
  1.2  ก���,",�-�(�ก��#ก����
��(��+��� 	�
 ���"�##
�ก�31�  3�����!.����ก��%�ก��
���!�� ก��,' � ก+�ก�3 ����%� 3'���ก�)��%�!.����ก�� ���3'���ก�)����ก���	ก����$ � 	$ �#��"�#
ก���+�	���ก�� 

2. ก���+�	���ก��  ���ก�3� ��$�-�,�����ก 4 $�-�,�� �
� ก�����1�  ก���+�	���,�#�1�            
ก��,���!�3���	#��1� ���ก����������3��' O���'กV�����, ��+�	���ก���"�#ก��%��'ก$�-�,�� &��#�
�����	�����,"��$�-�,�� ����- 

 2.1 ก�����1� (P) 
 ก�����1�	�;�ก�����	,���#ก��2� �"��� �	�
�����+���%� !+�	�H���"�#����!��/�)�� %�ก��

���1���, �#�ก��ก+����	�d��#��  �����ก���+�	�����  1� ��31��G�3��  ����	���  ���������ก�
�����, �%G  	�
���+���%� 3���',�#	�d��#�����, �ก�� ���������1�ก�����	#��1�2��� �#ก��
� ��	�
��%G ก+�ก�3,���!�3ก���U�3�,����"�	�;�2�,�#�1�	���%� &��#�ก��,�-	�d��#���"������	#��
	�
��%� %G ��/�ก�� ����33��"�2�%�ก����3��#�����	�����7$ �#�� �1�ก�����	#��1���������!���� �
	�;�!"������$�ก���+���,�#�ก,�%�G���,����+����$�1� 3����� ������1� 	���� O��#�$� -�,��ก��
���1� ����- 

 
 
    2.1.1  ก��ก+����	�d��#�� 
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  ก�����1������	���#��กก��ก+����	�d��#�� ����!�.��'(��ก�(���
��'()��
���, �ก��%� 	ก��$�-�%�!.����ก�� O�������3'%� G��	��%�/��#���!.����ก�����%G 	�;����ก��
�
�����%�ก���+�	�����$�!.����ก�� �����ก��-�กH����+��1������!.����ก������1��U�3�,�ก��        
%� 	�;�2�,�#	�d��#����
�#�,�:��ก����ก�� O��������3��'#�'(��ก�(���
��'(!#3�,�$�1� 	�������
� � ��� ! � 7 ก ��3 � ��� �� ��ก� � �� �ก ! �,���� ก� � 	� �� �ก � �! �� �� �� �� ก � !)� �����  �#                        
ก�����	#��1� ก��ก+�ก�3,���!�3 ���ก������� 

 2.1.2 ก����������3���#!+����$�	�d��#�� 
  ก����������3���#!+����$�	�d��#����G"��%� ก�����1�#����!��/�)��#�ก$�-� 

	����!.����ก����2� ���3�"�	�d��#��,"� P ���, �ก����-� 	�d��#��%�!+����#�ก� ��ก�"�ก��	���%� 
	�
��ก+����ก��ก��# 3'���ก� ������ก� ���G"�����	���������+�	���ก��%�ก�������	�d��#���� -� P          
%� 	�#��!#  

 2.1.3 ก+���������ก���+�	�������
���/��U�3�,��� 
  ก��ก+�����������
���/��U�3�,��� �
�ก���+�	�d��#�����#���ก�(�	�;����#���

	G���#/��# #��+�%� 	�;����/��#%����U�3�,� &�����&��ก����
�ก��ก��#������+�%� 3���'	�d��#��
���, �ก�� ��#��-ก+����,��G�-������#!+�	�H���
�,��3"G�-%� #����#G��	��� �� 

 2.1.4 ก��ก+��������	��� 
  %�ก���+��1����#�ก��ก+��������	������	�#��!#!+����3ก���+�	�����$�

&��ก����
�ก��ก��#,"� P %��1�� ��ก��ก+��������	�����G"��%� ก���+���#����!��/�)�� 	����1� 
�U�3�,���2� ���3�"���%������, ��+�	���ก��%� 	!�H�	#
��2� , �	�"�+�	���ก��ก"�� ��
������2�  
�����	�;����&�G�7,"�1� 3����� ��
�1� ����+��� ����ก+�ก�3���� ��2� ,��,�#��2� �"� #����#ก ���� �,�#
�1�	���%� 

 2.1.5 ก��ก+����3���#�( 
  ������3���#�(�����, �%G %�ก�����O
-���!�' �'�ก�(7 ��#��-�"�,�3��� ���

�"�%G �"���
�� P ����+�	�;�%�ก���+�	���&��ก����
�ก��ก��#,"� P ,�#�1���"���3��3���%� 	�;�
���&�G�7,"�1� 	����#�ก���!'� &���+���.����#��	���������#	�#��!#����"������3����"��  	�
��%� 
!�#��.�+�	�����2� 3���',�#	�d��#�� &��#�ก��%G 3���#�(��"��' #�"� 

 2.1.6 ก��ก+����1� ��31��G�3 
  ก��ก+����1� ��31��G�3���	�#��!#%�ก���+�	���ก���,"��$�-�,����
�%�ก��ก��#���

&��ก��,"� P 	�;�������!+���������G"��%� �1���ก�"��!�#��.�+�	���ก��%� 3���'	�d��#��2� ��"�#�
���!��/�)�� �����ก+����2� %��1�%� G��	���"�	�
��%���	�;��� �������#��31��G�3%��3 � 

 
  2.2 ก���U�3�,�,�#�1� (D) 
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 	#
��!.����ก��2� ���1�ก���U�3�,���	!�H�	���3� ���� � 3'���กH�"�#ก���+�	���ก��,�#
�1��������+�2�  &��%�����"�ก���+�	�����, �#�ก��	������ 	���#	,�#,���	��� ������#'"	� ����&�G�7���
��	ก��$�-�ก�31� 	����	�;�!+���� ��ก��ก��-1� 3�����!.����ก�������  

 2.2.1 !"	!��#���!��3!�'�%� 3'���ก��'ก���+�����"�#����#!'$ 
 2.2.2 ���!���+�������#!���ก !��3!�'�������ก�	�
��%� ก���U�3�,���	�;�2���"�#�

���!��/�)��  
 2.2.3 ก+�ก�3  ,��,�# (monitoring) ��-����3���3'��� ���ก�'"# ����#�� V��� 	�
��ก��,' ����

!"	!��#%� #�ก���+�	�����,�#�1� 
 2.2.4 %� ก����	��  
  %�����"��U�3�,���1� 3�����, �ก+�ก�3���,��,�#�"�	�;�2�,�#	�d��#����
��1�

���ก+����2�  ��
�#��������
�2#" ��ก2#"	�;�2�,�#�1���
�#��������2� %� ก����	��	�
�����3��'�ก 2$ 
1� 3��������%� ก����	��	�
��%� 3'���ก�!�#��.�U�3�,���2� ��"�#����!��/�)�� ��-%�	�
��ก�����ก��	����
ก��!�� ก�����	#��,�	� �����ก��%�� ��,"� P &��1� 3��������%� ก����	��	� ��
�	G�������ก����#�
���#�� ���#	G����G���,"��� ��#��+�����	�� ��
�!"3'���ก�2�VWก�3�# 

 2.3 ก��,���!�3���	#��1� (C)  
 ก�����	#��1�  	�;�ก�2ก!+���������ก��,' �%� 	ก��ก�������  	�������+�%� 2� $ �#��

� ��ก��3 �����!�� ��%� 	�H�.�ก���+�	��������1"��#��"�3���'	�d��#�����ก+����2� 	���%�  , ����3��'
�ก 2$%�	�
��%�3 � 1� 3�������������� 	$ �%���33ก�����ก���'()����"�.�ก, �  ��,�����ก.�
���#!+����$�ก�����	#��1� 2#"ก���ก�����	#��1� &��	Q���ก�����	#��,�	�O��	�;�ก�����	#�����#'"
	�
��ก������� 2#"%G"ก��,��!��.�ก-1�� 2#"%G"ก�����	#��	�
�����	#�����2#"%G"	�
������+���ก 2#", ����
	��
��#
���
��33���	#��#�ก#�� �,"	�;�ก�����	#��%�������+����"	�;�����+�	��
��#
����%G ���	�;�!�����#�
���"�� �&��2#", �!� �$�-�%�#" ���%�����"����!.����ก���+�	���ก��,�#�1��U�3�,�ก�����#�ก��,���!�3
���	#��1�	�;����� P 	�
�������(��"� ก���+�	���ก��	�;�2�%������������+�2�!�"���#!+�	�H�,�#	�d��#����
�
#�,�:�� ���,��3"G�-���ก+����%��1����������1��U�3�,�ก����
�2#" 	���%� #��'��"�� �'��$H���ก��%� 
#�!"��%������, ����3��'	�
��%� 3���'	�d��#����
�#�,�:�����,��3"G�-���ก+����#�ก���!'� ���	#
��!�-�
)��	������
�!�-���ก����ก��กH��, �#�ก�����	#��!�'���#  	�
���+�1�#������(��ก 2$  ���3��'ก��
�+�	���ก��%�����,"�2� 

 2.3.1 ก����ก��3ก�����	#�� 
  �(�ก��#ก��������G'#�"�#ก��ก�31� 	ก����$ �%�ก����ก��3ก�����	#��             

	�
��ก+���������%�ก�����	#���"������	#����2� %��	�;�1� ���	#�� ���#�����33%�ก�����	#��	�;�
��"�2� ก��3ก�����	#�������, �	G
��#&�ก�3	�d��#���'()����
�#�,�:��ก����ก�� �����3'%�
�1����������1��U�3�, �ก�� 	�
 ��ก+�����"���������	#����2� 	�
 ��%� #���2�	�;�,��3"G�-



60 
 

���#!+�	�H�$�ก���+�	�����,�#	�d��#�� ,"���ก��-��������(�,"�2��"�,��3"G�-��-���, �%G $ �#��
��2� �� �!+�������"�!.����ก��#�$ �#����-��� ���
��� ���+�#�%G 2� ��
�2#" . �#�$ �#�����"�� �กH2#", �	กH3
$ �#��%�#" . ���2#"#�$ �#����
�#��,"	�;�$ �#������ �!#�� กH, �	กH3%�#" &�������(��"�$ �#�����, �ก����-���
%G 	��
��#
�G���%� ��	กH3$ �#����ก%�� ����	�����7$ �#����"�2� ��#��-ก+����	ก(R7ก�����	#�� G"�	���
���1� ��31��G�3%�ก�����	#��	�
��!���ก%�ก��ก+�ก�3 ,��,�#��$��(�ก��#ก�����1� 3����� 

 2.3.2 ก�������/����+�	��
��#
� 
  �(�ก��#ก��������G'#�"�#ก�31� 	ก����$ � 	�
��ก+����	��
��#
������%G %�ก��	กH3

��3��#$ �#���"� ��%G 	��
��#
�G���%� �����ก��-�กH����/����+�	��
��#
� ก�����	#��1�)��%����%G 
	��
��#
�2� ���ก���� ก��ก+����	��
��#
������%G , �%� 	�#��!#ก�3��ก�(�$�,��3"G�-�������� 
	��
��#
����ก+����!+����3%G %�ก��	กH3$ �#����-� 2#"�+�	�;�, �����+�%�#"��-�#� %� !+�������"�#�	��
��#
�
��ก�"���� ���
��� . �#����"�� ����	�;�	��
��#
����2� #�,�:�� กH!�#��.�+�2�%G 2� 	�� �,". ���2#"2� 
#�,�:��กH, ������������3��'%� #��'()�� &��ก���+�2�����������3��'ก"���+�2�%G ��� %�ก�(�
���!.����ก��!+������ ��3�"���2#"#�	��
��#
� �+�	�;�, �!� �	��
��#
�%�#" �� ����+�	��
��#
����!� �$�-�2�
����%G �� ��+�1�#����3��'ก"��%G ���  ก��!� �������3��'	��
��#
� ��, ��+���.����#!�#��.%�
ก�����2� ,�ก�3!�����, �ก����� &������+�	��
��#
�2�����%G  �� ��+�1����2� #���	�����7�"�2� 1�,�
ก�3���#	�;����,�#ก��!�	ก,$������
�2#" 
  2.3.3 ก��	กH3��3��#$ �#�� 
   %�ก��	กH3$ �#����-� ��ก$ �#��%�#����"�� �%�!.����ก��2#"������	กH3%�#" %� �+�
$ �#�����#����"�� �#����#��1� ��	�����7 �� ��+�2�%G 2� 	�� ��
����	กH3$ �#��%� !���� �ก�3ก���+���
�ก,�$�!.����ก��%� #�ก���!'�  
  2.3.4  ก����	�����7$ �#�� 
   %�ก����	�����7$ �#��$�!.����ก����-� 1� ��31��G�3����"�##
�ก�������(�ก��3
ก����	�����7�"�$ �#���,"�����	�H�����	�����7%�����3%� ����33'��� ����3� �	���� ��
�����3)����#
$�!.����ก�� %��	�;�1� ��	�����7 ��	�����7%�G"�	���%�	�
����2� �+�1�#�%G   
  2.3.5 ก��������#�#�� 
   $ �#�����2� ��กก����	�����7���+�#�%G ���&�G�72� กH,"�	#
��!.����ก��2� ���
���#�#��$�$ �#�� &��#�ก��	����3	���3ก�3	ก(R7�� �ก+���� ���ก"���� ��(�ก��#ก�������
���#�#��1�ก�����	#�� ��, �ก+����	ก(R7%�ก��,��!�� &���(�ก��#ก����, ��"�#ก��ก+����%� 
	�#��!#ก�3!)��3��3�$�!.����ก�� � ��ก�������(�$ �#��1�ก���+�	���ก�����1"��#�$�!.����ก�� 
���ก�3ก�3	ก(R7$�����
���"�	�;���"�2� 	�
��ก+����	ก(R7%�ก��,��!�� ���	�
����กก�����	#��,�	�	�;�
ก�����	#��	�
������� ����-� 	ก(R7ก�����	#��������������ก��$�!.����ก��� ��%�G"���ก�����
ก+����	ก(R7�������"�!.����ก���+�2� 2�ก"��	�
��%� #�ก+���%�%�ก���+����� ��"�� P ���3%� !�$�-�         
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	#
��!.����ก��2� ก+����	ก(R7ก��,��!��1�ก�����	#���� � !.����ก��กH!�#��.������#�#��$�
$ �#��2� �"�	�
��%�#�1�ก�����	#��	�;���"�2� 
  2.3.6 ก��,���!�3������3��'�'()��ก�����	#�� 
   	#
 ��!.����ก��2� �+�	���ก�����	#��,�#�1����ก+����2� �� � กH��, �#�ก��
,���!�3ก��3��ก�����1�ก�����	# ��� "�  # ����#	�#��!# . �ก, �����"�	G
 ��. 
�	� ��%�                     
O� �1�  	ก� ���$ ����#�ก�����G'#�"�#ก�� 	�;����� P &��1�  3��������#�ก��,��,�#,���!�3              
%�����"�ก����	�� ������G'#�"�#ก�3�(�ก��#ก��	�
��%� �+����ก������+�%�ก�����3��'��������
ก��3��ก�����	#���'()��%� #����!��/�)�� #����#.�ก, ����	G
��.
�2�  

 2.4 ก���+�1�ก�����	#��#����3��'�� (A)  
  	#
��3'���ก��,"���� �,"��V���#�ก�����	#��1�	!�H�	���3� ���� � กH!"1�%� ก�3

�(�ก��#ก�������31��G�3 O����, ���3��#1�ก�����	#��#���	�����7 !�	�����7 ���1�%�)����#��-�#� 
�� ��+�	!��1�ก�����	#��,"�1� 	ก����$ � 	G"� �������+�G�-� �������+���G� ����� ��#�� 1� 3����� 	�
���+�
1�2�%G %�ก���������$�,�	�,"�2� !+����3ก��	1����"1�ก�����	#�� ���%G ��/�������G'#���
)��%�!.����ก�� ���3��7� ��
�����+������1�ก�����	#��Q3�3�"���ก3'���ก� ���1�ก�����	#��
!�#��.�+�2�%G 	�;�$ �#��%�ก�����3��'ก���U�3�,���$�1� 3��������3'���ก� ���%G %�ก�����1�
,"�2� ��#��-����+�	�;�$ �#��!��!�	��	�
��%G ���ก�3ก��,��!��%�%�	�
��,"� P 2�  

  2.4.1 ก�����3��'ก���U�3�,���$�1� 3��������3'���ก� 
   %�����"�ก���+�	��������#�ก��,���!�3���	#��1���-%�����3���3'��� ��
�

����3G�-�/�#����G� 1� 3��������3'���ก�!�#��.�+�1�ก�����	#��2�%G ���3��'ก���+���$�,�	�
������3��'�1�ก���+�	�����2� 	�� 	�
��%� ก���+�	�����	�;�2�,�#�1����	�d��#�����ก+����2�  

  2.4.2 ก�����1�%�����,"�2� 
   ก���+�1�ก�����	#��2�%G ����+��1�%�)��	������
���ก����ก��,"�2� ���#�ก��

��	�����7�'�	�"� ����'����, ����3��'$�!.����ก�� ��!�	�,'$���������������ก 2$ &��%� 1�  ���
	ก����$ ��'กV���	$ �#�#�!"���"�# 	�
���+�2���������3��'ก�����ก����ก��$�!.����ก��,"�2� ���
��/�ก����	�����7�'�	�"�����'����, ����3��'!�#��.�+�2� "�� P &��	����3	���31�ก���U�3�,���ก�3	�d��#��
���ก+����2�  1�,"����	ก��$�-���!�� ��!�����, �2� ��3ก����������3��' 	#
�����3�'����, ����3��'$�
!.����ก���� � ��, ��+�#��"�#ก����	�����7!�	�,'	�
���d�ก��������3��'�ก 2$ �����ก��-������#
���#�����ก3'���ก����	ก����$ �#�G"��ก������/��ก ����� ���1�ก�����	#�����G�-�'����!.����ก��, ��+�
ก�����3��'�������ก�� O��!.����ก��2#"!�#��.�ก 2$�����	��"���-�2� �� �#ก�� , �ก+�����+���3
���#!+�����"��������2��+�	�;�, ������ก"�� 	�
���+�#����1����3��'�ก 2$�1��U�3�,��� ���
����+�&��ก����
�ก��ก��#%�)��	������
���ก����ก��,"�2� 

  2.4.3 ก������+�$ �#��!��!�	�� 
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   . �!.����ก���+�$ �#�����2� ��กก�����	#��#������	�;�$ �#��!��!�	�����!�#��.
%G 2� !���ก ���	�H� ���	�;�����'3�� กH��	�;����&�G�7%�ก��3������� ������ก�3ก��,��!��%�%�
	�
��,"� P ��#��-	#
����"����)����ก	$ �#����	#�� !.����ก��กH�� �#������+�	!��$ �#�����
!��!�	�����1� ���	#��, �ก��2� "��$�-�%��'ก P � �� ���ก���+�	��������	#��1�$�!.����ก��2#"2� 
!�-�!'�	�����"�+�ก�����	#��,�	�	������-	������ ���'�	�� �,", ��+�,���	��� 1�ก�����	#���������+�
	!�H��� �.
�	�;�$ �#������!�.�!)��ก���+�	�����%�$(���-�O� �, �#�ก��,���!�3%�#"�"�ก��
�+�	�����%�G"�,"�2�!���� �ก�3	�d��#����������ก�������$�!.����ก����"�2� ก�������
���3��',�	���, ��+�	���ก����"�,"�	�
�� 2#"#����!�-�!'� 

!+���ก����3��#�,�:��������	#���'()��ก����ก�� (2554, �� �  51-55) ก�"���"� 
!+���ก���(�ก��#ก��ก����ก����"G�,� 2� �����#�,�:��ก����ก������3ก����ก��$�-��
-�:��	�
��%G 
	�;�ก��3%�ก�����	#���'()��)����ก ���	�;������%� ��"�������!.����ก��#'"�����ก�����
ก����ก��%� #��'()��,�##�,�:��,"� P 	���#$�-� 	�
��%� 3���',�#	�d��#�������2� %������G3����,�
ก����ก����"G�,� �.�. 2542 �������ก 2$	���#	,�# (Q3�3��� 2) �.�. 2545 ����(���:#�,��#�#,���'#�,�%�
���กก�� %� #�#�,�:��ก����ก����-�#� 27 #�,�:�� 91 ,��3"G�-  �3"��ก	�;� 3 � �� �
� � ��1� 	���� #� 12 
#�,�:�� 38 ,��3"G�- � ��ก��3��ก�� #� 6 #�,�:�� 29 ,��3"G�-  ���� �������� #� 9 #�,�:�� 24 ,��3"G�-  
���%�#�,�:��� ��ก��3��ก�� #�,�:����� 13 ก+����2� ��"�G��	��%� !.����ก��#�ก�������7ก�/
&��!� ����ก��3���������"�	�;���33 ��3��� %� 3���'	�d��#��ก����ก�� ������ก�3� �� ก��
�����7ก�/&��!� �ก��3�����G��	�� #����G�� �1������//��#���!.����ก�� �1�ก���+�	�����$�
!.����ก�� ���,��G�-������#!+�	�H� #�ก���U�3�,�,�#�1� ก��!"	!��#ก���+���	�;���# ก����	�� ,��,�# 
���	#��1�	����3	���3ก�3	�d��#����"�,"�	�
�� #���33$ �#��!��!�	����3. �� .�ก, � ,�ก�3���#
, �ก��������,"�ก��%G �� ก��3����ก��������1�ก�����	#�� ���ก���+�$ �#�����1�ก�����	#��2�%G 
%�ก��,��!��%�������3��'�� 

 ��กก����ก������'()��ก�3ก������'ก,7%G 	�
��3�������$�1� 3�����!.����ก�����ก�"��#�
$ �, �!�'�2� �"� ก��3�������&��%G ����'()�� (PDCA) 	�;�ก���+������	�;���33 #�	�d��#��G��	��      
#�ก���+�	���,�#�1� #�ก��,���!�3���	#��1� ���#�ก�����3��'�ก 2$ 	�;����,"�	�
��	�
��%� 3���'1�
!+�	�H�������������	�
���!���!)�������ก�"� ���%�ก��������'()��ก����ก��$�!.����ก��2� �+�
������ก��3�������"�#��'()��#����!#���!�����	�
�ก!��ก��3��ก�� $�-�,�� ��/�ก����
�
ก��ก��#���	�#��!#ก�3�&�3�����	�d��#��$�ก�����ก����ก��$�G�,� ���	�#��!#ก�3!.����ก�� 
,�����!)��������#, �ก��$�!��# ����-� 1� ��������+����กก��3���������"�#��'()��%�ก��
����'ก,7%G ����'()��	�
��3�������!.����ก��ก�3ก��3��ก�����ก���'()��)��%�#�ก+����	�;�
$�3$"�����$�-�,��ก��3���������G�ก��$�1� 3�����,�#����'()�� (PDCA) ���ก�3� �� $�-�,����� 
1 ก�����1� (Plan) 2� �ก" ก��	,���#ก��2� �"��� �	�
�����+���%� !+�	�H���"�#����!��/�)�� &��ก+����
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	�d��#�� ����+��1�,�#	�d��#�� �����ก���+�	����� ����	��� 3���#�( 1� ��31��G�3 ���ก��
���	#��1� $�-�,����� 2 ก���+�	���,�#�1� (Do) 2� �ก" ก���+�	�����,"�	�
����กก�����1� &��#�ก��
�3�# ���G'#G�-�� #�3�#��1� ��31��G�3 ���%� ก��!��3!�'�3���#�( ������ก� 3'���ก� ���
�+�	���ก����	�� ����+� ก+�ก�3 ,��,�# 	�
��%� ��	�;�2�,�#�1����ก+���� $�-�,����� 3 ก��,���!�3 (Check) 
2� �ก"      ก�����	#��1�ก���U�3�,�,�#�1� &�����%� #�ก�����	#��1�,�#�1����ก+���� ��	�����7��������
!�	�,'���	ก����$ ���กก��	����3	���3����"�	�d��#��ก�3ก���+�	���,�#�1� 	�
�������3�"�, ����3��'�ก 2$
��"�2� $�-�,����� 4 ก�����3��'�ก 2$ (Act) 2� �ก" ก���+�1�ก����	�����7��������!�	�,'���	ก����$ �#�
���3��'�ก 2$ �����ก1�ก���+�	�������2#"	�;�2�,�#	�d��#��กH, ����3	��������/�ก���+�	�����%�#"
%� 	�#��!#%�ก�����1�����,"�2� �,". �1�ก�����	#���3�"���!+�	�H�,�#	�d��#���� � %�ก�����1����-
,"�2�, ����3	������	�d��#��%� !�$�-�	�
��%� 	ก��ก������� �������+������2� 	�;����ก:�� 
 

6. ก�����ก��:;ก)����
E��:;ก)�
"���ก�����,�78����ก��:;ก)�.��E!:;ก)�������:����%&��  ��, 1 
!+���ก��	$,�
-����ก����ก�����.#��ก�������������'/��  	$, 1 (2550 : �+��+�) #�)��ก��%�

ก�����!"	!��#���!��3!�'�ก����ก��$�-��
-�:��%� �ก"	�Hก���	���G�,�-�,"����3ก"�����.#��ก����.�
#�/�#��ก��,������ O�������	������������ก�� 5 ���	�H� ����- 

6.1 �"��������������
"���ก�����,�78����ก��:;ก)� 
!+���ก��	$,�
-����ก����ก�����.#��ก�������������'/��  	$, 1 (2551 : 3-5) ก+�����"� 

!+���ก��	$,�
-����ก����ก�����.#��ก�������������'/��  	$, 1 ��31��G�3ก��3��ก�����ก�����
ก����ก��$�-��
-�:�� ���3��'#�
-���� 9 �+�	)� %������������������'/��  ���ก�3� �� �+�	)�
�����������'/��   �+�	)�)�G�    �+�	)�3������    �+�	)��'���    �+�	)���� ��   �+�	)��"�	�
� ����+�	)�
#����G  �+�	)�3 �����ก  �+�	)�������  #��+������ ��������- 

1. ����+��&�3���1������ ���#�,�:��ก����ก��$�	$,�
-����ก����ก��%� !���� �ก�3
�&�3�� #�,�:��ก����ก�� �1�ก����ก�� �1������ก����ก��$�-��
-�:��������#, �ก��� �.��� 

2. ��	�����7ก�����,�-3���#�( 	���'���'�����2�$�!.����ก�������"����%�	$,
�
-����ก����ก������� ���!��3���#�(���2� ��3%� ��"����$ �, ���3���3 ก+�ก�3 ,��,�#,���!�3
ก��%G �"��3���#�($���"������ก�"�� 

3. ���!�� !"	!��# !��3!�'� �����������ก!�,��"�#ก�3!.����ก��%�	$,�
-����ก����ก�� 
4. ก+�ก�3 ���� ,��,�# ������	#��1�!.����ก��$�-��
-�:�� ���%�	$,�
-����ก����ก�� 
5. ��ก�� ��	�����7 ����� �����3��#$ �#��!��!�	��� ��ก����ก��%�	$,�
-����ก����ก�� 
6. ���!��ก�����#������ก�� ��,"� P ��#��-������ก�3'���	�
��!"	!��#!��3!�'�ก��

��� ��������ก����ก��%�	$,�
-����ก����ก�� 
7. �����33ก�����ก���'()��ก����ก�� ������	#��1�!.����ก��%�	$,�
-����ก����ก�� 
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8. ���!�� !"	!��# !��3!�'� ก�����ก����ก��$�!.����ก��$�	�กG� ��7ก��ก���
!"��� �.��� ��#��-3'��� ��7ก�G'#G� ��7ก���G�G�� !.�3����!�� !.�����ก�3ก�� ���!.�3���
�� 
P ����������33������ก����%�	$,�
-����ก����ก�� 

9. �+�	���ก��������!�� !"	!��# !��3!�'�ก������� ��������ก����ก��%�	$,�
-����
ก����ก�� 

10. ���!�� !"	!��# ก���+�	�����$��(���'ก��#ก������(��+���� ��ก����ก�� 
11. ���!��ก���U�3�,���Gก������2�ก�3��7ก� ��"����)����: 	�กG� �����7ก��ก���

!"��� �.��� %�:���!+���ก��1� ���ก�������ก��/�ก��%�	$,�
-����ก����ก�� 
12. �U�3�,��� �����
��P	ก����ก�3ก��ก��)��%�	$,�
-����ก����ก�����#�2� ��3'%� 	�;��� ����$�

1� %�&��	Q��� ��
��U�3�,����
�� P ,�#���#�3�#�� 
6.2 ก��%�&'ก�����ก��:;ก)� 

!+���ก��	$,�
-����ก����ก�����.#��ก�������������'/��  	$, 1  (2550 : 9-10) 2� ก+����    
ก��'�/7ก�����ก����ก�� 	�
��	�;������!�"ก���U�3�,�2�  5 ก��'�/7 �
� 

1. ก��'�/7	�"���ก���U����ก����ก��&������'(/��#�+����#�� !�"	���:ก����	��� 
2. ก��'�/7$���&�ก�!��ก����ก��$�-��
-�:��$����G�ก����	���� ��"�ก� �$�����

����.� 
3. ก��'�/7������'()�����#�,�:��ก����ก���'ก����3 
4. ก��'�/7ก������+�������!"	!��#���#	$ #�$H2�!�"	$,�
-����ก����ก�����!.����ก�� 
5. ก��'�/7!"	!��#ก��#�!"���"�#$�1� �ก��� G'#G� )��	�กG� ���� �.���%�ก�����

ก����ก�� 
6. )��	�กG� ���� �.���%�ก�����ก����ก�� 

6.3 �F�������%���������
9��
��!�%*<��!�,�-�� 
!+���ก��	$,�
-����ก����ก�����.#��ก�������������'/��  	$, 1 (2550 : 10-11) 2� ก+����

ก��3�&�3������'�	� �ก�����ก����ก��� ��!"	!��#�'()��#�,�:��2�  5 ���ก�� ����- 
1. 	�"��� ���3��'&�	�������,�+�ก�"�#�,�:�� 
2. �ก �����ก���"�� 	$��� �+���( !"	!��#ก���"�� ก�������	�����7 �����ก��ก��	����%�

����3!� 
3. �+�	���ก����!�3#�,�:�� ����ก����31�!�#?�/�J��ก��	����%���G����ก 
4. ��������&��	G
��#&�ก�3ก�����	#������:��� 
5. !"	!��#ก���$"$����ก������G�ก�������33���ก�����#��  
 

6.4 ���! ��� B�
E��:;ก)� 
"���ก�����,�78����ก��:;ก)�.��E!:;ก)�������:����%&��  ��, 1 
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!+���ก��	$,�
-����ก����ก�����.#��ก�������������'/��  	$, 1 #�!.����ก�� �+���� 226 
&�	����  #����%�!.����ก�� �+���� 2,275 �� ���ก�3� �� 1� 3�����!.����ก�� �+���� 213 ��             
��1� 3�����!.����ก�� �+���� 26 �� ����+���� 1,957 �� ������1� G"���+���� 79 ��  #�$ �#��ก��
����� ����- 

�����%��ก��:;ก)� ,�+�ก�"�������,���+���� 1 �� ������,���+���� 329 ��   ������&�
�+���� 1,828 �� ���������	�ก�+���� 117 �� 

����,"���9�������� 1� �+����ก��!.����ก��	G����G���+���� 1 �� 1� �+����ก��G+����ก��
��	���+���� 122 �� ���1� �+����ก��G+����ก���+���� 90 �� ��1� �+����ก���+���� 1 ��                     
��1� �+����ก��G+����ก����	���+���� 5 �� ��1� �+����ก��G+����ก���+���� 20 ��    ���G+����ก��
��	���+���� 168 �� ���G+����ก���+����1,632 �� �������+���� 157 �� (!+���ก��	$,�
-����ก����ก��
���.#��ก�������������'/��  	$, 1 : 2552 ) 

6.5 ก���������ก��,���
���%*<��<��B�
E��:;ก)� 
!+���ก��	$,�
-����ก����ก�����.#��ก�������������'/��  	$, 1 (2551) 2� ,��,�#1�ก��

���	#���'()��)����ก��3!�����3ก����ก��$�-��
-�:�����2� ��3ก�������1���ก !#�. �3�"�            
#�!.����ก��2#"1"��ก�����	#��,�##�,�:����� 4 ���#�1�ก�����	#���'()��)����ก��3!�,�#,�+�ก�"�
����3 2.75 ��ก����ก�� 2551 

��ก$ �#��$�!+���ก��	$,�
-����ก����ก�����.#��ก�������������'/��  	$, 1 ��ก�"��
$ �, � �3�"�2� #�ก��ก+����ก��3�&�3������'�	� �ก�����ก����ก��	�
��!"	!��#�'()��#�,�:��$�
��ก	����� ����ก��ก�����,�##�,�:��ก�����	#���'()��)����ก����3ก����ก��$�-��
-�:�� 
 

7.   ������ก���กG������!���! �F��ก��
����ก�%9! 

7.1  ���!�!�����ก��
����ก�%9!  
��กก����ก��	ก����ก�3G
�����%G 	���กก��$�	�����ก��	กH3��3��#$ �#��ก�(�ก��!����ก�'"#  

�3�"�  G
��)���2��#�ก��	���กก��	���G
��	�����
�  Sก��!����ก�'"#T  !"��G
�����	���ก	�;�)�����ก?�  
�3�"�#� 3 G
��  2� �ก" SFocus  group  discussionT   SFocus  GroupsT  SFocus  group  interviewT ���	#
��
��ก��%������	����$���- 3 G
����-�3�"�  #����#�#����
������%�ก���+�	���ก��2#"�,ก,"�ก��  ����-�
	�
��2#"%� 	ก�����#!�3!�%�ก��	���กG
��	�����ก��	กH3��3��#$ �#��ก�(�ก��!����ก�'"#%�����33
)�����ก?�  �����ก�������	�"#��-��$�%G G
��	�;�)�����ก?��+��"� SFocus  group  discussionT   	�;����ก
%�ก���+�	!�� 

%�ก����ก��	ก����ก�3���	�H����#�#��$�	�����ก��	กH3��3��#$ �#��ก�(�ก��!����ก�'"#  
�3�"�  #���ก��G�ก��2� %� ���#�#��$�	�����ก��	กH3��3��#$ �#����ก�"��2� ���ก����  ����- 
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ก��!����ก�'"#  	�;�	�����ก��	กH3��3��#%�ก�������	G��'()��	�
��%� 	ก����7���#�� ���
���#	$ �%�	ก����ก�3���#��ก���   ��,%�����?,�ก��#$�#�'��7  ��#.����������#����/���,"��?,�ก��#��-� 
P ������+�%� ���3.��U�ก�����$�3'������#�,"�!��	� �  O���+�.�#%��!����ก�'"#  !"��%��"��	�;�
�+�.�#	ก����ก�3���#�� !�ก  ก��,��!��%�  ก��%� 	�,'1�  ����%���
�!.��ก��(7,"� P ,��������#
�����3%�  	�;�, �  ก��!����ก�'"#��#���ก�(�	�;�ก������'������ก	���������#���	�H�O��ก�����ก��
��"�ก� �$������"�1� 	$ ��"�#!����� ��ก��	�ก�3��ก�����O��%�ก����ก	����������'����	�H�,"� P     
%��!����   1� 	$ ��"�#!������#����#	�;���!��%�ก���!����#���	�H�  ��
�ก��&, ��   ������$ �
$�ก��!������.�กก+����&����ก�����   ��
�1� !�%��+�ก����ก��%�	�
����-� P �� �	�
�ก!��3'���������
�"���!�#��.%� �+�,�3%�	�
����
����	�H����!�%�2� ,����	�H����!'�	$ ��"�#%�ก��!����ก�'"#(���7�  
&�	��,�)�G�,  �+���!?�/���7 �������/7  	������7.2530 , �� � 15-20 � �%����!��/�J  !��/�2,��7���&�/��  
�!���.2551,�� � 1) 

ก��!����ก�'"#  �
�  ก����3��#$ �#����กก�����!����ก�31� %� $ �#��(Key  informants) 
	�;�ก�'"#  O��1� �"�#!����ก�'"#��-��2� #���กก��	�
�ก!��,�#���ก	ก(R7$���ก�����ก+����2� �"�  ��	�;�1� 
���!�#��.%� �+�,�3,����	�H����!�#��.,�3��,.'���!�7���!�%���ก��#�ก���!'�(���!��/�J  !��/�2,��7
���&�/��  �!���.2551,�� � 2) 

ก��!����ก�'"#  	�;�ก���)�����.�ก��!����������$�-�	�;�ก�'"#	�;���/�ก����ก�����%G ก����"�
ก� �$��#�ก%��ก��/'�ก��  &��	Q������ ��ก��,���	�
��	�;�ก������������!�31��,)�(R7%�#" P 
	�
��	�;���/�ก����ก�������2� ��3$ �#��	ก����ก�3���#��   �����,�����?,�ก��#$�1� ����+�#�	$ �ก�'"#���
�"�	G
��.
�2�   	�;�ก����ก�����%G ����	������!�-�����"�	G
��.
�   ��'�,�+����$ �#�����2� ��กก��!����ก�'"#
��!�#��.�+�2�	�;�$ �#��	3
-�, �%�ก��,�-!##,�:��2� %G %�&�ก�!�
�� P ,"�2� (��'(�  �'�ก�ก��,7���
�(�,2547,�� � 95) 

ก��!����ก�'"#  �#��.�  ก��	กH3��3��#$ �#����กก��!����ก�'"#ก�3ก�'"#1� %� $ �#��%�
���	�H���������	Q���	����   &��#�1� �+�	���ก��!����(Moderator) 	�;�1� ����'����	�H�%�ก��!����  
	�
��G�ก��%� ก�'"#	ก������������!����#���	�H�,"����	�H���
������ก��!������"�ก� �$��
� � 	 �� � � �� ก O�-   (� �  % � 	�� 2 O ,7 $ �  !+ � �� ก  � � ก � �' �! �� 3 ! �' � ก � � �� �� �   !+ � �� ก  � �)� �  : 
http://www.agri.cmu.ac.th/trfn/brain/work/) 

ก��!����ก�'"#  	�;�ก�����ก�'"#!����	�
����ก	����������'�)��%�ก�'"#  &��#����#	G
���"�  
ก�'"#�����.�ก���	�
�ก	$ ��"�#!������-�  	�;�,�����$�ก�'"#�����!�#��.%� $ �#��%����	�H����	��!�%�
2�   O��ก����ก	������%��!������%G )������"�����	�;�ก��	� (Morgan,1998) 

ก��!����ก�'"#  	�;�ก��ก��#���2#", ����1�#�ก��ก  	�;�ก����ก	����������'��33	�;�
ก��	�����"���)��%�ก�'"#	ก����ก�3���	�H����� �ก����ก��(Glenn D.Israel,2004) 
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ก��!����ก�'"#  	�;���/�ก��	G��'()����
���/�ก��	G����#�(กH2�   	�
���!������#�� %�	G�
��ก���!+��������+�	�;�$�ก�'"#	�d��#��(Vaughn et al,2003) 

����-���ก�"��&��!�'�2� �"�  ก��!����ก�'"# (Focus  group  discussion) 	�;�	�����ก��	กH3
��3��#$ �#��	G��'()����กก�����!����ก�31� %� $ �#��%���ก�(�	�;�ก�'"#  )��%, ก��3���	�H����
!�%���ก�� 

7.2 ��,E%.��
��'���ก��
����ก�%9! 
%�	�����ก��	กH3��3��#$ �#��ก�(�ก��!����ก�'"#2�%G %�����ก�������   1� �����, ����3

���	$ �%�.���,.'���!�7���ก$�ก��!����ก�'"#  	�
��!�#��.�+�	��	�������ก�"��2�%G 2� ��"�
	�#��!#���!���� �ก�3!)�������ก�������$�1� �����   O����กก����ก��	ก����ก�3��,.'���!�7$�
	�����ก��	กH3��3��#$ �#��ก�(�ก��!����ก�'"#  !�#��.!�'��+���ก	�;����$ �2� ����- (���!��/�J   !��/�
2,��7���&�/��  �!���.2551,�� � 9) 

1) %G 	�
��!� �%� 	ก��!##,�:��%�#" P 
2) %G 	�
��!+�������#���	�H�  �����,�$�ก�'"#���G�ก�,"����กUก��(7���	ก��$�-����!�%�

����ก�� 
3) %G %�ก����!�3������#���%�	�
�����	ก����ก�31��,)�(R7���1��,$�-�%�#" P 
4) %G %�ก�����	#��1�ก�������,"� P ��
�&��ก������� 
5) %G %�ก����!�3�33!�3.�#���	�
��!� ����#	$ �%�,�ก�� 
6) %G 	�
��	�;�ก��� ����+�,�3�������'#	��
���
���2#"��"G��%�ก�������	G����#�(      

&���+��+�,�3��กก��!����ก�'"#2��/�3��	���#	,�# 
7) %G ���&�G�7%�ก���+�ก����ก���+��"���ก��3�	�
��  	�
��	�;������%�ก���+�

ก�(���ก�� Case  Study ,"�2� 
7.3  ���,ก����78��,�����ก��
����ก�%9! 

��กก����ก�����	�H�$ �,ก�	3
-�, �$�	�����ก��	กH3��3��#$ �#��ก�(�ก��!����ก�'"#  
�3�"� 

ก�����!����ก�'"#	�;�ก�����%� #�ก�����!����ก������"���ก�����ก�3ก�'"#�����	�;�1� �� ���#�
��ก�(���	���:ก��  !��#  ��G��  ��
��'(��ก�(�)�#����,"� P ���%ก� 	���ก�����!'�  ,�#�'�#'"�#��
$�ก����ก���,"�����-�������"�	�;�ก�'"#���!�#��.,�3���	�H��+�.�#�����ก�����!�%���ก��2� �����!'�
��
�!�#��.,�3��,.'���!�7$�ก����ก��  &��2� �+�,�3���	�;�	�,'1���������!'�������ก�"��2� ��ก�"�
!#�G�ก���	$ ��"�#ก�'"#��, �#���ก�(�,"� P %ก� 	���ก��#�ก���!'� (���!��/�J   !��/�2,��7���&�/��  �!���.
2551,�� � 2) 

ก��!����ก�'"#, �#�##�กก�"� 3-4 ��  ��-��-	�����"�ก�'"#�����ก��������+�ก��!����	�
��	กH3
��3��#$ �#����-  2#"%G"ก�'"#���	ก��$�-���ก/��#G�,�  �,"	�;�ก����#ก�'"#��
�����#��%� 	ก��$�-��� ����!� �
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3����ก��%�ก��!����%� #����#	�;�/��#G�,����!� �!��%� 	ก��ก��	!���ก��%���ก�(����	�;�ก��
��ก	����������'�ก��  O������!����#���	�H���-!���� ����$���� 2�    ����-�!#�G�กก�'"##�	��� 3-4 
��  กH���2#"	ก��ก��&, �� ��
�ก���!����#���	�H�������ก����	�"�������  	����	�;�ก�'"#���#�$���	�Hก
	ก��2�   ���ก�3ก�3����33	�;�ก�����,�-ก�'"#  ��-��-��ก��������!#�G�ก)��%�ก�'"#�����2#"�' �	��ก��      
�+�%� 3����ก��ก��&, �� ��
�ก���+�	!��������,"� P ���	ก��$�-�2� � ��   ����-�ก�'"#��ก�������/'�ก��
��
���ก��,��������ก�������!��#��!,�7   ����+���/�ก��!����ก�'"#�"��#�%G    ���+����กก��$�
��ก��,�����!��#�����,����������ก���%G %�ก��������ก��ก��&, �� $���	�;�ก�'"#�"�  ก�'"#�����#�
$�������"� 7-8 ��  ��	�;�ก�'"#���#���ก�(�ก��,�3&, ���ก��&, �� ก��2� �����!'����	�;�$���ก�'"#���
ก"�%� 	ก��ก��!�������#���ก�(�	�k�ก� �   �����%� 1� 	$ ��"�#!�����'ก��#�ก����ก	���������ก� �
�!���ก�����#�����"���!���������ก�7�����(72� �����!'� (���!��/�J   !��/�2,��7���&�/��  �!���. 
2551 , �� � 3)  

����-�  ��ก�"��&��!�'�2� �"�   $ �,ก�	3
-�, �%�ก�����ก��!����ก�'"# (Focus  group  
discussion)  ���ก�3� �� 

1) !#�G�กก�'"#����+�#����!�������#���ก�(������ �����ก�� 
2) !#�G�กก�'"#���#����#	�#��!#%�ก�����!�������#�( 7-8 �� 
3) 1� �+�	���ก��!����, �	�;�1� #����#!�#��.	$ �%�)���� �.��������3�'#ก��

!����2� �� 
4) !.��������3����ก����������	�;���!����กก���3ก����ก)����ก 
5) 1� 	กH3$ �#��, �2#"#�!"��	ก����$ �&��,�ก�3	�
�������ก�� 

7.4  ���'.��ก��B�ก�����
����ก�%9! 
ก��	กH3��3��#$ �#��&��ก��%G 	�����ก��!����ก�'"##���7���ก�3%�ก�����!����ก�'"#  

����- 
1.3'������	ก����$ � 
   %�ก�����!����ก�'"#�,"�����-������ก�3� ��3'���,"�2���- 

(1)  1� �+�	���ก��!���� 
	�;�1� .�#�+�.�#���	�;�1� �+�  ,�����ก+�ก�3ก��!����$�ก�'"#%� 	�;�2�,�#

�����$����$ �ก����ก��	�
��%� 2� $ �#�����G��	�������	�������!'�)��%�G"�	������ก+����  
1� �+�	���ก��!����, �	�;�1� ���#����#�� ���#!�#��.	ก����ก�3���	�Hก����������ก���?�@����	ก����$ �  ���
��/�ก����3�'#���	�H�   ��
�ก��!�����33ก�'"#	�;���"���   1� �+�	���ก��!����, �G�ก��%� !#�G�ก
)��%�ก�'"#�/�3�����#�� !�ก%����	�H����O�ก.�#��-���ก#�%� 2� �"�#����#���	�H���
�#������,���"�2�   
1� �+�	���ก��!����, �#����#	$ �%�%������   ��,.'���!�7�������?�@�   ,��������	�H���
�
!##,�:��$�����ก����-� P ��#�ก��  ���%�����"��������+�ก��!����ก����-�  1� �+�	���ก��!����
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, ���	�����7$ �#�����2� ��32�� ��,���	���   &�������#�����#!�#���/7����"�$ �#����-�ก�3$ �#���
�� 
P ���2� ��3%��+�,�3#�ก"��   	�����+�.�#���,�-��
�ก+����2� ��-�	�;�	���ก��3�+�.�#���ก+����2� 	3
-�, �   
����-�ก��.�#�+�.�#��� P ��-��/�ก��.�#���ก��%G �+����  ,�����ก��$���$ ��+�.�#��ก2�	�
��%� 1� 
�"�#!����	$ �%����,�32� ,����	�H���� P ��-���	�;�3�3������� �������ก���!+�������!'�$�
1� �+�	���ก��!���� 

(2)  1� ��3����กก��!���� 
	�;�1� ��������3����กก��!����   &���+��� �������+����	�"������2� ���  ,�����

ก������ก��ก������"���$�!#�G�ก1� 	$ ��"�#!����� ��   	����ก��2#"�����
�ก�����	Q�  ���2#"%G"ก��
2#"#����#	�H�  	����ก���!���ก�����,���
��"���กH����!�.����#���	�H���
�,�3�+�.�#2�    
����-�1� ��3����กก��!����, ���!��	��"���-�2�� ��   O��$ �3����ก$�1� ��3����ก��-!�#��.%G �"��	�;�
$ �!�'�$�ก��!����ก�'"#%��,"�����-2�   ���!�#��.�+�2����ก�3��
��
����$ �#��3�!"����กก��
.��	��2� ��ก� ��   	�
��%� ���3�"�	!�����,�3�+�.�#������กU%�	����-�	�;�	!��,�3$�%��3 �   ��
�
��ก	������ก���"���"�2�   1� ��3����ก�+�!������-��ก��ก��G"����3����ก�� �  ��#��� ������ก��"��
�ก��
���!�ก��	,
��  ��
�3�ก1� �+�	���ก��!����%�ก�(����1� �+�	���ก��!�����
#��
�$ �#�+�.�#���, �ก��
.�#2����!�����!+������ก���ก������$�1� ��3����ก�+�!�����
�  	#
��	���#, �!����1� ��3����ก�+�
!����, �	$���1�ก�����!����ก�'"#%� 1� �+�	���ก��!����� ��   	������G"��%� 1� �+�	���ก��!����
���3�"�%�ก�'"#!����#�%��3 �  G
����2�  ������",�2��$��!����   1� �+�	���ก��!������2� 
	���กG
��1� 	$ ��"�#ก�'"#2� .�ก, ������ก�����1"�กH	$���2� %� 1� ��3����ก�+�!����	�  	�
��2� ���3�"�  %��
���,�2��3 �  �+�ก����3����ก2� "�����.�ก, �#�ก���$�-� 

(3)  1� G"�� 
1� G"�����+��� �������%� ���#G"��	��
�����2�  	G"�  ���G"��	,���#!.�����              

���!.�����  ��
����%� ���#!���ก�ก"1� ������"%��!����  	G"�  ก��3��ก���-+��
�#  $�#  3����ก	��  
	������	��  ,�����ก��2#"%� 1� ���2#"	ก����$ �%��!����ก�'"#	$ �2�	!�����#���%�ก�'"#��
�	$ �2�
�3ก��!#�G�ก%��!���� 

2. �����%�ก��!���� 
   %�ก��!����ก�'"#�,"�����-  ���ก�3� �������%�ก��!��������- 

(1)  ก+�������$ �	�
���������ก�� 
O��ก��ก+�������$ �	�
����-���	ก��#���ก!)�������,"� P %�!��#$(���-���
�

	�
�����1� �����!�%�,���������������?�U�,"� P ��
����	�H������'#	��
�#���กก����ก�����#�(,"� P 
(2) ก+�������	�H���
�,����� 

	�;�ก��ก+����,�������
�,��3"G�-�������"���	ก����$ �ก�3	�
������+�ก����ก��        
	�
���+�#�!� �	�;������%�ก���+�	���ก��!����  O��ก��ก+�������	�H���
�,�������-��+�2� &��ก��
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�����(����	�H��"��#���ก��,.'���!�7$�ก����ก���"���,.'���!�7��-�, �ก�����3��2�กH!�#��.
ก+����	�;����	�H���
�!##,�:��  ��
�,�������ก#�  �� ��+�#�!� �	�;�����+�.�#�"�� P 

(3)  ����+�.�#��
�ก��3�+�.�# 
	�;������%�ก��!����ก�'"#  O��2� ��กก���+��+�.�#����"�2� #�	���3	���	�;�$ �

�"�� P �� �����+���3��
�1�ก%� 	�;�	�
�����  	�
���+�ก��!����%� 	�;�$�-�,���������+���3���#���	�;�
�#���#�"��
����$ �%��" P 	G"� �#���+�.�#	ก����ก�3	�
��%����,  �� ��#���+�.�#	ก����ก�3!.��ก��(7%�
����'3�����%�����,  	�;�, � 

(4)  ����33ก�����	�
�ก1� 	$ ��"�#!���� 
	�;������%�ก�����	�
�ก!#�G�ก	�
��	$ ��"�#%�ก�'"#!����O��.
��"�	�;�3'������

!�#��.%� �+�,�3%�ก����ก�����-��-2� ,�,�#��,.'���!�7$�ก����ก��#�ก���!'�  ����33ก�����	�
�ก��-
����+�	�;��33!�3.�#�"����
�,������	�
�กกH2�   $�-����"ก�3���ก	ก(R7���1� �����ก+�����333����ก$ �#��
!"��3'���$�1� 	$ ��"�#!����ก�'"#��-  	#
��%G 	!�H�%��,"�����-�����	กH32� 	����3����-�����#�
���&�G�7%�ก����	�����7$ �#��,"�2� 

3.�'�ก�(7!��# 
   %�ก�����!����ก�'"#  �'�ก�(7%�ก����3��#$ �#�����!+�����
�  	��3����ก	!��  	����

%��!������-�  ,���ก���+�	���ก��ก��#  ก�'"#!������#�ก��.ก���	�H���������#�ก��&, �� 	�;�
ก���!���#�������"��$ ����ก����	!�����ก�������#���   ����-���, ��+�ก��3����ก	!��!����2�   
	�����+�,�3���	�;����	�H�$���� ��
�!���� ���
�	�H�� ��.
�	�;����%�!+����$�ก��!����ก�'"#  
����-�	��3����ก	!����	�;��'�ก�(73����ก$ �#����������!'����!�#��.���	กH3�����	��������+�,�3$�
1� 	$ ��"�#!����%����	�H�����������ก��2�   O��%�ก�����!����ก�'"#���#���	�H�������ก����	��"���-�
��	�;�,��G"��%� ก����	�����7$ �#��	�;�2�%���������G��	�����.�ก, �#�ก$�-�  %�ก�����!����ก�'"#
���%G 	��3����ก	!���+���� 2 	��
������+�ก��3����ก$ �#��	��
��#ก�����#�( 5 ����  	�
��3����ก$ �#��
!"����������	!��2�%�����"�ก��	������	��
��.��	�����	�;����&�G�7%�ก���d�ก��$ �#�����3����ก
2#"2� %�,��	��	��
��%�	��
������  ��ก��ก��-ก��#�	��	�
��3����ก$ �#���3"	�;� 2 G'���G"���d�ก��ก��
!�����  ���	#
���3ก��!������!�#��.�+�#��3"ก��e�2�   %�ก�(����#�1� �"�#�����������  !+����3
�'�ก�(7!��#   ��ก��ก	��3����ก$ �#���� ���#�!#'���3����ก$ �#��!+����3��3����ก�+�!����  ���!�  
��กก�  ���3  ��� 

4.  �33e��7#!+����3���	�
�ก1� 	$ ��"�#!����ก�'"# 
	�;��33e��7#!+����3���	�
�ก1� 	$ ��"�#!����ก�'"#  	�
��%� 2� 1� 	$ ��"�#!����ก�'"#���

#���ก�(��� �����ก�����"%�ก�'"#	����ก��	G"�  	��  ก�'"#���'  !.��)��!#�!  !.��������"  ��G��  �+����
������'$�3',�  	�;�, �  O��,�����	��"���-��	�;�	ก(R7!+����%�ก�����	�
�ก,�#��ก�(�ก������� 
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5.  !"	!��#3����ก�� 
	�;��'�ก�(7���G"��%� �ก��!����ก�'"#�+�	���2�� ��3����ก����3�
�������	�;�

/��#G�,�  	����3	!#
��ก�������3	$"��'�ก��  O���'�ก�(7���G"��	!��#ก��!����ก�'"#%� ��	�;�/��#G�,�
2� �ก"  	��
���
�#  $�#  $�$3	��-��	�Hก P � �� P ��
������#.����)���'�ก�(7,"� P �����G"��%� !#�G�ก
2� 	$ �%�	�
����
����	�H����	��!�%���.�##�ก���$�-� 

6.  $�!#���'(�ก"1� �"�#!���� 
	�;�$�ก+������
�$��������ก  	�
��	�;�ก��,�3���1� 	$ ��"�#!����  �# �"���	�;�!��

	�Hก� ���,"%�����,������� �.
��"�	�;�!�����!+����#�ก!+����3ก���!���กO�����##��-+�%�$�1� ��������
�!����#$�3�'(,"�1� �"�#!����2� !��	���#����-��- 

7.  !.����� 
!.�����%�ก�����!����ก�'"#  ���#�ก��ก+����%� ��"����"�  ��ก��%�� �.�����
�

�#�"3 ��2��  ���#'"	� ����#!���ก%� �ก"!#�G�ก%�ก��!����ก�'"##�ก���!'�  ���	�;�!.��������	��3  
��ก��."��	�2� !���ก  2#"#�	!���3ก��  ���2#"� ��  	�;�, � 

8.  	��� 
����	���$�ก���+�	���ก�����!����ก�'"#  1� �+�	���ก��!�������%G 	���%�ก��

!����2#"	ก�� 2 G���&#  	������ก#�กก�"���-!#�G�กก�'"#���	��
���� �2�  
 
8. ������ก���กG������!���! �F��ก��
�!<�)*' 

ก��!�#)��(7	�;���/�ก����ก��� ��� ����%G ก��&�����"��������2�%�ก���������!��#��!,�7 
	�;�����33�U�!�#���/7����"�1� .�#���1� ,�3)��%, ก@	ก(R7#���,.'���!�7	�
����3��#$ �#�� 	�;�ก��
!������"�#��'�#'"�#��	�;����ก ��ก�(�!+����$�ก��!+����$�ก��!�#)��(7 �
� #����#�
���'"�            
1� !�#)��(7#�&�ก�!�/�3��$������#��
�O�ก.�#	���#	,�#,��,"�ก��	�
��%� 1� ,�3	$ �%��'����!�7$�         
1� !�#)��(7 ��-��!�#��.	������!.��ก��(7 ��
������กก��3	#
��1� ���,�32#",��+�.�# 1� !�#)��(7       
#�&�ก�!!�	ก,!��� ��"��� ���#�� !�ก �U�ก��������O"��	� �2�  %�%�����!���ก#�%�$(����������2#"��� 

���	)�ก��!�#)��(7 ก��!�#)��(7��!�#)��(7	�;����3'�����
�!�#)��(7	�;�ก�'"#             
ก��!�#)��(7	�
��ก�����������3"��ก2� 	�;����	)�,"� P ����- 

(1) ก��!�#)��(7�33#�&��!� � ��
�ก��!�#)��(7�33	�;���ก��(Structured interview or 
formal interview) ��ก�(�$�ก��!�#)��(7�33#�&��!� �	�;�ก��!�#)��(7���#��+�.�#���$ �ก+����
��"���,��,����!�#)��(71� %�กH%G �+�.�#�33	����ก�� #��+���3$�-�,��	���	�#
��ก��!+����3ก��              
,�-�+�.�#�33��-	�;�2�%��+���	����ก��ก�3ก��,�-�+�.�#%��33!�3.�# �
�#���-�+�.�#���, �ก���+�,�3
	Q���	���� ����+�.�#���%� ,�32� ,�#���#, �ก�� ก��!�#)��(7�33��-#�ก��ก���+�%�	
���2$
,"�2���- 
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1� �����, �ก��$ �#��	����3	���3����"�3'���	�;��+����#�ก Q���-�ก��!�#)��(7��, �%G 
�+�.�#���	�#
�� P ก�� 	�
��%� ��"%��"����#�,ก,"�$�$ �#�����2� ��32#"%G"1�!
3	�
��#���กก��,�-�+�.�#
����,ก,"�ก��1� �����#�ก#�ก��	�
�กก�'"#,����"� ,�#���กก�������	�
��%� 2� ,����"����	�#��!#ก�3���#
, �ก�� 

1� ������+�	�;�, �#����#�� �
-�:��	ก����ก�3����/��#$�G'#G����,�����ก����!#��� 
	�
�������2� ,�-�+�.�#���,�ก�3!)�����#	�;���� ���!�#��.,����#�#��$�$ �#��2�  

	�
�������ก����	�;�	�
��	Q���	�
��%�	�
������ #�%G", �ก�������	กH3$ �#��	ก����ก�3
����/��#��-�#� 

1� ���!�#)��(7#�ก��#�%G",��1� ��	�����7$ �#��	����%G 1� G"����ก����� 
1� !�#)��(7#�ก��%G �33!�#)��(7%�ก��!�#)��(7 ���3����ก$ �#�����	,���#2� �"��� � 
1� !�#)��(7#�ก��2#"2� ���"�"�#!�	ก,ก��(7%�G'#G� 	�;�	��������� ก��!�#)��(7�33#�

&��!� ���
�ก��!�#)��(7�33	�;���ก����-��2� 1�	,H#���กH,"�	#
��1� ���!�#)��(72� 	,���#ก���"��� �2� 
��"��� 	�
��%� 2� $ �	�H���� 

(2) ก��
�!<�)*'�C���;ก (In-dept Interview)  
�����ก��J ��	ก�� (2548 : 137) %� ���#�#��$�ก��!�#)��(7	G���ก�"�	�;�ก��!�#)��(7%�

����33���2#"	�;���ก��&��ก��%G ���	�H�/����+�.�#ก� �P 	�
��ก��,' �%� ��"!����	�"�	�
�����,"�P 
��"�#�	�d��#�� )��%, 3����ก�����1"������ !3��P ���	�;�!"��,�� 

$�-�,��ก��!�#)��(7	G���ก	���#��กก��!� �3����ก��ก��!�������	�;�/��#G�,� ��ก��� 
!� �!�#���/)�� ����+�,�	� G�-��%� 1� %� !�#)��(7	$ �%���,.'���!�7 ���#!+����$�1� %� $ �#�� !��/�
$�1� %� $ �#�� ก��%� ���#�����# �� �	���#!����,�#���	�H������ $(�!�#)��(7, ��!����#	$ �%�
	�
��$�	$�	�
��ก��,' �%� 	$�	�k�	1�	�
�����2#"������%�ก��	�"� �!�ก����#��3$ ����	�H�$�	$� 
!����%� 2� ���#��� ก��,�-�+�.�#���1� ,�3��2#",�3%�)����ก,�1� ��������.�#	#
��ก��!����1"��
����1� %� !�#)��(7	G
��%���
�2� %� ������������3���#(7���#�� !�ก	#
��2� $ �#��	G���ก,�#, �ก���� � 
ก"���k����	�H�!�#)��(71� 	กH3$ �#�����!����%����	�H����2#"��ก,�3"��O�����+�%� ���#�� ��ก���#(7
	�;��ก,�	�k�&�ก�!%� 1� %� $ �#��	�;�1� O�ก.�#3 � ��กก��!�������	�H���ก�+�%� 	ก�����#�� !�ก�'���
%� �',�ก"����
�	���������	�H������ ก���k�ก��!����3����-�����'���ก	����1� %� $ �#�����ก!����
,"� ก"���k����#�3$��������ก �� �#ก�"��$�3�'(�-+�.���33ก����ก�����#��3���	G
��%�2�  ���$�
��'��,,��,"�ก��3#���ก��ก, �ก��$ �#��	���#	,�# 1� 	กH3$ �#��!�#��.3����ก$ �#��2� ������/� 	G"�ก��
3����ก	�� ก����3����ก 	#
��	!�H�!�-�ก��!�#)��(7�� �, ��3���������ก��$ �#�����ก��!�#)��(7
����� 	�
��,���!�3$ �#���"�ก+�ก�#��
�2#" 2� �+�,�3���,��+�.�#ก�������	���%� 

G�� &�/�!�,� (2549 : 304) 2� !�'�������	ก����ก�3ก��!�#)��(7	G���ก2� �"�ก��!�#)��(7	G���ก
	�;���/������ ��ก���%G ก��#�ก���!'�%�3������/�ก��	กH3$ �#��	G��'()�� ��ก�(�!+����$�ก��!�#)��(7	G�
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��ก$ ������
� ���#2#"	��"����%�	�
��&��!� ����#�ก���
���'"�%�ก���+�	���ก��O��!����-���	�;���-!��
	�
-��+��������'�!���%�ก��3���'.�	�d��#�� ��ก�����, �#����#G��	���"���2��
��'�#'"�#��$�ก��
!�#)��(7 #���ก��%�ก��!�#)��(7��!#��� !�#��.%G ���#�
���'"�	�����$ �#��%������	�������%�
	G���ก&������'�#'"�#��$�ก��!�#)��(72� %�%�	!#� 1� %� !�#)��(7#����#�#��#�ก%�ก��!�#)��(7 
�,"�'ก��%G"�"���	�;�1� %� !�#)��(7����� 1� %� !�#)��(7���	�;�1� #����#�� 	ก����ก�3	�
����-�P ����-���ก�����
���	����	�
�ก	ed���1� %� !�#)��(7���	�#��!#ก�3�'�#'"�#��$�ก�������	�"���-� $ �#�����2� ��ก1� %� 
!�#)��(7���	�
�ก#����!��3!�'���
��� ก�3������%�ก����ก��$���ก�����.
��"���	��"���-�%� $ �#�����
��G"��%� ��ก�����	$ �%�!�����ก+�����ก�����"2� ����#�,� ���� ��	�,'1���-	������	��"���-����.�ก	����	�
�ก
#�	�;�1� %� !�#)��(7 	������ก	$���G"��%� $ �#�����2� #����#���ก�������!#3��(7,�,�#	�,���#(7
$�ก�������	G��'()�� 

��ก�����1� �+�ก��!�#)��(7���#����#�� ��-%�!�$�����+�ก�������������	ก����ก�3���$ �%�ก��
!�#)��(7��ก�����, �#����#!��.%�ก��.�#�+�.�#���	�;�1� e������ #���ก��%�ก�����ก���U�!�#���/7ก�3
1� ,�3,���ก��!�#)��(7� �� !�����3"3�ก.����#!+�	�H�$�ก��!�#)��(7 �
� $ �#�����2� ��กก��!�#)��(7
���!#3��(7%�,��	� 

ก��!�#)��(7	G���ก ��!�'�%����#!+�����
�	�;�ก��!�#)��(7%�����33���2#"	�;���ก�� %G 
���	�H�����+�.�#ก� �P 	�
��ก��,' �%� 1� %� !�#)��(7	�"�	�
�����,"�P ��"�1"������3����ก��	�;�
/��#G�,� 	���#� ��ก��!� �!�#���/)�� ��ก��� ����+�,�� G�-����,.'���!�7���#!+����$�1� %� $ �#�� 
!����,�#���	�H� ���	กH3$ �#�� 1� ��������	�
�ก1� %� !�#)��(7�33	����	����1� %� !�#)��(7%�	�
��%�
���#����#�� 	ก����ก�3	�
����-�P 	�;���"��� $ �#�����2� ���!��3!�'���
�$���� ก�3������%�ก����ก��$�
1� �����.
��"�3'���	��"���-�%� $ �#�����G"��%� 1� �����	$ �%�!�����ก+�����ก��2� ����#�,� ������ก��$ �#�����
ก��!�#)��(7�����	�
��,���!�3$ �#�� 
 

9. ������������ก�������� 

9.1 ��������B�.����: 
�������	ก����ก�3ก���������� 
!���(�    	#/�/��/�� (2549) 2� �+�	���ก�������	�
�� ���#, �ก�������3'���ก����%�&�	����

	�กG� ����3#�/�#��ก�� %�	$,�+�	)�	#
� ������	G��%�#" 1�ก��������3�"�	�;�ก�������	�
����ก�����#
, �ก��ก�������3'���ก����� ����G�ก�� 2� �ก" ก���������G�G��	Q���� ����/�ก����ก������ ก�������
���ก!�,����ก��!�� ก��!� �	��
��#
����������	#��1� � ��ก��	G�������ก���ก)����ก#�%� ���#�� 
������!3ก��(7 ���� ����ก����G�G��2� �ก" ก�������,�����%� 	�;���������,"�	�,'ก��(73 ��	#
�� ��
��/�ก�����%� ����+����"�#ก��%�!�$�	����ก�����#�ก���3�#	�;����-���� 
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����,�7 ����?�/�J (2550) 2� �+�	���ก�������	�
�� ก���+�	������U����ก��3��ก��	������ %�
&�	�������.#��ก�� !�ก��!+���ก��ก�����.#��ก���+�	)�	#
�#��!����#1�ก��������3�"� 1� �����
�+�	���ก�������	�
����ก��ก���+�	��������	����3	���3ก���U����ก��3��ก��	������  %�&�	����
���.#��ก��&��%G �33!�3.�# 

!����� .��#��� (2553) 2� �+�	���ก�������	�
�� ����33ก���������G�G�����&�	����	�กG� 
���	)�!�#����ก�� %��������� � (�.� 2545-2554) 1�ก��������3�"�	�;�ก�������	�
����ก������33ก��
�������33ก�����ก���'()��)��%�!.����ก���3�����ก���+�	�����,�#��33ก�����ก���'()��
)��%�!.����ก��$�-��
-�:��� ��ก�������333��������!��!�	�� ก������+��1�������'()��
ก����ก�� ก���+�	�����,�#�1�������'()��ก����ก�� ก��,���!�3����3����'()��ก����ก�� 
ก��������'()��ก����ก������+��� ���ก��1�'��33ก�����ก���'()��ก����ก�� &��%G ����33ก��
�����&��	G��1� 	G����G��%� ���#�� ���#	$ �%� ก�����G'#	G��U�3�,�ก�� ก�����#���#�����ก�'กV������
	ก����$ � ก������+�	�ก!�����ก�3#�,�:�� ก�����G'#�����(7 ก��!"	!��#!��3!�'�������ก� ���ก��
����+�ก��3ก����������G��	�� 

���'G �"���+� (2547) 2� �+�	���ก�������	�
�� ก����ก�33ก��	����ก��!��	�
���������ก��
ก�������"�#������(��( !+����3��ก��ก�����3����!,�3�(R�, �����������3��3�#��GG��� G����� 
1�ก��������3�"� 	�;�ก�������	�
���������ก��ก�������"�#������(��(%� #����!��/�)��,�#	ก(R7 80/80 
���	����3	���3����3ก�����ก"��������	���� �3�"�ก��ก��#ก�����ก��	������ ����������ก��ก�������"�
#������(��(���	�;�!.��ก��(7 8 !.��ก��(7  ���ก�3� ��$�-�,�� 3 $�-�,�� �
� $�-���ก���+����#	$ �%�
$ �#��������#�� %�#" $�-�VWกก��������$�-����	#��ก��3��ก����� 	#
��	����3	���3����3���#!�#��.
��ก�����#��"�	Q�����������กก���������3���#�����"�#������(��(���	����!�ก�"�ก"��	�������"%�
����3���ก�����ก��ก��#ก�����ก��	������ 	�;�2�,�#	ก(R7���ก+���� 

���� !����!'ก (2547) 2� �+�	���ก�������	�
�� ก�������ก��	������ �33�� ��ก�� ��� �� ��  
ก�'"#!� �	!��#���!3ก��(7G���, G�-����.#��ก������� 5 &�	����3 ���'������+�	)��ก �!��#�� ������
�����G!�#� 1�ก��������3�"� 	�;�ก�������	G��U�3�,�ก��	�
��ก�������ก��3��ก��	������  &��ก����!�3
�����������ก�����ก��3��ก��	������ 1����กU�"� ��กก�����ก��3��ก��	������ ,�#�1�ก�����ก��
	������ ��- 12 �1� ��ก	�����+������2� �����"%�����3����"���%� 

��� 2G�&�,� (2547) 2� �+�	���ก�������	�
�� ก����ก����������ก������33��7��#$�
��ก��ก��G"��',!��ก��# 1�ก��������3�"� 	�;�ก����ก��������������33ก��VWกก��ก��#�����ก�����
�33��7��#� ����/�!� �G'�VWกก��ก��# �����ก��1�!�#?�/�Jก��%G G'�VWก�3�"� ��ก��ก��������	�;�
��7���ก�3!+����$�ก������33��7��# ���ก�3� ����ก��4 ก�'"# 8 ��ก���"�� 2� �ก" ��ก��ก��!�	ก, 
�+���ก��ก��� ��ก��ก������#���#�"�������+���3��ก��ก��	G
��#&�!�#���/7���ก��%� 	�,'1� ���
��ก��ก��1!#1!��$ �#�����ก������'ก,7%G ���#�� � ������33ก��VWก������ก���� 	G"� �1�1���
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����� %G �"�#ก�3!
��%3�� �3�"������	Q����1�!�#?�/�Jก�'"#�������ก��VWกก��ก��#�����ก�����
�33��7��#!�ก�"�ก"��VWกก��ก��# 

#��� 2G�	!�� (2548) 2� �+�	���ก�������	�
�� ���#!�#���/7����"���ก���������ก�3ก�����
��"�#������(��($���ก��ก��#������������G)�@�'3���G/��� 1�ก��������3�"�	�;�ก�������	�
����ก��
���#!�#���/7����"���ก���������ก�3ก�������"�#������(��($���ก��ก���(�#�'����!,�7���
!��#��!,�7 ���	�
�����ก�(7ก�����&��%G ��ก���������	�;�,�����ก�(7 ���กU�"� ��ก���������
�,"����ก���"��#����#!�#���/7��3�กก�3ก�������"�#������(��( �����ก��ก�����ก�(7#� 6 ��ก�� �
� 
��ก��ก��!�'����# ก���/�3��ก��	����3	���3 ก��	!����	�
�ก ก��3����� ���ก��!�	ก, O��
���1� !�����	�
�ก�����(����%� 	�#��!#ก�3���ก!�,� ��� ����'��)���$��,"��3'��� ������%G 
����33ก�����ก��	������ !�����ก	$ �2�%�	�
-�����G�	�
���������ก������������ก�������"�#�
�����(��(,"�2� 

1'!�� ����!�$7 (2548) 2� �+�	���ก�������	�
�� ก�����������33ก��!��	�
���������ก��ก�����
��"�#������(��( !+����3��ก��ก�������ก����� ��ก��	��
���2�� &�	������G�����#��2." ����� 
������G�3'�� 1�ก��������3�"� 	�;�ก�������	�
��#'"ก����ก�33ก��	����ก��!��	�
���������ก��ก�����
��"�#������(��(ก�3��ก��ก�������ก��� ��ก��	��
���2��� ������33ก�������"�#������(��( ��G�
���3������ก��������#����)��%�G���, �3�"�����33ก��	����ก��!��#� 5 $�-�,�� �
� 1)�'����!�7
ก��!�����	� ����#!�#��.� ��ก�������"�#������(��( 2)ก�����	#��!.���$�1� 	�������	�;���ก��ก��
�����ก����� �����#	��
���2�� 3)ก�����ก��3��ก��	����ก��!�����ก�3� �� $�-�	!��!.��ก��(7
�����$�-�VWกก����� $�-�	!��1�ก����� $�-�!�'�������	#��1�ก����� 4) ���	#��1����ก��	����               
5) $ �#��� ��ก��3 O���������กก���������3���#���!�กก�"�ก��	����ก��!���33�ก,�!ก���,7 ก�
!� (2548) 2� �+�	���ก�������	�
�� ก����������� ��ก�����ก��	����ก��!�����	� �1� 	����	�;�!+���� �33
&���� &�	����G'#G�	G��%�#"����� �+�	)�&�/�JG��  ������� ��	�H� 1�ก��������3�"� 1�ก���+�	���ก��
,�#���3��� 1 )��%, ���กก�������	G��U�3�,�ก�� �
� ก�����1� ก���U�3�,� ก��!�	ก, ���ก��!�� ��1� 
(PAOR) ���3 2 ���3,"�	�
��ก�� �3�"� ก�'"#	�d��#����-!���#����#!�%� ก��,
��
�� �%�ก��
���G'#	G��U�3�,�ก���+�%� #����#��  ���#	$ �%�	ก����ก�3ก��3��ก�����ก��	������ �33&���� !�#��.
	$��������&����2�  ���1�ก���+�	���ก��,�#���3��� 2 &��ก����	��)��%�&��ก��,����1�ก��
���ก��	������  ก��!�	ก,ก��(7���ก��	������  ก��%� �+����ก������+� ���ก��	����#G�-�	�����3�"� 
ก�'"#	�d��#��#�ก�����3	������3�3�����ก��3��ก�����ก��	������ &��	� �%� 1� 	����2� VWก��� ���	������ 
2� � ��,�	� �+�%� �����ก��$����������33&�����#�2� 

��!�� #��!��!��J (2549) 2� �+�	���ก�������	�
�� ก���������ก��ก������
-�:��ก�'"#!���ก��
	������  �������!,�7 G�-����.#��ก������� 3 1�ก��������3�"� 	�;�ก�������	G��U�3�,�ก�� 	�
���������ก��ก��
����
-�:�����1�!�#?�/�J��ก��	�����������!,�7$���ก	����G�-����.#��ก������� 3 &��%G �1�ก��
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	������ 	�
���������ก��ก������
-�:��1����กU�"� ��ก	����%G ��ก��ก������
-�:��2� �� &��	Q�����ก��
ก��!�	ก, �+�%� ��ก	����!�#��.!�	ก, ���,�3�+�.�#2� .�ก, � !"1�%� ก���������ก��ก������
-�:��
���1�!�#?�/�J��ก��	�����������!,�7$���ก	����G�-����.#��ก������� 3 ���"%�����3�� 

���!��,7 3��!�� (2549) 2� �+�	���ก�������	�
�� �����ก�������ก�����ก��ก��#ก��	������ 
&��	� �ก��3��ก����� : ก�(���ก��&�	����)��"����ก�� �+�	)�!�G#�� ������$���ก"�1�ก��������3�"� 
	�;�ก�������	G��'()�� 	�
����ก��!)�� �������������ก�������ก�����ก��	������ &��	� �
ก��3��ก����� 1����กU�"� ���1� !����,�����"ก�3ก��!��&��ก��3�ก���#�� #�กก�"�ก��!"	!��#ก�����
��	�����7 #�ก������+�&����	Q���G�-����!�	�"���-� ���2#"!��&�� %� ��ก	����2� VWก��ก����� ก�����ก��
	������ ��2#"!"	!��#%� 1� 	���������"�!� �!���7 � ��,��	� (�����กก��3) 

3'�3 !'���(�����7 (2549) 2� �+�	���ก�������	�
�� ก���������ก����ก��ก�����$�-�!�$�
��ก	���� ��G����ก�� ����3��!. � ����/�ก�����ก��	������ ,�#����33 STIM 1�ก��������3�"� ��ก	����
����3 ��!. 1&�	����������(�G�ก�� �������������2� ��กก��������33ก������ &��%G �1�ก��
���ก��	������ ,�#����33 STIM ����33��!�3����� ����กก���������ก����ก��ก�����$�-�!�$�
��ก	���������	�����7� ��&���ก�# SPSS of Windows  ��-� 1�ก����	�����7 �3�"� ��/�ก�����ก��	������ ก�3
����3�
-�:��ก����ก��2#"#��U�!�#���/7�"�#,"�ก�����!� �!���7 ก�������"�#������(��( ก�����
���	#��1� ก�����,��!��%� ก����������1�!�#?�/�J��ก��	���� �����ก��ก�����$�-�!�$���ก	����
����3 ��!. &����/����ก��	������ �33 STIM �������3�
-�:��ก����ก�� �,ก,"�ก����"�#����!+������
!.�,��������3 .05  

!#�#�� ��#$��3��� (2549) 2� �+�	���ก�������	�
�� ����33ก����������1� !����	ก�,� 
ก�'"#!���ก��	������ ก������G�����	��&�&��� G"�G�-���� 1-2 $�!.����ก��!�ก��!+���ก��	$,�
-����
ก����ก��G����� 1�ก��������3�"� 1� �����#��'�#'"�#��%�ก�������	�
����ก����������!� �����33ก��
�������� O���3����� �
� ������ ��ก��VWก�3�#��
����G'#	G��U�3�,�ก��	ก����ก�3	�
�� ก��!�##����
��G�ก�� ก����ก������ ก��	1����"$"��!������G�ก�� ก�������1�������G�ก�� ���ก��%� 
ก����ก��,"� 

!���,�� �$ก	�� (2549) 2� �+�	���ก�������	�
�� ก��3��ก��	������ ก�'"#!���ก��	������ 
)���,"����	�� ��G�)�����ก?� G�-����.#��ก������� 1 1�ก��������3�"� 	�;�ก�������&��%G ����33
ก��3��ก�����ก��	������ ��G�)�����ก?�����3ก����ก��$�-��
-�:��$��')��   ��,)�ก����,�7 1����กU�"� 
ก��3��ก�����ก��	������ ��- 17 $�-�,�� 2� �ก" ��	�����7���ก!�,� 	�
�ก	�
-��� ��/�ก�����ก��	������  ก+����
�1�ก�����ก��	������  ���	,���#������ก�ก��	������  ก+�����'����!�7ก��	������  ก+����!���ก��	������  
ก+����ก��ก��#ก��	������  ก+����!
�����ก�3ก��	������  ก+������/����������	#��1� �+�	!��3�	���� 
VWก�U�3�,� ก���+�2�%G  ,���!�31�ก��	������  ���	#��1�ก��	������  ���ก�����3��'��/�ก�����ก��	������  
�3�"���ก	����#�1�!�#?�/�J��ก��	����!�$�-� 
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��ก���� ������ (2549) 2� �+�	���ก�������	�
�� ก�����ก��	������ ���	� �1� 	����	�;�!+����$�
!.����ก�� !�ก��!+���ก��	$,�
-����ก����ก�������� 	$, 1 1�ก��������3�"�ก���U�3�,���,�#
$�-�,��ก�����ก��	������ ���	� �1� 	����	�;�!+����ก���+�	���ก������3!.����ก�����"%�����3#�กก�"�����3
�
�� �
� � ��ก���+�	���ก�����ก��ก��#ก��	������  ก�����	#��1�ก��	,���#ก�� ก���+���
�!+�������#
, �ก������ ��ก��!�'����ก���+�2�����'ก,7%G ���������ก��ก��#!"	!��#%� ��ก	����	������ ��ก
���!3ก��(7,� ����#
��U�3�,����2�  

��,�� !��ก�� (2550) 2� �+�	���ก�������	�
�� 1�ก��!�����กก��ก��#ก��VWก��ก��ก�����$�-�
�
-�:��%�ก��!�����#�,"����#!�#��.%�ก�������	�����7$���ก	����G�-����.#��ก������� 1 1�ก�������
�3�"� 1� ������+�	���ก�������	�
����ก��1�ก��!�����กก��ก��#ก��VWก��ก��ก�����$�-��
-�:��%�ก��!�� 
�"�#�1�,"����#!�#��.%�ก�������	�����7$���ก	����G�-����.#��ก������� 1 1����กU�"� ก��!�����ก
ก��ก��#ก��VWก��ก��ก�����$�-��
-�:��%�ก��!��#�1��+�%� ��������#!�#��.%�ก�������	�����7$�
��ก	����G�-����.#��ก������� 1 ���"%�����3��#�ก 

	�
�����7 �����
�G� (2550) 2� �+�	���ก�������	�
�� ก�������ก��3��ก��	������ ,�#���
�U����ก����ก��$�&�	�����"�ก'�G� !+���ก��	$,�
-����ก����ก��$���ก"� 	$, 3  1�ก��������3�"� 1� �����
#���,.'���!�7	�
�� ��ก��!)������� ���#, �ก�� �����ก�������ก��3��ก��	������  ก���+�	���ก��
����� ���1�ก�������ก�����ก��3��ก��	������ ,�#����U����ก����ก�� � ����/�ก������'ก,7%G ����33
ก�������	G��@�3�,�ก�� (Action research) ,�#ก��3ก���U����ก����ก��$�ก�������ก��/�ก�� &��#� 4 
$�-�,�� 2� �ก" ก�����1� (Plan)ก���U�3�,�ก�� (Action) ก��!�	ก, (Observe) ���ก��!�� ��1� 
(Reflect) �� �������G'#��ก	������	������ ����"��(����%�&�	���� #�ก��!�	ก, ก��!�#)��(7 3����ก
ก�����G'#���ก�����	#��1�	G��'()�� 1�ก������� �
� �����$�����##���%�%�ก������+����ก!�,�
�1�ก�����ก��	������  ก�����ก��ก��#ก��	������  ก�������%�G�-�	���� ก�����1����	#��1�$��!
��ก��	������ 
���	� �%� 	�
����ก3���#�(2#"	����� ����-� �����#����#, �ก�����ก!�,�����1�ก�����ก��	������ 
!+�	�H���� �����ก�������������+�	�;�, �%G ������/� 	G"�ก���3�#	G��U�3�,�ก�� ก���3�#!�##�� ก��
!"	!��#ก��#�!"���"�# ���ก��%� 3���#�(!��3!�'� &��	� �ก���3�#	G��U�3�,�ก��	�
�� ก�������%�
G�-�	���� �+�%� ���#����##���%�%�ก�����ก��	������ #�ก$�-� 

��������( ���,'�� (2550) 2� �+�	���ก�������	�
�� ��ก��ก��������ก��3��ก�����$�
��ก	����&��%G ����33ก��!�����!,���,���!,7 1�ก��������3�"� 	�;�ก�������	�
����ก����ก��ก����� ���
ก��3��ก�����$���ก	���������ก2� ��3ก�����ก��ก��#ก��	����ก��!��,�#����33ก��!�����
!,���,���!,7 &��%G �33�����ก��ก����� 1����กU�"� ��ก	����#������ก��� ����ก��ก�����$�-��
-�:�� 
��ก��ก��������	�;��ก� ��ก��ก��	G
��#&� ก��������#ก��,����# �����ก��ก�����$�-�!� 	G"� ��ก��
ก�������	�����7 ��ก��ก���+���� ��ก��ก������'ก,7 ��ก��ก�������#	G
���
-�:�� ��ก��ก��!�'����# 
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�����ก��ก��,�-!##,�:���3�"� ��ก	�������2� ��3ก�����ก��ก��#ก��	������ ,�#����33���!,���,���!,7 #�
���#ก� ��!���ก ���#������ก��%��'ก�����ก��� ����ก��ก��������2� ��3ก��VWก!�$�-� 

�����( ���/'��� (2550) 2� �+�	���ก�������	�
�� ����33ก���������,�##�,�:��
ก����ก��	�
��ก�����	#���'()��)����ก$�&�	����$���	�Hก !�ก��!+���ก��	$,�
-����ก����ก������ 
1�ก��������3�"� 	�;�ก�������	�
����ก�������ก���+�	������������33ก�������,�##�,�:��ก����ก��
� ��1� 	���� ��� ���1� 3����� &��	Q��������� �����,�##�,�:����� 8 ��� 9 !.����ก�������%� #�ก��
�����,�##�,�:����� 8 &��������%� !����3G�-�,�#��G����$������ 	!��#!� ����#,�����ก.����#
	�;���� ���##������3��(%���G�G����� !��3!�'�%� ���!� �1�������G�ก��	�
�����#ก ���� �%�
��G�G�� ���%� #�ก��VWก�3�# ��ก������	�
��%� 	ก�����#	G����G��%�ก�����ก��ก��#ก��	������ ���	� �1� 	����
	�;�!+������"�� �� 20 G���&#,"��� ���ก�������,�##�,�:����� 9 !.����ก��ก+����%� ���	$���
�1�ก�����ก��	������  %G 	�����ก�����ก��	������  ก�����������	#��1�,�#!)����� 

�+���! �"��	Q��� (2551) 2� �+�	���ก�������	�
�� ก�����������33ก�����ก��	������ ��G�ก��
����G�� ���	��&�&���11 (��#���	,��7) ,�#�����2,�!�ก$����ก��!� ���7���#�� %�#"� ��,�	� 
	�
���������ก��ก�����$�-�!� !+����3&�	����!�/�, S��3��3+�	�H�T.#����������3���� 1�ก��������3�"� 
	�;�ก�������	�
�����������33ก�����ก��	������  	�
���������ก��ก�����$�-�!� !+����3��ก	����G�-�
#�/�#��ก������� 4 ,�#�����2,�!�ก$����!� ���7���#�� %�#"� ��,�	� #� 6 $�-�,�� �
� ��� ���#
$���� ������� !#�/���	�����72,�",��#���$ �#�� 	ก
-�ก��ก�����ก�� �����!�!'� #����!��/�)��
,�#	ก(R7���ก+���� 

�������	ก����ก�3  ��� PDCA 
���/�   �"���'� (2546 : 3�����"�)  2� ��ก��ก����������� ��ก�����ก��	������ ���	� �1� 	����

	�;�!+����   &�	����#��G��G��������#   !�ก��ก�#!�#����ก���������&!/�  &��ก������3�#!�#��
���G'#	G��U�3�,�ก��	�������/�ก�����%G %�ก�����ก��ก��#ก��	������ ���	� �1� 	����	�;�!+�����ก"���1� !#���	$ �
�"�#&��ก��%�&�	����#��G��G��������#   �+���� 4 ��  ����+�	���ก��,�#$�-�,��$�ก�������	G�
�U�3�,�ก��,�#��� PDCA  O�����ก�3� ��  4  $�-�,��   $�-����1� (P) �
�  $�-�	,���#���#�� �#$����   
$�-�ก���#
��U�3�,� (D)  �
�  $�-�,��VWก�3�#	�������/�ก��!�����	� �1� 	����	�;�!+�����ก"���   	�
��%� ���#�
���#�� ���#	$ �%��� ��+�2�����+��1�ก��	������ ���	� �1� 	����	�;�!+����   	�
���+�2�!��   $�-�,���!�3
ก���U�3�,��� (C)  &��ก�����	#���1�ก��	������   !�	ก,�?,�ก��#ก��!��$����  �?,�ก��#ก��	����
$�1� 	����������	#�����#����%�$�1� 	����,"�ก��!��$����   $�-����3��'�������� (A) �+�
$ �#��#��	�����7�+����#	$ �%��"�#ก��   ����ก�7�����(7������������3��'!"�����	�;���������	!��#
!"�������   	��
��#
����%G %�ก����ก��� ��� �  �
�  �33!�#)��(7  �33���	#�����#����%�$�1� 	����   
�33���	#���1�ก��	������   �33!�	ก,�?,�ก��#ก��!��$��������33!�	ก,    �?,�ก��#ก��	����
$�1� 	����ก��	กH3��3��#$ �#�����ก��,���!�3$ �#��%G ��/�ก��,���!�3�33!�#	! �  ����+�ก��
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��	�����7$ �#��� ����/����(���	�����7   1�ก����ก��� ��� ����กU1�����-   ก"��ก�������  �3�"�   %�
ก�����ก��	����ก��!��%�&�	����#��G��G��������#�
�  ���$�����#�� ���#!�#��.%�ก�������
ก��3��ก��	����ก��!��   $�����#!�#��.%�ก�����ก��3��ก��!�����!��&��������	�;�����7ก��
$�ก��	������    �����ก���2� ��������� ��ก�����ก��ก��#ก��	������ ���	� �1� 	����	�;�!+����    &��ก��
�3�#���G'#	G��U�3�,�ก��%� �ก"���1� !#���%�	$ ��"�#&��ก������+�	���,�#��� PDCA �+�%� 	ก��ก��
	��������� 3 � ��  �
� 1) 1� �"�#��ก��� ��� �#����#�� ���#	$ �%�%�	�����ก�����ก��	������ ���	� �1� 	����
	�;�!+����   ���#����#�� ���#	$ �%�%��1�ก��	������ ���	� �1� 	����	�;�!+����#�ก���$�-�  2) 1� �"�#��ก��
� ��� �!�#��.	$����1�ก��	������ ���	� �1� 	����	�;�!+�������!�#��.�+�2�%G 2� ��"�	�#��!#ก�3!)��
$���G����!�����#����!��/�)�����$�-� 

/���	�G   $�!'$ (2546 : 3�����"�) ก����ก��ก����������� ��ก�����ก��ก��#ก��	����ก��
!�����	� �1� 	����	�;�!+����   &�	����3 ���+�#"�   �+�	)��+�	$
����ก �   �������&!/�   &��%G ��/�ก�������
	G��U�3�,�ก��,�#���������'()�� PDCA ���ก�3� ��ก���+�	���ก�� 4 $�-�,��   2� �ก"  ก�����1�  
ก���U�3�,�,�#�1�   ก��,���!�3��	�����7$ �#�����ก�����3��'�ก 2$   1� �"�#��ก��� ��� ����-��-  2� �ก"  
���)��%�&�	�������!#���%�	$ ��"�#��ก��� ��� �  �+���� 3 ��  	��
��#
����%G %�ก����ก��� ��� �
���ก�3� ��   �33!�#)��(7���   �33!�#)��(7��ก	����   �33���	#�����#	�#��!#$��1�ก��!��  
�333����ก����33!�	ก,�?,�ก��#ก��	����$���ก	����   ก��,���!�3$ �#��%G 	�����ก��,���!�3
$ �#���33����#�,�   ก�����ก���+����ก����	�����7$ �#��%G ��/�ก�����(���	�����7   1�ก����ก��� ��� �
���กU����-   ก"��ก����������� ��ก�����ก��ก��#ก��	����ก��!�����	� �1� 	����	�;�!+�����3�"�   ���$��
���#�� ���#	$ �%����G��	��%�ก�����ก��ก��#ก��	����ก��!�����	� �1� 	����	�;�!+����    ���	$����1�ก��
!����2#"!#3��(7  $�����#���3��'#%�� ��	�
-������ก��3��ก��	����ก��!��   �����2#"!�#��.�+�
�1�ก��!��2�%G 2� ��"�#����!��/�)�������ก2� �+�	���ก����������&��%G ก��'�/7ก�����G'#	G�
�U�3�,�ก�����ก��!�	ก,ก��!��%�G�-�	����   ,�#$�-�,��ก�������	G��U�3�,�ก�������� 1 �3�"�   ���#�ก��
���3	�������?,�ก��#ก��!����กก��!��������,��	�	�;�����7ก��#�	�;�ก�����ก��ก��#ก��	����ก��
!��������1� 	����	�;�!+����    #����#�� ���#	$ �%�%�ก�����1����	#��1�   #�ก����	�����7��������
�'()��$��33��!�3  ��กก���+�	���ก����������� ��ก�����ก��ก��#ก��	����ก��!�����	� �1� 	����
	�;�!+����%������� 1  ��#��'�� ��������2� ��3ก�����3��'���������
�  ก������+��1�ก��!�������2#"
!#3��(7%�� ��	�
-������ก��3��ก��ก�'"#1� �"�#��ก��� ��� ���2� �+�#������,"�%������� 2 &��%� 1� 
�"�#��ก��	�ก!��	���#	,�#�"�#,���!�3�ก 2$�1�ก��!���"�#ก�31� 	G����G�����%G ก��'�/7ก��!�	ก,'
ก��(7!��%�G�-�	����   1����กU�"�   ���#����#�� ���#	$ �%�%�ก�����ก��ก��#ก��	����ก��!�����	� �
1� 	����	�;�!+������"�G��	��   !�#��.����+��1�ก��!��2� ��"�!#3��(7��3. ��,�#��7���ก�3$�
�1�ก��!�����!�#��.�+��1�ก��!��2�%G !��2� ��"�#����!��/�)��,�#$�-�,��%��1�ก��!�� 
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ก���:�  �"�ก��	3� (2546 : 3�����"�) 2� �+�ก����ก��&�	�����U����ก��3��ก��	������ 	�
��
������'()��1� 	���� : ก�(���ก��&�	�����������  �+�	)�	#
��',���,.7  �������',���,.7  ��กก����ก��
�3�"�  &�	����2� ���1�ก��3��������ก��&��%G ��/�ก��3�����,�#����'()�� PDCA #�ก�����1�
&��ก������+�/��#���&�	����   ก������+��1��U�3�,�ก������+���  ก���+�	�����,�#�1�#�ก���,",�-
1� ��31��G�3�+�	�����   #�ก��,���!�3���	#��1�������3��'�ก 2$��"�	�;���33   	�;�ก���+�	�����
���	$ �!�"��33�'()����"�	�;����/��#   � ��3����ก��$����#	�;�ก����(#�,�   �+�%� �+�	������U����
ก��3��ก��	������ #����!��/�)��������'()��1� 	����%� #��'(��ก�(���������!�7  	�;�����  #�
���#!�#��.  ���#����#!'$2� ��"������   !)��ก���+�	�����ก�����ก���'()��)��%�&�	�����U����
ก��3��ก��	������ 	�
��������'()��1� 	����  �3�"�  &�	�����������2� �+�	���ก����"�	�;���33  	�;�
&�	���������#��'()��   3'���ก��'กV����"�#ก��������'()��1� 	����%� 	�;�2�,�##�,�:��ก����ก��   ก��
���1��U�3�,�ก��#�	�d��#��G��	��   #�ก���+�,�#�1�   ,���!�3���	#��1������������3��'��"�
,"�	�
��	�;���33	�
��%� 1� 	����#��'()��,�#	ก(R7#�,�:��ก����ก��   3'���ก�#����#&��"%!#�
��,!+���ก%�ก��������'()��ก���+���   #����#�� �#  #����#�� ���#	$ �%�  	�H����#!+�������#�	�,�,�
�����,"�ก�����ก���'()��  �+�%� &�	�������!31�!+�	�H�%�ก���+�	������ ��ก�����ก���'()��)��%�
&��1"��ก�����	#���'()��)����ก��ก!+���ก����3��#�,�:��������ก���'()��ก����ก�� (!#�.) 
2� ����3�'()�������	�;�&�	������ก$��������',���,.7 

 

9.2  ��������B�,9��.����: 
���	#��7���� (Almekhafi. 2005 : 2561) 2� �+�	���ก�������	�
�� �+���3���#, �ก��$����

&�	����#�/�#��ก��%� 2 	#
� �
� Sana ��� Taiz ���	��	�	#�&����/�!+�������&�	����#�/�#��ก�� 
�3�"� ���#���	�H�	ก����ก�3���#, �ก��%�� ��ก��3��ก����ก����ก�� �
�ก��VWก�3�# 

ก�eek� (Griffin. 2009 : 583 ; � �����ก #��� 2G�	!�� 2548) 2� �+�	���ก�������	�
����ก��
��/�ก��!���33�"�##
�,"�ก���������ก��������� 1�ก��������3�"� ก�'"#,����"����	�;���ก	����	ก�� 6 
�+���� 102 ����ก&�	���� ����3���.#��ก�� 2 &�	����%�G�3�&���3"ก�'"#	�;�ก�'"#�������2� ��3
ก��!���33�"�##
����ก�'"#��3�'#���2� ��3ก��!��,�#�ก,�1����กU�"� �����	Q����$�ก�'"#��3�'#
!�ก�"� ก�'"#���� 

#��7�� (Marra. 1997 : 1215 ; � �����ก $���:� !'/��� 2549 ) 2� �+�	���ก�������	�
�� 
���#!�#���/7����"����#!�#��.%�ก�������"�#������(��( ����33ก��	����������#	G
���+����
)��%�- )����ก,� &��%G �33��!�3ก�������"�#������(��($� Watson-Glaser Cricital 
ThinkingAppraisal �33��!�3ก��	���� The Kola Learning Style Inventory����33��!�3ก��������#
	G
���+����)��%�-)����ก,� The Adult Nowickland Intermal-Extermal Scale 1�ก��������3�"� 1� ���#����#
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	G
���+����)��%�-)����ก!���#����#!�#��.%�ก�������"�#������(��(!����#�1�!�#?�/�J��ก��
	����!�� �� 

	Ge��� (Shepherd. 1998 ; � �����ก ����� �$##(� ����(� 2544) 2� �+�	���ก�������
	�
�� ��ก��ก��%G ����33ก�������"�#������(��(%�ก���ก �����%���G�!� �	!��#���!3ก��(7G���,$�
��ก	����	ก�� 4 ���	ก�� 5 1�ก��������3�"� 1� �����2� �+�	���ก�������&��%G ����33ก�������"�#�
�����(��($���#	3��7���!�,����7 	�
���ก �����%���G�!� �	!��#���!3ก��(7G���,�� ����
���#!�#��.%�ก�������"�#������(��(	����3	���3ก������"�ก"��������	����1����กU�"� ก�'"#
����#���ก��ก�������"�#������(��(	���#!�$�-�ก�"�ก�'"#��3�'# �����กก��!�	ก, ก��!�#)��(7
��ก	���� �3�"� ��ก	����#������,������,"���/�ก�����ก��	������ ���%G ����33ก���ก ���������33%�#"#�กก�"�
ก�����ก��	������ �33	��# 

����7� (Clark. 1998 : 5904-A ) 2� �+�	���ก�������	�
�� ก����ก��ก����3�� $�������                
1� ��	��ก7	ก����ก�3ก����	��ก7���%G %�����'3����������������
�%��'�#�,� 1�ก��������3�"�	�;�ก�������
	ก����ก�3ก��!"	!��#%� ���#����#	�����ก�#���ก�������,� !�#��.���	#��1�ก���U�3�,���$�
,�	�2�  �3�"� 1� ��	��������#����#�,ก,"�ก��	#
�����	#��%���33ก����	�������������
�%��'�#�,� 

	G! (Chase. 2001 : 3519-A ) 2� �+�	���ก�������	�
�� ��ก��3�3��$�V��������3'���ก�   
%�&�	����	$, North Caroling 	� ��"� V��������3'���ก����#�ก����3�� 	ก����ก�3ก��!��3!�'�                       
ก��	��������������กก��$� ABC �3�"� V��������3'���ก�������#�ก����3�� .����#, �ก��,"� P              
���!��3!�'�ก��%G  ABC ��"�#����!��/�)�� 

��กก����ก��	�ก!���������������	ก����$ ���ก�"�� !�'�2� �"� ก����������	�
�����
ก��ก��#ก��	������ 	�
��!"	!��#��ก��ก�����$���ก	������-�  ก��!� ����#�� ���#	$ �%�� ��,�	�#�
��/�ก�������"�#�	�,'1�  	�;�!��!+����  Q���-�  !.����ก����, ������3'���ก�� ��ก�����ก��	������ %� 
1� 	������  	ก"  #����#!'$   O�������, �	����������?,�ก��#ก�����ก��	������   	G"�  � ��ก��	$���
�1�ก��	������    ���!��&��!�����กก��ก��#  	� �3�3��$�1� 	����%�ก��ก��#ก��	������ ���	� ���ก��
ก��3��ก�����   ���!�#��.�+��1�ก�����	������ 2�%G 2� ��"�	�#��!#   1� 3��������	���#������#��   
	�������/�ก��  ������!3ก��(7$����%�ก�����ก��	������ &��!�#��.�+����กก��3�������� PDCA O��
���ก�3� �� 4 $�-�,��    $�-�ก�����1� (P) �
� $�-�	,���#���#�� �#$����   $�-�ก���#
��U�3�,� (D) �
�  
$�-�,��VWก�3�#	�������/�ก��!�����	� �1� 	����	�;�!+�����ก"���%�ก�����ก��	������ 	�
��%� #����#�� ���#
	$ �%��� ��+�2�����+��1�ก��	������ ��� 	� �ก��3��ก�����  	�
���+�2�!��  $�-�ก��,���!�3ก��
�U�3�,��� (C) &��ก�����	#���1�ก��	������   !�	ก,�?,�ก��#ก��!��$����  �?,�ก��#ก��	����$�
1� 	����������	#�����#����%�$�1� 	����,"�ก��!��$����   $�-����3��'�������� (A) ����+�$ �#��
#���	�����7�+����#	$ �%��"�#ก��  
 


