
����� 3 

��	�
�����ก������� 
ก�������	�
��ก����ก���������������ก����������	�
��ก�����ก��	������ ���!"	!��#��ก��    

ก�����%���ก	����� ������&'(��%�	�##��)�*�	����%���*�ก�!��ก����ก�� !�ก��!+���ก��	%,
�
-����ก����ก�����.#��ก�������������&/�� 	%, 1  	�1�ก�������	2����'�� (Descriptive research)  
@� �������A� �+�	���ก�����ก��ก��#���	�1�!���!+����%�ก������� ����- 

%�-���� 1 ��ก�������ก����������	�
��ก�����ก��	������ ���!"	!��#��ก��ก�����%���ก	����        
� ������&'(��%�	�##��          

%�-���� 2 ��ก�������ก����������	�
��ก�����ก��	������ ���!"	!��#��ก��ก�����%���ก	����     
� ������&'(��%�	�##��       

 
������� 1 ��ก�������ก������� �!�"�#ก����
ก�������!$���%&'%��(��ก�)ก�� �
�#'��ก����
$���'��

 *+,���#'
((��' 
-#���� 1 ก��ก.��$#(!/0
�12$3��%#�4�( 

1.  ��)2�ก� 

���2�ก����)2 )�ก�������%�-���- �
� @� C�����������)�*�	����%���*�ก�! !�ก��!+���ก��    

	%,�
-����ก����ก�����.#��ก�������������&/��  	%, 1 �+���� 53 ��  ก����ก��%�-���-��ก����ก@� C�����  

����������� ���FG����2�ก��)�*�	����%���*�ก�!  �+���� 53 �� *����/�ก��	�
�ก�CC	����

(Purposive sampling) (����,�O �����,�O. 2543 : 84)  ��#��-!�-� 106 �� 

2.   �"�#'("#���12$1�ก������� 

	��
��#
����)2 )�ก�������)�%�-���-�
��CC!�C.�# �C"��ก	�1� 2 ,������- 

,����� 1 !.��(��%�@� ,�C ���ก�C� �� 	�� ���& ����Cก����ก��������!Cก��'Oก��

�V�C�,��� #���ก�'�	�1��CC!+�������ก�� (Check list) �+���� 7 % � 

,����� 2 �����ก����������	�
��ก�����ก��	������ ���!"	!��#��ก��ก�����%���ก	����� �����

�&'(��%�	�##��)�*�	����%���*�ก�!��ก����ก��   !�ก��!+���ก��	%,�
-����ก����ก�����.#��ก��

�����������&/�� 	%, 1    �+���� 4 � ��  ���ก�C� ��  1) ก�����@� (Plan) �+���� 13 % � 2) ก���#
�

�V�C�,� (Do)  �+���� 17 % �   3) ก��,���!�C (Check)  �+���� 5 % �  ��� 4) ก�����C��& (Act)  �+����    

5 % �  ��#��-!�-� 40 % �    #���ก�'�	�1��CC!�C.�##�,��!"�����#�'�"� 5 ����C   (Rating scale)      

*��ก+����	ก'\Oก��)� ����� ����- 
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����C 5 �#��.� #������ก�������������")�����C#�ก���!&� 

����C 4 �#��.� #������ก�������������")�����C#�ก 

����C 3 �#��.� #������ก�������������")�����C���ก�� 

����C 2 �#��.� #������ก�������������")�����C� �� 

����C 1 �#��.� #������ก�������������")�����C� �����!&� 

����-#�ก��%�$�'3/)�� *+,���#' �"�#'("# 

1) ��ก����	�����O ���กก�� ������ �]�^� ��ก	�ก!�� �������������	ก����% �	�
��ก+����

%�C	%,)�ก��!� �	��
��#
�	ก_C% �#�� 

2) ก+����%�C	%,� ��	�
-���ก����������	�
��ก�����ก��	������ ���!"	!��#��ก��ก�����%�

��ก	����     *��)2 ���กก��C��������	�##��     ,�#������%� �&(2��   ��2�����C*�� (2548 : 23-24)  

���ก�C� ��  4 � ��  �
� 1) ก�����@� (Plan)  2) ก���#
��V�C�,� (Do)  3) ก��,���!�C (Check)  ���

4) ก�����C��& (Act)  

3) !� ��CC!�C.�#���#,�,�#	�
-���%�ก���+�	�����)� ���C��&#�����ก����������

	�
��ก�����ก��	������ ���!"	!��#��ก��ก�����%���ก	����   *��)2 ���กก��C��������	�##��,�#ก��C

������)�ก������� 

4) �+��CC!�C.�#	!��@� ���&'�&�����#��&'!#C�,���"�)���"������
��Cก����ก��A#",�+�ก�"�

����C������*� ��
�#����!Cก��'O)�ก���+���� ��ก��C�����A#",�+�ก�"� 10 �a 	�
��,���!�C���#,�

	2�	�
-���%�% ��+�.�#��ก@� ���&'�&��  �+���� 5 ��   (��#������#���กV)�(��@��ก) 

5) ����2�����#!���� �����"����#���	�_�%�@� ���&'�&��*��)2 	����� IOC (Index of 

item objective congruence) A� �"���2�����#!���� � 0.60 %�-�A�)��,"��% � 

6) �+��CC!�C.�#������C��&	���C� ���� �A�)2 	ก_C��C��#% �#��,"�A� 

3. ก��ก.������(�$#(!/ 

@� ������+�	���ก��	ก_C��C��#% �#��� ��,�	� *��%���&#�,�ก��	ก_C% �#��,�#�+���C%�-�,��

����- 

1) @� �����%����!
���ก!+���กC�'\�,�������� #������������2(�V�����������&/�� 	�
��%�

��&��,@� �+����ก��!+���ก��	%,�
-����ก����ก�����.#��ก�������������&/��  	%, 1 %���&��,	ก_C

% �#��)��
-���� 
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2) @� ������+����!
�%���&��,@� C�����!.����ก�� *��%����#�"�##
�)�ก��	ก_C��C��#

% �#�� ��ก������@� C�����!.����ก�� !�ก��!+���ก��	%,�
-����ก����ก�����.#��ก�������������&/��  

	%, 1 

3) @� �����!"�CC!�C.�#���,��,�#�CC!�C.�#ก��C�
�� ��,�	� )������� 28 #�.&���� 

2557 A� ��Cก��C�
�#��+���� 106 iC�C ���	�1�� ����100 

4. ก���� ��)�8�$#(!/ 

@� ������+�% �#���CC!�C.�##�,���!�C���#!#C��'O �����	C��C% �#�� ����!�����	�����O

% �#��*��)2 *���ก�#��#���	,��O!+�	�_���� 	�
����	�����O% �#��,�#�&�#&"�#�����@� �����,�-A� ����- 

1) ��	�����O% �#��!.��(��%�@� ,�C�CC!�C.�#� ��!.�,��
-�j�� A� �ก"ก����ก�����#.�� 

(Frequencies) ����"�� ���� (%) 

2) ��	�����O�CC!�C.�#	ก����ก�C�����ก����������	�
��ก�����ก��	������ ���!"	!��#��ก��        
ก�����%���ก	����  *��)2 ���กก��C��������	�##�� !�ก��!+���ก��	%,�
-����ก����ก�����.#��ก��
�����������&/��  	%, 1 � ��!.�,��
-�j��A� �ก" �"�	i���� ( �̅ ) �"�	C���	C�#�,�j�� (S.D) �� ����@�,�#
	ก'\O ����- (�&�&#�� ��#�#��. 2540 : 55) 

�����	i���� 4.51-5.00 �#��.� #������ก�������������")�����C#�ก���!&� 
�����	i���� 3.51-4.50 �#��.� #������ก�������������")�����C#�ก 
�����	i���� 2.51-3.50 �#��.� #������ก�������������")�����C���ก�� 
�����	i���� 1.51-2.50 �#��.� #������ก�������������")�����C� �� 
�����	i���� 1.00-1.50 �#��.� #������ก�������������")�����C� �����!&� 

-#���� 2 ก��ก.��$#(!/0
� Focus  Group 

1. ��)2�ก� 

1.1 ���2�ก����)2  A� �ก" @� 	2����2�� �
� @� ���#��&��ก����ก��������*� ��
�!�%����	ก����ก�C
ก����ก�� 	2����2��� ��ก���������� 

1.2 ก�&"#,����"����)2 )�ก����������-��- A� �ก" @� 	2����2�� A� #�*����/�ก��!&"#,����"�*��A#"�����
���#�"���	�1� (Nonprobability sampling) � ��ก��	�
�ก�CC	���� (Purposive sampling) (����,�O ���
��,�O. 2543 : 84) �+���� 12 �� *��ก+����	ก'\Oก�����	�
�ก@� 	2����2��A�  ����- 

1) @� C�����!.����ก�� ���#��&��ก����ก������C������*�%�-�A� ��
�#����!Cก��'O� ��
ก��C�����!.����ก����"�� �� 5 �a%�-�A� �+���� 3 �� 

2) ��ก����	��กO ���#����!Cก��'Oก����	��ก����ก����"�� �� 5 �a%�-�A����#��&��
ก����ก������C������*���ก����ก��%�-�A� �+���� 3 �� 
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3) �������Cก����ก��%�-��
-�j�� ���#����#�� ���#!�#��.� ��ก�����ก��	������ ���!"	!��#
��ก��ก����� #����!Cก��'O)�ก��!����"�� �� 5 �a%�-�A� ��
�#��&��ก����ก������C������*���
ก����ก��%�-�A� �+���� 6 �� 

2.  �"�#'("#���12$1�ก������� 

 3�������กก��%����ก/*&( #���ก�'�	�1��CC!�#(��'O#�*��!� ����	�_�ก��!���� 
���ก�C� ��  ��������!�	�,&ก����������	�
��ก�����ก��	������ ���!"	!��#��ก��ก�����%���ก	����     
� ������&'(��%�	�##�� �+���� 4 � ��  ���ก�C� ��  1) ก�����@� (Plan)  2) ก���#
��V�C�,� (Do)  
3) ก��,���!�C (Check)  ��� 4) ก�����C��& (Act) 

�������ก%��'3/)��
�����8  @� �����)2 	�1�	��
��#
�2"��)�ก��	ก_C��C��#% �#��)�ก��
!����ก�&"#   

����-#�ก��%�$�'3/)�� *+,���#' �"�#'("# 
1) �+�% �#�����	�1��������ก,����� 1 ���#������	i���� 3.51-4.50 ��
��#��.� #������ก��

�����������")�����C#�ก%�-�A�#��"��CCC����กก��!����ก�&"# 
2) �+��CCC����กก��!����ก�&"#)� ������O������ก��,���!�C 
3) �+��CCC����กก��!����ก�&"# #����C��&�ก A% ����+�A�)2 ���,"�A� 

3. ก��ก.������(�$#(!/ 

@� �����%����!
���กC�'\�,�������� #������������2(�V�����������&/��  	�
��	2��@� 	2����2�� 
�+���� 12 �� 	% ��"�#���2&#!����ก�&"# ������2&#���C����กก��!����ก�&"#)������� 14 ,&���# 2557
	��� 08.00 �. 	�1�, �A� ' � ����2&#*�	�������)��"2��#��   !+���ก��	%,�
-����ก����ก��
���.#��ก�������������&/��  	%, 1     q��@� �����A� 	�
�ก@� ������"�#���#��&'��ก�'����#����#	�#��!#ก�C
ก�����ก��C��ก��!����ก�&"#)����	�_������ก��   �+��� ����	�1�@� �+�	���ก�� (Moderator)    @� ��C����ก 
(Note  taker) ���@� 2"��	��
� (Assistant) ��ก��ก��-	�
��)� ก��	ก_C��C��#% �#��#����#!#C��'O��C. ��   
@� �����A� )2 	��
��C����ก	!�����ก� �����*�C����ก,���ก��!����    �� ��+���������!�	�,&%�
@� 	2����2��#�����+���C���#���	�_����!���� �ก�� 	�
��!�	�����O	�1���������!�	�,&ก����������	�
��
ก�����ก��	������ ���!"	!��#��ก��ก�����%���ก	����*��)2 ���กก��C��������	�##��)�*�	����%���
*�ก�!��ก����ก��   !�ก��!+���ก��	%,�
-����ก����ก�����.#��ก�������������&/��    	%, 1    

4.  ก���� ��)�8�$#(!/ 
@� ������+�	���ก����	�����O% �#����������!�	�,&%�ก����������	�
��ก�����ก��	������ ���

!"	!��#��ก��ก�����%���ก	����*��)2 ���กก��C��������	�##��)�*�	����%���*�ก�!��ก����ก��  
!�ก��!+���ก��	%,�
-����ก����ก�����.#��ก�������������&/�� 	%, 1   )2 ก����	�����O	�
-�����ก�CC
C����กก��!����ก�&"#���!�&�@�*��ก������+���C���#���	�_����!���� �ก�����#����#.��#�ก���!&� 
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������� 2 ��ก��3����'ก������� �!�"�#ก����
ก�������!$���%&'%��(��ก�)ก�� �
�#'��ก����
$���'��

 *+,���#'
((��' 

1. ��)2�ก�3/)ก/*&(-��#�&�' 

1.1 ���2�ก� A� �ก" ��ก��2�ก�� �
� @� ���#��&��ก����ก��������	�ก ��
�������*� !�%�ก��
C�����ก����ก�� ��
�!�%����	ก����ก�Cก����ก�� 	2����2��� ��ก���������� 

1.2 ก�&"#,����"����)2 )�ก����������-��- A� �ก" ��ก��2�ก�� A� #�*����/�ก��!&"#,����"�*��A#"�����
���#�"���	�1� (Nonprobability sampling) � ��ก��	�
�ก�CC	���� (Purposive sampling) (����,�O ���
��,�O. 2543 : 84) �+���� 5 ��  *��ก+����	ก'\Oก�����	�
�ก��ก��2�ก��A�  �
�  

1)  #��&��ก����ก������C������	�ก ���#����!Cก��'O� ��ก��C�������"�� �� 5 �a     
%�-�A�  

2)  #�@�����	�"�� ����������	�
��ก�����ก��	������ ���!"	!��#��ก��ก�����%���ก	����  
2.   �"�#'("#���12$1�ก������� 

 �CCC����กก��!�#(��'O #���ก�'�	�1��CC!�#(��'O�CC#�*��!� �  ���ก�C� �����	�_�
ก��!�#(��'O �
� �����ก���ก �����ก����������	�
��ก�����ก��	������ ���!"	!��#��ก��ก�����*��)2 
���กก��C��������	�##��  �+���� 4 � ��  ���ก�C� ��  1) ก�����@� (Plan)  2) ก���#
��V�C�,� (Do)  
3) ก��,���!�C (Check)  ��� 4) ก�����C��& (Act) 

�������ก%��'3/)��
�����8  @� �����)2 	�1�	��
��#
�2"��)�ก��	ก_C��C��#% �#��)�ก��!�#(��'O 
3. ก��ก.������(�$#(!/ 

@� ������+�	���ก��	ก_C��C��#% �#��� ��,�	� *��%���&#�,�ก��	ก_C% �#��q��@� �����%����!
�
��กC�'\�,�������� #������������2(�V�����������&/��  	�
��%���&��,	ก_C% �#����ก��ก��2�ก�� �+���� 
5 ��  *��)2 ��/�ก��!�#(��'O	2���ก (In-dept  interview)  )2 	������#�' 2 2���*#  q��.
��"�	�1�2"�	���
���	�#��!#!+����Cก��!�#(��'O)�ก���+������	2��&'(��   @� �����#�ก��	,���#,��ก"���+�ก��!�#(��'O*��
ก�������#�� 	ก����ก�C�����ก����������	�
��ก�����ก��	������ ���!"	!��#��ก��ก�����%���ก	����*��)2 
���กก��C��������	�##��)�*�	����%���*�ก�!��ก����ก����"�	��������!� ����#!�#���/O
(Repport) @� ���������+�,��,�#C�C�����ก+����*��ก��!� �!�#���/O	2�C�ก   	�
��)� @� .�ก!�#(��'O	ก��
���#�����C)�  A� ��)�  ���ก� ������	�t�	@�% �#�����@� !�#(��'O, �ก��  ��-��-@� �����A� #�ก��!�#(��'O
@� )� % �#��!+����	���#	,�#��*������O)�ก�'�%�ก����ก��	�
��	�1�ก��	,�#	,_#% �#������"�ก��	ก_C% �#��   
)� A� % �#��	2���ก#�ก���%�-�  

4.  ก���� ��)�8�$#(!/ 

��	�����O���#���	�_�%���ก��2�ก��	�
���+�% �#�����A� #�!�	�����O	�1������ก����������
	�
��ก�����ก��	������ ���!"	!��#��ก��ก�����%���ก	����)�!.����ก�� !�ก��!+���ก��	%,�
-����ก����ก��
���.#��ก�������������&/�� 	%, 1 � ��	�����ก����	�����O% �#��*��ก����	�����O�CC�&���� (Analytic  
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Induction) �
�ก��,����#!� �% �#��!�&�% �#����ก!�����	�1����/��#��
����กVก��'O���#�	�_�  	2"�  
��/�ก��#   ก���+�	���2���,   ���#	�1����"   ก���+��� u�u  	#
��@� �����A� 	�_���
�!�	ก,���� v 	�,&ก��'O
,"� v �� ����#
�!�&�   �,"��ก% �#����-���A#"A� ��Cก��,���!�C�
�� v ก_.
��"�  @����A� 	�1�!##,�j��  
��กA� ��Cก���
����ก_.
��"�	�1�% �!�&�A�  

)�ก�����% �!�&�A#"A� ��Cก���
������-�	���ก�"�  !##,�j��2������� (Working  Hypothesis) 	2"� 
!##,�j��������,�-%�-���กก�������'�% �#��	C
-�, �   ��ก��-�����ก����C��#% �#��	���#	,�# (��ก&�  2"�
A# ,2547) ����-�   ,���	��������ก������+�ก�������  ����#
���	�����O% �#��	C
-�, �   #�ก��C����ก*��
�+���ก��ก	�1�)��   ���A��  	#
��A��"  ��"�A�  ��A�  #����#�#����"�A�)�ก���+�!��	��"���-)�ก��
��!���O!##,�j����-�   ก�������	2��&'(�����,ก,"���กก�������	2����#�'q��#�ก��,�ก��C�]�V�   �,")�
ก�������	2��&'(��@� �������A#"ก+����!##,�j����กก��C���������)��������	i���   @� ����������C���
	������!##,�j�����"	!#�*�������ก����!���O!##,�j��	��"���-�,���	���   q��!##,�j�����.�ก��
�@��ก_
A�    	#
��!##,�j����-.�ก��!���O���,���!�C�� ���!�&�	�1�% �#�� (Appleton,1995) q����	�_�A� �"�ก��
��	�����O% �#����-  ���)�!+�������"���ก��!� �!##,�j��2�������,�������%�ก����	�����O% �#�� 

�����ก���@� �����A� �+�	���ก��!�#(��'O	!�_�!�-�	�1����	���C� ���� �   @� �����A� ��C��#% �#�����A� 
��กก��!�#(��'O#����	ก_C��"�	�1���CC   ��ก��-����+�#�.��	����"���	�����CC�+�,"��+� 
(Transcription  of  data)  ���@� �����A� ��	�����O% �#��  *���+�ก����ก��% �#��	��"���-���"���	����             
��C)����#���ก  ���ก�&"#% �#���,"�����	(�   �����'�	2
��#*����#	�#
������,ก,"��� ����+�% �
� ��C��-�#�)�����CC���#	���   ,�#��,.&���!�O%�ก�������  ��ก������ก����	�����O% �#����ก�"��
!�#��.�+�	�1��@�@�ก��C��ก��A� ��  (�����ก�C 3.1 
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(�����ก�C 3.1 ก��C��ก����	�����O% �#�� 
���#� : 	�ก!��C�����  	�ก�����O  !�%O��, 2551 

 
 ��(�&�2"�#4"#�#'�$#(!/ 

���#.�ก, �,����	�_�������#�"�	2
��.
�%�% �#����C�"�#����#!+����	2"�	����ก�C�������
	2����#�'   @� �����,�����ก.����	�_���ก�"��q�����#.�ก, �,����	�_� (Validity) ������#�"�	2
��.
� 
(Reliability) %�ก����ก��*��	i���% �#�����	ก_C��กก����������ก��C��ก����	�����O% �#��, ������
���#����,��	�����O   ��-��-@� �������)2 ก���/�,�#���กก�������	2��&'(�� 3 %�-�,����,"�A���- 

1. ก��)2 	������	�#��!#)�ก��!�#(��'O���!� ����#�& �	��ก�C@� )� % �#�� (Prolonged  
Engagement  in  the  field) )�ก��	ก_C% �#����ก�"��  	�
��)� #���)�A� �"�   % �#�����A� ��กก��	ก_C% �#��
(��!��#!�#��.!�� �����#	�1�������	ก��%�-�   @� �����)2 	������#�' 2 2���*#q��	�1�	���#�,�j�� 

2. ก��!����ก�C	�
������@� 	2����2�� (Peer  Debriefing) @� �������!������ก	������% �#��ก�C
	�
�����ก�����  ��#.�@� 	2����2�����������O������ก�����������/O	�
��)� A� �����% �#�����.�ก, �)�ก��
�+������ 

!�#(��'O 

��C��#% �#�� 

���	ก_C% �#�� 

.��	�� 

�C"���	(�% �#�� 

��	�����O% �#�� 

��ก�� ���	% �ก�&"#/

���	(� 

��ก��	2
��#*����#	�#
��

���#�,ก,"�%�% �#�� 

�+�	!�� 

% �� ��C 

��C)����#

���ก 
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3. ก��,���!�C% �#��*��!#�2�ก (@� C���������"�#)� % �#��) (Member  Cheacking)                        
ก��,���!�C% �#��*��!#�2�ก���	% ��"�#�����.
�A� �"�#����#!+����	�1���"�#�ก  	�
��)� A� % �#�����
	����,�   ��-��-�����ก���@� ������+�ก��.��	��	!�_�	���C� ���� ���!"C�!�#(��'O	�
��)� @� )� % �#��
,���!�C��ก���-����	�
��)� #���)��"�   @� ������+�ก��.��	����"�.�ก, ����."��������#���%�@� )� 
% �#����"�,�A�,�#� 

 
 
 
 
 
 
 


