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��	
��ก������� ���
����� ������������� 
ก�������	��
��
�������������������ก��������� �!��"�����#��ก����$��	�%�����ก�����ก��

�����%&#�"� � �"���#�ก� ก��	��'����ก ����(��)*&���กก��+��������������� �)�",����ก��                       
"��ก��"!���ก����'.��
�#�ก����ก���� ,���ก���� �	������/��  �'. 1 

ก���!�����ก��������� ก�+�&�� 2 '�
� ����
 '�
�#� 1 ��ก�������ก����$��	�%�����ก�����ก��
�����%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก����(��)*&���กก��+����������������)�(������'���(�ก�"#��
ก����ก��  "��ก��"!���ก����'.��
�#�ก����ก���� ,���ก���� ,���ก���� �	������/��  �'. 1            
.��#� 1 ก���ก2+'&��%�(��)*&�++"�+,��  �� *�ก�#�)*&)�ก�������'�
��
 	�� 3%&+������� 	�%)�(������
'���(�ก�" "��ก��"!���ก���    �'.��
�#�ก����ก���� ,���ก���� �	������/��  �'. 1 �!���� 53 	�  
ก����ก��'�
��
��ก��3%&+�������ก�� *�ก�#�
����  �� 	�%�����&����67����*�ก��)�(������'���(�ก�"  
�!���� 53 	� (����/ก������ก�������� ��(Purposive sampling) (�����.�H #���.�H. 2543 : 84)  ���#�
�"�
� 
106 	� �	��������#�)*&)�ก�������)�'�
��
	���++"�+,�� ���ก�O ��P��++"�+,����.��"����� ��O
	�� 5 � ��+   (Rating scale)  .��#� 2 ก���ก2+'&��%�(�� Focus  Group ก����.�������#�)*&)�ก�������	��
��
 
V�&�ก� 3%&�*���*�� V�&��(����/ก��"���.�������(��V�������	������� ��P� (Nonprobability sampling) �&��
ก������ก�++��� �� (Purposive sampling) (�����.�H #���.�H. 2543 : 84) �!���� 12 	�  �� ก�+�&�� 
3%&+�����",����ก�� #����$�ก����ก��� ��+������(#'�
�V� ����  ��� "+ก��OH�&��ก��+�����
",����ก��������&�� 5 �Z'�
�V� �!���� 3 	� ��ก�����#�กH #���� "+ก��OHก�����#�ก����ก��������&�� 
5 �Z'�
�V����� ���$�ก����ก��� ��+������(##��ก����ก��'�
�V� �!����  3 	�   	�%3%&"��� ��+
ก����ก��'�
���
�[��#��	����%&	���"����,�&��ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	��   ��� "+ก��OH
)�ก��"��������&�� 5 �Z'�
�V� �������$�ก����ก��� ��+������(##��ก����ก��'�
�V� �!���� 6 	�   
�	��������#�)*&)�ก���ก2+��+���'&��%�	�� �+++��#�กก��"�#��ก���� ���ก�O ��P��++"��\��OH�++�
(	��"�&���� ��2�ก��"�#�� �� ก�+�&��  ������� "���.�ก����$��	�%�����ก�����ก�������%&#�
"���"���#�ก� ก��	��'����ก����  (��)*&���กก��+���������������� �!���� 4 '�
�.��  �� ก�+�&��  1) 
ก������3� (Plan)  2) ก��������]�+�.� (Do)  3) ก��.���"�+ (Check)  ��  4) ก�����+���� (Act) �#�
+��#�ก�"���� ��#���H  3%&�����)*&��P��	��������*���)�ก���ก2+��+���'&��%�)�ก��"�#��ก���� '�
�#� 2 
��ก�����#��ก����$��	�%�����ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก����(��)*&���กก��+�����
�����������)�(������'���(�ก�"#��ก����ก��  "��ก��"!���ก����'.��
�#�ก����ก���� ,���ก��
�� �	������/��  �'. 1        ก����.�������#�)*&)�ก�������	��
��
 V�&�ก�  ��ก��*�ก�� V�&��(����/ก��"���
.�������(��V�������	������� ��P� (Nonprobability sampling) �&��ก������ก�++��� �� (Purposive 
sampling) (�����.�H #���.�H. 2543 : 84) �!���� 5 	�  (��ก!�����กOcHก��	������ก��ก��*�ก��V�& 	��   �
��$�ก����ก��� ��+��������ก ��� "+ก��OH�&��ก��+�����������&�� 5 �Z'�
�V�   �3����������&��



118 
 

��$��	�%�����ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก����  �	��������#�)*&)�ก���ก2+��+���'&��%�  
	�� �+++��#�กก��"��\��OH     ���ก�O ��P��++"��\��OH�++�(	��"�&��  �� ก�+�&���� ��2�ก��
"��\��OH 	�� ���#��ก���ก&�����ก����$��	�%�����ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	��(��)*&
���กก��+����������������  �!���� 4 '�
�.��  �� ก�+�&��  1) ก������3� (Plan)    2) ก��������]�+�.� 
(Do)  3) ก��.���"�+ (Check)  ��  4) ก�����+���� (Act) �#�+��#�ก�"���� ��#���H  3%&�����)*&��P�
�	��������*���)�ก���ก2+��+���'&��%�)�ก��"��\��OH  
 

��	
��ก������� 

��กก�����	�� �H'&��%�"����,"���3�ก������� V�&����
 
1. (������"��ก��"!���ก����'.��
�#�ก����ก���� ,���ก���� �	������/��  �'. 1 ������ก��

��$��	�%�����ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก����(��)*&���กก��+����������������         
)�",����ก�� ����������O�.��'�
�.�� �+��� '�
�.��#�������ก����$��"%�#�"��	�� '�
�.��ก������3� 
(Plan) �������	��'�
�.��ก��������]�+�.� (Do)  ก��.���"�+(Check)  ก�����+���� (Act) (��"����,
"�����P�'�
�.������
 

1.1 ก������3� (Plan) �+��� �� ��2�#���P��������ก#�"��	��(������V���ก��ก!����
�3�ก����$��	�%�����ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก��������V��V�&ก!���������V�&   
�������	��(������V���ก��ก!����"\���� '�+�'.'�������ก����$��	�%�����ก�����ก�������%&#�
"���"���#�ก� ก��	��'����ก����  (������V���ก�����	�� �H"���.��� '&��!�ก��'�������ก����$��	�%
�����ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก����  �� (������V���ก��ก!������.,��� "�	H����
ก!����V�&V��"��	�&��ก�+�����ก����$��	�%�����ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก���� 

1.2 ก������3� (Plan) "!���ก����'.��
�#�ก����ก���� ,���ก���� �	������/�� �'. 1 
	��"��+"����� "���"���)�&3%&+�����",����ก���� 	�%)�(������V�&��+ก����$�������.�������� 

1.3 ก��������]�+�.� (Do)  �+��� (������)*&��/ก��V��"��	�&��ก�+	���.&��ก��'��	�%�� 
"\��	�����&��)�ก����$��	�%�����ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก���� 

1.4 ก��������]�+�.� (Do) "!���ก����'.��
�#�ก����ก���� ,���ก���� �	������/�� �'. 1 
	������+��	�%�����ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก����)�(������ 

1.5 ก��.���"�+ (Check) �+���  (������V�������ก!�����กOcHก���� ����3���ก          
ก����$��	�%�����ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก����V�&���V������ "� 

1 . 6  ก � � . � � � " � +  ( Check)  � + �� �   "! � �� ก � � � � ' . ��
 � #� ก � � �� ก � � � �  , � �� ก � �
�� �	������/�� �'. 1 	�����#�.��.���� "�#/�\���� �� "�#/�3�'����ก��������ก����$��'�
�
����V��    
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1.7 ก�����+���� (Act) �+���  (������V���ก���!�����ก�����+���������ก&V'.��ก����$��	�%
������+'&��+����������!�����ก��V��.�������� 

1.8 ก�����+���� (Act) �+��� "!���ก����'.��
�#�ก����ก���� ,���ก���� �	������/�� 
�'. 1 	���!�3���กก�����#�.��.���� "�#/�\���� �� "�#/�3�'����ก��������ก����$��'�
�����
��������V��  ������!������+���������)�&��ก�����ก���� "�#/�\���� �� "�#/�3���ก����'�
�   

2. ก���!��"�����#��ก����$��	�%�����ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก����   
�&������	�O\��'���������)�(������'���(�ก�"#��ก����ก��  "��ก��"!���ก����'.��
�#�ก����ก��
�� ,���ก���� �	������/��  �'. 1   

��ก��ก����	
����������������������ก�������������� ก����!ก����������"���#$���%	"�ก�&
ก���%!' $��ก�����(!�)�����กก����%����$���!		%�$ 4 '�,�- �  7 ��&�!/������  �� ก�+�&��                  
1) ก������3� (Plan)  2) #!�����������]�+�.� (Do)  3) ก��.���"�+ (Check)  ��  4) ก�����+���� (Act)   
���#� !���"��	��������$�0! ��  !���ก����$1�� ����%����2$�3�4���1��"�$ก�������(!�ก����	
���
��ก�%��ก��"��	��0�%ก��52ก����%���� ก   	���&��ก���!���ก����%��� �#�$�� � 5 �7'2,�4� 1�&	���$��
!��!#�!���ก�������������� ก����!ก����������"���#$���%	"�ก�&ก���%!' $��ก�����   82�$��0�1��"�$ก��
�����4!�!�$��, 

�������ก�������� (Plan)   
�����#� 1(������ก!�����3�ก����$��	�%�����ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	��'��

��ก����V��*���������V��V�&ก!���������V�& 
"���.�'�������  3%&+�����",����ก��V��.� ���ก,��ก�����ก�������%&�����"���"���#�ก� ก��	��

'����ก���� �� '��	�����P�3%&�!�#����*�ก��   (������V���ก� +��ก��#!� SWOT)�������.��� j #!�)�&

V���+�����#��#&����    ก� +��ก��#!����)�(������V����P�� ++ #!�)�&����ก��	������*&�   	�%V���

	���*������� V�������+.����    �� ��������.&�"��ก��'��+�	��ก�#�� )�&	����%& ����)�&���	��#�

.��ก�� 

���#��ก����$��  	����$��3%&+�����",����ก��)�&�ก��	���.� ���ก�� "�&��	�����P�3%&�!�

#����*�ก��   ���)�&�ก���� *��ก�����#!� SWOT ������������ก���ก&�����    ��&��#�
��!�����ก����$��

	�%�������P�� ++�� .��������   k���	�%	������ก��"!���������#�*
�l�� ��� ��   (��ก!�����(�+��)�

ก����$��	�%�� ก!����.��+��*
)�&*�����     ��������.&�"��ก��	�������+�	��ก�#��	����%&	���"����,

�l�� �&�� 
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�����#� 2 (������V���ก��ก!����"\���� '�+�'.'�������ก����$��	�%�����ก�����ก��
�����%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก���� 

"���.�'�������  3%&+�����",����ก��V��)�&	���"!�	��ก�+�����#��ก��'�
�)�ก� +��ก��#!����
'��	�% �����)�&	�%�ก&�����ก�����   	�%���
�[��	����%&������ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	��'��
��ก�����&���� '���#	��	ก�����ก�������%&#��    	�%'��ก�����)�)"�)�ก����$��.��������V�&��+ก��
��$��V��#���#�ก	�  ��������.&�"��ก���ก�����#�.��.��ก��#!����'��",����ก����ก�ก��V� 

���#��ก����$��   3%&+�����",����ก���� 	�%� .&���������ก���ก&�����#��ก��'�
������)�&�ก��3�
ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก����#��	�O\��     (��3%&+�����	��"�&��'����� ก!����)�
ก�+	�%#����.)�������$�������	�O\��'����ก����������#&����    ��ก�����#�.��.��ก��#!����'��
",����ก�� �.�)�&��&�ก��)�&	����%&	����'&�)�#�,����#&�ก�	�%   �������#��ก�#��	����%&	���"����,
�l�� �&�����ก�������%&�����"���"���#�ก� ก��	���� ����+��)�&	�%�	����%&V�)�#������ก��   �� ��m�
(�ก�")�&	�%V�&�"����	����%&)�ก����$��.���������%��++ �*�� ก��6nก�+�� ก��)�&	!����ก��
�� �!� ก���%�++�����#�� ��P�.&� 

�����#� 3 (������V���ก���	�� �H"���.��� '&��!�ก��'�������ก����$��	�%�����ก�����ก��
�����%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก���� 

"���.�'�������   3%&+�����",����ก��V���!�����������	�� �H��"���.��� #!�ก���ก&V'    �ก#�
�
	�%V���ก����ก������	���	����2������*���ก���ก&�����.��� j )�(������   V���� ����.������ V��
�����+3�#�V�&��กก���� ����    V�����������*� ���"��	#��ก��'�
��� ��ก� ����"���	!�.�+)�&ก�+
3%&����(��V����m�(�ก�")�&3%&����V�&	�� 

���#��ก����$��  3%&+�����",����ก��.&���'&�)�������ก����$��	�%�����ก�����ก�������%&               
#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก���������,����#&�� "����,)�&	!��� �!�	�%V�&    (�����)�&�ก��
��ก������	����%&� �����������	�%�&��ก��     ���)�&�ก���� ����	���ก&����&�ก����$��.����'��	�%
�������P�� ++.��������    k���	�%	��6nก	�+	������OH'��.������ ���������*� ���"��	�&��ก��
"�&��	!�����"�������3�#�V�&� .&���ก��ก�+��ก���������,��� �� +��#�ก3�ก���]�+�.����'��.���������
"��!��"�� 

�����#� 4 (������V���ก��ก!������.,��� "�	H����ก!����V�&V��"��	�&��ก�+�����ก����$��
	�%�����ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก���� 

"���.�'�������  (������V��V�&ก!������.,��� "�	HV�&)��3��]�+�.�ก������ก!�����.�V��
"��	�&��ก�+�����#��ก��'�
�  �� ก��ก!����(	��ก��V��V�&������&�ก����$��(������#�
�� ++ 

���#��ก����$��   3%&+������ .&��ก!������.,��� "�	H)��3��]�+�.���*ก��)�&*������� .&��
"��	�&��ก�+�����)�ก����$��	�%    ��&��#�
�ก!����.��+��*
.����.�[���� �!�����ก��������������   
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�� 	�%����ก������3�(��ก!����(	��ก����ก�����#��ก��'�
� �����ก����$��#�
�� ++  �� ���)�&�
ก��ก���#�
�)�*���(��#����ก�������%&�� ก��ก����"��������)�&�ก��#�ก� #�,��� 

�������ก����%&�
'����� (Do) 

�����#� 5 (�������!�����ก����$��	�%V��"��	�&��ก�+	���.&��ก��'��	�%�� "\��	���
��&��)�ก����$��	�%�����ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก���� 

"���.�'�������  3%&+�����",����ก��V��.� ���ก�� ��2�	���"!�	��'�������ก����$��	�%
�����"���"���ก�����ก�������%&�������$��#�ก� ก��	��'����ก����   '��	����%&	���"����,)�ก��)*&
���กก��+������� ก��'�+�	�����#�� �!�����V�"%��� "�#/�\���� �� "�#/�3�   	�%'��ก����ก����
	����%&������.��)�"���#�V���	����%&	����'&�)��� V�������+3�ก�����#�.��.��#�
�\��)��� \����ก
� ++ 

���#��ก����$��  3%&+�����.&��"�&��#���	.�#�� �� ��m�)�)�&ก�&��.��ก����$��	�%  .&���'&�)�
���กก��+�����	�%�����ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก���������,����#&�� '�+�	�����"%�
ก���]�+�.�#��������    (��	�%� .&���"����	����%&�� �#	��	ก�����ก������ก��"��)��� j ������!���)*&
V�&�������� "�#/�\�� ��&����m�)������+������)��� j �� ���+���� ��$��.���������"��!��"�� 

�������ก��������� (Check) 

�����#� 6 (������V�������ก!�����กOcHก���� ����3���กก����$��	�%�����ก�����ก�������%&    
#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก����V�&���V������ "� 

"���.�'�������   3%&+�����V��ก!������.,��� "�	H�����กOcHก��*
���	���"!���2�#�*�����   V���
ก����+������������.��.�
�	O ก���ก���%���l�� ������    	�%V������3�ก�����ก��ก���ก�������%&#�
*�����.��ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก������ �	��������#�)*&�� ����3�V����กOcH#�
*����� 

���#��ก����$��  3%&+������ .&��ก!������.,��� "�	H�����กOcHก�����	���"!���2�#�� +�#�ก� 
ก��	����ก���������� ����    (���.��.�
�	O ก���ก��#�*�����    �+��	�����+3��*�+�.�� �&���� 	O 
���#�.��.�� ��P�.&�    k���	�%#�กก����"�� ก�������%&� .&������3�ก�����ก�������%&)�&"���#�กก��ก���
(��)*&)+���)�&��ก����V�&6nก#�ก� +��� j   �ก��ก!�����	��������  �กOcHก���� ����3��� �+++��#�ก
3�	���ก&����&�#���P�� ++.��������  �� 	�%� .&���!�3�ก����$�����!��"��.��������	�% �� 
��ก������	����%&������!�"%�ก����$��#��	�O\�� 

�������ก��
���
�	� (Act) 

�����#� 7 (������V���ก���!�����ก�����+���������ก&V'.��ก����$��	�%������+'&��+���������
�!�����ก��V��.�������� 

"���.�'�������  3%&+�����V��#!����.��(	��ก��#��'��V�&   #!�)�&���V��+������.,��� "�	H
"��3�)�&V���ก���� "�#/�\���� �� "�#/�3�)�(	��ก����
� j  ก�����ก��ก���+��#�"���"���ก�����ก��
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�����%&#�"���"���#�ก� ก��	����&��������.�V���ก����������.��������   �ก#�
�	�%'��	������)�)"�           
'��	�����+3��*�+.����&�#�   V��.���3������ V���!������'����ก������)*&)�ก����$�� 

���#��ก����$��  3%&+�����.&���!��������.����.,��� "�	H'��(	��ก��#�ก!����V�&�����*�����  
(��ก��"���"���)�&	�%�'&���+ก���+��ก�+��#��ก�#��	����%&	���*!�����&��#�ก� ก��	���� �!�����ก��
�����.�����������ก��	����%&#�.ก. ก���� �!�V�)*&V�&�������� "�#/�\��     	�%.���*�
���� �� .��.��
	���ก&����&�'����ก���������"��!��"��(��)*&�กOcHก���� ����#�*����� 

 
���
����� 

3�ก�������#�V�&ก��������&� ��� ��2�#��!����\�����V�&����
 
1. ��ก3�ก������� �+��� (������'���(�ก�"#��ก����ก��  "��ก��"!���ก����'.��
�#�ก����ก��

�� ,���ก���� �	������/��  �'. 1   ������ก����$��	�%�����ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	��
'����ก�����&������	�O\��'���������   ������ก����$��"%�#�"��)�'�
�ก������3�     �������������ก
(������ก!�����3�ก����$��	�%�����ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	�����	�� �H'����ก����V�&V��
*����� V��V�&ก!���������V�&    V��ก!�����กOcHก������ก��/��$�� V��ก!����'�+�'.'������� V��
ก!����(	��ก��/ ก��ก�������ก!����V�& �.��!�����ก��V��.�������� V���ก�����	�� �H"���.�'��������� 
'&��!�ก�� )*&��/ก���ก&�����V��"��	�&��ก�+	���.&��ก��'��	�% �� V��ก!������.,��� "�	H����ก!����
V�&V��"��	�&��ก�+����� k���"��	�&��ก�+���	��'��  �� ����.H��	�O (2549 : 156) #�V�&�"����� �����
ก����$��	�% V��.��ก�+	���.&��ก������	���	������'��+�		� "��	�&��ก�+3�ก�������'�� "���O�   
��/�/��/�� (2547 : 48) k����+���	���.&��ก����$��+�	��ก�	�%)�(��������ก*�      � ��+��/����ก�� 
)��'.�!��\������ ��������*��)��� 	�%�	���.&��ก��ก����$���&����*�ก����     �&��#�ก� ��*�*� 
"��	�&��ก�+	!��/�+��'��"!���ก���	O ก���ก��'&���*ก��	�%�� +�	��ก�#�� ก����ก�� (ก	�)  (2551 
: ���V��H)#����ก����$��	�%V��"���	���.&��ก�� '������%�)� 	�%#�
�*�
����� '����ก\�� �� �/ก��
��$�� �� "��	�&��ก�+"\�������'��",�+����$��	�% 	O�����H �� +�	��ก�#��ก����ก��("	+�)  
(2551 : ���V��H) #��+���ก����$��	�%V��#���,�� V��.��ก�+	���.&��ก��'��	�%V��"��3�,����ก���� �� 
�&��#�������ก����$���&��#�"��	�� �&��ก��	������� ������O��O�������������ก",����ก��ก!����
�����ก����$��	�%�����ก�����ก�������%& #�"���"���#�ก� ก��	�������������O��O'����ก����V��*�����
����V��V�&ก!���������V�& V��ก!����(	��ก��/ก��ก��������!�����ก��V��.�������� V���ก��ก!����
'�+�'.'������� V���ก�����	�� �H"���.��� '&��!�ก��'�������V�& V���ก��ก!������.,��� "�	H����
ก!����V�& V��"��	�&��ก�+�����)*&��/ก��V��"��	�&��ก�+	���.&��ก���� "\��	�����&��'��	�%�� 
V�������ก!�����กOcHก������ก��/ก����$��	�%V�&���V������ "� 
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2. ��ก3�ก������� �+��� ���#��ก����$��	�%�����ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	��'��
��ก�����&������	�O\��'���������)�(������'���(�ก�"#��ก����ก��  "��ก��"!���ก����'.��
�#�
ก����ก���� ,���ก���� �	������/��  �'. 1  ��� ��2�ก���\���������
 

2.1 ก������3� (Plan)  �+���#��ก����$��	�%#�"!�	��	�� ก����$��	�%�����ก�����ก��
�����%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก������
� � �ก��3�V�&��
� (������.&��ก!������.,��� "�	H#�
"��	�&��ก�+�����V�&)��3��]�+�.�ก�� ����ก������3�ก!����(	��ก��#��.��+��*
#�*����� �!�����ก��
������������ ���#�
����ก��ก���#�
�)�*���(�������� ก��ก����"����������$��#�ก� ก��	��#�,���)�&�ก��ก�+
��ก���� "��	�&��ก�+�(�+��'��"!���ก����'.��
�#�ก����ก���	�"���	H �'. 3 (2550 : 9-10) )��&��    
ก���#/H�� �(�+��ก����$��	�O\�� �� ��.�[��ก�����ก����ก��#�ก� ��+ �� "��	�&��ก�+���	��
'����\*�� ��*�� ��+(�	 (2546 :23-24) #��+���กก��"!�	��'��ก����$��	�% 	�� ก������3� (Plan)             
ก���]�+�.� (Do)ก��.���"�+ (Check) �� ก���!�����ก��)�&���� "� (Act) 

2.2 ก��������]�+�.� (Do)  �+���#��ก����$��	�%#�"!�	��	��ก����$��	�%�����ก�����ก��
�����%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก���� � �ก��3�V�&���
� 3%&+�����",����ก��.&���#���	.�#�� ��m�)�
)�&ก�&��#�� �����+����� ��ก�����กก��+�����������ก&�������
���&�'�+�	�����"%�ก���]�+�.� 	�%�!��#	��	
)��� j ��)*& �� ��$��.���������.�������� "��	�&��ก�+���	��'�����" �����	��#�H (2551 : 81 )           
#��+���ก� +��ก����$��	�%#�� 	�� ก��6nก6�(Training) ก�+ก��)�&ก����ก�� (Educationing) "��	�&��
ก�+"!���ก���	O ก���ก��ก����ก������*�.� (2551 : ���V��H) ก����$��	�%#��.&������������%�	����%& 
	���"����, �� "+ก��OH#�ก� 	���*!���� �� ��.	.�)�ก��#!����#��'�
� �� "��	�&��ก�+���	��
'�� �������H��� 	� (2551 : ���V��H) #��+���ก����$��#�� 	��ก��������� "�#/�\���&��#�ก� 	���
*!����)�ก��#!���� .��������+������#���	.� )�&��P�V�)�#��#������ก�� �&����/ก��6nก�+�� 
�[����#� "��V��%���.����� �#� ����"�����#�
�)��� ��ก",��#� �����ก���]�+�.����V�&������.2�#��� 
����V�"%�	���"!���2�.����s�����'��",����ก�� 

2.3 ก��.���"�+ (Check) �+���#��ก����$��	�%#�"!�	��	��ก����$��	�%�����ก�����ก��
�����%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก���� .&���ก��ก!������.,��� "�	H �กOcHก�����	���"!���2� �.��.�
�
	O ก���ก���!�������� 	�%#�กก����"�� .&������3�ก�����ก�������%&"���#�กก��ก����&��#�ก� ก��
	��+��� j "�&���	��������ก���� ����3� +��#�ก3� �� �!�3�ก����$�����!��"��.��������	�% �� 
��ก������	����%&�����ก����$��#��	�O\��"��	�&��ก�+���	��'����V� .�
���."�	�� (2544 : 83) #��+��� 
���'��	�% 	������ก���ก�+ก������ก��"�����+��ก���ก�"��	��&����*�ก���� ���� j ����ก���ก�+
ก����ก�� 	&�	�&� ����� ���	�� �H ����&��ก�����#� ���3� �� ����3� �"����  ก�����+�������ก"%.� �� 
����&��ก���]�+�.���&�#�����#��ก���'&�� "��	�&��ก�+���	��'�� ���� ����"� (2542 : 181-184) #�ก����V�&
��� ก����$��	�%(��	���"\� ����������	����%& 	���"����,�� #�ก� )�ก���� ก�+��*�.�����������P�
� ++.�������� "����,�]�+�.���&�#���+3��*�+V�&�������� "�#/�\�� ก����$��	�%(����������#�"��ก�� 
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�����ก��)�&��ก��.�� ก��)*&������ก��*ก��V���ก���+��������������$� �� ก���'&���+ก���� *��"�����
6nก�+��� � "�
� �� ก����$��	�%(��.���� �����ก������.��.��'���"��ก���"����	����%& ก����ก��
.��)�� ��+#�"%�'�
� ก��'��'&���ก��)���*��l��  ก����ก���%���#�
�)��� .����� �#�   �� ก����P�
"��*�ก'��"��	�    *���#����*�ก��    .��� j 

2.4 ก�����+���� (Act)  �+���#��ก����$��	�%#�"!�	��	��ก����$��	�%�����ก�����ก��
�����%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก����� �ก��ก����$��#����
� ",����ก��.&���!��������.��
��.,��� "�	H'��(	��ก�� 	�%�'&���+ก��6nก�+�� 3%&+�����",����ก���� 	�%.&�����)�)"�)�ก����$��
�&����/ก��#����ก���� 6nก#�ก� ก��	��)�&ก�+��ก���������.�
��.�#�ก� ก��	����
�[��,��#�ก� ก��	��
� ��+"%� 	�%.���3����ก��	��'����ก������ .��.��	���ก&����&�(��)*&�กOcHก���� ����#�*����� 
�� �!�����ก��#�ก� ��+*�
������.��������"��	�&��ก�+���	��'����V� .�
���."�	�� (2544 : 130-131) #��+
��/ก��)�ก����$��	�%#��	��ก�������++��ก.���++#�� �����(�&��&��)�&	�%�	���ก� .������&�#�� 
�]�+�.���� ก���������ก���� �� �����"���,\��#����. �� ก�+�&����/6nกก��	�+	������OH'��.���� 
ก�����������*� ���"��	�&��ก��"�&��	!�����"���� +��#�ก3� ก���]�+�.�'��.�V�& ��&�)�&������	�%
����3%&)ก�&*���� ����	���ก&����&� �� ก��6nก"��/� "��	�&��ก�+���	��'��"�*�.�  ก������� �� ��
���H O . ก���#��� (2550 : 5-6) #��+���ก����$��	�% V�&�ก� ก����ก�� "���"���)�&	�%��$��.���� (��
ก����ก���%��� 6nก�+�� �� ก����$��)���� �*�� 6nก�+��)���� �� �����%&)���� "��	�&��ก�+
���	��'�� "���.� ��$�	���� (2545 : 1) #��+��� ก����$��	�%V�&���
�V�����/)�#�� �V�ก���ก��#�	�%
�����%&#�� �"����	����%&�� ��$��.���� �%&��กก���� ����.������ �����+3�#�V�&ก���� ���� �	���
.�
�)�#�� ���+���� �� ����������.����)�&��P�	�%#��	�O\�� �� "��	�&��ก�+3�ก�������'��"���O� 
��/�/��/�� (2545) ������ 	���.&��ก����$��+�	��ก�	�%)�(��������ก*� � ��+��/����ก�� )��'.�!��\�
����� ��������*��)��� k���3�ก��������+���	���.&��ก��ก����$��+�	��ก�	�%�&����*�ก�� V�&�ก� ก��
��$����*�*��l�� �&����/ก����ก���%��� ก����$�����ก"%.��� ก��"�� ก��"�&���	������������� 
�� ����3� �&��ก���*����#��ก���ก\����ก��)�&	����%&�� �� "+ก��OH �� �&��#�ก� ��*�*� V�&�ก� 
ก����$��.��	�%)�&��P�	�#�#��.����.�ก��OH+&��������&����/ก�����)�&����#!��������ก����  ก���+����P�
	��
�	��� ��P�.&� 
 
���������� 

��กก�������������ก����ก��������� ���#��ก����$��	�%�����ก�����ก�������%&#�"���"���#�ก� 
ก��	��'����ก�����&������	�O\��'���������)�(������'���(�ก�"#��ก����ก��    "��ก��"!���ก����'.
��
�#�ก����ก���� ,���ก���� �	������/��  �'. 1  3%&�����'��"���� ����
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1. ��������������3
 
1.1 ก������3� (Plan) 3%&+�����	��"���"���)�&	�%�ก����ก���%���������.���ก���ก�+��/ก��

���ก�������%&#�"���"���#�ก� ก��	��'����ก����   ก��������ก��ก���ก�������%&#���&�3%&������P�"!�	��       
)��&��ก��"���++(	�����)�(������#��� "+	���"!���2��ก���ก�+ก�����ก�������%&)��&���
 

1.2 ก��������]�+�.� (Do)  3%&+�����	���ก��)*&�#	��	ก�����#�\��)������"��!��"���� 
.���������������P�ก��ก� .�&�)�&�ก��ก���]�+�.������.��������  �� �ก��ก����$����กก��������+�� 

1.3 ก��.���"�+ (Check)  3%&+�����	���ก���"������  �*��ก��*��*��ก�3%&#��]�+�.�                 
V�&+����.����s�����#�ก!����V�&   "���3%&#�V��"����,�]�+�.�V�&� .&���!�����$��������.����"����,
�]�+�.�V�& 

1.4 ก�����+���� (Act) 	�%#�3���ก����$����&�    	��� �ก����$��.��V�(�����)*&��/ก��
"�+�++)���)���*�#�"������   ����)*&��/ก��"���++����ก�+��*�)������������+�#�+���)�&3��.ก.���
ก������V�� 

2. ����������5�ก�������6�����7�3
 
2.1 	���ก�������������ก����ก��������� ���#��ก����$��	�%�����ก�����ก�������%&#�

"���"���#�ก� ก��	��'����ก����(��)*&���กก��+����������������)�",����ก�� "��ก��"!���ก����'.
��
�#�ก����ก������ j 

2.2 	���ก�������������3�ก���!��"�����#��ก����$��	�%�����ก�����ก�������%&#�"���"���
#�ก� ก��	��'����ก����(��)*&���กก��+����������������)�",����ก��#�ก"��ก�����3���P������V� 


