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1.  
�����
�����กก���ก����ก��ก���������������� 
 ()*+	���, *��ก��-�+�	 -�&
��กก���ก�%�+ก��ก����	
������
���= �������&����   ����# 
 1.1  �����������ก���������������� 
 ��()*4
*�+��
������ก����	
������
���  ����#  
  ���  �$����
> (2542, 
�*� 134 - 138) ก�'�++'� ก����	
������
��� 
������ �+��
������������� ก��4
*�
���4�
�'+����$
ก
�'+���� $
ก�!�-
�'�4����;ก���������:	���	���
, *��'������&�	$8	9�� -�&�ก	 ��&=���;�)��
 �'����;ก��  
 ��9�����  ,���
�� (2542, 
�*� 4) ก�'�++'� ก����	
������
��� 
������ ก��+��-(�
ก!�
� �=���� ก�� !���	����4�ก����	
��$�����ก��
�����#�-�'ก��-�+�
���$�%���+���)* 
�+��������4�*4
*��D���&=���; ��>��4
*���
E9��-�&��&�	$8	9�� 
 ������;  =��	� � (2543, 
�*� 16) ก�'�++'� ก����	
������
��� 
������ ก�&�+�ก��
4�ก�����
��
�����*����:	���	��� ��"%�4
*, *�
���$�%���
E9���
��&ก�����$�%ก!�
� ,+* $�#�
()*��	
�����4�*�$��	�ก����	
�������"%�4
*�ก	 �+����4�4�ก���:	���	��� 4
*�
���$�%�:	���	���
��ก����>���
E9��-�&FG�"�4�ก��$!���� ��ก����&��	�(���� ก��8!�����ก��$�����ก��
���$�%��
�'����,+* ��ก���'���'����-$� �+�� 	ก��-�&��&=���;�ก"#�ก)�-ก'�
���$�%��)'4����;ก�� ก����*��
�+��ก!����4� ��*����	�8���-�&$�����	$�% ��'����;ก��
�"�+�>�8���������;ก��$�%�
��&��  
 8��+
>	  �
��=�9E (2544, 
�*� 112) ก�'�++'� ก����	
������
��� 
������ ก����	
��
$�����ก�$�%�ก�%�+�*��ก���
��� ��#�-�'ก��-�+�
��
���$�%���+���)* �+����������*����:	���	��� 
ก���� ��"�ก -�&ก����>���
���� �+�$�#���#����4�ก��$�%�&��	%���&�	$8	9��ก��$!�������
�
���ก�4����;ก��4
* ���#� 
 ���ก����	  �'+���  (2544, 
�*� 17 - 20) ก�'�++'� ก�&�+�ก����	
������
��� 

������ ก�&�+�ก��4�ก�� !���	�����ก�%�+ก���
�����D���#������"%�4
*, *�
���������$�%

�'+����
�"����;ก���*��ก�� ��"%����:	���	���-�&��>�����4�
�*�$�%$�%���(	 ���, *��D���'��



 12

 � ��)'4���������;ก�����+����%��� ���+��ก!����4�-�&��-���)�4�4�ก���:	���	�����"%��+���!���J�
������;ก�� = �4�*ก�&�+�ก����	
������
��� 
 �
���$�  ���
���$�; (2544, 
�*� 5) ก�'�++'� ก����	
������
��� 
������ ก�&�+�ก��
�� �	�4� -�&ก���:	���	ก��$�%�ก�%�+�*��ก���
���$
ก�& ��4�
�'+���� ��"%�4
*��D�$�����ก��
���
$�%����&�	$8	9���)��
 $�%�'�(��!���J��'���K�
���������;ก�� ก�&�+�ก���'�� L $�%������8; 
�ก�%�+�*��ก�� , *-ก' ก��+��-(�$�����ก��
��� ก��+	����&
;��� ก�����
� ก���� ��"�ก         
ก��FMก����-�&ก����>�� ก����&��	�(�ก���:	���	��� ก���'���'����-$��+�� 	ก��-�&
(���&=���;�ก"#�ก)� �
�9��-�&�+����� 9��������ก��� -�&-�����������8; ก����>��
���;ก�� ��� ��ก��+	��� *��$�����ก��
��� 
 ����&  �	���+; (2544, 
�*� 11) ก�'�++'� ก����	
������
��� 
������ ก�&�+�ก��$�%$!�
4
*�� 4�*�� -�&�!��
���ก����$�%����&�	$8	9��4�ก���:	���	���4��!��+�$�%�������-�&
�
��&����%�กJ�"� 
�*�$�%$�� *��ก���������� ก���� ��"�ก ก��FMก���� ก����>����+�
���     
ก����ก���&�����+	��� ก��4
*�+�� 	ก�� -�&ก��=�ก�*������%���!�-
�'���� 
 ��&�+��;  �
�����;�ก
� (2545, 
�*� 153) ก�'�++'� ก����	
������
��� 
������ 
ก	�ก������$�%�ก	 ��กก���ก(��ก$���+���	 4�ก����	
��$�����ก��
���  
 ��� (Beach, 1980, pp.65 - 66) ก�'�++'� ก����	
������
��� 
������ ก�� !���	�ก���'�� 
L $�%�ก�%�+ก���=����-�&=���ก���ก�%�+ก����+�
��� ก���� ��"�ก�
���FMก���� ก��ก!�
� �	%�
���-$��'�� L ก�����	���*��-���)�4�4�ก���:	���	��� ก����*��9�+&()*�!���� ��ก����*��
��
��������8;$�% �4�ก��$!����4����;ก��
�"�
�'+���� 
 U	�
�� (Sikula, 1981, p.6) ก�'�++'� ก����	
������
��� 
������ ก��4�*$�����ก��
���
9��4����;ก�� 
 [�	�=� (Flippo, 1984, pp.4 - 5) ก�'�++'� ก����	
������
��� 
������ ก��+��-(�ก��
�� ���;ก�� ก��-�&�!� ก���+��
�4� *��ก���� 
� ก����>�� ก��4
*�'����-$� ก���+����� 
ก��8!�����ก�� -�&ก���*���ก�������
��� 
 �+J��; (Webb, 1987, p.25) ก�'�++'� ก����	
������
��� 
������ ก�&�+�ก��+��-(�
-�&ก��4�*�
�����'����D��&��$�%����&�	$8	9����"%����	���*�������ก��������;ก�� 
 �)�������;ก -�&������ (Lunenburg & Allan, 2000, p.517) ก�'�++'� ก����	
��   ���
�
��� 
������ ก�&�+�ก�����
��
���ก���	%���#�-�' *��ก��+��-(� ก�����
� ก���� ��"�ก ก��
FMก����-�&��>�� ก����&��	�(�ก���:	���	��� ก���� �+�� 	ก�� -�&(���&=���;�ก"#�ก)� ก��
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��ก���&�����+	��� ก������ก��ก���ก�� ��"%���*���+��������8;$�% �4�ก��$!����4����;ก��4
*
����
(��!���J����+���
��&���;������;ก�� 
 ��
�, *+'� ก����	
������
��� 
������ ก�� !���	�ก��$�%�ก�%�+ก���
��������#�-�'      
ก��+��-(� ก�����
� ก��4�* ก����>�� ��� ��ก�� )-���ก��,+* ��"%�4
*�
�������&�	$8	9��
4�ก�� !���	������������������:	���	���4
*�!���J��
�'+������K�
���������;ก�� 
 1.2  ����
 ���!���ก���������������� 
  �����  
	���ก	��	 (2542, 
�*� 10) ก�'�++'� ก����	
������
������+���!�����'�
()*��	
��$
ก�
��� ����&()*��	
��$
ก��,�'�*��ก��4
*���+��(	 ��� �ก	 ��#�4�ก����	
����� U�%�
�+��(	 ��� $�%()*��	
��,�'�*��ก�� �"� ก���*���
���,�'�
��&��ก����� �����ก����ก��ก���
�)� -�&ก����+'����ก���,�'��#�4�$!���� ก�������+��ก��ก�����9��E;$�%,�', *ก'�4
*�ก	 ��&=���;
4
*ก����	��$ ก��$!����$�%,�'��� 9�� ก��$!�4
*���ก����	 +'���	�� "��$�%, *,�'�
�	8��� ,�'���4
*
��ก��FMก����-�&ก����>�� U�%���D�ก��$!������&�	$8	9��-�&��&�	$8	(��'�
�'+����       
ก��ก�&$!�$�%,�'�
�	8���-�&�+��������8;$�%�������� ก�����ก��� �+���)*$�%��ก����กก����	
��
$�����ก��
����&�'+�4
*������
��ก���%���*�(	 ���  ��ก�'�+, *  �	%�$�%�!�����	%�,�ก+'���#� �"� 
()*��	
���+��&���
�
(�-�&ก��ก�&$!�4��	%�$�%�)ก�*�� , *-ก' ก��+��-(�$�%�
��&�� ก���� 
-(�9)�	���;ก�� -�&ก!�
� ���ก��$!����4
*�� ��� �+����ก��4�*ก���+��
� *+��+���!���� 
-�'��'��,�กJ���()*��	
��กJ����*��
�+, *  4�$��ก���ก��กJ��()*��	
�������$�%��&���+���!���J�
���-�*�&,�', *��ก��+��-(�$�%�
��&�� ����&���+���!����4�ก���*���
���, *�)ก�*���
��&��
ก����� ��ก���)�4� ก����&��	� ก��FMก���� -�&ก����>��$�%�
��&�� 
 ��9�����  ,���
�� (2542, 
�*� 2 - 3) , *ก�'�+��� �+���!�������ก����	
������
���
,+* 3 ��&ก��  ����#  
 1.  �
�����D����;��&ก��$�%�!����������;ก����D�$�����ก�$�%�!����$�%�
 4�ก����	
�� 
ก����	
���
���������+���!����$�%�
 4����;ก��  
 2.  �
���4����;ก����D�()*4�*$�����ก��'�� L 4�ก����*��(����  ����# �*���������*���
�:	���	���
�"���>��4
*���
E9����	%���#�, * �
��� ��ก�'�+กJ�&������4�*$�����ก�, *��'����
��&�	$8	9�� � �+���	#����"�����+�� 
 �
�ก�E; ����&��E -�&�+�������D�ก���'+�� �*�$
�
4�ก��(�	���,� *+�  
 3.  �
�����D�()*(�	�(����  ����#��*���������	
������
���, *��'������&�	$8	9��
�
����
�'���#กJ������$!����, *��'������&�	$8	9�� (����$�%, *กJ�&����&�	$8	(� 
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 ������;  =��	� � (2543, 
�*� 20 - 21) , *ก�'�+����+���!�������ก����	
������
���                    
7 ��&ก��  ����#  
 1. 8
�ก	��
���
ก���-�'����ก����ก��#�����ก	 �+���*��ก���� ����+���������)���
$!����  
 2. �����J��
J��+���!�������ก��4�*�
���9��4�*��"%��,�����
�����$�������ก	������ 
-�&ก����"��  
 3. �+��U��U*��-�&�+��ก*�+
�*�$���$�=�=���$!�4
*�ก	 ก����& 	��;�	 �*�+	8�ก��
-�&���"%���"����"%��4�*�����4�*��"%�4
*�ก	 �+�� �& +ก����4
*-ก'��+	���
��;4���ก�E&$�%-�'����
ก����"%���������+���*��ก����
��;��ก��#�  
 4. �������������-�����$�%��	�=�-�&-�J�-����#� ��D�-��(��ก ��4
*����*���*��4
*
�+���!�����ก�%�+ก��ก����	
���
�����	%���#� ��"%�,�'4
* �ก	 �7�
�-�����U�%��&��%�$��                      
�+�����	�ก*�+
�*� -�&�+����%���������;ก��  
 5. ���;ก��4
�'=�U��U*����ก��#�����9��ก��-�'���� -�&�+�����	�$�������ก	� 
ก��-�'����ก��$!�4����;ก����� ��Jก �&����ก�E&�
���� ��+$!����, *
�����'�� ��"%����;ก��
������+4�*�$�=�=����)���#�กJ�*��ก���+���!�����f��&��'����ก�ก	�,� $!�4
*ก�&�+�ก��
�����'���	 ��   
 6. �$��$���ก���� ก������%��-���,���ก� 	� ����&�*��ก��()*��	
���"��������	�
��"%�����	
��������+	ก.�	, *
�"��� ก�����, *�������ก��E; = �4�*�
+	$��ก�� ��"%�ก��
-ก*,��7�
� ����&�+������%��-�������7����-+ �*��$�#�9��4�-�&9����ก����%��-���,�
��'���+ ��J+  
 7. �.�	ก��������;ก*�+
�*� -�&��*�,����$��$4�ก����	
�������ก��#� ����&
()*��	
���&�*����*�4�8������	����
���-�&8������	��������ก��#� *+� ����&��)'�'+�ก����"%��
�'+����;ก��, *��'������f��$; 
 ����  +��;������ (2544, 
�*� 6) ก�'�+,+*+'� ก����	
������
���+'� ก'�4
*�ก	 
�+���!����-�&�+���!���D� 3 ��&ก��  ����#  
 1. �'+���>��4
*���;ก�����	���	�=��f��&$�����ก��
�����D��"%�ก���4�ก��
��&������ก��-(�ก�'�� L ��"%�-�+�
�+	8�ก��4
*, *�
���$�%���
E�����	�
��&����*���$!����
4����;ก�� ��"%����;ก��, *�
���$�%���
E�����	 ��ก�'�+-�*+�'��$!�4
*���;ก�����	���	�=�-�&
��>���	%���#�  
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 2. �'+�4
*�
���$�%�:	���	���4����;ก�����+��ก!����4�4�ก���:	���	��� �ก	 �+��
����ก9�ก � �'����;ก��$�%���:	���	��� U�%��&�'�(�= �����'�(�(�	����;ก��  
 3. �'+����	���*���+����%���-ก'�����-�&��&�$����	 �*�ก����	
��$�����ก��
���
 !���	�ก����'������&�	$8	9��-�*+�'��,�'ก'�4
*�ก	 �+���� -�*��&
+'�����;ก��-�&()*�:	���	���
$!�4
*�9�������= ��+����+����*�4���� ��'�ก�� 
 +	���  �	9�+��E (2544, 
�*� 27 - 32) , *ก�'�+��� �+���!�������ก����	
������
���
,+* 5 ��&ก��  ����#  
 1. ��D��������!����4�
�'+����  
 2. �ก�%�+�*����'��4ก�*�	 ก��$�����ก��
���U�%����+���!������'���	%�  
 3. ��������ก+*���+��  
 4. ��+���
��&���;
��ก$�%��������
������
�'+�����+��)',�ก��
�'+����  
 5. �������!�,�4�*-ก*�7�
�
�"��9��ก������%��-����!����$�%�ก	 ��#� 
 �ก����	��ก 	g  +��;ก
��	��� (2545, 
�*� 16) , *ก�'�+��� �+���!����-�&�+���!���D����
ก����	
���
���,+*+'� ก����	
������
����"�, *+'���D��7�����!����$�%�
  ����&��D��'+��!����$�%
�&$!����4
* !���	�,���'����&���+���!���J�
�"��*��
�+กJ, * ����&�
�����D�()*4�*$�����ก�4�
ก����	
���'�� L ��'� ��	� +�� 
�
�ก�E; -�&ก���� ก�� �*�
�'+����4 ���
���$�%���
E9�� 

�'+������#�กJ�&��D�
�'+����$�%����&�	$8	9��-�&��&�	$8	(� ���+�����	�ก*�+
�*��'�,�4�
����� 
 +�����  -���E� (2545, 
�*� 6 - 12) , *�����+���!�������ก����	
������
���,+* 
 ����#  
 1.  ��ก��-�'������ก��#� ก������%��-���$�%�ก	 ��#�$�#�$������� �����ก	� -�&ก����"��
$!�4
*��ก������%��-����$��$����
��� �
���,�', *��)'4����&$�%�&�*��$!����4
*ก�����;ก��4 
���;ก��
��%�-�'�����$�%� ��+ ������=�ก�*��,�$!����4�$�%4  L 
�"�$!����4
*ก�����;ก��4 กJ, *
����	$8	-�&�+����4������� ����&�+����)'�� ������;ก����#���)'ก�����ก��� *+� �'��Fh���'��
กJ�*�������U�%�ก��-�&ก�� ()*��	
��,�', *��	
�����= ����������������'��� ��+��ก�'�,�             
-�'�&�*��������ก����	��-�&�+����%���4�ก��$!���� ก��������4��+���!��������
���        
ก����&���+���!���J�4���+	�-�&ก�����'+��'+�4�ก��$!������D����"%���)�4�  
 2.  �ก	 ��กก/�กEi;-�&�*�ก!�
� ������ ���, *��*������$��$4�ก��ก!�
� �ก�%�+ก��
��"%���+�� 	ก�� ���, * �9��ก��$!���� +��
�
  -�&��	�$ -$��'�� L  



 16

 3.  �+��U��U*��$�� *���$�=�=��� �&��ก����	
��4�����4
�'��#����ก�E&$�%-�ก�'��
,���ก�&���ก'���'����ก ��'� ��ก��-�'����$!�
�*�$�%����+���!�����f��& *�� �*��ก���
���$�%
���+���)*�+���������)�����*��, *���ก��FMก����-�&���
E�����	$�%��*���&$!���"%�4
*�&��ก��
$!���� !���	�,���'������"%� ()*��	
������*�� )-� 8!�����ก���
���U�%����������"��$�����ก������
�'�������;ก�� �+�$�#��&�*���'����	� ������
�4
*�
����
�'���#���+��ก*�+
�*�4�
�*�$�%ก����� 
�����, * -�&�+�� 	ก���'�� L ��"%�4
*����ก	 �+�������4�$�%�&$!����4
*, *(������ก$�%�
 -�&�� 
�
E9�����$�%���;ก���*��ก����ก$�%�
  *+� 
 [�	�=��; (Flippo, 1971, p.414) , *ก�'�++'� ก����	
������
�����D���	ก��$�%�!���� 
-�&�!���D�4�ก����	
�����$
ก��&�9$ -�&4
*-�+�	 �ก�%�+ก��ก����	
������
��� ��D�
��ก,+* 
8 ��&ก��  ����# 
 1.  ()*��	
��ก��()*�:	���	����*������K�
����'+�ก�� 
 2.  ���+���'+��"�ก��4�ก��$�%�&
�$����>���=�����ก�%�+ก���
��� 
 3.  Fh����	
�����ก��Fh���:	���	��� �+�$!��+����*�4�ก��4
* �4���"%���	$8	 
�*�$�% 
��� ���	$8	�	����'�� L 
 4.  �+����+���
�	8��� -�&�+������9��4�ก����	
������
��� 
 5.  ก��������4��+�������� $!�4
*�
����)*��ก9��9)�	4�4��+���!���J������ ก��
-� ��+��U��U�#���"%����, *��=�ก����D�()*�!� -�&���+��ก*�+
�*� $!�4
*�
�����ก!����4�4�ก��
$!���� 
 6.  �� 
�=�ก��
�"��'��$��$�%�&������
�4
*()* $�%���+��������, *$!�
�*�$�%()*�!�
��"%�4
*�ก	 �+���)*��ก�+��ก*�+
�*�4�$������� 
 7.  �+��� �&��ก���	 �'��"%����4
* � 4
*�ก	 �+����*�4���� ��'�ก��$
กFh�� 
 8.  �� 4
*����	ก��$�% �4�$
ก L  *����*�������ก��4�ก��$!����4
*��D�$�%��4��&�'+�4
*
�
���$!������'������&�	$8	9�� 

��
�, *+'� ก����	
������
������+���!�����'����;ก�� ����&�&�'+�4
*���;ก�� ��ก��
��>�����;ก��4
*����&�	$8	9�� ก�� !���	�������-(�ก���:	���	$�%+��,+*$!�4
*�ก	 �+����D���	�
$�#�$�� *��ก����	
��-�&ก���� ก�� �'��$!�4
*�ก	 �+�����	�ก*�+
�*������ �	%�$�%�!�����	%�,�
ก+'���#� �"� ()*��	
���+��&���
�
(�-�&ก�&$!�4��	%�$�%�)ก�*�� , *-ก' ก��+��-(�$�%�
��&�� ก��
ก��ก!�
� ������$�%�� ��� 
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 1.3  ������#�����$�ก���������������� 

 �ก�  �
'�=���; (2540, 
�*� 143) ก�'�++'� ก����	
������
������+���
'�
��� 4 ��&ก�� 
 ����#  
 1. ��"%���	%�$�ก�&4�ก��$!����4
*-ก'()*�:	���	 ��*��$�#�ก����	%��)�ก��������
�+	��ก��
ก���$��	�4
�' L  
 2. ��"%���	%��+����'����+-�&������+���()*�:	���	���  
 3. ��"%�ก����	%�(�(�	�   
 4. ��"%�4
*()*�:	���	���$�������+���!�������ก����	
������
���+'���D�+	8�
��%�$�%
������$!�4
*�
�����=�ก��, *���ก���	���E���ก
�'+���� ��'� ก����"%��
�"�����%���!�-
�'�
���$�%���+���!������ก��#� 
 ���� ���"���ก (2540, 
�*� 104) 4
*�+���
'�
������ก����	
������
���,+*                        
2 ��&ก��  ����#  
 1. ��"%�4
*�
���, *���+���������
��&��ก�����$�%�:	���	 , *-ก' ก����>���
���$�%
��*�$!����4
�' 
�"�ก'��$!���� 
�"�ก����>���
���ก'��$�%�&��"%���!�-
�'� 
�"�-�'���#�  
 2.  ��"%���	%��)��+��������4�ก���:	���	���4
*�)��	%���#� ��"%�$�%�&, *�:	���	�����'����
��&�	$8	9����ก�	%���#�  
  ���  �$����
> (2542, 
�*� 16) , *�����+���
'�
������ก����	
������
���,+*  ����#  
 1.   *�������  
   1.1  ��D�����"�� ���������= ��:	���	���ก/�&�����-�&ก/
���  
   1.2  �"���&=���;4
*ก�������  
   1.3  ��*���+��������8;$�% �4�ก����	
��  
 2.   *��������  
   2.1  ก���������()*��	
��4�ก�� )-��
���  
   2.2  ก����&��	��
�����"%���"%���!�-
�'�  
   2.3  ก����&��	�(�ก����>����"%��+��ก*�+
�*�4������  
   2.4  ก����&��	�(������"%��	���E��'����-$�-�&��&=���;  
 3.   *���
���  
   3.1  ก��FMก����-�&ก����>��  
   3.2  ก���'���'����-$�
�"��+�� 	ก��  
   3.3  ก����&��	�(����  
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   3.4  ก���� ����!�-
�'�  
 ����  $����� (2543, 
�*� 10 - 11) ก�'�++'� ก����	
������
���4�������ก��+'���
�+���
'�
�����"%��'����	�4
*�
������+���)* �+�������� $�ก�& -�&�����	$�% ��'�ก���:	���	���
U�%���D�ก���'����	�4
*��D�()*$�%������������+4
*��*�ก��ก������%��-�������
�
ก��E; -�&
�$�=�=���4
�' L ��ก *+� 
 ก�&$�+���ก��8	ก�� (2544, 
�*� 15) , *ก!�
� �+���
'�
������ก����	
������
���
,+* 14 ��&ก��  ����#  
 1. ��"%���*���+����4�4�ก���:	���	��������)  
 2. ��"%�����-�&+	8��:	���	���$�% �$�%�
   
 3. ��"%���>��ก���:	���	���4
*, *(��)��
   
 4. ��"%�� �+���	#����"��-�&�K��ก���
���	�
�
4�ก���:	���	���  
 5. ��"%��� +���������4�ก���:	���	���  
 6. ��"%���>��FG�"�4�ก���:	���	��������)  
 7. ��"%���>��ก����	
�� = ��f��&ก����	
�� *����)4
*���+����4�4�$
กFh��  
 8. ��"%�FMก�
���,+*4
*�ก	 �+��ก*�+
�*�������-�&ก���������;ก��  
 9. ��"%�����ก����	
���������&�	$8	9��-ก'��8��E&  
 10. ��"%��+��ก*�+
�*�4�ก����"%����#� �!�-
�'�  
 11. ��"%���>��$'�$�-�&�
��	ก9��4�ก���:	���	���  
 12. ��"%�������
��9�����4
* ���#�  
 13. ��"%�FMกก��+	�	�f��4�ก���� �	�4�  
 14. ��"%��'����	�-�&��*���+��4�ก���:	���	��� 
 ���ก����	  �'+���  (2544, 
�*� 5) , *�����+���
'�
������ก����	
������
���,+* 
U�%���D�ก��4
*�+���!����-�&���4���ก�E&$�%��D�9���+�$�#��&��  ����#  
 1. ��"%���*����+�K��$�%���
E9�� �+�, *�
���$�%���+���)* �+��������-�&���+��
�
��&��ก����� ���
E�����	�� ��*��ก���+���*��ก��������;ก��  
 2.  ��"%���>��ก�&�+�ก��4
*����&�	$8	9�� �+���'���"%�����ก���!��
���ก�� ก��4
*
�+��-�&ก!����4�4��E&$!���� ก��FMกF� ��*���+���!���� -�&ก����&��	�(� �	 ���(�ก��
�:	���	��� ��*��$�#�ก��������
�-ก*,�4
* ��	%���#�  
 3.  ��"%���	%�(�(�	�$�%���
E9�� �
���$�%����ก�9���)� ��ก��ก�&�
*��
�����"%�4
*�
E9��
��������	%���#� �
����ก	 �+����4�4�ก��$!���� �'+�4
*���;ก����&���+���!���J� 
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 E�:����8;  �������$�; (2545, 
�*� 8) ก�'�++'� ����
���, *����+���!������ก���
= ��f��&ก��$!�
�*�$�%-�&ก��8!�����ก��4
*�
�����)'�'+����ก�����;ก�� ���, *�!������+���
'�

������ก����	
������
���,+* 3 ��&ก��  ����#  
 1.  ����� ��"%������������	ก-�&��>�������4
*����
� ����&��ก�����
��
���$�%
���+���
��&�� ��ก����>���
���4
*���+���)* $�ก�& -�&�+��������4�ก���:	���	�����"%�4
*��
��&�	$8	9��  
 2. ���;ก�� ��"%�4
*���;ก�������� !���	����, *��'������&�	$8	9�� -�&���	���	�=�
, *��'���'���"%��= ����
���$�%���+���)* $�ก�&-�&�+��������4�ก���:	���	���  
 3.  �
��� ��"%���������+���*��ก���& ���'�� L ����
��� ��#�-�'�+���*��ก����#�
�"#����������& ���)� ��	%���กก������
�����*���$!���� ก��4
*(���&=���; ก��FMก����-�&
��>��$�%�'+��'����	��
E9����+	�ก��$!����4
* ���#� 
 ก�&$�+���ก��8	ก�� (2546, 
�*� 51 - 56) ก�'�++'� ก����	
�����4�������ก����D�
9��ก	��!����$�%�
'��'����	�4
*������ก���������:	���	�����"%���������+���*��ก�����
������ก�� ��"%� !���	�ก�� *��ก����	
������
���4
*�ก	 �+����'����+ �	��&9��4�*ก/
��� 
�&�������D�,����
��ก8����9	��� �*����ก����)-�&�
���ก�$��ก����ก��, *���ก����>�� ��
�+���)* �+�������� ���+��ก!����4� , *���ก���ก�'����	 �)�ก����	 ���+����%���-�&ก*�+
�*�4�
+	����� U�%��&�'�(��'�ก����>���
E9��ก����ก�����()*�������D��!����= ����+���
'�
���                   
4 ��&ก��  ����#  
 1. ��"%�4
*ก�� !���	���� *��ก����	
������
����)ก�*�� �+ ��J+ ��D�,����
��ก    
8����9	���  
 2. ��"%��'����	��
���4
*���+���)* �+�������� -�&���	��!���ก4�ก���:	���	9��ก	�$�%
���(	 ���4
*�ก	 (��!���J����
��กก����	
��-���
'�(����.$8	g  
 3. ��"%��'����	�4
*��)-�&�
���ก�$��ก����ก���:	���	�����J���ก�9�� = ��� ��%�4�
�&�����+	��� ��������E ��'�����������-
'�+	�����  
 4. ��"%�4
*��)-�&�
���ก�$��ก����ก��$�%�:	���	���, *�������+	����� , *���ก���ก
�'�� ��	 �)�ก����	 ���+����%���-�&�+��ก*�+
�*�4�+	����� U�%��&�'�(��'�ก����>���
E9��
ก����ก�����()*�������D��!���� 
 � +	� (Davis, 1988, pp.23 - 24) , *�����+���
'�
���4�ก����	
������
���,+*                        
4 ��&ก�� -�&, *4
*�+���!�������+���
��&���; *��
�*�$�% ������&����  ����#  
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 1.  +���
��&���;$������� (Societal objective) ��"%�4
*�ก	 ��	�8��� �
E8��� -�&�+��
���(	 ���$��������'��+���*��ก�� ��'� ���������&�� �	�4��ก�%�+ก��$�����ก��
���= ������
ก/
���$�%-� ���������ก��� �+����� 9�� -�&�'+��"%�$�%�ก�%�+�*��ก�������  
 2.  +���
��&���;$�� *�����;ก�� (Organizational objective) ��"%���&
��ก+'�ก����	
��
$�����ก��
������������)'$�%�&4
*�ก	 ��&�	$8	(��'����;ก�� ก����	
��$�����ก��
���,�'4�'��D�
��K�
���4���+������ -�'��D���������"%���"�
�"�-�+$��$�%�'+����;ก������
+���
��&���;��#��*� 

�"�ก�'�+�'�� L +'���D�
�'+����$�%���4�*�'+��'�� L ������;ก��  
 3.  +���
��&���; *��
�*�$�% (Functional objective) ��"%���ก��,+*U�%�ก��$!���&=���;���

�'+����4��& ��$�%�
��&��ก���+���*��ก��������;ก��  
 4.  +���
��&���;$�� *���
��� (Personal objective) ��"%��'+�4
*���ก�������
��K�
���
�'+��
��� ��'� , *���ก���!��
���ก��8!���,+*-�&, *���ก���)�4� 
 ��
�, *+'� ก����	
������
������+���
'�
��� 6 ��&ก�� �"� 1) ��"%���	%�$�ก�&4�ก��
$!����4
*-ก'()*�:	���	 2) ��"%�����-�&+	8��:	���	���$�% �$�%�
  3) ��"%���>��ก���:	���	���4
*, *(�
�)��
   4) ��"%���>��ก����	
��  5) ��"%�4
*��)-�&�
���ก�$��ก����ก��$�%�:	���	���, *�������
+	�����  -�& 6) ��"%�4
*ก�� !���	���� *��ก����	
������
����)ก�*�� 
 1.4  ก�����ก���������������� 
 ��9�����  ,���
�� (2542, 
�*� 1 - 2) ก�'�++'� �
������+���!������ก���, *ก!�
�      
ก����	
������
���4
*��D����
��%�$�%���+���!�����	%�4�ก�&�+�ก����	
��  ����'� ก�&�+�ก��
��	
�����$.�/���� ;���;� POSDCoRB , *�� 4
* ก����	
���
����� 7 ��&ก��  ����# 
 1.  ก��+��-(� (P : Planning) 
������ ก��+��=���ก��-(��:	���	ก�� �+�$�#�+	8�
�:	���	ก��,+*�'+�
�*� ��"%�4
*����
+���
��&���;������  
 2. ก���� ���;ก�� (O : Organizing) 
������ ก���� =�����*�� �!����
�*�$�% -�&ก���� 
��������"%��:	���	������-(�$�%+��,+*  
 3.  ก���� �
��� (S : Staffing) 
������ ก����	
����� *���
��� ���, *-ก' ก�����
� 
ก����>��-�&ก��4�*�
���4
*�ก	 ��&=���;�)��
   
 4.  ก���!��+�ก�� (D : Directing) 
������ ก��+	�	�f����%�ก�� -�&ก���+��
��
���4
*
�:	���	���  
 5.  ก����&������ (Co : Co-ordinating) 
������ ก����*�����	��+���'+��"�ก��
�&
+'��()*�:	���	��� ��"%�4
*ก�� !���	����,��)'�
 
���� ��+ก��  
 6.  ก�������� (R : Reporting) 
������ ก��������(�ก���:	���	���  
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 7.  ก������&��E (B : Budgeting) 
������ ก���� $!�����&��E ก���+��
� ก!�ก��
�	 ��� -�&ก����+���� *��ก����	�-�&ก����	
���	�$����;������;ก�� 
 �
�+	$������
=�$��8����8	��� (2543, 
�*� 174 - 176) , *����ก�&�+�ก��
��	
������
���4�������ก��,+* 6 ��&ก��  ����#  
 1. 
��กก�����	���*���+����"%��"� ���$8� ���()*��*����ก����>��4�ก���� ก��=���ก��
��>���
���4  L กJ��� �+���!���J�
�"��*��
�+���=���ก���'+�
��%���#���)'ก����+�
���$�%��*����
ก����>��+'� ���+����"%��"� ���$8��'�ก����>���
���
�"�,�' �*�
�ก�
���4 ,�'���+����"%��"� 
���$8�����-�*+�'���:	��8ก���������+���)* �+���	 4
�' L ()*$�%���(	 ���4�ก����>���
��� 
�*����������*���+����"%��"����$8�4���� �()*��*����ก����>��������#�-�'��	%�-�ก$�%��ก����>��  
 2. 
��กก����ก���& ���+����4����()*��*����ก����>��4
*��)'4��& ���)���)'���� 
= �$�%+,�-�*+4��&�&��	%�-�ก$�%��ก����>���
���()*��*����ก����>���'+�4
�'���+��ก�&�"��"��*� 
��4�4��'������)*�	%��'�� L $�%, *�����กก����>�� -�'
�����ก$�%, * !���	�ก����>��-�*+�& ���+��
��4���	%�� ������!� �� ������&
� �+����4��'�,�กJ, * �*�
�ก=���ก����>���
�����#���
�&�&�+����+�����ก  ����#���"%�ก���K��ก���	4
*�ก	 �9����'���#��#� ����*��ก����'���*��+����4�
���()*��*����ก����>��4
*��)'4��& ���)���)'���� ก�� !���	�ก����'���#������ก�&$!�, * 3 +	8�ก�� 
 ����#  
   2.1 ก������%��-���+	8�ก��-�&�$��	����ก����>���
���ก���)'���� ��"%��&, *,�'
�ก	 �+���!���U#!�U�ก����D�$�%�'���"%�  
   2.2 ก��=w�E�
�"���&��������8;4
*()*��*����ก����>��, *��*�4������&=���;$�%-�'
�&��, *���ก����>���
���  
   2.3 ก����*�������ก��4��&
+'�� !���	�ก����>��4
*��D�,���'��f��$;�	�� ��D�
ก�����-�&��
ก���ก��"#������+� �	4�'��D������ก��$�%���'������������� ���ก	 �+���� �� 4�
4�$�%�
   
 3. ���	���*��9�+&���� =���ก����>���
���$�%�&�"�+'�, *��&���+���!���J�, *��#� 
�&�*����D�=���ก��$�% ��x =�ก��4
*()* ��*����ก����>��$
ก��, *-� ��+�� �&�*����*��
����ก��E;$�%��ก�)�4
*()*��*����ก����>��$
ก��, *-� ���กU�%��+���	 �
J�
�"��.�	ก���4  L $�%
�*��4�*����
�"���	�7��� �'+�+	8�ก��$�%��ก�&���
J�+'���ก��4�*ก��= �$�%+,� 3 ��&ก��  ����#  
   3.1 ก���K���!����
�"���#���&� J��7�
���'��4 ��'��
��%�4
*()*��*����ก����>��  
   3.2 ก����*������ก��E;�!������'��4 ��'��
��%�-�*+4
*()*��*����ก����>��-�'�&
�
���+	��ก�;+	���E;  
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   3.3 ก����*��ก�
'�������8; = �ก!�
� �$��$4
*()*��*����ก����>��-�'�&�
�����*�
���'+��'+���'��$�%+���  
 4. ���	���*��9�����;$�% �4���&� J�
�+�*��'�� L $�%�&��>�� ก'��$�%�&��ก����>��4�
��&� J�
�+�*�4 กJ��� �+�$�%�&$!��+����*�4���"#���*��ก�%�+ก����&� J�
�+�*���#� L -ก'()*��*����ก��
��>��$
ก������ก'����D���� ��-�ก  
 5. 
��กก����*���+����*�4�4���&� J������"%��$�%�&��>�� =���ก����>���
���$�%
��&���+���*��
�+ �'+�4
�'��"%������กก��$�%()*��*����ก����>���'+���ก,�'��*�4�4���&� J�
�����"%��$�%$!�ก����>�� 
�"�-�'�&�����+����*�4�4���"%��� ��+ก��,�ก�����&$�� $!�4
*�ก	 �+��
����� $�#�4�ก���� ก����>��-�&4�ก����
�(�$�%, *��กก����>��4�-�'�&�*�  ����#�ก����*��
�+����*�4�4�$
ก L +	8�ก����*���+����*�4�4���&� J������"%��$�%�&��>����#�����)' 2 +	8�  ����#  
   5.1 ก���8	�����*�4
*��*�4����-�+�	 -�&�
 �
'�
����!���������"%��$�%�!�����>��
+'�����)'��'��,��*�� �&, *$!�4
*()*��*����ก����>����J��
J�����+���!���� �ก	 �+����4� -�&
������$!��+����*�4� ��D���"#���*�����ก'��$�%�&��*������"#�
����&4�����&���� �'�� L �'�,�  
   5.2 ก���8	����+��
���-�&�+���!���������&� J���"%����#� L 4
*��*�4���#�-�'
��	%�-�ก 
�ก()*��*����ก����>�����7�
�
�"��*������4  L �+��&�8	���4
*��D�$�%��*�4�ก'�� ��*��
$�#���x =�ก��4
*-� ��+���	 �
J�
�"�U�ก�����	%���	�, *��
���*��4�  
 6. 
��กก����*�
�"��#!� ก��ก�'�+
�"���*��#!�4���&� J�4 ��&� J�
��%��$'�ก����D�ก��
�'+���#�!�4
*()*��*����ก����>����*�4�+'� ��&� J� ��ก�'�+��D���&� J�$�%�!�����+�-ก'ก��4
*�+��
��4���D��	��� ��ก$�#������D�ก���'+��K��ก���	4
*�ก	 ก��
����&� J���#�, *   
 ���ก����	  �'+���  (2544, 
�*� 17 - 21) , *�8	������ ก�&�+�ก����	
������
���+'� 
��D���#������"%�4
*, *�
���������$�%
�'+����
�"����;ก���*��ก��U�%�����
�, * ��
9����&ก�� 2 
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ก��+��-(�����
��� 
ก��ก!�
� �!�-
�'�-�&�������	�� "��  
ก�����
�-�&ก���� ��"�ก 
ก������
-�&ก��-�'���#�  
ก������	�$�  
ก��$ ���ก���:	���	��� 
ก��=��-�&ก���*��  
ก���� $!�$&�������&+��	  
ก����>���
���  
ก����&��	�(�ก���:	���	���  
+	���-�&ก�� !���	�ก��$��+	���  
ก���� �+�� 	ก��-�&��&=���;�ก"#�ก)�  
ก���*���ก���-�&�!��
�J��!����  

 
9����&ก�� 2  
��กก����	
������
��� 

 
$�%�� : ���ก����	  �'+��� , 2544, 
�*� 17 y 21 
 
 ��ก9����&ก�� 2 �������8	���, *+'� ก�&�+�ก����	
������
���ก���&ก�� *+�
��#�����'�,���# �"� ก��+��-(�����
�����"%�ก���������
���-�&ก���� ��"�ก�
�����
�:	���	���4����;ก��4
*, *��&�	$8	9���)��
  ��ก��ก!�
� �!�-
�'�-�&��	�� "�� ก�����
�
-�&ก���� ��"�ก4
*, *�
���$�%���
E�����	�
��&��-�&��������ก�E&��� ก������
-�&ก��
-�'���#���"%����
���
�*�$�%ก�����$�%���(	 ���4
*ก���
������:	���	���4��!�-
�'���#�4�
���;ก�� ก������	�$���"%�4
*�
���4
�'�ก	 �+����*�4�-�&��$���&$�% ��'����;ก��-�&�'�ก��
�:	���	��� ������������+��)'4����;ก��, *��'�����+���
� ก��$ ����:	���	�����D�ก��4
*
�
���4
�', *���"��:	���	�����	�4����;ก����"%���D�ก��$ ����+���)* �+�������� -�&�+��
�
��&��4�ก���:	���	�����ก���#�
��%� ก��=��-�&ก���*�� ก���� $!�$&�������&+��	 ก����>��
�
��� ��D�ก�� !���	�ก����"%��'����	� ������
� ��>���
���4
*���+���)* �+�������� ��$�ก�&
-�&��ก�9��4�ก��$!������ก�	%���#� ก����&��	�(�ก���:	���	�����>�� +	���-�&ก�� !���	�ก��
$��+	��� ก���� �+�� 	ก��-�&��&=���;�ก"#�ก)� ��D�ก���!��
��+��-�&ก!����4��
���4����;ก�� 
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ก��4
*�*���ก�����D�ก�� )-��
���
�����ก
� 9��&
�*�$�%4�ก���:	���	���4
*ก�����;ก�� 

�"�ก��4
*�
����*���ก��� *+��
�

�'���+�������� 
 ��$ (Beach, 1980, pp.70 - 80) , *ก!�
� ก�&�+�ก����	
������
���,+*+'� �"�        
ก���� ��"�ก�
�����*�$!���� ก������	�$� ก���� FMก���� ก����*��9�+&()*�!�4���+�
��� ก��
��&��	�(�4�ก���:	���	��� ก��FMก��� ก��-ก*,�������
��*��ก��'�� ก��4
*�!�-�&�!�-ก'
()*�:	���	��� ก��4
*�*�����-�&-ก'()*���!����4�ก����	%���	�� "�� ก����"%����#� ก����"%���!�-
�'� 
ก��=�� ก���*�� -�&ก��4
*��ก��ก��� ก���!��&������'�� L ��4�* 
 ��� � -�&�� (Mondy & Noe, 1990, pp.9 - 11) , *����ก�&�+�ก����	
������
���
,+* 6 ��&ก��  ����#  
 1. ก��+��-(�$�����ก��
��� ก�����
� -�&ก���� ��"�ก (Human resources 
planning, Recruitment and selection)  
 2.  ก����>��$�����ก��
��� (Human resource development)  
 3.  ก���'���'����-$�-�&ก���!��+���&=���; (Compensation and benefits)  
 4.  ก�� )-��+����� 9��-�&�
�9�� (Safety and health)  
 5.  ก��-�����������8;-�&�+�� 	ก�� (Employee and labor relations)  
 6.  ก��+	����ก�%�+ก��$�����ก��
��� (Human resource research)  
 ������; (Story, 1991, pp.13 - 14) , *4
*-�+�	 4�ก���� ก����"%����$�%�� ��*��ก��
ก�&�+�$���;4
�'4�ก����	
������
���  ����#  
 1.  ก���� ��"�ก (Selection)  
 2.  (���� (Performance)  
 3.  ��&��	�(� (Performance appraisal)  
 4.  ���+�� (Reward)  
 5.  ก����>�� (Development) 
 ��กก�&�+�ก����	
������
��� ��
�, *+'� ก�&�+�ก����	
������
�����D���#����

��%����ก����	
�����$�%+,� = �����#����$�%��#���)'ก���+���
��&�������� U�%�����ก+	��ก��
-� �$���&$�%-�ก�'��ก����ก,�  
 1.5  '(!��ก���������������� 

 ()*+	���, *��ก���7�
�ก����	
������
���= �������&����   ����#  
 ����  
�����	�$�; (2542, 
�*� 76) ก�'�++'� �7�
��!���������&ก�����ก����	
�����
�
���$�%��ก�&�ก	 ��#����� �"� �+���� -�*��&
+'���
 
���4���+	����()*�:	���	���ก���
 
���
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������;ก�
�"�������ก�����;ก�����+���*��ก��$�%�&4
*()*�:	���	���, *$!����$
ก��'��, *��J�$�%
-�&��D�,�����
 ��&���;������;ก�� -�'ก���&$!���'���#�()*�:	���	���กJ�*��4�*ก!�������$�#�ก��
-�&4� ������&�������"%����;ก����'��-$*��	� �*����&�+����ก�����-�&�+����D���+�����+��� 
��"%����;ก��U�%���D������ก$�%��
��;8��� �$!�, * 
 +�� �  ���$��� (2543, 
�*� 116 - 117) , *ก�'�++'� �7�
�ก����	
������
���4�
�&�����ก����#� ��"%������ก���
�
�!������'���*�� 3  *��  ����#  
 1.  �7�
� *��=�����*�� =�����*��ก����	
������
���$�%��D�(�(�	�()ก���ก���&��
��	
�����ก��-���+��!�����)�-�&��*��+���!����,+*$�%�'+�ก��� $!�4
*�� ก������!����4�
�& �����
+�  -�&ก��ก�&����!�����)'$*���	%�$�#�4�ก����	
����� *���!�-
�'�-�&ก���	 ���
-�&��&��	�(���� -�'$�#�L $�%��ก���+��!�����)� กJก�����ก���� ��ก9��
��� *�� = ��f��&
 *��ก����	
���
��� �����"%����ก�����;ก��ก�����	
������
�����ก���$�%-�'����ก��-�+�
�
��&=���;4
*-ก'�
���4����ก� �������กก+'�$�%�&��>����&�	$8	9�� ��(�4
*�ก	 ก���������
U#!�U*��-�&����	%�������!�-
�'� �+�$�#��
���$�%$!����4
*���กJ������9�� �'����-$� -�&
=�ก��ก*�+
�*� -�ก�'��ก����'��,�'��D�8��� -�*-�'4������ก�E&� ��+ก�� 
 2.  �7�
� *��ก�&�+�ก��-�&ก�,ก ก���� ก����&���-(�ก��(�	�-�&-(�ก��4�*
-�&��>��ก!�����
�����(���'����ก�'�ก��+'����� -�&ก��$!�����%!��& �� = ��f��&()*��
ก����ก���& ���)� U�%��&�����ก����D�-
�'�������4
�'$�%�
  ก���� ก����>��ก�&�+�ก��
��	
������
���$
ก��#���� ��#�-�'��*�����ก��ก���ก�� = ��f��&���
��� ��"�ก����
 -�'���#� 
��"%��-�&��>���
��� �+�$�#�ก����������%��$�����	-�&ก/�กEi;ก�����"%���*���'���$�
���$�#�
4����ก��-�&�&
+'��9�����ก��ก��9����ก�� $!�4
*�&�����ก��= ��'+��+�����	��E�
���
��ก�ก	�,� -�'�� �
���$�%���+��������-�&��&�	$8	9���)�4����$�%�*��ก���
E9���)� 
 3.  �7�
� *����+�
���-�&�.�	ก��� �7�
��!����4���"%����#กJ�"� �*����ก���� ก��
��������'�ก����>����&�$���"%���&���� ���
�
�!������"%������ก=�����*���&�����ก��
�� �
 ��*���"%���&���� (People oriented) �*����ก������� �	%���#,� *+� ��ก��ก��#� ก���� 
�+���)*�+��������-�&�
E8��� ก��ก���� -���)�4�$�%������� �����D�$�#��
�
-�&(�U�%�ก��-�&
ก�������D��'+��!����$�%�
 $�%$!�4
*ก��������
� *��=�����*��-�&ก�&�+�ก����D�,�, *��ก 
 �
�+	$������
=�$��8����8	��� (2547, 
�*� 58) , *�+��+��7�
�ก����	
�����
�
������������ก�����ก� �!���ก����E&ก���ก��ก����&����ก��-
'����	,+*  ����# 
 1.  �7�
�ก��+��-(� 
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   1.1  �� �กEi;�������4�ก��ก!�
� �!��+� -�&�
E�����	����
���9��4�
������ก�� 
   1.2  ก��-�'��'+����ก�����������ก�����,�'���)�-��������� 
   1.3  ()*��	
��������ก��,�'�
J��+���!�������ก��+��-(��
��� 
   1.4  �� ����&��E�!�
��������ก!����4�ก������
�
���4�������ก�� 
 2.  �7�
��ก�%�+ก��ก���� �
�����*��:	���	��� 
   2.1  ,�'�������� �
�����*��:	���	������$�%��� , * ��"%����ก()*��	
��������ก��
,�'��=�ก����"�ก�
������$�%�*��ก�� -�&�7�
��&��ก��#�4�������ก����� ��Jก 
   2.2  ��)�*�����(	 ��������ก ����
����*�����(	 ��������#���������7�
���ก
4�������ก����� ��Jก-�&��Jก��ก 
   2.3  ก��ก�&�������
�������)'4���"��
�"��
���$�%���	�-�*+-�'������ก��4�
���$,�'�������&$!�, *����*��ก�� 
 3. �7�
�ก����>���
��� 
   3.1  ����&��E,�'�����������&������ก����&����ก�����!��+���ก-�&��)
()*�:	���	���กJ���!��+���ก *+� 
   3.2  9��ก	�$�%���(	 �������ก�ก	�,� ก��$�%�&4
*�
���4 �
���
��%�,���ก������

�"���ก���'��&$!�4
*��)���"%���9��&��	%����$!�4
*��)��ก���'��'���*����ก 
   3.3  ��)��&����ก��,�'�
J��+���!����$�%�&��>������� -�&�������4�4�ก��
�:	���	�����������-�*+ 
   3.4  �� -���+	$��ก�4�ก������ 
�"���>��4��& ��������ก��-�&ก�
'�
������ก�� 
   3.5  ������ก����#���)'
'��,ก� $!�4
*�
���$�%�&, *���ก����>���'���*���*�� 
 ��&�
�  �� ��&���	� (2548, 
�*� 246) , *�����7�
��ก�%�+ก���
���,+*
�����&� J�
 ����# 
 1.  �7�
��
����� ��&�	$8	9�� �����"%����ก$�����	,�' ��'���� ,�'��4���ก���$!�4
*
�� �+��ก�&�"��"��*� �� �+�����(	 ����'�
�*�$�% 
 2.  �7�
�ก����9��&
�*�$�%��ก�
�"���ก�����&�!���D��
�
4
*�*��$!����
��ก-�&�*��
���(	 ����)� $!�4
*�ก	 ก����"%�
�'�� $*�-$*4� -�*�&��4���ก���-�'กJ,�'���+��$�%�&�:	���	���4
*
�
�'+�= �����&�	$8	9��, * 
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 3.  ()*��	
�����$
ก�& �� �'+���ก����� �+���)*�+����*�4�4��$��$�������� ��
,�'�:	���	
�*�$�%�+�����(	 ����������'����J��+�������� ���$!�4
*ก���	�$�������7�
� 
 ��
�, *+'� �7�
�ก����	
������
��� ������-�'��7�
�, * 2 ���
�
  ����# 1) �7�
�
 *��=������ ()*��	
���� ก��+��-(���� �� ก��+��=���������ก���:	���	��� �� 
����&��E �� ก����&��	�(������'����D��&�� ,�'����&�	$8	9�� ก/�&�����,�'��"#�
�!��+�ก��ก���:	���	��� -�& 2) �7�
� *����+�
��� �
���,�'�
J��+���!����4�ก����>��
����� �
���
�'�������9�� �� �+���)*�+��������-�&�
E8��� �
����� �+��ก*�+
�*�4�
ก��-�+�
��+���)* ���, *,�'�������4�ก�� !�����+	��'����-$��%!� �� �+����%���4���+	� 
 
2. 
������ก����ก��ก�������������������ก������)*ก+�,�ก��  

 ก�&$�+���ก��8	ก�� (2546, 
�*� 51 - 63) , *ก!�
� ก�&�+�ก��4�ก����	
�����
�
������()*��	
��������ก��-�&��) 5  *�� �"� ก��+��-(������ก!����-�&ก��ก!�
� �!�-
�'� 
ก�����
�-�&����
-�'���#�  ก�����	���*����&�	$8	9��4�ก���:	���	���ก�� +	���-�&ก����ก��
+	��� -�&ก����ก��ก���ก�� = �������&����   ����# 
 2.1  ก�����
-���.��ก ����
��ก��ก ����. �
��#� 

 ()*+	���, *��ก��-�+�	 �ก�%�+ก��ก��+��-(������ก!����-�&ก��ก!�
� �!�-
�'� = ���
����&����   ����#  
 �+��
������ก��+��-(������ก!����-�&ก��ก!�
� �!�-
�'� ��ก+	��ก��, *4
*
�+��
������ก��+��-(������ก!����,+*  ����# 
 ก��  �)�
+��E (2540, 
�*� 42) ก�'�++'� ก��+��-(������ก!���� 
������ ก�&�+�ก��$�%
�
'�4�ก���� 4
*��ก!�����
���4��!��+�-�&�
E9��$�%�
��&��ก���!�-
�'�
�*�$�%ก�����$�%����)'4�
���;ก����� �+��$�%�*��ก�� -�&��D����"%���"��'+�$!�4
*-�'4�+'���ก��4�*ก!�����
���4����;ก��
��'������&�	$8	9�� = �-�'�&�
����&, *���ก����>��-�&��=�ก��4�*��	�7����
$	���4�ก��
$!��������J��� �+�������������  
 ����  
�����	�$�; (2542, 
�*� 27) ก�'�++'� ก��+��-(������ก!���� 
������ ก��$�%
�� �&��+'��&�*��4�*�
���4�ก��$!���������&�9$-�&��ก�E&������ ��"%�4
*����
 �
 
���
������;ก����#� L ��ก�����,� = ��!��������
 �
'�
���-�&����'�����������;ก�� ก��+	����&
;
��� ก������%��-���4��
 
���
�"��=����������;ก�� -�&�&�&�+�� 
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 ������&
;  �7�����$; (2543, 
�*� 12) ก�'�++'� ก��+��-(������ก!���� 
������ 
-(������D���ก���$�%-� �4
*�
J����ก��$!����������;ก�� -(�����&�*����&ก�� *+�ก��
�� ������ก!�����
��� Fh����	
���&�*��
��!�����"� �*��ก���
�����	 4 -�&��ก�*�������4  
 ��=9��;  �	���&9� (2543, 
�*� 26) ก�'�++'� ก��+��-(������ก!���� 
������ 
ก�&�+�ก���� �	�4�= �4�*�*��)���"%�4
*-�'4�+'����;ก��������
��
���$�%���+���)* 
�+���������
��&����*���$!����, *����&�&�+��$�%���;ก���*��ก��   
 ����  ��+�ก�� (2546, 
�*� 450) ก�'�++'� ก��+��-(������ก!���� 
������ ก��+��-(�
ก!�������)กก!�
� ��#�����"%���D�
��ก��&ก��+'��+���*��ก��ก!�����
���������;ก���&��D�,�
= �,�'���
����� ก��+��-(��*�������ก��+	����&
;�+���*��ก��$�ก�&4��E&��#-�&$�%�� 
���
,+* �!�-
�'�
�*�$�%$�%+'�� -�&$�%���� -�&ก��� ��� ���-(� (�$�%�ก	 ��#���กก��+	����&
;�
�'���#
�"� -(�����&�)ก��>����#�����"%�ก�� !���	�ก�������#�����"%� L ���ก�&�+�ก����	
�����
�
��� = ��ก�	ก��+��-(�ก!�������&������
��&�&�+����#�-�' 6 � "����� 5 �G4������ 
 ������  �x�������8
; (2554, 
�*� 1) ก�'�++'� ก��+��-(������ก!���� 
������            
ก�� !���	�ก����'����D��&�� 4�ก��+	����&
;-�&���ก�E;�ก�%�+ก���
����;-�&�
�$�� *��ก!����
�
��� ��"%��!�,��)'ก��ก!�
� +	8�4
*, *ก!�����
���$�%���+���)*�+���
��&��-�&������� $�#�4� *��
�!��+�-�&�
E9�����:	���	���4��+��$�%�*��ก��= ���-(�ก��4�*-�&��>���
����
�'���#�   
��'������&�	$8	9��-�&�'���"%�� $�#���# ��"%�8!�����ก��ก!�����
���$�%�
��&��,+*ก�����;ก����'��
�'���"%���'�,� 
 �'+�ก��ก!�
� �!�-
�'� ��ก+	��ก��, *�8	����+��
������ก��ก!�
� �!�-
�'�,+*
 ����# 
 �
�+	$������
=�$��8����8	��� (2541, 
�*� 8 - 15) ก�'�++'� ก��ก!�
� �!�-
�'� 

������ ก����ก��+	����&
;���4����;ก�� -�&�� 4
*���!�-
�'���#��� U�%��ก�%�+�*��ก����"%�����
�!��+��!�-
�'� �& ���)��%!�����!�-
�'� ��� ���
E�����	�f��&�!�
����!�-
�'� 
 �����J$����; (Castetter, 1996, 
�*� 86 - 89) ก�'�++'� ก��ก!�
� �!�-
�'� 
������ 
ก	�ก�����#�-�ก���ก�&�+�ก����	
������
��� U�%������;��&ก��$�%�!���� 2 ��&ก�� �"� 
�!�-
�'�-�&�
��� ���;��&ก��$�#������ก������%��-������ �+�� ��"%����ก��ก������%��-���
�'�� L 4���+-�'�&�
��� -�&ก������%��-����	%�-+ �*��$�#�9��4�-�&9����ก���������ก��

�"�
�'+���� 
 ��
�, *+'� ก��+��-(������ก!���� 
������ ก�&�+�ก��$�%�
'�4�ก���� 4
*��ก!�����
���
4��!��+�-�&�
E9��$�%�
��&��ก���!�-
�'�
�*�$�%ก����� = ��!��������
 �
'�
���-�&����'��
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���������;ก�� ก��+	����&
;��� -�& ก��ก!�
� �!�-
�'� 
������ ก��+��-(� ก����ก��
+	����&
;�ก�%�+ก����"%������!�-
�'� �!��+�����!�-
�'�$�%�*��ก�� 
�*�$�%�+�����(	 ������
�!�-
�'���#� ��"%�4
*ก���:	���	���4��!�-
�'���#� L ��D�,���'���)ก�*�� �
��&�� ���
+���
��&���;$�%+��-(�,+* 
 �+���!�������ก��+��-(������ก!����-�&ก��ก!�
� �!�-
�'� ��()*4
*-�+�	 �ก�%�+ก��
�+���!�������ก��+��-(������ก!����-�&ก��ก!�
� �!�-
�'�  ����# 
 �
�+	$������
=�$��8����8	��� (2541, 
�*� 8 - 15) ก�'�++'� �+���!�������ก��ก!�
� 
�!�-
�'��� 7 ��&ก��  ����#  
 1. �'+�4
*���
�"�
�*�$�%�+�����(	 ����'��L4����;ก���)ก�� -�'�,+*��'����D��� �'+�  
 2.  �
����'�� L 4����;ก���:	���	�����'������&�	$8	9�� -�&�!����;ก��,��)'
�+���!���J�  
 3.  ��������"�ก����
���, *�� ��*��ก���+���*��ก��������  
 4.  ()*�:	���	���, *����'����-$�
�"���	�� "�������	��E-�&�
E9��������$�%�:	���	  
 5.  ()*��������������
����+�����(	 ��� -�&�!����
�*�$�%4
*-ก'()*4�*�����������, *
��'���
��&��  
 6.  ()*�:	���	���, *����
J�=�ก��ก*�+
�*�4��������������, *��'���� ���  
 7.  ������+��-(�ก!������, *��'������&�	$8	9��  
 �
����;  ���� (2550, 
�*� 40 - 45) ก�'�++'� ก��+��-(������ก!�����
���-�&ก��ก!�
� 
�!�-
�'����+���!���� 3 ��&ก��  ����#  
 1. 4�*ก!�����
���4
*�� ��*��ก��9��ก	���"%�4
*�ก	 �+���
*��'�  
 2.  ������ก!�����
��� ($�#���	���	��E-�&�
E9���!�
���ก������%��-���$�%�&�ก	 ��#�4�
�����)  
 3. ��D����"%���'+��� �	�4�4�ก����	
��$�����ก��
��� 
 �	���  ���� 	�ก E 9)�กJ� (2552, 
�*� 4) ก�'�++'� �+���!����$�%�&, *�����กก��+��-(�
�����ก!����-�&ก��ก!�
� �!�-
�'��� 4 ��&ก��  ����#  
 1. $!�4
*��*�4��+���!�������-(�ก!�����
���$�%��(�ก�&$��'�-(��:	���	������
���;ก����ก�	%���#�  
 2. $!�4
*���;ก���������� ��"�ก�
���$�%���
E9��, *�'+�
�*�  
 3. ������+	����&
;-�&�+��
��*�$
�����
���$�%�&�!���4�*���-(�, *  
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 4. Fh����	
���������� ก��E;�ก�%�+ก��-(�ก�����
������4
*������8;ก��ก��
��>���
���, * 
 ������  �x�������8
; (2554, 
�*� 2) ก�'�++'� ก��+��-(������ก!����-�&ก��ก!�
� 
�!�-
�'����+���!���� 5 ��&ก��  ����#  
 1. ��"%�4
*, *��-�&8!�����ก��ก!�����
���,+*4��!��+�-�&�
E9��$�%�*��ก��  
 2. 4�*ก!�����
���$�%����)'4
*�ก	 ��&=���;�)��
   
 3. ���ก�E;�7�
��ก�%�+ก��ก!�����
��� 
 4. ����������ก��$�%�
��&����"%��K��ก��-�&-ก*,��7�
��ก�%�+ก��ก!�����
���  
 5. ��D��
 ��	%��*�4�ก��$!��+����*�4��'+�ก���ก�%�+ก���9��ก!�����
��� �&��"%��=��,��)'
ก���ก��%�ก!�����
���  
 ��
�, *+'� ก��+��-(������ก!����-�&ก��ก!�
� �!�-
�'����+���!�����'����;ก�� 
����&�'+�4
*���$�%��()*���(	 �����ก��ก!�
� ,+*��D��� �'+���'���
��&�� ��"%�4
*ก����	
�����
���()*��	
��������ก�����+���& +ก��ก�	%���#� -�&ก���:	���	�������
���,�'��ก��ก*�+ก'��

�*�$�%U�%�ก��-�&ก�� $!�4
*�ก	 ��&�	$8	9��4�ก��$!����9��4����;ก�� 
 ����'�����ก��+��-(������ก!����-�&ก��ก!�
� �!�-
�'� ��()*4
*-�+�	 �ก�%�+ก��
����'�����ก��+��-(������ก!����-�&ก��ก!�
� �!�-
�'�  ����# 
 �
'�  �)��+�� 	g (2540, 
�*� 53 - 55) ก�'�+�������'�����ก��+��-(������ก!����-�&ก��
ก!�
� �!�-
�'� ��&ก�� *+� 2 ��&ก��  ����#  
 1.  ก��+��-(��+���*��ก���
��� ��#����ก��+��-(��+���*��ก���
��� �+��&
��&ก�� *+���#���� 5 ��#����  ����#  
   1.1  ก��+	����&
;������
�'+����  
   1.2  �	���E��
E�����	����
���$�%�&�:	���	
�*�$�%4������&�9$�'��L  
   1.3  ก!�
� �!�-
�'���ก�
E�����	����
���  
   1.4  �!��+��
���$�%����)'4�
�'+����  
   1.5  �����*��)��'�
�'+��
�"�  
 2. ก��+��-(�ก��4�*�
��� ��"%�()*��	
��ก����ก��, *����� ����
�����*���4�
�'+����

�"�������ก��-�*+ กJ�!���D�$�%()*��	
���&�*����ก��+��-(�4�*�
���$�%, *����#��:	���	���4
*
�� ��*��-�&�
��&������+���*��ก�����
�'+���� U�%��+�����#����-�&9��ก	�4�ก��
 !���	�ก�� 3 ��&ก��  ����#  
   2.1  ก���� �
�����*��:	���	���  
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   2.2  ก�����
������  
   2.3  ก������!����
�*�$�% 
 8����  ����	+��; (2543, 
�*� 67) , *ก�'�+�������'�����ก��+��-(������ก!����-�&ก��
ก!�
� �!�-
�'�,+*+'� ก��+��-(�ก!������$�%�!���� �'����#���)'ก���+�����)�E;����'+���&ก��
$�%�!���� 3  *��  ����#  
 1.  ก!�����
���$�%��)'4��7��
��� (Manpower inventory) U�%��&�*�����+����*��4�-�'���
�*��)�-�&����&���� +'� ก!�����
���4��7��
���$�%����)'��#�$�#�4���	���	��E-�&�
E9����D���'��,�
�*��  
 2.  ก���� ก��E;ก!�����
���4������ (Manpower forecast) U�%��*���� ก��E;-�&�&�

,+*��*��+'� 4��&�&�+���*��
�*�4������$�%ก!�
� ,+*��#� ก!�����
���$�%�*��ก����#����&,� �$'�,� 
��'��,��*�� $�#�4�-�'����!��+��+�
�"�-�ก��&�9$ ��� ����D�ก���&�
��D�����
�����,�
������
E�����	�'�� L ��'� �+���!���� �"#����ก����ก�� -�& ��&��ก��E; -�&  
 3.  -(�ก!������ (Manpower plan) 
�"�-(��f��&$�%-�'����!�
���$�%�&�!���4�*�:	���	 
��"%����	��'+�$�%�� �&
+'���*�-�ก�'��$�%�ก	 ��#���กก!�����
���$�%�� ก��E;-�&ก!�����
���$�%����)' 
 ก�&$�+���ก��8	ก�� (2546, 
�*� 51 - 63) , *ก!�
� ����'�����ก��+��-(������ก!����
-�&ก��ก!�
� �!�-
�'�,+* 3 ��&ก��  ����#  
 1.  ก��+	����&
;-�&+��-(������ก!����-�+$���:	���	 4 ��&ก�� ��&ก�� *+�  
   1.1  ก��+	����&
;9��ก	�-�&��&��	��9���+���*��ก��ก!�����
���ก��9��ก	����
������ก��  
   1.2  ก���� $!�-(������ก!�����*����ก����)-�&�
���ก�$��ก����ก�����
������ก��= ��+���
J��������E&ก���ก��������ก����#��"#���� ����กEi;$�%��
ก���ก��
�*����ก����)-�&�
���ก�$��ก����ก��ก!�
�   
   1.3  ก���!�����-(������ก!������"%����+���
J�����'���
ก���ก���*����ก����)
-�&�
���ก�$��ก����ก������"#�$�%ก����ก��  
   1.4  ก���!�-(������ก!�������������ก���)'ก���:	���	  
 2.  ก��ก!�
� �!�-
�'� -�+$���:	���	 2 ��&ก��  ����#  
   2.1  ������ก���� $!�9��&����!�
����*����ก����)-�&�
���ก�$��ก����ก��  
   2.2 �!�-(������ก!������ก!�
� �!�-
�'��*����ก����)-�&�
���$��ก����ก�����
������ก����"%���
ก���ก���*����ก����)-�&�
���ก�$��ก����ก������"#�$�%ก����ก�� -�&
�"�
ก���ก���*����ก����)-�&�
���ก�$��ก����ก��-�*+-�'ก�E��	���E���
���	  
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 3.  ก������"%���!�-
�'��
���ก�$��ก����ก��-�&+	$����&�*����ก����) -�+$��
�:	���	 2 ��&ก��  ����#  
   3.1  ������ก����������
�ก��ก!�
� �!��
�'�/����"%��+	$����&/������%��-���
��"%��,� �!�-
�'�/��ก!�
� �!�-
�'���	%���ก�*����ก����)-�&�
���ก�$��ก����ก�����
������ก��,�����!���ก�������"#�$�%ก����ก��  
   3.2 ��&��	���"%�����"%��+	$����&/������%��-�����"%��,��!�-
�'�/��ก!�
� 
�!�-
�'���	%��*����ก����)-�&�
���ก�$��ก����ก�����
��ก�กEi;$�%ก���ก���*����ก����)-�&
�
���ก�$��ก����ก�� ก!�
�  �'��!���������
�ก!�
� �!�-
�'�/��"%���"%��+	$����&/                              
������%��-�����"%��,��!�-
�'�/��ก!�
� �!�-
�'���	%���ก�*����ก����)-�&�
���ก�$��ก��
��ก�����������ก�� �'��!���ก�������"#�$�%ก����ก����"%��!�������
ก���ก���*����ก����)-�&
�
���ก�$��ก����ก������"#�$�%ก����ก�� -�&
�"�ก���ก���*����ก����)-�&�
���ก�$��ก��
��ก��-�*+-�'ก�E� �	���E���
���	-�&����()*���!����-�'���#� 
 ����  ��+�ก�� (2546, 
�*� 451 - 453) ก�'�++'� 4�����'�����ก����	
������
�����#�
�&�
J�, *+'���"%�����
�����*���$!����, *-�*+�7�
��!����กJ�"� �&4
*�
�����#����������	�� "��
�$'�4  ��"%����#��D���"%�����ก����	
������
���-�&�กEi;ก���	���E�4�ก��ก!�
� �!�-
�'�-�&
�������	�� "�� 
�"��'����-$��&�*��������8;ก�� = ���+���
��&���;�"� 4�*�
���4
*�)กก����� 
-�&4
*�+����D�8���4��'����-$�  
 1.  ก��ก!�
� �!�-
�'�������'��ก�� !���	�ก��, * 2 ��&ก��  ����#  
   1.1  ก��ก!�
� �!�-
�'������+�� U�%�ก�&$!�= ��� 
��ก 3 ��&ก��  
    1.1.1  �!���������+
=�������ก������!�-
�'�กJ�*���)���#�  
    1.1.2 �!��������
E+
>	 �
E+
>	��ก ��&��ก��E;��ก  
    1.1.3 �!���������#�����& �� �"� �& ��
�"���#��$'���#� �������	�� "���$'���#� 
�	, *�!��������!�-
�'�  
  1.2 ก��ก!�
� �!�-
�'������� �&�*�������
��กก����&��	��'������� (Job 
evaluation) U�%��� 4 +	8�  ����#  
     1.2.1 +	8��� �!� ����� (Job ranking method) �"� ก������!�-
�'�-�'�&�!�-
�'�
���$���ก��+'� 4�����+���!���� ���������	�� "���)�ก+'�ก�� +	8���#��D�ก����&��	�$�%4�*������!���ก
��ก+'�+	8�ก��+	����&
; (analysis)  
     1.2.2 ก����&��	��'�������= ��������$������;��&ก�������� (Factor 
compare Method) �"� ก������!�-
�'��������$���ก��$��&�)' -�*+
����;��&ก��$�%�&�!���+� �*�
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-�ก�'�� ��'� �+���)*�+�������� ก���ก��������������� �+�����(	 ����9��ก���:	���	���
-�&�"%� L -�*+4
*�&-���� �!� ��+'����4 ���+���!�����+�, *�&-����ก$�%�
   
     1.2.3 �&���
 
�"�ก��4
*�&-�� (Position classification method) �&����#
��D�ก��ก!�
� �!�-
�'�= �
�*�$�%-�&�+�����(	 ���������
�"��!�-
�'���D�
��ก ��+	8�ก��
 !���	�ก����D� 4 ��#���� �"� 1) �!��+�
�*�$�%�+�����(	 �������!�-
�'��'�� L +'���
�*�$�%-�&
�+�����(	 �����'��,� 2) �� ������= �ก��+	����&
;���4��!�-
�'��'�� L  3) �� �& ���!�-
�'�
4�-�'�&������ = ��!���������ก�E&
�*�$�%-�&�+�����(	 ��� ��	��E-�&�
E9��������       
4) �� $!��������ก!�
� �!�-
�'� ��D�ก�������
�"�ก��ก!�
� ��#���ก(�ก��+	����&
;= �
ก!�
� ����&���� �"%������� �& ���!�-
�'��"%��!�-
�'�
�*�$�%-�&�+�����(	 ��� �
E�����	�f��&
�!�
����!�-
�'� ��� ���+���)*�+��������$�%�*��ก��4��!�-
�'���#� L 5) ก!�
� �!�-
�'�$�%��
��)'��D��!�-
�'�4������� -�&�& ���������+	8�ก��ก!�
� �!�-
�'�$�%����)' 4
*��D��!�-
�'�4�
������-�&�& ���'�� L 
 �����J$����; (Castetter, 1996, pp.86 - 89) ก�'�++'� ����'�����ก��+��-(�ก!��������    
6 ��#���� ������4�*��D�-�+$�� -�&��"%��� ��D�
��ก�!�,��:	���	  ����#  
 1.  ก���� �&����"%�ก��+��-(�ก!�����
���  
 2.  ก��$!�=�����*�����;ก�� -�&�+���*��ก�� *��ก!�����
���4������  
 3.  ก��������ก!�����
���$�%����)'  
 4.  ก���� �&��ก������%��-����'�� L ���ก!�����
���4��7��
���  
 5.  ก��$!�-(����������
� -�&��	%��)�ก!�����
���  
 6.  ก���+��
�-(�ก!�����
��� 
 ��
�, *+'� ����'�����ก��+��-(������ก!����-�&ก��ก!�
� �!�-
�'� ��D�ก���'+��"�
ก������
���4����;ก����"%�ก!�
� ก��+��-(� �=���� ก�&�+�ก��-�&��#�����'�� L 4�ก��
ก!�
� �!�-
�'��
���4
*��*������'+��'+�4�ก�� !���	����������;ก�� �+�����&�&�+�� +	8�ก��
��&��	� 4�ก��ก!�
� �!�-
�'�$�%�*��ก��4
*�ก	 ��&=���;-�&���
E9���)��
   
 2.2  ก��
����
�������
.#�.�/� 
 ()*+	���, *��ก��-�+�	 �ก�%�+ก��ก�����
�-�&����
-�'���#�= �������&����   ����#  
 �+��
������ก�����
�-�&����
-�'���#� ��()*4
*�+��
������ก�����
�-�&����

-�'���#����+��
���$�%-�ก�'��ก��  ����#  
 ����  
�����	�$�; (2542, 
�*� 24) ก�'�++'� ก�����
� 
������ ก�&�+�ก��4�ก��$�%
�&ก'�4
*�ก	 �+����4�-ก'()*$�%���
E�����	���$�%�*��ก�� ������+4
*��"�ก�
���$�% �-�&�
��&��
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$�%�
 �'�ก��$!����4����;ก��  ����#�ก�&�+�ก�����
������	%��*���กก���	���E�+'��*��ก��
�!�-
�'����4  ��D��!��+��$'�,� �����D�ก	�ก����'+�4
�'4���"%��ก��+��-(�ก!�����
��� 
 �����;  �
��	��� 
��; (2548, 
�*� 53) ก�'�++'� ก�����
� 
������ ก�&�+�ก�����

��
���9����ก 
�"�ก���� ��"�ก�
���9��4�4
*��*�������!�-
�'���D���) U�%���ก�&�+�ก��$�%
�*��$!� �"� �*����ก��+��-(�ก!�����
���$�%�� ,� $�%�*��ก�����4
�' �����"%�����*��4���#� 
�"�
��&ก�����4
�'���$�%�� ก!�����
��� �*����ก��ก!�
� �กEi;ก�����= ��	���E������	��E��� 
ก!�
� �
E�����	����
���$�%�&�����*��� $�#�$�� *��+	����� -�&�
E�����	�'+���+ -�+�
�-
�'�
$�%�&, *���� ��&ก���������� $!�ก������� ��"�ก����
��*��)'�!�-
�'� ��ก������	�$�4
*�)*
�&�����ก/�กEi; �)*��ก
�'+���� �)*��ก��"%���'+���� ����$�%�'�� L -�&+	�� !���	���+	�4�
�'+���� 
��ก�+�� 	ก���'�� L $�%�� 4
* ��D��*� 
 ���$;�9��  �&�	�("�ก (2553, 
�*� 3) ก�'�++'� ก�����
� 
������ ก�&�+�ก��4�ก��
-�+�
�-�&�)�4�()*��������$�%���+����������*���$!����4����;ก����	%��*���#�-�'ก��-�+�
�
�
�����*�$!����-�&�	#��
 ��"%��
���, *����������4����;ก�� 
 [�	�=��; (Flippo, 1984, p.180) ก�'�++'� ก�����
� 
������ ก�&�+�ก���*�
��
���$�%
�&��*���$!���� -�&��'���*�4
*�������*�$!���� 
 ����;���; 	� -�& ����U��; (Bernardin & Joyce, 1993, p.305) ก�'�++'� ก�����
� 

������ ก�&�+�ก�����ก���*�
�-�&��ก�)�()*�����$�%���+���)* �+���������
��&��ก��
�!�-
�'����$�%+��4
*��*��������ก�����;ก�� 
 �+��$��; -�& � +	� (Werther & Davis, 1993, p.199) ก�'�++'� ก�����
� 
������ 
ก�&�+�ก��4�ก��-�+�
��
���-�&ก����*���+����4�4
*-ก'()*�������� ก�&�+�ก�����
� 
��#��	%�ก��$�%ก���!��+�-�+�
��
�����*�$!���� -�&�	#��
 ��"%���ก���	���E�()*���������*�$!���� 
 �����J$����; (Castetter, 1996, pp.106 - 124) ก�'�++'� ก�����
� 
������ ก	�ก���    
ก����	
������
���4�ก����ก�)�4
*��$�%���
E9�����$�%�*��ก��4
*��*���$!����4��&��
������ก��  
 �'+�ก������
-�'���#���()*4
*�+��
������ก������
-�'���#�,+* ����# 
 �	�����;  ���+�>�� (2540, 
�*� 21) ก�'�++'� ก������
-�'���#� 
������ ก���&�
$�%-�'�� ���
�!�-
�'���� 
�*�$�%�+�����(	 ��� -�&�9��$�%$�%�&�:	���	��� ก������
��*�����!�-
�'���ก�&4
*
��D��������()*�����$�%�&��"�ก=�������
�"�����$�%$!��������	$8	 -�&�!� ��ก'��
�����ก(�ก��
���= �,�', *�!����������;��&ก���"%� L  
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 �
���  
�	����	� (2547, 
�*� 22) ก�'�++'� ก������
-�'���#� 
������ ��#�����
 $*��
���ก�&�+�ก���*����� ��D�ก����ก�!���%���'����D�$��ก��+'��&����
�����*���D����ก��� = �
ก��-�'���#�4
* !����!�-
�'�4 �!�-
�'�
��%�4����;ก���"���D�ก�����
����!����
�*�$�%-�&
�+�����(	 ���4����4
*-ก'���ก��� 
 �����;  �
��	��� 
��; (2548, 
�*� 53) ก�'�++'� ก������
-�'���#� 
������ ก��$�%
ก!�
� 4
*���ก���$�%��	%������*���$!����4
�'4
*��*�,�$!����4�
�*�$�%4 
�*�$�%
��%�$�%ก!�
� 4
* 

�����ก$�%, *('����#�����'�� L ��-�*+  
 �����J$����; (Castetter, 1996, pp.106 - 124) ก�'�++'� ก������
-�'���#� 
������ ก����%�
4
*�
���
��%����!����
�*�$�%-�&�+�����(	 ���4��!�-
�'�4 �!�-
�'�
��%� 4��E&� ��+ก���&��
(�$!�4
*�
���()*��#����	$8	$�%�&, *�����	�� "������!�-
�'���#� -�&�&���	$8	4�*���&-
'�ก�� !���
�!�-
�'��& ����#���"%�ก���:	���	����'�� L ���ก/
��� 
 ��
�, *+'� ก�����
� 
������ ก�&�+�ก��4�ก��$�%�&ก'�4
*�ก	 �+����4�-ก'()*$�%��
�
E�����	���$�%�*��ก�� ������+4
*��������"�ก�
���$�% �-�&�
��&��$�%�
 �'�ก��$!����4�
���;ก�� = �ก������
��*�����!�-
�'���ก�&4
*��D��������()*�����$�%�&��"�ก������ก��
�"�
����$�%$!��������	$8	 -�&�!� ��ก'��
�����ก(�ก�����= �,�', *�!����������;��&ก���"%� 
-�& ก������
-�'���#� 
������ 
�*�$�%�+�����(	 ��� -�&�9��$�%$�%�&�:	���	��� = �ก����ก
�!���%���'����D�$��ก�� �"���D�ก�����
����!����
�*�$�%-�&�+�����(	 ���$�%�)ก�&�
,+*��'��
�� ���  
  ����#� ก�����
�-�&ก������
-�'���#� 
������ ก�� !���	�ก�����
��
��� ก�����&
-�+�
��
���= ��� 
��ก�=�����+��=��'�4� ����9�� ��D�8��� ����&����� ก/
���$�%
ก!�
�  ��"%�ก������
-�'���#�4
*�
��&��ก���!�-
�'�
�*�$�% �
��&��ก���+���)*�+�����������
�
���ก�����
�������� ����)ก�*�� *+��+������)*������-�&�&�� �&+�� 
 �+���!�������ก�����
�-�&����
-�'���#� ��()*4
*-�+�	 �ก�%�+ก���+���!�������ก��
���
�-�&����
-�'���#�  ����# 
 �)��ก 	g  �$�%����� (2543, 
�*� 16 - 19) ก�'�++'� ก������
�
�����D���#����$�%�!��������&
ก��$�%������ก���&����
-�'���#�4
*�
���4 �
���
��%���*� !����!�-
�'�4 กJ��� �$'�ก��ก��
���
���
�*�$�%4�ก��$!����4
*�
��&��ก���+���)*�+������������
�����#� ��D�ก��4�*�
���
4
*�
��&��ก����� U�%��&$!�4
*������ก��, *�����&=���;�)��
  
 �
���  
�	����	� (2547, 
�*� 23) ก�'�++'� ก�����
�-�&ก������
-�'���#����+���!���� 
3 ��&ก��  ����#  
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 1. �ก	 ��กก��$�%��ก������ก	�ก�� �"� ��ก���� ��#�
�'+����
�"����;ก��4
�'��#��� 4�
-�'��#������+���!���D�$�%�&�*����ก�����
��
�����"%�$�%�&, *�!���*����:	���	���  
 2. �ก	 ��ก��ก������ก =���*�� �ก���E���
 
�"��"%� L $�%$!�4
*
�'+����
�"����;ก��
��#� L �� �
���$�%�&�:	���	
�*�$�%4�����!�-
�'�4�-�'��#������+���!���D�$�%�&�*����ก�����
�
�
�����*����:	���	
�*�$�%-$�$�#���#��"%�4
*ก	�ก�� !���	��'���"%��,�, *  
 3. �ก	 ��กก����ก����"%���
���,���ก�!�-
�'�� 	� $!�4
*�!�-
�'� ��ก�'�++'����4�
ก�E� ��ก�'�+������+���!���D���'���	%�$�%�*����ก�����
��
���4
�'��*����:	���	
�*�$�%-$� 
 �
9���  �	����
�� (2548, 
�*� 3) ก�'�++'� ก�����
��
�����D�ก�&�+�ก��
��%����
ก����	
��$�����ก��
���
�"�ก���� 
��
��� ��"%�4
*, *��U�%��
���$�%���
E9�� ���+���)*
�+�������� �
��&����*���$!����4����;ก����D�
�*�$�%�!�������Fh����	
��$�����ก��
���$�%
�*����&��������'��4ก�*�	 ก��()*��	
���& ���)�������;ก��  ����#�()*�� ก��Fh���
���$�%��
�*�$�%
4�ก�����
��
����ก�������$��$$�%�!�����&�*�����+���)*�+����*�4���ก�E&������;ก��-�&
�
E��ก�E&����
�����D���'�� � 
 ����;� � -�&���;�8��; (Churden & Arthur, 1989, 
�*� 101 - 102) ก�'�++'� ��"%�
�()*�����
-�&�*���
��$�%���
E�����	 �$�%�
 ���;ก��$�%��&���+���!���J�4�ก�����
���ก�&4
*�+���!����
�'��
E9�����ก���� �	�4�4�ก���� ��"�ก ก���� ��"�ก$�%(	 ��� �!���U�%��+������
��������
-�&�'�4�*�'�� 
 �����J$����; (Castetter, 1996, p.138) ก�'�++'� ก���� ��"�ก�
�����D�ก�&�+�ก��
�'���"%����กก�����
�ก���� ��"�ก�
�����*�$!���� ��D�ก�&�+�ก��$�%�� ��"�ก-�&����
�
�����*�
$!������"%�4
*�
��&��ก����� �
 �
'�
������ก���� ��"�ก�
�����#���"%�4
*, *�
���$�%��
�+�����������
E�����	�
��&������+���*��ก�����
�'+����-�&��ก�E&���$�%$!�
����&���� ������-�&��ก�E&������ ก�����
�()*$�%���
E�����	��ก()*�����$�#�
� ��D�
ก�&�+�ก��$�%�!���� ����&�'�4�*�'��4�ก���*������"�+'���$
��*�� 
 ��
�, *+'� ก�����
� �� ��"�ก
�"�ก������
-�'���#���D���#����$�%���+���!����$�%�
  
����&�"�+'���D��
 ��	%��*����ก�� !���	�ก���*�
��
���$�%���+���)* �+���������
��&��ก��
�!�-
�'����$�%�)ก�&�
 ���,+*  ��"%�4
*ก�� !���	�ก���:	���	�������
���4����;ก���ก	 
��&�	$8	9�����$�%�*��ก�� 
 ����'�����ก�����
�-�&����
-�'���#� ��()*4
*-�+�	 �ก�%�+ก������'�����ก�����
�
-�&����
-�'���#�  ����# 
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 ����  ����	=�ก.�/; (2540, 
�*� 72) ก�'�++'� ����'�����ก�����
��
�����*����
���ก����#
�"�ก������
-�'���#� �"�+'� ��D�
��ก��ก���ก����	
���
��� ����&����&�*��
�+
�"�
��&���+���!���J���#���)'ก��()*�:	���	�����D��!���� -�&ก�� !���	�ก�����
��
���ก�&$!���D�                  
3 ��#����  ����#  
 1.  �=����4�ก�����
��
��� �=����4�ก�����
��
�����*�������ก����#� 
= �$�%+,��&�� 2 �&�� *+�ก���"� �=������x  -�&�=�����x  �=������x ��#� �*����x =�ก��4
*
$
ก��$�%���
E�����	��=�ก���������*�������ก���$'�ก�� �*����x ��������$
ก+�����ก�� -�*,�'��
�!�-
�'�+'��กJ��� -�&��x =�ก��4
*�������*�������ก��, *$
ก�& ����#� �'+��=�����x  �"�ก��
����������"%����!�-
�'�+'��-�&��ก��ก!�
� +
>	,�'-�'��� = �,�'�ก�%�+ก����&��ก��E;�"%� = �
�*����*�������ก��4��!�-
�'��%!��
 ����& ����#�ก'�� U�%��&�����ก��,$�4�*�=�����x �$'���#�  
 2.  -
�'�$�%���
��
��� 4�ก�����
��
�����#� ����!�-�ก���-
�'�$�%�&���
��
���
, *��D� 2 -
�'�4
�'  ����#  
   2.1  ���
���ก9��4�
�'+���� U�%���D�ก����"%���
���9��4�
�'+������#���
 !����!�-
�'�$�%+'������"%���D�ก����"%����#� ก�����
���ก9��4���#��D�(� �4� *��$�%�&$!��
�!��
�
�+�����()*�:	���	���4����;ก�� $!�4
*��ก!����4����+������ก9�ก ��'�
�'+������ก��#� -�&��D�ก��
��&
�� ,�'�*�������'�4�*�'����ก4�ก������
���4
�' ��&
�� ก����������&�
����ก'���ก�&�)*
��� ���)'-�*+ -�'���*�������)'�*��$�%$!�4
*, *�
���� 	�4�
�'+����������+���	 �
J�$�%-��4�ก�
'��� 
+	8���#�'+���ก4�+����ก��4�*��)'��&�!� ��'� ก����"%����#� -�&ก���� ��"�ก()*��	
�� �& ���)�  
   2.2  ���
���ก�
���9����ก
�'+���� 
������ ก����������ก�)��
����"%�$�%��
�+���)*�+��������4
*��*����:	���	���4�
�'+���� U�%�
�ก4�*�
���9��4�
�'+������ !���
�!�-
�'����,�'�
��&�� 
�"��&ก'�4
*�ก	 ก���� -����
���กJ4�*+	8����
���ก�
���9����ก ��
+	8�$!�, *
�����'�� ��'� ก�����=����*��� 
�"�ก������������*�������
4
�' �*� ���กก�����
�
9����ก�"�$!�4
*, *�
���4
�'����&��ก��E;�'�� L ��ก�!�-
�'��"%���*���4�
�'+���� ��D�ก��
�K��ก��ก����*�
�)'��*��+ก� ��+ก������
��� U�%��&$!�4
*ก���:	���	����f"%���� �'+��*�����กJ�"� 
�*�������'�4�*�'����	%�4�ก������
���4
�' ��'� �'����� ����	�$� -�&�'�4�*�'��4�ก���� ��"�ก +	8�
���
��
�����ก9����ก
�'+������#� $!�, *= �+	8�������
���4�
�'+����-�&�!���*��� U�%�$��

�'+����,�'�*����&ก����ก,�ก��+	8��� ��"�ก��ก�
���$�%���������� = �ก�������4������$	#�
���,+*$��� 
���
�"�4�*+	8���&ก����������$�%+,�$���"%��+�����ก+	8�
��%� �"� �	 �'�,����
������8;-������'�� L �!���ก�� 
���� -�&������ก����ก����D��*�  
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 3.  ก�&�+�ก�����
��
��� ��#����ก�'�+, *+'���D���#����$�%�'����	�4
*�
�����=�ก��
�$'��$���ก������&���
E+
>	��ก$�%�
  ����&
�ก������ �� ) 4
*�
���9����ก��4����4�

�'+���� -�&�*��ก��$�%�&��*����:	���	���4�
�'+������ก�$'�4 -�*+ �$'�ก��+'���D�ก����x $��
4
*ก����"�ก�����D�,�4��&���
E+
>	$�%-$*��	��$'���#� 
 �)��ก 	g  �$�%����� (2543, 
�*� 16 - 19) , *-�'�����'�����ก�����
���ก��D� 5 ��&ก�� 
 ����#  
 1.  ก��-�+�
�-
�'�ก!�����
��� �*���!��������=����4�ก�����
��
��� *+�+'��&4�*
-
�'�4  ��ก9��4�
�"�9����ก
�'+����  
 2.  ก���� $!�4�������&�*���	���E�+'� �&�*������
�*��+���&,��*���������*+�
��$�%�&�	���E�, *+'� 4���+����	$8	g��*����ก���� ��"�ก-�&�*���!��������*�ก/
��� *+�  
 3.  ก����&ก�����������+�4
*$�������!�-
�'� �&�&�+�� ����$�%���$�%��������
�&�&�+��4�ก����&ก�����������+�4
*�����$���= �$�%+ก��  
 4.  ก����������-�&ก���	���E�4������ �+�ก�&$!�4
*����������*+�����!�-
�'�
$�%�*��ก��  
 5.  ก����&ก��()*���	$8	g��� �+���&ก��4
*$����'+�
�*����+���"%� ()*������&, *
��������+ 
�ก���*�������&, *��������*�
�*�$�%, *$��ก����� 
 �
9�����;  �+ ��J+ (2544, 
�*� 34 - 36) ก�'�++'� ����'�����ก�����
��
����� 5 
��&ก��  ����#  
 1.  ก���� $!�4������ ��"%��	���E�+'��+��&-�+�
�ก!�����
�����ก$�%4 -�*+ 
������ก���� $!�4��������"%�4
*()*�����ก��ก�*��)�$�%�*��ก�� U�%���D�ก��������
��ก�����#��*�
ก'��$�%�&���������'�,� �*��)�4�ก����&ก���*���&�
�
E�����	���()*����� $�#�4� *���'+���+
-�&4� *���!�-
�'����$�%�*��ก��  
 2.  ก����&ก���������� ��#������#���+'����+���!���� �"� $!�4
*()*���+���)*�+��������
�
��&��ก��
�*�$�%-�&�+�����(	 �������!�-
�'�$�%+'���� -�&�*��ก��4
*$���= �$�%+���ก��  
$!�4
*�ก	 �+����4�������� ���&�!����4�ก����&ก�� , *-ก' �!�-
�'�$�%��x ���������&�&�+��
���ก����x �������� ����$�%
�"�
�'+����$�%��������  
 3.  ก�����-�&�	���E�4������ ��"%���+�����*��+���'�� L 4�4������4
*�)ก�*��
����*+� = ��	���E�+'�()*��������	$8	���ก/
���
�"�,�' -�&�*��,�'�"���+�����
E�����	��#�
�%!� ����+���*��ก������!�-
�'� -�&��
��ก����'�� L ����*+�  
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 4.  ก����&ก������"%�()*���	$8	��� ก�&$!�9��
�����"%���+����4��������%�*+�-�*+ 
�� ����
���$�%���
E�����	����*+�,+* �� ���ก��$�%�� �
E�����	��ก4
*������*�� -�&��&ก��              
�"%�()*���	$8	g��*����$�#�
�  = ��x ��&ก��$�%
�'+����ก����#� L  
 5.  ก�&�+�ก���� ��"�ก�
��� = �$�%+,����+����*������ก�� , *�!� ����#����,+*  ����# 
ก����������Fh�������	
������
������9��E;��#��*� ก��ก4��������� ����� ��"�ก                     
9���*������ ������9��E; ��+����9)�	
������()*����� ���9��E;��#��
 $*��= �()*��	
��

�'+���� ��+�=�� ����	�$�4�ก�������*�$!���� 
 ก�&$�+���ก��8	ก�� (2546, 
�*� 51 - 55) -�*�,+*4��)'�"�ก����	
��������ก����#�
�"#����$�%��D��	�	�
��� ��"%��ก�����
�-�&����
-�'���#�,+* 2 ��&ก��  ����#  
 1.  ก�����-�'���� ก������� ��"�ก-�&ก���� ��"�ก ก�E��!���D�
�"����
�
�	��� 4�
�!�-
�'���)()*�'+� ��)-�&�
���ก�$��ก����ก���"%�4�������ก�� 4
* !���	�ก�����
��ก�กEi;
-�&+	8�ก��$�%�E&ก���ก���*����ก����)-�&�
���ก�$��ก����ก��ก!�
�   
 2.  ก������
-�'���#�()*�!����ก�� 
�"�()*���%�+����& ���)� ��&ก�� *+�  
   2.1  4
*������ก�������
�
(� �+���!���D��'��!���ก�������"#�$�%ก����ก�� ��"%���
�+���
J������ก�E&ก���ก���*����ก����)-�&�
���ก�$��ก����ก�� -�&����
���	�'�
�E&ก���ก���*����ก����)-�&�
���ก�$��ก����ก��  
   2.2  ��"%��E&ก���ก���*����ก����)-�&�
���ก�$��ก����ก����
���	4
*������ก��
 !���	�ก������
-�&-�'���#�4��!�-
�'�+	$����& -�&4
*, *�����	�� "������E&ก���ก��
�*����ก����)-�&�
���ก�$��ก����ก��ก!�
�   
   2.3  ก��4�*�
���-�&���	���*����&�	$8	9��4�ก���:	���	���ก�� ก�����
���
���-�&
�*�$�%4
*�
���4����;ก��-�&
�'+�����:	���	�"�+'���D���"%��$�%�!������'���	%� ����&�*�

�ก�� �
�����*��:	���	
�*�$�%,�'�)ก�*��ก�����
�"��
��&��ก���+���)*�+��������-�*+���;ก��
-�&
�'+������#��'��, *�����&=���;��กก���:	���	�����#� L ,�'�
*��'� -�&�ก	 �+������
�� 
 ����#�ก���� �
���4
*$!��������!���D��*���� �
���4
* �
��&��ก�������D��!����-�&4�*�&��
�
E8�����D�
��ก�:	���	 4 ��&ก��  ����#  
     2.3.1  
��ก�+������9�� 
������ $
ก�
���$�%, *���ก���� ���
�"��'�
�:	���	���4�������ก����#� �&, *���ก���	���E�= ������
��กก�� �&����� ������� -�&-�+
�:	���	���� ��+ -�&�$'��$���ก�� -�&$
ก�
�����=�ก��, *���ก���	���E�$�%�$'��$���ก��  
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     2.3.2  
��ก�+�������� 
������ �
����&, *���ก���	���E�����+���)* 
�+�������� �
E�����	 -�&��&��ก��E;��'��-$*��	����-�'�&�
��� = �()*��	
���&�*��
�������� ���
�"�������4
*�
��&���� ��*��ก���+������������
���  
     2.3.3  
��ก�+����%��� 
������ ���
�"��!�-
�'�$�%�
���, *������
�����#� 
()*��	
���*��-� �4
*�
J�+'���D����
�"��!�-
�'�$�%���+����%��������+� ก������%��-���
�"�
������
��ก�%�+ก���!�-
�'��&��D�,���"%��+��ก*�+
�*�����
�����D��'+�4
�' �*�
�ก��D� ����#-�*+
�&$!�4
*�
����ก	 �+��-�&ก!����4�$�%�&�:	���	���4�
�*�$�%�����, *��D���'�� � $!�4
*, *���$�#�
4� *����	��E -�&�
E9��  
     2.3.4  
��ก�+����D�ก��� U�%����+��
���, *��D����$�� �"�()*��	
�����+��
��D�ก���4�ก���� ���4
*�
���, *�:	���	�"�,�'��  *+��+���!������
�"������	�'��
��� ��&ก��

��%�-�&�+����D�ก���������$�%�&���
���4
*�
�����ก��&ก��
��%� ก�'�+�"������#�,�'�+�
�&��D����$�%$!���"%���D�ก��������
�-�+�	 $��ก����"������
���4 
�"�ก�
'��
���4 �
���

��%� = ��f��&U�%�
�ก��D� ����#-�*+�
���, *������
�������&,�'���+����D��	��&4�                      
ก���:	���	���������$'�$�%�+� 
 �����J$����; (Castetter, 1996, pp.106 - 124) , *-�'�����'�����ก�����
��
���
��ก��D� 3 ��ก�E&  ����#  
 1.  ก�����
��
�����ก-
�'�ก!�����
���9����ก ��+	8��:	���	 5 ��&ก��  
   1.1  = �+	8�ก��=w�E�$���"%��+��� ��'� 
����"��	��; +	$�
 
�"�
����"��'�+���
���������ก�� 
   1.2  = �ก���������'+�ก��������;4�������ก�� 
   1.3  = ���	��$4
*�!����ก�� *��ก!�����
���ก��()*��	
��������ก�� 
   1.4  ก����	ก����������  
   1.5  = ������������'�� L  
 2.  ก�����
��
�����ก-
�'�ก!�����
���9��4� ��D�ก�����
�= �ก���	���E�
�
E�����	����
���9��4���"%�ก����"%���!�-
�'�,�����!�-
�'�$�%+'����  
 3.  ก�����
�-���)�E�ก�� ��D�ก�����
���ก-
�'�ก!������9����ก-�&9��4�
�'+�ก�� -�&-�'���#����4�ก�����
��
�����ก��D� 5 ��#����  ����#  
   3.1  ก���� �=����ก�����
��
���  
   3.2  ก��$!�-(����ก	�ก���ก�����
��
���  
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   3.3  ��>���+������������
���4�
�'+���� -�*+���
��
���$�%, *���ก��
��>��-�*+��*�����
4��!�-
�'�$�%+'��  
   3.4  ก����&������ก��-�+�
��
���  
   3.5  ก���+��
�ก�&�+�ก�����
��
��� 
 ��
�, *+'� ����'�����ก�����
�-�&����
-�'���#� ��&ก��,� *+�ก�&�+�ก��4�ก��
$�%�&ก'�4
*�ก	 �+����4�-ก'()*$�%���
E�����	���$�%�
����*��ก�� ������+4
*�
�����"�ก�
���$�% �
-�&�
��&��$�%�
 �'�ก��$!����4����;ก�� = ���	%��*� *+�ก��+��-(�ก�����
� *+�+	8�ก��   
�'�� L ��'���
��&�� ก����&������ก��-�+�
��
��� ก���+��
�ก�&�+�ก�����
��
��� 
-�&��ก��ก!�
� �+��,+*��'���� ���4�ก��$�%�&-�'���#��
���ก���!�-
�'������#� L ��'���
��&�� 
-�&��D�,����ก�&�+�ก��$�%, *�'+�ก��ก!�
� ,+* 
 2.3  ก���
���
����'��
��,�0�1$�ก��'2���.���3ก�� 

 ()*+	���, *��ก��-�+�	 �ก�%�+ก��ก�����	���*����&�	$8	9��4�ก���:	���	���ก��= ���
����&����   ����#  
 �+��
��������&�	$8	9�� ��()*4
*�+��
������ก�����	���*����&�	$8	9��4�ก��
�:	���	���ก��  ����# 
 =���  �7��&+	�
$8	g (2541, 
�*� 8) ก�'�++'� ��&�	$8	9�� 
������ �+��������8;4�-�'
�+กก���	%�$�%$
'��$$
�4
*ก�����U�%���&�	$8	9��4�ก��$!������#������ก-�'�
����ก��$!�������
-�'�&�
���= ��	���E��������$���ก���	%�$�%4
*ก����� ��'� �+�������� ก!������� ก��(����8;$�%
, *�����ก�����#� 
 ��&�+��;  �
�����;�ก
� (2542, 
�*� 113 - 114) , *�8	�����	%���	�+'� ��&�	$8	9�� 

������ ก��4�*�
����*��ก+'���� -�'������$!����4
*�!���J�,�'+'��&��D�ก������
�+���!���J�4�
�)�-�����9��ก	� �=���� ��K�
��� 
�"�+���
��&���; กJ-�*+-�' (����$�%�!���J�, *4�*�
���-�&
$
��� �ก����� -�&�	%�(����$�%�!���J�, *4�*�
���-�&$
��%!���ก�$'�4  �	%��"�+'��ก	 ��&�	$8	9��
, *��ก�$'���#� 
 �+�� 	g  ก�����
+��E (2542, 
�*� 4) ก�'�++'� ��&�	$8	9�� 
������ ก��4�*$�����ก�
-�&�+���*�� -�'�������
��K���&���;-�&���
E9����ก 
 ก.�/;  �
$������; (2545, 
�*� 350) ก�'�++'� ��&�	$8	9�� 
������ (����.$8	g$�%����

-�*+= �ก���$���ก��$�����ก�$�%4�*,�   
 �����Ei	������ (2546, 
�*� 667) , *4
*�+��
�������!�+'� ��&�	$8	9�� 
������ 
�+��������$�%$!�4
*�ก	 (�4�ก��$!���� 
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  ��ก�ก��; (Drucker, 1966, p.3) ก�'�++'� ��&�	$8	9�� 
������ �+��������4�ก��4�*
$�����ก�4�ก�&�+�ก������%��-�����"%�����
�
 
���������;ก��, * � 
 -�$U; -�&��
;� (Katz & Kahn, 1978, p.9)ก�'�++'� ��&�	$8	9�� 
������ �'+���&ก��
�!���������&�	$8	(� ��&�	$8	9��������;ก����#��*�+� ��ก�7�����!���*��������$���ก��(�(�	�$�%
, *��#��&$!�4
*ก��+� ��&�	$8	9����ก�+����D���	� ��&�	$8	9��������;ก��
������ก������

��K�
��� (Goal attainment) ������;ก�� 4�ก������
 ��K�
���������;ก����#� �7�����'�� L �"�
ก��FMก������&��ก��E; �+���)*��ก()ก���������+��������8;ก����&�	$8	9��������;ก�� *+� 
 ��
�, *+'� ก�����	���*����&�	$8	9��4�ก���:	���	���ก�� 
������ ก���'����	�4
*
�*����ก����)-�&�
���ก�$��ก����ก����ก����>�����������+���*��ก��-�&�+���!���D�        
���+���
�	8��� ���+������9��4�ก����>�������ก�9�� ��"%�4
*�ก	 ��&�	$8	9��4�ก��$!����
��	%���ก��#� 
 ก�����	���*����&�	$8	9��4�ก���:	���	���ก�� ��()*4
*-�+�	 �ก�%�+ก��ก�����	���*��
��&�	$8	9��4�ก���:	���	���ก��  ����# 
 ��&���8;  �
�	
�� (2542, 
�*� 60) ก�'�++'� ก�����	���*����&�	$8	9��4�ก���:	���	
���ก����D��7����
��%�$�%$!�4
*ก����>���
�����&��(��!���J� = �ก���'+��"�ก�� !���	�ก��$
ก L 
Fh��4�������ก��, *���ก����>��4
*���+���)*-�&�+��������4�ก���:	���	��� 
 ����  
�����	�$�; (2542, 
�*� 78) ก�'�++'� ก�����	���*����&�	$8	9��4�ก���:	���	
���ก����D�ก����	%��)��+���)* �+��������4�ก���:	���	�������
���4
*�������9��-�&
��&�	$8	9����	%���ก��#� ������-ก*,��*��ก��'���'�� L -�&������
�ก��$!����4
* ��	%���#� -�&
��D�ก���'+�4
*���;ก��� �+���)���������ก	 ��ก�+���)*�$'�,�'���ก��E;
�"��+����&��$��	���'�
����
��� 
 ������;  =��	� � (2543, 
�*� 70) ก�'�++'� ก����	%���&�	$8	9��ก����	
������
��� 
��&ก�� *+��	%��'�� L �
�'���#  ����# 
 1.  ก����*�������ก�� 
�"���"%��,�$�%�&4
*�
���4����;ก�����+���)*��ก���ก$!����
��+ก��$�%�!����$�%�&+� +'������ก�� 
�"���"%��,�4����;ก����"#��!��+��'�ก��$!������ก�*��
�����4 กJ�"� �& ���+������
��� 
 2.  ก��4�*�*��)�$�%, *��กก���!��+� 
�"��+��+���ก!�
� ก	�ก���$�%�!����������;ก��
��"%�ก�&�
*�4
*��ก��������
�4
* ���#� ก��+� +'��+�������
�ก	�ก����&,���#�= �$�%+,��*��
�������$���(�, *ก���'�4�*�'�����ก��������
���#� �	%�$�%�+�������
��� ����# 
   2.1 ก��������
��&��ก���"%���� 
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   2.2 ก��ก�&�
*��'����	�4
*���ก������'+��'+�4�ก���� �	�4�$��ก����	
�����
�& �� 
   2.3 ก��ก!�
� (����-$�4
*ก�����ก���$
ก�& �� 
   2.4 ก��ก!�
� =���ก�� ก���'���'����-$�$�%�" 
�
'�, * 
 3.  ก��ก!�
� �&��ก����&��	� -�&ก��4
*�'����-$����()*��	
��������8;= ����
ก����&�	$8	9��4�ก����	
�����= ��� ��*��ก��-�++� (�ก!�,� 
 4.  ก��ก!��� �
�����4  L $�%�&,��� �+��ก����	
����� ก���	 �'��"%�����+�����'+�
�'+������4����;ก�� 
 5.  Fh����	
���+�-�*�4
*Fh���:	���	$������ก������%��-���$�%�!����4�
��กก��
������� 
 6.  ก��+� 
�"�ก����&��	�4  L $�%�ก�%�+ก���
���4����;ก���&�*��4�*�กEi;������� 
 7.  ก��+� �+��������8;�&
+'���*��)�$�� *���
���ก���*��)��"%�������;ก��$�%�ก�%�+ก��
��&�	$8	9��������;ก�� ก!�,� ก�����	���	�=� �'�4�*�'�� -�&�"%� L �+�ก�&$!���"%����	���*��
��&�	$8	9��������ก��� 
 �
9���  �	����
�� -�&���
$8  �ก����� (2545, 
�*� 17) ก�'�++'� ก�����	���*��
��&�	$8	9��4�ก���:	���	���ก���&$!�4
*���;ก��, *��&=���;��'����J�$�%��กก����>���
���
$�� *���+��������������ก������;ก���'�� L ,�'+'���ก9�����
�"���ก�� �'��กJ4
*�+���!����
4���"%��ก���� FMก���� ��ก���'����	�4
*�
�����=�ก����*����ก��FMก������ก��#� ������;ก��
ก!�
� ����&��Eก��FMก����4����������*���& 10 �������&��E$�#�
�  ,�'+'���D�ก��
FMก�����E&$!�ก��
�"�ก��FMก������ก$�%$!�ก�� = ����;ก����D�()*�� FMก�������
�"����;ก��
FMก�����"%���D�()*�� FMก����  
 �	��[ (Bishop, 1979, pp.4 - 8) ก�'�++'� �+���*��ก����D���#����$�%�!����$�%�
 4�ก��
��>����)������;  ��+������; ����*����D�()*$�%�*��ก��-�&��&
��ก����+���!�������ก��
����%��-��� ����ก	 ��#���กก���'���!��� 
�"����+	����'�� L 
�"���ก�=�������()*��	
��4�
���&()*��	
���*��
�+	8�ก��$�%�&$!�4
*������;$
ก����4��'�ก����>������� 
 �+กU;���; -�&��-8� (Wexley & Latham, 1981, pp.4 - 5) ก�'�++'� ก�����	���*��
��&�	$8	9��4�ก���:	���	���ก�����+���!���� 3 ��&ก��  ����#  
 1.  ��"%�������
�-ก*,��+���)*4�ก���:	���	������-�'�&�
��� 4�-�'�&�& ���ก�%�+ก��
�+����*�4�4�ก/
��� ก/ �&����� �*������� 
�*�$�%�+�����(	 ��� �)�-��ก����	
��-�&     
ก���� ���;ก�� ��� ��9�+&����� �����ก	� -�&ก����"��  
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 2.  ��"%���	%�$�ก�&�+���!����4�ก���:	���	��� ��"%�4
*������-ก*,�����ก��E;-�&��
ก���� �	�4�$�% ���#�  
 3.  ��"%��)�4��
���4
*�:	���	
�*�$�%4
* ���#� ����&
�ก�
������+���)*-�&$�ก�&4� 
-�+�	 �ก�%�+ก��ก����>���
������+���)*-�&$�ก�&4�ก��$!���� -�'�� �+���)�4�4����กJ�&,�'
�������!��+���)*-�&$�ก�&��4�*4�ก���:	���	���, *��'����J��+�������� 
 ��
�, *+'� ก�����	���*����&�	$8	9��4�ก���:	���	���ก����D�ก��FMก����-�&ก��
��>���
��� ก����	%��� �+��������4�ก���:	���	���4
*ก���
��� 4�ก��$�%�&��>���+���)* 
�+�������� ��"%��!���������
� -ก*,� ��>�� ก���:	���	�����������4
*��	%���ก��#� U�%��'�(�
�'��
E9��-�&��&�	$8	9��������;ก��4�ก��$�%�&��>��4�$��$�% ���#��'�,� 
 ����'�����ก�����	���*����&�	$8	9��4�ก���:	���	���ก�� ��()*4
*-�+�	 �ก�%�+ก��ก��
���	���*����&�	$8	9��4�ก���:	���	���ก��  ����# 
 �
���ก 	g  �
��
� (2541, 
�*� 8) ก�'�++'� 4�ก���&�:	���	���, * �
�"�,�' ���#�()*�:	���	
�&�*��, *���ก����������+���*��ก��$�#�9����ก-�&9��4� U�%�
�ก, *���ก���������-�*+ 
�'��
������ก���:	���	���, *��'������&�	$8	9�� ��&ก�� *+� �+���*��ก��9����ก , *-ก'      
1) ���, *
�"��'����-$� 2) �+����%������ 9��4�ก��$!���� 3) �9��-+ �*��$��ก��9�� 
-�&4) �!�-
�'�
�*�$�%-�& �+���*��ก��9��4� , *-ก' 1) �+���*��ก����*�
�)'�E& 2) �+��
�*��ก��-� ��+���)*��ก�ก�%�+ก��ก������ก9�ก ��+����D���"%��-�&�+����ก4��' 3) �+���*��ก��4�
��ก 	g����������� 
 �!���ก����E&ก���ก��ก����&����ก��-
'����	 (2543, 
�*� 8) , *�!���������'��
�����	%���&�	$8	9��4�ก���:	���	��� ��	%� *+�ก����>���
��� ��"%����	���*����&�	$8	9��4�
ก���:	���	���, * 2 �)�-��  ����#  
 1.  ก	�ก���ก����>���
�����D�
�)'�E& , *-ก' ก��FMก���� ��D�+	8�ก��
��%�4�        
ก����>���
���$�%4�*ก��-��'
��� ��"%�4
*�
���$�%���
E9�� �:	���	
�*�$�%4
*�ก	 ��&=���;-ก'

�'+������ก$�%�
  ก��FMก���� �"� ก�&�+�ก��U�%��
���, *������)*�ก�%�+ก���+���)* $�ก�& $�����	 
U�%��&�'+�4
*���������:	���	
�*�$�%4����&��D����;��&ก��������;ก��4
*�!���J��
�'+� *+� � 
ก�������� ��D�ก���� ก�
'��
���$�%��*����'+�ก���'+�ก����ก�� �*��+*� ��"%����+$�%, *ก!�
� ,+* -�'
���,�'���!����$�%-�'���4
*()*��*��'+���&�
��&-�'�ก�
'�ก��,���ก���7�
��'�� L $�%�ก�%�+�*��ก��
��"%��$�%�&��ก�� �!�(���
��������'�$�%��&�
�4
�'  
 2.  ก	�ก���$�%�
�����>�� *+������ , *-ก' ก��-�+�
��+���)* *+������ ก����ก�� 
�*��+*� 4�ก�E���#�
����'��$!�, * *+������= ��+�������4� 
�"�ก���'����	���ก������ก��
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-�&������$!�, *������"%���=�ก�� ก��
�
��+�����)()*���4�������ก��
�"�ก�
'�������ก�� 
�"�ก��4
*()*�:	���	���, *(�� ����%��ก��,�$!�
�*�$�%�"%� L �*�� +	8���#$!�4
*��)()*���, *$����+��
�"#���ก
���������!�-
�'��'�� L ��*�4��+����ก�!���ก���Fh���'�� L , * � $!�4
*ก����&������
ก��, * ���#� -�&��	%��)��+������������
���, * *+�ก������ก�ก��E;��� �'+�4
*�
���,�'
��
(	 ,�+'��	%�$�%��$!���#���D�ก��ก�&$!�$�% �$�%�
 -�*+ ����&,�'��$�%�&�������$��� ก��,�����ก�ก��E;
����'��$!�4
*��=�ก���������$��� $!�4
*�ก	 �+���	 ����
J���+��'��4�ก�� !���	���� ��� ��
�
������'�� L $�%�&�!���������
�4������������ 
 �����;  �ก���	� (2544, 
�*� 14) ก�'�++'� ����'�����ก����	%���&�	$8	9��4�        
ก���:	���	��� �"� ��>���
���4�������ก�� ��"%����	���*����&�	$8	9��4�ก���:	���	��� 
��&ก�� *+� 6 ก�&�+�ก��  ����#  
 1. ก!�
� �
 �
'�
���-�&�$��$���
�'+����4�ก��$�%�&4
*����
J�9�����
ก�&�+�ก����>���
�����'���� ��� ���+���!���D�$�%�&�*����*�4��+��������8;�����K���&���;
ก���&�����$�%��"%��=��ก��ก����>���
����+��������8;�ก�%�+�*��ก�� 6 ��&ก��  ����#  
   1.1  ��K���&���;����&��������ก��ก'�4
*�ก	 �!�-
�'�-�&�+�����(	 ����'�� L  
   1.2  ก	�ก����'�� L 4��&��������ก���*��ก��$�ก�& �+���)* -�&�+��������
4� *���'�� L ����
���  
   1.3 ������������ก���� ��#���D��&���'�� L 
�"�
�'+�����'�� L -�&
�:	���	���= ��
�����D�ก�
'� ��'� ก�
'���&����ก�� ��8����ก�� ����+��ก��  
   1.4 4�ก��$�%�&������
���&�	$8	(�-�&��&�	$8	9������&��������ก��
$�#�
� ��#� -�'�&
�'+�����+���*�4�-�&$����$��$�����+'� �$��$���������'��,� ����&
��D��+���!���D���"#���*��!�
����.�	ก�������
���  
   1.5 ������ก���+��&4
*-�'�&
�'+���� -�'�&�
���, *$����������������
ก�� !���	���� U�%��� 
+��,+*-�&4
*����
(�  
   1.6  -(�ก����>���
����ก�%�+�*��ก����'��4ก�*�	 ก����K���&���;����&����� 

�'+���� -�&�7���ก�
��� ก	�ก���ก����>��-�'�&��'���&�
'�ก	�ก���$�%�&$!�4
*�
���
�"�

�'+����ก*�+,��*��
�*���ก$�%��D���)' 4��7��
�����*��)'�$��$$�%��D��
 ���	 ก����&��	��'�
-(�����'�� L 4��&�������"%�ก����>���&��#���)'����ก�������+��ก*�+
�*�$�%�&�!�,��)'
����������ก�� !���	�����*��
�*�  
 2. �� �E&�
�����"%� !���	�ก��-�&���(	 ��� ก���� �E&�
�����"%� !���	�ก��-�&
���(	 ��� ����'���*�� 3 Fh�� *+�ก��4��&��������ก��$�%���+�����(	 ����'�ก����>��
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�
���ก� �"� 1) �E&ก���ก��������ก�� 2) �����
�"����;ก���) -�& 3) �7���ก�
��� 
�E&ก���ก��������ก�����$��$-�&�+�����(	 ���4�-(������>���
���4� *��$�%�&��*��
�����ก�� -�&�	 
�
�$��$�%�&$!�4
*ก	�ก���ก����>���
����ก	 ��#�, * = ��&��D�()*+��-(�
-�&ก!�
� -(����
��ก���ก����>���
��� 
�+
�*�
�'+�����'��L �&���+�����(	 ���$�%�&
ก!�
� �+���)* �+�������� $�ก�&$�%�!���D� -�&�*��ก��4�ก�� !���	�������
�'+��������� 
-�&����-�+$���'�� L 4
*ก��()*�����������4
*$����+���!���D��
�'���# -�'��'��,�กJ ��+��
���(	 ����'+�4
�'4�ก����>�� ��ก�ก��)'ก��()*��	
�����-�'�&
�'+���� ����&��D�()*$�%���	 �'�
4ก�*�	 ก��()*4�*�����������-�'�&+�� ���$����+����&���;�'�� L ����
���$�%�*��ก����>��  
 3. ก!�
� �+���*��ก���'�� L 4�ก����>�� ��D�ก��ก!�
� �+���*��ก���'�� L 4
*
�f��&���&��$�%�*��ก����>�� U�%��&ก�&$!�, * *+�ก���� -(������'�����&������+���*��ก��
�'�� L ��#������-�ก��ก, *��D� 3 ��ก�E&  ����# 
   3.1 �+���*��ก����>������&����D��'+��'+� 
������ �+���*��ก��$�%�&��>��
�� ��*��ก���&
+'���9���+���� -���ก���9��$�%�*��ก�� ��"%���>���&��4�
�'+���� 
-
�'��*��)��'�+���$�%�!���� �"� -(�ก!�����
��� U�%��&��#�+��-�ก�'���&
+'��ก!�����
���$�%����)'
ก��ก!�����
���$�%�*��ก�� ก����>���&�������D�
�$��
��%�$�%�&-ก*,��+��-�ก�'��4���"%���+��
�*��ก���
��� -�&����

�"����	��!�-
�'� �+�$�#�ก����"%��=�ก�!�-
�'� �&�����-(�ก!������
�&�'+�4�ก����*��=��-ก��ก����>���
����'�� L , *  
   3.2 ���;ก���f��&
�'+���� ��D��+���*��ก�����
�'+����$�%��4�4�ก����>��
�
���4�
�'+��������� ��"%�4
*�
����������:	���	���4����;ก��, * -�&����
+���
��&���; 
$�%ก!�
� ,+* 
   3.3 �+���*��ก����>������7���ก�
��� ��D�ก��������
���&�	$8	(����-�'�&
����
��� ����+���*��ก�����-�'�&�
��� = ��	���E���ก�*��)�-�&����&���� ��ก
��ก���
ก�����
� ก���� ��"�ก ก���)�4��
�����*��)'
�'+���� -�&ก�&�+�ก����&��	��'�ก���:	���	���
����
��� 
 4. ������-(�ก����>���
���$�#�
�  ก��+��-(��!�
���ก����>���
������Fh��
��	
��ก�����#� �ก�%�+�*��ก��ก���� �	�4�4��7�
�$�%�!���� L ��'� -(�����&,�$�%�� 
+���&$!�
4
*�!���J��
�'+�,� *+�$��4  9��4�������4  -�&�!� ��ก'��
�����'��,� �'+�()*��	
���& ���)�
4��&��������ก���&ก!�
� -�+$��$�%�&��	%� !���	�ก�� -�&ก����&������-(������>��
�
���$�#�
�  -�+$����#�&�+�$�#��
 �
'�
������ก����>���
���$�#��&�&��#�-�&�&�&��+ 
�=�����'�� L ����&��E -�&ก���!� ��ก'��
���  
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 5.  !���	�ก����>���
��� ก�� !���	����-(������>���
�����D�ก���+��+����
ก	�ก����'�� L 4�-(�ก����>���
�����"%� !���	�ก��4
*����
�
 �
'�
����'�� L $�%��#�,+* -�&4
*
��D�,�����=����$�%, *������
��� ก�� !���	�ก��ก�%�+�*��ก��ก���� �	�4��f��&��'�� ��'� ก��
�� �	�4���"�กก	�ก��� �'+��&�&�+���!�
��� !���	�ก	�ก��� �
���$�%�ก�%�+�*�� -�&�'����-$� 

�"���+��	�$�%�&4�*�'��  
 6. ��&��	�(�ก�&�+�ก����>���
��� ���*��!������)' 3 ��&ก��  ����#   
   6.1  �*�
�����&���� ��"%�4
*$���+'� Fh����	
���)*+	8��!����ก�&�+�ก����>����4�*
��'��,� , *-ก' ก��+��-(� ก���� ก�� ก�� !���	���� -�&ก���+��
�  
   6.2 �*�
��*��)�-�&����&���� �ก�%�+ก����	��E�����&�	$8	(�$�%ก'�4
*�ก	 �+���)*
$���$��	�4�ก����>���
�����ก�����4   
   6.3 -(������>��, *���'+��'+�4
*��K���&���;���
�'+����4�-�'�&+�� -�'�&�G 
-�&��K���&���;�&�&��+����
(������4  ����&+� �&,�, *�*����กก���:	���	�������
���4�

�'+����  ��9����&ก�� 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

9����&ก�� 3  ก�&�+�ก����>���
��� 

 

$�%�� : �����;  �ก���	�, 2544, 
�*� 14 

 

 ����  ��+�ก�� (2546, 
�*� 57) , *�����7���� 7 ��&ก��$�%���	$8	���'���&�	$8	9��4�
ก���:	���	���4����;ก��  ����# 

�����	���ก�����ก���������

� 

�����	�ก���������

� 

���������ก���������

��� 
��� 

ก�����
����!�
ก���"�
 #  $�ก������� 

%��
&���

���'(������	�ก���������	�)�� 

ก�����%����"
������������*�
��"��
�� 
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 1.  ก��
$8; (Strategy) U�%��ก�%�+�*��ก��ก��ก��ก!�
� 9��ก	� ก���	���E��
 �'��-�&�
 
-�J�9��4����;ก�� =�ก�� -�&�
�����9����ก 
 2.  =�����*�� (Structures) =�����*��������;ก��$�%�
��&���&�'+�4�ก���:	���	��� 
 3.  �&�� (Systems) ������;ก��$�%�&����
��K�
��� 
 4.  -�� (Styles) -�����ก����	
�����()*��	
����"%�����
��K�
���������;ก�� 
 5.  �
���()*�'+����;ก�� 
 6.  �+�������� (Skill) 
 7.  �'��	�� (Shared values) �'��	���'+�����
���4����;ก�� 
 ����ก��; -�&�)����;�U��; (Becker & Neuhauser, 1975, p.94) , *������+-���!����
�ก�%�+ก����&�	$8	9��������;ก�� = �ก�'�++'���&�	$8	9��������;ก�� ��ก��ก�&�	���E����
$�����ก� ��'� �� ��	� +�� 
�
�ก�E;$�%��D��7�����!���*�-�&(�(�	�������;ก�� �"�ก������

��K�
���-�*+���;ก��4����&$�%��D����;ก��4��&����x  ������7������&ก����ก ��-���!����4�
�)�����	���  ����# 
 1.  
�ก�9��-+ �*��4�ก��$!����������;ก�����+��U��U*���%!�
�"����+��-�'��� 
��ก��ก!�
� �&������:	���	4�ก��$!����������;ก����'���&���� ��%�*+� -�'��  �&�!�,��)'�+����
��&�	$8	9��������;ก����กก+'����;ก��$�%���9��-+ �*��4�ก��$!�����
'���กU��U*���)� 
�"���
�+��,�'-�'���  
 2.  ก��ก!�
� �&������:	���	�� ����&��	%�(�ก��$!����$�%����
J�, *��(�$!�4
*
��&�	$8	9����	%���ก��#� *+� 
 3.  (�ก��$!����$�%����
J�, * ������8;4�$���+กก����&�	$8	9�� 
 4.  
�ก�	���E��)'ก���&���ก:+'�ก��ก!�
� �&������:	���	��'���� ���-�&(�ก��
$!����$�%����
J�, * ���+��������8;��ก��#��'���&�	$8	9����กก+'� ��+-��-�'�&��+����!���� 
 ��
�, *+'� ก�����	���*����&�	$8	9��4�ก���:	���	���ก�� ��D�ก�&�+�ก�� ก����	%�
�� �+��������4�ก���:	���	���4
*ก���
��� 4�ก��$�%�&��>���+���)* �+�������� ��"%��!���
������
� -ก*,� ��>�� ก���:	���	�����������4
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+��-(� ��&��	��+���*��ก��  !���	�ก�� ��&��	�(� -�&������
�-ก*,� 
 2.4  �����
��ก����ก+������ 
 ()*+	���, *��ก��-�+�	 �ก�%�+ก��+	���-�&ก����ก��+	���= �������&����   ����#  
 �+��
������+	���-�&ก����ก��+	��� ��()*4
*�+��
������+	���-�&ก����ก��+	���  ����#  
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 �!���ก����E&ก���ก���*����ก����)-�&�
���ก�$��ก����ก�� (2540, 
�*� 21) ก�'�+
+'� +	��� 
������ �&����� ก/�กEi; �*��:	���	 �*��������!�
����+��
��+����&�.�	$��ก�� +���
����
���4������4
*������*��  ���� ��D�ก���ก����&�.�	�:	���	����
���4��������#� L  
 ก��+	��ก�� (2542, 
�*� 20 - 21) ก�'�++'� +	��� 
������ �&�����ก/�กEi;�*��ก��$�%, *
ก!�
� ��#���"%�4�*��D�-�+$��4�ก��4
*�
��� ��&�.�	�:	���	4�ก�� !�����+	��'+�ก����"%�4
*��)'
��'������"%����+���
� �+���!���J�= ������ก��FMก4
*�:	���	���)*��ก�+��
������ �'+� ก����ก��+	��� 

������ ก��$�%�*����ก���:	���	����*�ก!�
� $��+	��� ���$�%ก/
���������	��'�����'����  
�&�� �&+��  )-� �K��ก�� ,�'Fh�F��
�"�
��ก���%�� 
�ก��+'���ก��ก�&$!�(	 ()*������������*��
 !���	�ก��$��+	���$��$� ��"%��	4
*��D����%����'��-ก'()*�"%� ก����ก��+	���$�% ���#���ก��ก�ก	 ��ก��+
�*����ก�����$�%�&�*��������)* �!���ก -�&��&
��ก4�
�*�$�%-�*+ ()*����������� กJ�&�*��$!���+��D�
-����'��$�% �  )-� �'����	� -�&��>��4
*�*����ก����+	��� *+�   
 �!���ก����E&ก���ก���*����ก����)-�&�
���ก�$��ก����ก�� (2548, 
�*� 2) ก�'�++'� 
+	��� 
������ ก/�กEi;�*�������$�%�*���:	���	��� 
�กFh�F������*�����=$� 
�"�+	��� 
������ 
ก���+��
��+����&�.�	����
���4����;ก��4
*��D�,����-��-(�$�%�����&���; -�&+	���
�*����ก����)-�&�
���ก�$��ก����ก�� 
������ �*�������	$�%ก!�
� ��D��*�
*��-�&�*��:	���	���

�+  6 -
'���&���������	�&������*����ก����)-�&�
���ก�$��ก����ก�� �.�. 2547 
 ������ ก�*�(��� -�&���� �
���
$8	+��; (2550, 
�*� 111) ก�'�++'� +	��� 
������    
ก���+��
��+����&�.�	4
*��D�,�����&�����-��-(� ��ก��ก��#-�*+ +	������
������ ��ก�E&
��	��.�	ก���$�%-� ���ก��+'� �������+��
������4
*��)'4�ก������+	������$�%ก!�
� ,+*4�
ก/
��� *+� 
 ��
�, *+'� +	���-�&ก����ก��+	��� 
������ �*�ก!�
� $�%�+��
�ก��ก�&$!�-�&�+��
��&�.�	��D��*�
*���&������!���%�$�%�	4
*�
����:	���	 ��D�-�+$��$�%�:	���	�'+�ก������
���4�
������ก�� ��ก����������+4
*��*�����(�ก�&$�-�&ก������%��-��� *���'�� L ��'���
��&�� 
��������ก����������+����D�ก���4�ก����	
���
������,+*, * 
 �+���!�������+	���-�&ก����ก��+	��� ��()*4
*-�+�	 �ก�%�+ก���+���!�������+	���-�&
ก����ก��+	���  ����#  
 ����  ��Jก��	��	�8
 (2540, 
�*� 205 - 206) ก�'�++'� �&�����+	�����D��	%��!���� 4 ��&ก�� 
 ����#  
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 1.  +	��� ��D��	%�$�%�'+�4
*�
����������+��
������ ก��$�%��ก�������+	��� -�&������
�+��
������ �&��(� �4��E&$�%��D���ก������������+��
������4
*��)'4��&�����+	���4���#�
�����$!�4
*ก�� !���	���������)4���#��������D�,� *+� �  
 2.  +	����&�'+���������+� Jก�!�
���ก�� !���	���+	�4�9��
�*� ��"%���D�����	ก$�%��*��
�+�����&�����-�&�+������
�4������  
 3.  ��&�$�4 $�%������"�����&�����+	��� ��&�$���#���������>��, *��'���+ ��J+-�&��
��&�	$8	9��  
 4.  �&�����+	��� ��D��	%��!���D�4��&�����&��8	�,���&�����4��&�����&��8	�,��
,�'�+���D��	%�$�%����������ก��"#����-�'�������'��� ��+ 
�ก�+���D��	%�$�%��&
��ก��ก9��4�-�'�&
�
��� 
 ����  
�����	�$�; (2542, 
�*� 239) ก�'�++'� +	�����D�ก/�*��:	���	$�%4�*�+��
��+��
��&�.�	����
��� ��"%�4
*�ก	 �+����D��&�����4������ ����#� �+���!��������&�����+	�����
��
�, * 4 ��&ก��  ����#  
 1. +	����'+����	���*��4
*()*�:	���	����ก	 �+���)*�!���ก-�&�+������	�$�%�&��&�.�	
�:	���	��,�4�$��$�% ����  
 2.  ��D���������&
+'���+����&�.�	���ก�
'��
���()*�:	���	���4����;ก��  
 3.  �'+���������+��ก������!�
���ก�� !���	���+	�4������ �&, *4�*�	$8	 ����9��-�&
�+�����(	 �����'���)ก�*��  
 4. �'+���*��-�&��ก��,+*U�%��9��ก��E;����!���D��'��+�����	�ก*�+
�*����������ก�� 

�ก�� �&�����+	���ก�� !���	�������������ก���&��J�,� *+��
����� 
 ก�&$�+���ก��8	ก�� (2544, 
�*� 59) ก�'�++'� ��K�
���$�%��	�4�ก���'����	�4
*��)��+	���
��#��	4�'��)'$�%��) -�'��)'$�%��+��ก����� ก�'�+�"� �*���)��+	����+����+	��������)�&�'�(�,������ก�����
 *+� ��'� ��)�&��#�4�������%������ก�������'����J�ก!�����+�������� �&��&�.�	����D�
-����'��$�% �-ก'��ก����� U�%���ก�!�4
*������)*�	%��'�� L , *��'����J�$�% = ��f��&��'���	%�4�$��
�	�+	$���"�+'�+��� Jก��D�+��$�%������� �!�-�&�����-���.�	ก������()*$�%4ก�*�	  -�&()*$�%��
���������"� 
�ก� Jก$�%, *��)���&�����+	��� � JกกJ�&��ก������.�	ก���$�% ������) U�%�����&$!�4
*
��D�� Jก$�%���&�����+	�����'�� ��+ก����) *+�U�%���%��'��
�������+���!���J�4�ก���� ก����ก�����
���	 -�'
�ก,�'�������'����	�4
*��)��D�()*��+	���, *-�*+ ก���� ก����ก���&����
��K�
���$�%+��,+* 
�'����D��	%�$�%��D�,�, *��ก 
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 ��
�, *+'� +	�����D�ก/ �&����� $�%�
����*���� �:	���	��"%�4
*�ก	 �+����D��&�����
������*��9��4����;ก�� �*����;ก��4 �
����� +	���4�ก���:	���	������;ก����#��'�����+��
+
'�+���ก	 ��#� -�&�
E9��������;ก��กJ,�'��D�,������K�
���$�%ก!�
�  �� ��&�	$8	9��  
 ����'�����+	���-�&ก����ก��+	��� ��()*4
*-�+�	 �ก�%�+ก������'�����+	���-�&ก��
��ก��+	���  ����#  
 �!���ก����E&ก���ก���*����ก����)-�&�
���ก�$��ก����ก�� (2540, 
�*� 21) ก�'�+
+'� �9���"#����$�������ก	� �9���"#����$��ก����"��-�&�+����%��� �9���"#����$������� 
+�>�8���-�&��	�8���-�&�&�� ���ก��,$���(�ก�&$��'�ก��ก�&$!�(	 +	���
�"�,�'��'��,� 
U�%���
�, *+'� ก��ก�&$!�(	 +	�������*����ก����D�(���ก�7�
��'�� L  ����# 
 1. �7�
������ก	� �"��7�
���"%����	�� "���*����ก��,�'�� ��*��ก���'�������� 
��	�� "�� �*����ก���%!�ก+'���������  �7�
��"� ��	�,�'��4�* ��"%�ก�����������������
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��&�$����	-�& ,�'�
J�-ก'��&=���;�'+���+  
 3. �7�
��ก�%�+ก���"#����$������� +�>�8��� -�&��	�8��� U�%�, *-ก'ก������	%�
[
h��[���4� +���
�'�� L ��'� �����;$�%������-�� L ���"%����& �� ก����-
�'������
� ��'� ���;
,�$;���� ก���'+��
�"�U�%�ก��-�&ก��4�$��$�%(	  �+��,�'���&����� -�&ก���ก�'�����+� �	%�
�
�'���#��D��	%�$�%�
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��	�  
 4. �7�
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*��()*����������� -�&
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 ก�����	���*��+	����*����ก������"�� ���-�'���ก, *��D� 2 $��  ����#  
 1. ก�����	���*��= �ก���K��ก��ก��ก�&$!�(	 +	����*����ก�� ������-�&
�'+����ก��
�+� !���	�ก��  ����#  
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   1.7 ก��4
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�'  
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� ����'�����ก����ก��+	���,+*  ����#  
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*()*��#� ������9����D��*����ก����)-�&�
���ก�$��ก����ก����� 
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�  �	�)����+
8 (2549, 
�*� 73) ก�'�++'� ��������������ก	�������� 
������ 

��ก�	  -�&
��ก�:	���	$�%��&��$��� J���&��*���)'
�+ 9)�	��� 
��� � ���ก���7��
���, *
��&���$��4
*�+�����+,$�$
ก
�)'�
�'� �*���!�,���D�-�+$��4�ก�� !���	���+	����-�'�&
�������+ 
�"�ก�
'����;ก�� 4
*������ !�����)'-�&ก*�+
�*�,���*��ก���+���� 
� ��� ��
��*������'�ก������%��-����'�� L , *9��4�*ก�&-�=�ก�9	+���; 
 ��
�, *+'� ��������������ก	�������� 
������ 
��กก���:	���	-�& !�����)'���
��&����$
ก�& �������&��� !��	�����&��$��� J���&��*���)'
�+� ��&ก�� *+��+��
����&��E �+�����
�
(� -�&�&�*�����&��9)�	�
*�ก��4���+$�% � ��)'���"#��������+���)*-�&
�
E8��� 

 3.2  
��������ก'��3!�����)�+5ก��1��1��� 

 ������
�  �	�)����+
8 (2549, 
�*� 76) ก�'�++'� �����ก	����������D�������$�%��D�$�#�
-�+�	  
��กก�� -�&-�+$���:	���	�����-�'�&�
��� -�&���;ก��= ��!��������+��
����&��Eก����ก�9����������-�&�9�+&-+ �*�� �+�����
�
��(� -�&ก����9)�	�
*�ก��$�% �4�
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��+��� = �4�*�+���)*��'���)ก
��ก+	��ก�� *+��+��������-�&�&�� �&+�� �+��)',�ก���+����
�
E8��� U"%�����;�
��	� ,�'���� ����� -�'��7� �'+��
�"�U�%�ก��-�&ก�� -�&�'+��"����� ��ก��4�
�����U�%��&�'+����	���*�����4���"%��=�� ��4�9���'+��'�� L ����������*� *+�ก�� = �������
��������ก	�������������;��&ก�� *���
E��ก�E& 3 ��&ก��  ����#  
 1. �+������&��E 
������ �+���� ��'��+���!���D�-�&�
��&��ก�����&���
����� ����� �	%�-+ �*�� �+�$�#�+�>�8���4�-�'�&$*���	%� ,�'��ก�ก	�,� ,�'�*���ก	�,� -�&
�*��,�'���� ����������-�&()*�"%� 
 2. �+�����
�
(� 
������ ก���� �	�4� !���	�ก����"%���'��L ��'�����
�
(����
��ก
+	��ก�� 
��กก/
��� 
��ก���8�����	�8��� -�&+�>�8���$�% ����= ��	���E���ก�
�
�7����$�%
�ก�%�+�*�� ��� ���!�������(�$�%�� +'��&�ก	 ��#���กก��ก�&$!���#� L ��'������)*-�&������ 
 3. �&��9)�	�
*�ก��4���+$�% � 
������ ก����������+4
*��*������'�(�ก�&$�-�&ก��
����%��-���4� *���'�� L ,�'+'��&��D� *�������ก	� ����� �	%�-+ �*��-�&+�>�8�����"%�4
*
������������+-�&����"�, *��'��$��$'+�$� 
 ��"%��,��!����$�%�&$!�4
*ก���� �	�4�-�&ก��ก�&$!���D�,���'��������� �&�*�������
$�#��
E8���-�&�+���)* 2 ��&ก��  ����# 
 1. ��"%��,��+���)* ��&ก�� *+�ก��FMก��4
*���+������)*�ก�%�+ก��+	��ก���'��L$�%
�ก�%�+�*����'����� *�� ���+��������-�&�+���&�� �&+��$�%�&�!��+���)*�'��L �
�'���#���
�	���E�4
*��"%��=��ก�� ��"%���&ก��ก��+��-(�4���#��:	���	 
 2. ��"% ��,��
E8��� $�% �&�*�� ���	���* ��4
* ��D��"#�����	�4������4����	 
��&ก�� *+�  *���	�4� �"� ก����&
��ก4��
E8��� �)*(	 �����%+ � U"%�����;�
��	�  
 ��ก���;��&ก����������������ก	�������� 3 
'+� 2 ��"%��,� �"� �+������&��E 
�+�����
�
(� -�&�&��9)�	�
*�ก��4���+$�% � ����"%��,��+���)* -�&�
E8�����#� �E&()*+	���, *
�!�����D�ก���4�ก����>���)�-��ก���� ก��������)* ก���� ก	�ก���$�%��������*���+����*�4� 
-�&��)ก�	��!���ก4
*��ก��ก���
J��
E�'���������������ก	�������� U�%�����ก��#� L +'� 3 
'+�                  
2 ��"%��,� �� 
� 4 �	�	 ��������
���D�9��, * ��9����&ก�� 4  
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 ���
��ก��� 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

9����&ก�� 4  ��
�
��ก��������������ก	�������� 
 
$�%�� : ������
�  �	�)����+
8, 2549, 
�*� 76 
 

 3.3  ���ก'��3!�����)�+5ก��1��1���
��ก��'����ก.6$3� 
 -�+�	 ����&�������ก	�-����������&�!���4�*��D�-����'�����ก����>����&�$�
,$�4��&�&�'�,� -�*+'�+	ก.������ก	�$�%�ก	 ��#�4��E&��#����&��D��	%�$�%,�'������
��ก���%��, *
-�'(�ก�&$��'�� L �&,�'�
�-����ก��ก�*�
�ก$
ก9���'+�����������ก�� !���	�ก	�ก���$��
�����ก	�= ��� 
��ก�+���� �ก����ก�9�������������"#�������ก����%���������+�$�#���
�+����"#���$��'����"%� L 4��������D���&ก���!�������-�*+'��*��	 $�#�
� �&�
'���*�,��)'ก�
'�
�ก���ก� 
�"�()*��$�% 	�$�#�
��� -�'กJ,�', *
����+��+'�$
ก���&�*��ก���,��)'9���ก���
� U�%�
��D�,�,�', *4��9���+����D���	�  
 �!�
�������)'��ก9��ก���ก�����#� �����ก	��������กJ�&�*���)ก�!���4�*��D�
��ก4�
ก�� !���	���+	� ����&�����ก	����������D������� ��D�-�+�:	���	�� ,�'+'��&��)'4�ก	�ก��� 

 

��������       ��+,�	
�!�ก��
$������(�� 

 

�������& 

เงื�อนไขความรู้ 
(����,! ���
�� ���������
 

$�ก��������ก�	)�ก���"�
 # ��$)!) 

เงื�อนไขคุณธรรม 
(/�	 �011� *��� ���(������ ���� 

2'(�/����/�%�	� 3�"���������� ��"
�0�) 

� �7'
8# 

เศรษฐกจิ/สังคม/สิ�งแวดล้อม/วฒันธรรม 

ก้าวหน้าไปพร้อมกบัความสมดุล มั�นคง ยั�งยืน 
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�����4 กJ�*���� +	����+	�,$� ��)'-�'�� � ��'�[
h��[�����'��,�*��&=���;��'��� +���
��D�$�%��#� �� 
��*�$�����ก��� ��)'ก	�������& 4�*��	�7���4�ก�� !�����+	����	���	�=���'���'����D��'��,� 
��'�4�*
��กก����$
���	�ก������ U�%���#���)'���+�����%�� ก)*��	�����$
�= �
+���+���'���+ ��J+
-�*+กJ,��)'�+���*��&���4�$�%�
 �*����#���%���)'��
��ก��� ��)* ��ก �������� 4�*��	�7����ก�K��
�����,�'4
*
��ก�&-�=�ก�9	+���; = �,�'�)*����
�
-�&(�����9��-+ �*�����,$� 4
*�)*��ก
-�ก-�&�	%� � �	%���+�	%�$�%��D���&=���; ����9���+����D���	�����*����"����������D�$�%��#� 4
*��
�+����ก �+������� $�%�&�'+��
�"������4
*�� �*���ก9���	���	 -�&�+�����ก�� *+��+���������
��D�
�)'�
�'���� �*��� -�*�,��)'�+����&����&��� ��ก��(���&=���;�'+��+���D�$�%��#�
�����ก	�������� ��D�ก�� !�����+	�4��+���� � ����+	�4
�' �"� 
+�ก�����4�*+	����+	�,$�$�%�&$!�
4
*���	�*����"�� -�&��+���
�
 �*���ก�+��$
ก�;-�&���+���
�4�$�%�
  (�
�$�  ก
�+�>�+����;,  
2544, 
�*� 62 - 63) 
 �E&ก���ก���9�+	���-
'����	 ��������������; (2546, 
�*� 33 - 34) ก�'�++'� 
�����ก	���������	4�'�����-�'������4�ก�� !���	���+	�����7���ก�
��� -�'��D���"%�����ก�
'�
�"�
�E&�
���-�&�	4�'��"%��ก��$!���
�ก	���Jก L �*�� L 4��& ���������+ -�'��D��
$8�����;���
ก����>����&�$� ������ $�%����ก, *+'� ��D�+	��ก��(�	� (Mode of production) $�%��"%��=��,����
�	��& +�>�8��� -�&��&+��	�����;�������� 
 �9	���  ���8��� -�&�E& (2549, 
�*� 46) , *+	����&
;-�+�	 �����ก	��������+'�
-�+�	 �����ก	��������4���&��$��� J���&��*���)'
�+��#������9��$�%�!���������&ก�� �"�    
1) ��D�$	�$���!����4�ก����>����&�$� U�%��&�*����&ก�� *+�ก	�ก���$�%$!�4
*������
��%������, *= �,�'�!���D��*��('���&����� ��'���*��
��%�4���%���ก	�ก���$�#�
�  2) ��D�
-�+�	 4�ก�� !���	���+	�$�%��&ก�� *+��+���������
�"��+������&��E �"� ,�'[
h��[���-�'กJ
,�'�!���D��*��ก�&���� ก�&��������ก	 �+��� "� �*�� -�'$�%�!����$�%�
 กJ�&�*�����
�
(�-�'��D�
�
�
(�4��
$88���
�"���	�8������$
ก����� ��%��"��+��,�'=�9���ก	�,� U"%�����;�
��	�-�&
,�'����� ���������()*�"%� ����&�*�$
ก��4������ !���	���+	�4���ก�E&��#�����= ��+�กJ�&���+��
����
� 
 ������
�  �	�)����+
8 (2549, 
�*� 1 - 3) , *����-�+$��ก����&�
ก�;4�*���������
�����ก	��������4��& ���'�� L  ����# 
 1.  ก����&�
ก�;4�*�����ก	���������& ���
���/�������+ ��	%��*���กก�����	���*��
�
���4
*��ก��������)* +	��ก��-�&$�ก�&�'�� L $�%�!���D���"%�4
*�������)*�$'�$��ก������%��-���4�
 *���'�� L ��*��$�#����	���*���
E8��� �����+����*�4�-�&��&
��ก����
E�'����ก����)'�'+�ก��
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����
���4������ -�&��)'�'+�ก��ก���&���	�+�+	$����'���� 
���"%��&, *���+���ก��ก��+-�&
�&����'�ก����&�.�	(	 �	��� ,�'��&
��% ��D�()*4
* �ก"#�ก)� -�'��7� ����	��#��	 �	���E���'��
������ ก'��$�%�&�� �	�4� 
�"�ก�&$!�ก��4  L ��ก�&$�%��ก	 ��D�9)�	�
*�ก��$�% �4�ก�� !�����+	�
= ��������	 -�&ก�&$!����"#��������+�����
�
��(� ���
��& ����&��Eก������9��
�$��$-�&
�*�$�%���-�'�&�
��� 4�-�'�&����ก��E; -�*+�����FMก�:	���	��'���# ����������
$!���4
*��D�$�%��%���������, * -�&��D�$�%��%����()*�"%�, *4�$�%�
  
 2.  ก����&�
ก�;4�*�����ก	���������& ���
��� �
���������� ��&ก�� *+� �
���/
�������+�'�� L $�%���+���������-�*+ �"����+���)*-�&�
E8�����D�ก���4�ก�� !���	���+	� ��
��������%������, * �
����
�'���#���+�ก�
'�ก��$!�ก	�ก����'�� L $�%�� ��*���
��&��ก��
����9�� 9)�	��������-�'�&�
��� = �������4�*$�����ก��'�� L $�%����)'4��
���4
*�ก	 
��&=���;�)��
  ('��ก���'+�-�� �'+�4� �'+��	  �'+�$!� -�ก����%��������)*ก���
���
���
����9�� 4��	%�$�%�&��*����&=���;�
�������'+��+� -�&�+��ก*�+
�*�����
��� ��'����
�
�
(� = ��������	 �7��� �+�����������$
กFh��$�%�ก�%�+�*�� -�&���"#��������+��U"%�����;
�
��	� � ก��#��'�ก��ก�&$�ก�&$�%� ����
��%������ -�&���+����"#��[����("%�-(' �'+��
�"�-�'��7�ก��
�&
+'������	ก�
��� ���!�,��)'�+��������������4��
���U�%���D�9)�	�
*�ก��$�% �����
��� ��
�!�,��)'ก����>������
���$�%�� 
�-�&��*������'�ก������%��-����'�� L ��ก�&$�%�������
��>��,��)'���"��'���&
+'���
����'�� L 
 3.  ก����&�
ก�;4�*�����ก	���������& ����&�$� ��-(�ก����	
���� ก����&�$�$�%
�'����	�4
*�
���/�
����'�� L ��+	���:	���	 ���+���'+��"� -�&ก����>��4������'�� L ���
-�+$�������ก	�������� -�& !���	�ก�����-(� ��ก�'�+��'�������� ��D���#���� ��	%���กก��
+����ก��������&�$�4
*���+���������= ��'����	�4
*��&�����'+�4
�' ��������)'��'��
������ก	� -�&��%������, *  *+����+���)*-�&$�ก�&$�%�!���D�4�ก�� !�����+	���'���$'�$���'�ก��
����%��-����'�� L -�&���
E8���U"%�����;�
��	� ����
��%������ ��"#��[���-�'��7� -�&4�*��	�7��� 
4�ก���� �	�4�-�& !���	���+	� ��*��$�#��'����	�ก��-�ก����%��������)* �&
+'��ก�
'����'�� L ��ก

��ก
���9)�	����� 
��ก
��������
���
����+���	  ��&��ก��E; ��"%���*���+����*�4� 
-�&�)*�+����D���	� �&
+'��ก�������4���&�$� ���!�,��)'�+��������� -�&�	��!���ก$�%�&�'+�
-���'+�4�ก����>����&�$�4
*���	�ก*�+
�*�,� ��'���� ��*���� 
�ก������9���+����D���	�
�����4���&�$� ��'����D���#���D������D��!� �� L �'�,�ก�'�+ 
 ��
�, *+'� ก���!�
��ก��������������ก	���������������!�,���&�
ก�;4�*, *ก��
�& ���'�� L , *-ก'  1) �& ���
���/�������+ = �ก�����	���*����4
*��ก��������)*+	��ก�� $�ก�&
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�'�� L ��*��$�#����	���*���
E8��� �
J��
E�'����ก����)'�'+�ก�� ��)'�'+�ก���&���	�+��;��'��
�� 
�  2) �& ���
��� �"� �
���/ �������+ $�%���+������������+�ก�
'�ก��$!�ก	�ก����'�� L 
��"%���&=���;�
�������'+��+� 3) �& ����&�$� ��ก��+��-(�ก����	
���� ก����&�$� 
�'����	�4
*�
���-�&�
����'+��"�ก����>�������'�� L -�& !���	�ก�����-(���'��������
��D���#���� 
 ก���*���!�
��ก��������������ก	���������)'������ก�� ก�&$�+���ก��8	ก�����
 !���	�ก��������"%��
��ก��������������ก	�������� �-�+$��ก���	�$������ก	���������)'
������ก�����"%�4
*()*��	
��������ก��-�&��ก���	�$�ก;4�*��D�-�+$��4�ก���'����	� ������
�
-�&�	�$�ก!�ก���	 ���ก���!��+���)* �ก�%�+ก��
��ก��������������ก	��������,���>��
������ก�� $�#� *��ก����	
���� ก��������ก��  *��
��ก�)��-�&ก���� ก�������ก�����  *��
ก	�ก�����>��()*�����  *��ก����>���
���ก����������ก��  
 
4.  
������ก����ก��ก����������������.�����ก'��3!�����)�+5ก��1��1���$�
9��)*ก+� 

 ()*+	���, *��ก��-�+�	 �ก�%�+ก��ก����	
������
������
��ก��������������ก	�
�������4�������ก��= �������&����   ����# 
 4.1  ����ก�����
-���.��ก ����
��ก��ก ����. �
��#� 

 ��()*4
*-�+�	 �ก�%�+ก��ก��+��-(������ก!����-�&ก��ก!�
� �!�-
�'�,+*  ����# 
 �����	  ก
�
��+� (2548, 
�*� 24) , *�8	������ �+�����
�
(�4�ก��+��-(����
�-�&
�� ��"�ก�
���+'����;ก���*�����E&ก���ก���� ��"�ก���ก�����'����D��&�� ��"%�4
*��f��$���	
4�ก���� ��"�ก�
�����'�����
�
��(�-�&,�'�ก	 �&��$�%�ก	 ���	��#� ก����9)�	�
*�ก��$�% �4�ก��
+��-(����
�-�&�� ��"�ก�
��� �7��
�����ก��-�'����$�� *��-������'���*���)� �7�����!����
��&ก��
��%��"�ก����x ����$�� *��-����� U�%����;ก���&�*����*��9)�	�
*�ก��4� *��ก!����-����� 
�"�ก��������ก�� *��ก!�����
���4
*��������*�����(�ก�&$�-�&ก������%��-��� *���'�� L $�%
�� +'��&�ก	 ��#�-�&�'�(�ก�&$��'������ก!����4������ = ����;ก���*����ก��+��-(�ก!����
�
��� (Manpower planning) ,+*�'+�
�*� ��D�ก�&�+�ก��4�ก��ก!�
� �+���*��ก��                        
 *��$�����ก��
���������;ก����"%�4
*�ก	 �+����%�4�+'����;ก���&���!��+��
���$�%���
E�����	$�%
�
��&��-�&�������ก�����4��'+��+���'�� L ����+���!���D�4������  ����#  
 1. �+������&��E ��&ก�� *+� ก����&��	��+����*�� *���
��� $�#�4� *�����
��	��E -�&�& �����$�ก�&-�&������&$�%�!���D��'��+���� 
��'��+���*��ก��������;ก��
4������ 
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 2. �+�����
�
(� ��&ก�� *+� ก��ก!�
� -(��:	���	ก����"%��������+���*��ก�� *��
�
��� 
 3. ก����*��9)�	�
*�ก�� ��&ก�� *+� ก��ก!�
� ��#������"%�������
�4
*��D����;ก��$�%
��%��"� 
 ���+;  �������$; (2554, 
�*� 4) ก�'�++'� ก��+��-(������ก!����-�&ก��ก!�
� 
�!�-
�'����
��ก�����������ก	�������� = ��� 
��ก ����# 
 1. �+������&��E �"���ก������
�������+���!���D� �� �
�����*�$!����4
*�
��&��
ก����ก�E&��� -�&�'����	�4
*�
�����=�ก����>�������-�&���+�����	�ก*�+
�*�4������ก��
��� ��$�ก�&$�%
��ก
���= ��'����	����ก���4
*���
E9����+	�4�ก��$!���� ('��ก	�ก��� 5� 
-�&4
*�+���!����ก����"%���
�9��-�&�+����� 9��������ก��� �+�$�#���*���	��!���ก�+��
���(	 ����'������4
*�ก	 ��#�4�
�)'���ก��� �'+�ก����	
���'��*��-�&�+�� 	ก�� ��*��+���� 
�
-�&ก���������(���&=���;$�%��D�8���-ก'()*�"�

*� �)ก�*�-�&���ก���  
 2. �+�����
�
(� = �-�'���#��E&ก���ก���� ��"�ก���ก�����'����D��&�� ��"%�4
*��
f��$���	4�ก���� ��"�ก����'�����
�
(� -�&��*�����f��&�� � ���ก'� $�%���
E9���)�-�&U"%�����;
��*����'+��:	���	��� -�&���=����ก�� )-����ก���$
ก����'��$�%+���-�&��D�8���= �4�*�&��
�E&ก���ก���
��� �'+�ก����&��	�(�ก���:	���	���4�*�&���
E8��� �"�  )$�#�(����-�&
�+�������� ��ก�9�� �+�$�#������& ��ก����#��)'�!�-
�'���	
��-�&�	���E��
E�����	����)'
-�'������ก�� �+��������-�&ก�����������()*$�% �ก�%�+�*��= ���*�ก����	
���
���$�%��
�+�������� ��"%�4
*�
���������4�*��ก�9��, *��'����J��+��������-�&���+��()ก���ก��
���;ก�� -$�ก��4
*�+���!����ก���+����+
=�  
 3. ก����*��9)�	�
*�ก�� ก���������+����*���!�
��������= ��	��	%�=���ก����>��
9�+&()*�!�������;ก����'���'���"%�� ��=���ก���'����	��
���4
*��ก���'�4��
�+	$�������#��!�$�#�
4�-�&�'����&�$� 4� *��ก����	
��8
�ก	�-�&�����$��	��f��& *�� -�&��ก��+��-(�������
�+����*������
���$�%�&, *���ก��-�'���#�4
* !����!�-
�'�()*��	
���'+�
�*� 3 �G 
 �����  �� ���� (2555, 
�*� 1 - 2) ก�'�++'� ก����	
������
���4��7��
���, *��ก���!�

��ก�����������ก	������������&�
ก�;4�*= ��
'���*�4�
��ก 3 
'+� �"� �+������&��E          
���
�
(� -�&��9)�	�
*�ก��ก�� ��ก 2 ��"%��,� �"� �+���)*-�&�
E8���U�%��&�!�,��)'ก�&�+�ก��4�
ก���� ก��$�����ก��
���$�%��D��&���!���� 3 �&�� ��&ก�� *+� 
 1. �&�����&
��� (R - Recruitment) ��D�ก����ก-��-�&�� ก��ก���� ก��$�����ก�
�
�����'����D��&�� = ��f��&ก�����&
���$�% �4�'� �"��� � ���ก'� 
�"��7��
�������ก+'� �
���
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$�%��D���	� (Talent) U�%���&ก�� *+�ก�&�+�ก���'�� L ��'� ก��+��-(�$�����ก��
���$�%
�
��&�� ก�����
�-�&�� ��"�ก�
��� -�&ก����*��+�>�8������;ก��  
  2. �&����ก���� (M - Maintenance) ��D�ก���!��
���ก���&��ก���� ก��$�����ก�
�
�����'���'���"%��4
*�+���!����ก��ก����ก���� � ���ก'�,+*4����;ก�� ��ก����*���9��-+ �*��
4����;ก����"%�4
*�ก	 �
E9����+	�4�ก��$!���� U�%���&ก�� *+�ก�&�+�ก���'�� L ��'� ก����*��
�&���
E9����+	�$�% �4�ก��$!���� ก���� �&��(����-$�$�%��D�8��� -�&�+�����	���	�=�4�
�!�-
�'�
�*�$�%ก����� 
  3.  �&����>���� (D - Development) ��D�ก��������
�ก����>���
���-�&��>��
���;ก��4
*���� �+��������4�ก�� �:	���	�����'��$������ = ���)'���"#��������+���)*�)'
�
E8��� �&$!�4
*���;ก����#� L ��9)�	�
*�ก��$�% � ��*�����ก������%��-���$�#���ก9��4�-�&
9����ก U�%���&ก�� *+�ก�&�+�ก���'�� L ��'� ก����>��$�����ก��
��� -�& ก����>��
���;ก�� 
  �*��	���E�-�*+ �&�
J�, *+'� ก�&�+�ก��$�#� 3 �&�� �"� ก�����&
��� ก����ก���� 
-�&ก����>���� กJ�&������
����
�*�$�%ก���� ก��$�����ก��
��� (HRM : Human resource 
management) ��'�� ��+ก�� 
 ��
�, *+'� ก��+��-(������ก!����-�&ก��ก!�
� �!�-
�'����
��ก��������������ก	�
������� ��&ก�� *+�  1) �+������&��E �"� ��ก������
�������+���!���D� -�'���#��
���4
*
�
��&��ก���!�-
�'�
�*�$�% ���
�������+��� ��� �)ก�*�� -�&�
��&��ก���+���)*
�+������������
���$�%�!���D��'��+���� 
�-�&�+���*��ก��������;ก��4������ 2) �+����
�
�
(� �"� ��ก��ก!�
� -(��:	���	ก����"%��������+���*��ก�� *���
��� -�'���#��E&ก���ก��
�� ��"�ก���ก�����'����D��&�� �� ��"�ก�
�����'�����
�
(� ��*�����f��&�� � ���ก'� $�%��
�
E9���)� U"%�����; ��*�ก����	
���
���$�%���+�������� ��"%�4
*�
���������4�*��ก�9��, *
��'����J��+��������-�&���+��()ก���ก�����;ก�� -�& 3) 9)�	�
*�ก��4���+$�% � �"� ก��������
�+����*���!�
�������� ��ก��+��-(��������+����*������
���$�%�&, *���ก��-�'���#�4
* !���
�!�-
�'� ก!�
� ��#������"%�������
�4
*��D����;ก��$�%��%��"� 
 4.2  ����ก��
����
�������
.#�.�/�  
 ��()*4
*-�+�	 �ก�%�+ก��ก��ก�����
�-�&����
-�'���#�,+*  ����#  
 �����	  ก
�
��+� (2548, 
�*� 121) ก�'�++'� ก�����
� -�'���#�= ���&�
ก�;���
��ก
�����������ก	������������&� J��	���E�  ����# 
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 1. �+������&��E 
������ ก�����
��
���$�%���+���)* �+��������-�&�'��	��$�%
���
��& �� �ก���+���*��ก��������;ก�� 
 2. �+�����
�
(� 
������ ก��, *��U�%��
���$�%�
��&�� �!���D��*����ก�&�+�ก��
�� ��"�ก$�%���
�
 ��(� 4�*
��กก���� ��"�ก$�%��)'���"#��������+���)*-�&�+����D�8��� 
 3. �+����9)�	�
*�ก�� 
������ ก����*��9)�	�
*�ก��$�% � $�#��&�&��#�-�&�&�&��+-ก'���;ก�� 
 �!���ก�����&�
$8�����-
'����	 (2555, 
�*� 11) ก�'�++'� ก�����
� -�'���#� -�&
����
�*����ก����#� ���������4�*
��กก����� 3 
'+� 2 ��"%��,� 
��ก��������������ก	�
�������, *��'������*+� �����#�-�' ก�����
��
�����#� �&�*�� !���	�ก�����
����
��กก��
����&���
E8��� �"� ()*$�%  !���	�ก�����
��&�*����D�()*$�%���
E8��� ,�'�����	 
�"��������� 
��*��*��()*��*����ก�����
��
���4 �
���
��%���D��	���  
 1. �+������&��E �"� ก�� !���	�ก��4�ก�&�+�ก�����
�$�%�
*��'� ,�'�	#����"#��-�'
�������� ��"�ก�
���$�%��D��� � -�&���ก'���*���������ก��, *��D��'+�
��%����ก�����
�
�
�����*�������ก��  
 2.  �+�����
�
(� �"� �*��4�*�
�
-�&(�4� ก���� ��"�ก�
��� ��"%�4
*, *�
���$�%��
�+���)*�+���������	� L ��*���������ก��   
 3.  �+����9)�	�
*�ก�� �"� ก��-�'���#� �
���4
*�
��&��ก���!�-
�'�
�*�$�% �+�$�#�ก��
���
������กJ�+��� ��� �)ก�*�� -�&�
��&��ก���+���)*�+������������
�����#� �*����ก��
��&��	� ������&����
���$�%����*��ก��4�*��&=���;��ก�*����ก��-�'�&�
���-�&�*����*��
�� 
�4���+	� ก��$!����-�&��+	��'+���+4
*ก���*����ก�� *+� 
 ���	��;  
�)�	� (2556, 
�*� 160 - 173) ก�'�++'� ก��+��-(����
�-�&�� ��"�ก�"���D�
��#����-�ก L 4�ก�&�+�ก����	
������
�����D���#����$�%���+���!������'���	%�4�ก��$�%�&, *
�� � ���ก'� -�&���+���
��&�����'+����ก�����;ก�� ก��+��-(����
�-�&�� ��"�ก�
���$�%
�� ��������������ก	�������� ��&ก�� *+�  
 1.  �+������&��E4�ก��+��-(����
�-�&�� ��"�ก�
��� ��D�$�%$��� ก��+'��*�$
�
 *��$�����ก��
����"���D��*�$
�$�%�)��
 4�ก����	
���� ก��4����;ก��  ����#�4�ก��+��-(�
���
�-�&�� ��"�ก�
������;ก���&�*���!��������+������&��E ก�'�+�"� �&�*��+��-(�4
*��
�
���4���	��E$�%�
��&��,�'��ก,� ����*����� 
�"��*��,� �����*���� ���"%���"�ก��
��	
��$�����ก��
���$�%���+���!����4�ก��+	����&
; �+���
��&��4�ก���!��+E��	��E���
�
���4
*���+���
��&��ก����	��E��� �"� ก��+	����&
;��� (Job analysis) ��D���#����ก��
ก!�
� ��ก�E&�������������'�� L $�#���#= ���ก���!��+�-�&��ก����"%�4
*, *��U�%��*��)��'�� L 
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$�%�ก�%�+�*��ก�����$�%()*$!���� �!��*������)'��'������*+� �"� $�#�4�-�'�+���!����$�%�*��ก�� �+���)*$�%
�*��4�* �+��������$�%�*���� -�&�+�����(	 ���$�%�*������)' ก��+	����&
;�����ก��ก�&�'+�4
*
���;ก���������!��+E��	��E�
���, *�� ��*��ก����	��E���-�*+ ����������'+�4
*�
���
������$!�������!���J�(�, * -�&�*��)��'�� L �
�'���#$�%+	����&
;��#����!�
���-�'�&���4�$�%�
 กJ
�&��#4
*�
J�����+��-�ก�'���&
+'������'�� L �������!�,�4�*4�ก����	
��$�����ก��
���4�
 *���"%� L , *��ก *+� ��'��,�กJ���4�ก��+��-(����
��
�����ก��ก���;ก���&�	���E����
��	��E����
���$�%�
��&��ก����	��E���-�*+ ����&�*���	���E�����
E9������
���$�%���
�
-�&�� ��"�ก��ก *+� 
 2.  �+�����
�
(�4�ก��+��-(����
�-�&�� ��"�ก�
��� �"� ก����
��ก�กEi;4�ก��
�	���E��� ��"�ก�
���$�%�� ���  
 3. �+����9)�	�
*�ก�� ��ก���!��������
�
�7����$�%�ก�%�+�*����� ���!�������(�$�%�� +'��&
�ก	 ��#���กก��ก�&$!���#� L ��'��������  
 ��
�, *+'�  *��ก�����
� -�&����
-�'���#����
��ก��������������ก	�������� 
��&ก�� *+�  1) �+������&��E �"� ก��+��-(����
�-�&�� ��"�ก�
����&�*���!��������+��
����&��Eก�� !���	�ก��4�ก�&�+�ก�����
�$�%�
*��'� ,�'�	#����"#�� -�'�������� ��"�ก�
���$�%
��D��� � ���ก'� �
���$�%���+���)* �+�������� �� �ก���+���*��ก��������;ก�� 2) �+����
�
�
(� �"� ก����
��ก�กEi;4�ก���	���E��� ��"�ก ��ก�&�+�ก���� ��"�ก$�%���
�
 ��(� 4�*

��กก���� ��"�ก$�%��)'���"#��������+���)*-�&�+����D�8��� ��"%�4
*, *�
���$�%���+���)*�+��
�������	�L ��*���������ก�� -�& 3) 9)�	�
*�ก��4���+$�% � �"� ก��-�'���#��
���4
*�
��&��ก��
�!�-
�'�
�*�$�% �+�$�#�ก�����
������กJ�+��� ��� �)ก�*�� �
��&��ก���+���)*�+��������
����
��� �*����ก����&��	� ������&����
���$�%����*��ก��4�*��&=���;��ก�*����ก��ก�� 
��*��9)�	�
*�ก��$�% � $�#��&�&��#�-�&�&�&��+-ก'���;ก�� 
 4.3  ����ก���
���
����'��
��,�0�1$�ก��'2���.���3ก��  
 ��()*4
*-�+�	 �ก�%�+ก��ก�����	���*����&�	$8	9��4�ก���:	���	���ก��,+*  ����#  
 �ก��  +�>���� (2551, 
�*� 12) , *����-�+$��ก����&�
ก�;4�*��������������ก	�
�������$�%����ก+'� ����,  3 ��#��  ��9����&ก�� 5  
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1. ������,!6���7�  ______________    ������ / ���)��ก��"� 
2. �����ก��$)!      ______________   $� ;+,�	/�

�<  *�
��"����"
 

                              3. ก�����>�����7���  ______________    ;�	7�
	�< *�
��ก��

� 

        

            

   

 

 
 

 
9����&ก�� 5 ก����&�
ก�;4�*
��ก��������������ก	�������� 

 

$�%�� : �ก��  +�>����, 2551, 
�*� 1 
 
 ก����&�
ก�;4�*
��ก��������������ก	����������&ก�� *+� 3 ��#����  ����# 
 ��#�$�% 1 �*��������)*-�&�ก	 ���$8�4���������������ก	�������� = ��*����ก	�ก���$�%
�&�*��$!� ��'� ก�������� ก����&�
�ก�
'� ก���ก-���ก�� ก���!�,��
�4��*�� ��'� �'��)*-�*+ กJ
,��
�ก��-�'ก���)ก
��� ��)�*��)*-�*+กJ�!�,��) ก����"%����) ,��) ก����ก�����4
*��*�4� ()*�!��
���
4�
�)'�*��,��) ก������	ก4��
��� �กก��4
*��*�4�-�*+��	��+�ก������*��ก	�ก���  
 ��#�$�% 2 ��&�
ก�;4�* ��"%���*�4�-�*+ $�#�4�������ก�� 4��
��� 4��*���������� -�*+
�'����&�
ก�;4�*= ��*���� ก	�ก���4
*�� ��� 
 ��#�$�% 3 4�*��������������ก	���������'�� L �!�
�����D�
��ก4�ก�� !���	���+	� 
��ก�&$�%�ก�����D�+�>�8��������,$� ��)'4�+	���	 �����,$�$
ก�� 
 �!���ก�����&�
$8�����-
'����	 (2555, 
�*� 12) ก�'�++'� ก����>���
��� ��4
*��  

��ก����+�����
�
��(� ��%��"� 4
*��>���*����ก������+���!���D� -�&�+���ก����ก���+��
�*��ก��4�ก����>��ก'�� ��"%�$�%, *����)*�+���*��ก��$�%-$*��	����()*$�%�*����*����ก����>�� -�&,�'
�*����������&��E,�4���"%��$�%,�'���+���!���D�$�%�&�*����>�� ��ก
��%�
��ก$�%4�*, *กJ�"� 
��ก���
ก����*��9)�	�
*�ก��4���+$�% � ��%��"� �*����ก��$�%, *���ก����>��-�*+ �&�*����D�()*$�%�� �+���)* 
������ �&�� �&+�� = ��f��&��'���	%��&�*�����
E8��� ��'� ���� � $� ��ก����� U"%�����;�
��	� 
$�#���#�&, *���+��������$�%�&������ก������%��-����'�� L $�%�&�ก	 ��#�4������, *-�&��*��
����"�ก���7�
�
�"�+	ก.� ��� ��������
�+	8�4�ก��-ก*�7�
�$�%�)ก�*��-�&�
��&��$�%
��������'��+���*��ก������
���= ��"#����, * �+�$�#�4
*�	$8	��&=���;$�%�*����ก���+��&
, *��� �+����
��ก��&ก��$�%��%���4�ก��$!���� -�'$�#���#�*�����
�
(�4�ก��4
* ,�'4�'4
* ����&��D�

บันได 3 ขั'น กจิกรรม 
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�
���$�%������ 
�"���D��+ก��� -�'�*��4
*����&�
�����#����+�$�%�&, *�����	� L ��'����# ����&
����ก+'����
�
(�4�ก��4
* 
 ���	��;  
�)�	� (2556, 
�*� 160 - 173) ก�'�++'� ก��FMก����-�&��>����D�ก�&�+�ก��
���	���*���+���)* �+�������� -�&��ก�9������
�����'����D��&�� = �����K�
�����"%�
�ก�& ���� �+��������4�ก���:	���	���$�#�4��7��
���-�&���������
���4
*�)���#�ก��FMก����
-�&��>��$�%�� ��������������ก	������ ��&ก�� *+�  
 1.  �+������&��E4�ก��FMก����-�&��>�� 
������;ก��4��7��
����� �+��
����&��E4�ก��FMก����-�&��>���
��� ก�'�+�"� ������;ก����ก��FMก����-�&��>��
�
����*���ก	�,�����&��ก�!������"%������&��EU�%���D��*�$
�������;ก�� 4��E&$�%������;ก��
��ก��FMก����-�&��>���
�����ก�ก	��+���!���D�  ����#����;ก���+��& !���	�ก��4�ก��
FMก����-�&��>��4���	��E$�%�
��&��U�%���#���)'ก��
����7���� ��$	 �=����������;ก�� 
��&�9$������;ก�� ��� ������;ก�� -�&����&$��ก����	�������;ก��  
 2.  �+�����
�
(�4�ก��FMก����-�&��>�� �����()*��	
��
�"�()*�:	���	���                          
 *��$�����ก��
�����ก�!��+���ก$�%���+����*�4���� ���"%��4���"%�����ก��FMก����-�&��>��
�
��� = �4�*ก��FMก����-�&��>��4�ก��-ก*�7�
��'�� L ������;ก�� U�%�-$*$�%��	�-�*+���
�7�
�,�'������-ก*,�, * *+�+	8�ก�� ��ก�'�+ ���"%���"��!����4�ก�� !���	�ก��FMก����-�&
��>���
�����'�����
�
(���#�กJ�"� ก��+	����&
;�+���!���D�4�ก��FMก����-�&��>�� (Training 
and development need analysis) ����&��D���#����$�%�&��ก4
*$���+'����;ก���+��&��ก��
FMก����-�&��>��4
*�
���
�"�,�'  
 3.  ก����9)�	�
*�ก��$�% �4�ก��FMก����-�&��>�� �"�ก��$�%���;ก����ก��+��-(�-�&
�������+����*������
���= �ก��FMก����-�&��>���
���,+*�'+�
�*��&$!�4
*���;ก��
������4�*��&=���;��ก��ก�9�����$�����ก��
���������;ก��, *4��+��$�%�
��&�� -�&
��&���+���+���!���J�, *��'����%��"� �ก��+��'��ก�E������	��$�)�U�����;,$� $�%��ก��������
�+����*������
����!�
��������('��=���ก��ก����>���'�� L ��$	 ก���� $!�=���ก����>��
9�+&()*�!���'���'���"%�� =���ก����ก�����$
� (Scholarship program) ��"%��'����	�4
*�
���, *��ก��
�'�4��
�+	$�������#��!�$�#�4�-�&�'����&�$� 4������'�� L ��'� ก����	
��8
�ก	�                          
 *���x=�������  *������ 
 ��
�, *+'�  *��ก�����	���*����&�	$8	9��4�ก���:	���	���ก�����
��ก���������
�����ก	�������� ��&ก�� *+� 1) �+������&��E �"� �+��& !���	�ก��4�ก��FMก����-�&
��>���
���4���	��E$�%�
��&�� ����=����������;ก�� 2) �+�����
�
(� �"� ��ก��+	����&
;
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�+���!���D�4�ก��FMก����-�&��>���
�������+���!���D� �+���ก����ก���+���*��ก��4�ก��
��>��ก'�� ��"%�$�%, *����)*�+���*��ก��$�%-$*��	����()*$�%�*����*����ก����>�� -�&,�'�*������
����&��E,�4���"%��$�%,�'���+���!���D�$�%�&�*����>�� ����&��#����$�%�&��ก4
*$���+'�
���;ก���+��&��ก��FMก����-�&��>��4
*�
���
�"�,�' -�& 3) 9)�	�
*�ก��4���+$�% � �"� ��ก��
+��-(�-�&�������+����*������
���= �ก��FMก����-�&��>���
���,+*�'+�
�*��&$!�4
*
���;ก��������4�*��&=���;��ก��ก�9�����$�����ก��
���������;ก��, *4��+��$�%�
��&�� 
��&���+���+���!���J�, *��'����%��"�  
 4.4  ���������
��ก����ก+������ 
 ��()*4
*-�+�	 �ก�%�+ก��+	���-�&ก����ก��+	���,+*  ����#   
 �����	  ก
�
��+�� (2548, 
�*� 97 - 98) ก�'�++'� ���;��&ก��
��ก��������������ก	�
�������4� *��+	���-�&ก����ก��+	��� ��&ก�� *+� 
 1. �+������&��E 
������ �+���� �$�%,�'�*���ก	�,�-�&,�'��ก�ก	�,� ,�'�) = '�
�ก	�,� �E&� ��+ก���+���� ���#�กJ�&�*����D�,�4���ก�E&$�%,�'���� ����������-�&()*�"%�  
 2. �+�����
�
(� 
������ ก���� �	�4��ก�%�+ก���& ���+�����������#��&�*����D�,�
��'�����
�
(� = ��	���E���ก�
�
�7����$�%�ก�%�+�*�� ��� ���!�������(�$�%�� +'��&�ก	 ��#���กก��
ก�&$!���#� L ��'�������� �)*��ก��&��E��-�&��&��E����ก��E;  
 3. ก����9)�	�
*�ก��$�% �4���+ 
������ ก����������+4
*��*�����(�ก�&$�-�&ก��
����%��-��� *���'�� L $�%�� +'��&�ก	 ��#�4������$�#�4ก�*-�&,ก� ��������*��4�$
ก L  *��     
����	-�&�+�����4�4���)'���� 
 ������
�  �	�)����+
8 (2549, 
�*� 9) , *��
�ก���)�E�ก��
��ก��������������ก	�
��������)'������ก�� = ���*��
E8����!��+���)*�)'�����ก	��������,+*  ����# 
 1. ก����	
��������ก�� 4
*��*�ก����*��+�>�8������;ก��-�&ก����)กF7�4
*��D�             
+	����+	� 
 2. ก���� 
��ก�)��ก�������ก����� 4
*ก!�
� �������ก��������)* ��#��G ��*��
�'+�
ก��������)* �� ก	�ก���ก��������)* �� $!��"%� �� $!����"%���"�+� -�&��&��	�(� -�&�กEi;ก��('��
�'+���#� 
 3. ก	�ก�����>��()*����� ก	�ก���-�&-�+ �'����	�ก��4
*��	ก��-�&-�+ �&�� )-�
-�&�'+��
�"���ก����� �'+�ก	�ก�����ก����� �'����	�ก	�ก����)ก��"� �������� �
+ก���  ก	�ก���
�!���J���&=���; =������ �
��
� ���� �'������ = �ก	�ก����*����*��	����� ก�����'+��'+� 
ก���������
E�'���������-�&���"%� 
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 ��
�, *+'�  *��+	���-�&ก����ก��+	������
��ก��������������ก	�������� 
��&ก�� *+�  1) �+������&��E 
������ �+���� �$�%,�'�*���ก	�,�-�&,�'��ก�ก	�,� ,�'�) 
= '��ก	�,� �E&� ��+ก���+���� ���#�กJ�&�*����D�,�4���ก�E&$�%,�'���� ����������-�&()*�"%�    
2) �+�����
�
(� 
������ ก���� �	�4��ก�%�+ก���& ���+�����������#��&�*����D�,���'�����
�
(� 
�	���E���ก�
�
�7����$�%�ก�%�+�*�� ��� ���!�������(�$�%�� +'��&�ก	 ��#���กก��ก�&$!���#� L ��'��
������ �)*��ก��&��E��-�&��&��E����ก��E; -�& 3) 9)�	�
*�ก��4���+$�% � 
������ ก��������
��+4
*��*�����(�ก�&$�-�&ก������%��-��� *���'�� L $�%�� +'��&�ก	 ��#�4������ 
��������*��4�$
ก L  *��  
 4.5  ����ก����ก��ก��3ก�� 
 ��()*4
*-�+�	 �ก�%�+ก��ก����ก��ก���ก��  ����# 
 �����	  ก
�
��+� (2548, 
�*� 121) ก�'�++'� 
��กก����ก���
������
��ก���������
�����ก	�������� ��&ก�� *+� 
 1. �+������&��E ก���� ก�
'����-�&�+�����(	 ���4
*�
��&��ก��
�*�$�%��*��
�9��-+ �*��-�&�����ก��$�%��"#��'��
E9�������+	�4�ก��$!���� 
 2. �+�����
�
(� �!���ก�+�����(	 ����'��'+��+�-�&�'+��� 
 3. �+����9)�	�
*�ก�� ��ก���� 
���+	�-�&ก��$!����-�&��+	��������+����
��� 
 �����  �� ���� (2555, �+J�,U�;) ก�'�++'� 
��ก�����������ก	��������ก��ก���� ก��
$�����ก��
��� ��&ก�� *+� 
 1. �+������&��E (Moderation) �+����  �$�%,�'����ก�ก	�,� ,�'�*���ก	�,� ,�'
�
 =�'��ก	�,� �&�*����#���)'���"#����$�%�*��,�'���� ����������-�&()*�"%� ��"%���*�������4
*
��*�-�J� � ก����%���()*�"%� 
 2. �+�����
�
(� (Reasonableness) ก���� �	�4��&�*�����
�
(� �	���E���ก�
�
-�&
�7����$�%�ก�%�+�*�� �!�������(�$�%�&�ก	 ��#���'�������� �$�%����� ������ก���	 
 3. ��9)�	�
*�ก�� (Self-immunity) ก����������+4
*��*����"%����(�ก�&$�-�&ก��
����%��-��� = ���#���)'���+��,�'��&��$ 
 4. �+���)* (Knowledge condition) �+������)*�ก�%�+ก�������;�'��L $�%�ก�%�+�*����'�����
 *�� ��"%�$�%�&�!��+���)*�
�'���#���4�*��"%��=��ก��4�ก��+��-(�-�&�:	���	 
 5.  �
E8��� (Moral condition) ���+����&
��ก4��
E8��� ���+��U"%�����;�
��	�          
���+��� $� ���+������� 4�*��	�7���4�ก�� !���	���+	� ���+����"#��[����("%�-(' ���+��������� 
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  ��
�, *+'�  *��ก����ก��ก���ก�����
��ก��������������ก	�������� ��&ก�� *+� 
1) �+������&��E �"� �+����  �$�%,�'����ก�ก	�,� ,�'�*���ก	�,� ,�'�
 =�'��ก	�,�ก���� ก�
'�
���-�&�+�����(	 ���4
*�
��&��ก��
�*�$�% ��*���9��-+ �*��-�&�����ก��$�%��"#��'�
�
E9�������+	�4�ก��$!���� 2) �+�����
�
(� �"� ก���� �	�4��&�*�����
�
(� �	���E���ก�
�

-�&�7����$�%�ก�%�+�*�� �!�������(�$�%�&�ก	 ��#���'�������� �$�%����� ������ก���	 �!���ก�+��
���(	 ����'��'+��+� -�& 3) 9)�	�
*�ก��4���+$�% � �"� ก����������+4
*��*����"%����(�ก�&$�-�&
ก������%��-��� = ���#���)'���+��,�'��&��$ ��ก���� 
���+	�-�&ก��$!����-�&��+	��������+
����
��� 
 
5.  �����ก�����������ก��.�����ก'��3!�����)�+5ก��1��1������
9��)*ก+�
��ก��
 ���ก��� 

��.1:/����ก��)*ก+�'��9�)*ก+��#�����  
 �!���ก�������"#�$�%ก����ก����&����ก���'��$�� (2556, 
�*� 4 - 8 ) , * !���	�ก��
������"%��
��ก��������������ก	���������)'������ก�� = ��� $!��
$8�����;������"%��������
��������ก	���������)'������ก�� (�.�. 2555 - 2558)  ����# 
 �
$8�����;������"%����������������ก	���������)'������ก�� (�.�. 2555 - 2558) 
 ���$�%ก�&$�+���ก��8	ก��, *ก!�
� �=����-�&�
$8�����;������"%�����������
�����ก	���������)'������ก�� = ���	%� !���	�ก��������"%������#�-�'�G �.�. 2549 ������7��
���
�!���ก�������"#�$�%ก����ก����&����ก���'��$�� , * !���	�ก����>��������ก��= �����
���"��'��������ก��-����'��4�ก���� ก�&�+�ก�������ก�����-�&ก����	
���� ก�����
��ก
��������������ก	��������  
 +���
��&���; 
 ��"%�4
*������ก���!�
��ก��������������ก	�������� ����&�
ก�;4�*4�ก���� ก��
�����ก����� ก���� ก	�ก�����>��()*�����-�&ก����	ก���� ก��������ก�� ��"%�4
*�ก	 (�4�$��
�:	���	 4�$
ก�& ��, *��'������&�	$8	9��-�&��&�	$8	(� �ก	 ก����������%��ก�� !���	���+	���
�"#����
��ก��������������ก	����������'���'���"%�� 
 +	���$���; 
 9��4� �.�. 2558 ������ก��4��!���ก�������"#�$�%ก����ก����&����ก���'��$�� $
ก
=���������D�������ก����������!�
��ก��������������ก	��������,���	
���� ก����ก����'��
����&�	$8	9��-�&��&�	$8	(� �'�(��)'ก�� !���	���+	����-�+$�������ก	�����������()*��	
�� 
��) ��ก����� -�&�
���ก�$��ก����ก�� 
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 ���8ก	� 
 1. ��*���+����&
��ก �+���)* �+����*�4�4
*-ก'()*��	
�� ��) ��ก����� -�&�
���ก�
$��ก����ก�� �
J��+���!����
��ก��������������ก	�������� 
 2.  �'����	� ������
� ��>��������ก��4
*��	
���� ก����ก�����
��ก���������
�����ก	����������'������&�	$8	9�� 
 3.  ��>���)�-��ก����>��������ก��������� ����!���ก�������"#�$�%ก����ก��
��&����ก���'��$�� 
 4.  ��*�����"��'��-�&��)กF7��'��	���"#����4
*-ก'$
ก9���'+� ��+	����+	����
��ก������
��������ก	�������� 
 ��K�
��� 
 �&�&$�% 1 �.�. 2555 4
*������ก��$
ก=�������, *�!�
��ก��������������ก	��������
����&�
ก�;4�*4�ก�������ก����� 
 �&�&$�% 2  �.�. 2556 - 2557 ก!�
� 4
*��������ก��$�%��������D�-����'��4�ก���� 
ก�&�+�ก�������ก�����-�&ก����	
���� ก��
��ก��������������ก	��������  !���	�ก��
��>��������ก������)�-��ก����>��������ก��������� ����!���ก�������"#�$�%ก����ก��
��&����ก���'��$�� 
 �&�&$�% 3 �.�. 2558 ��>��4
*������ก���!�
��ก��������������ก	��������,�4�*
ก���� ก�&�+�ก�������ก����� -�&ก����	
���� ก������)�-�����$
ก=������� 4��!���ก���
����"#�$�%ก����ก����&����ก���'��$�� 
 �
$8�����;$�% 1 ก����>���)�-��ก����>��������ก�����-�+$��
��ก���������
�����ก	��������,��� ก����ก�� 
 -�+$��ก��������"%�� , *-ก' 
 1. +	����&
; +	��� ��>���)�-��ก����>��������ก�����-�+$��
��ก���������
�����ก	��������,��� ก����ก�� 
 2.  �!�-�+$��ก���� ก��������)*
��ก��������������ก	���������)'ก�������ก�����
$
ก�& �� ก����ก�� = ��� -$�ก��������ก	��������,+*4����&ก��������)*-�&ก	�ก�����>��
()*����� ��"%�4
*�ก	 ก����>������!� �� = ���	%�4
*�ก	 ก����>��ก��������)*�& ���
���-�&
�������+ �)*��ก�!�,���&�
ก�;4�* �!�,�����(�4��������+ -�&�
��� ��"%�4
*�ก	 ��&=���;�'�
�����-�&��&�$����	 
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 3.  �� $!�-�+$��ก���� �&��ก����	
���� ก��������ก�� ���-�+$��
��ก������
��������ก	�������� 
 �
$8�����;$�% 2 ก����>���
���ก� 
 -�+$��ก��������"%�� , *-ก' 
 1. ���� ������()*��	
��������ก��4
*�ก	 �+���)* �+����*�4� 4�
��ก���������
�����ก	�������� 
 2. ����-�&��>��()*��	
��������ก�� �*����ก����)-�&�
���ก�$��ก����ก�� 4�
������ก����K�
���4
*�������!�
��ก��������������ก	��������,���)E�ก���)'ก�������ก��
���-�&ก����	
���� ก�� 
 �
$8�����;$�% 3 ก������(�&-�&��>�����"��'�� 
 -�+$��ก��������"%�� , *-ก' 
 1. 4
*������ก��$�%��D�-����'����*�,��'+��
�"� ��>��������ก�� $�%��*��'+�=���ก��       
1 : 10 -
'� 4�ก���!�
��ก��������������ก	��������,���&�
ก�;4�*4�ก���� ก�������ก�����
-�&ก����	
���� ก�� 
 2. 4
*���&��ก��-�ก����%��������)*-�&�'����	�������
���&���ก�� !���	�������
���"��'�� 
 �
$8�����;$�% 4 ก���(�-��' ��&��������8; 
 -�+$��ก��������"%�� , *-ก' 
 1. �(�-��'ก����&�
ก�;4�*
��ก��������������ก	��������4�ก���� ก����ก�� = �
�� $!��"%��)�-���'�� L 
 2. �(�-��'�*��)��'�+��� �+��ก*�+
�*����ก���� ก����ก�� ���
��ก���������
�����ก	�������� 
 �
$8�����;$�% 5 ก���	�$� �	 ��� -�&��&��	�(� 
 -�+$��ก��������"%�� 4�ก���	�$� �	 ��� -�&��&��	�(� ��"%�$���(�ก�� !���	���� 
 *��ก���� ก�������ก����� ก����	
���� ก�� -�&ก����>�����"��'�� = ���-�+$��4�ก��
 !���	����  ����# 
 1.  �� 4
*���E&ก���ก�� ก���	�$� �	 ��� -�&��&��	�(� �& ������"#�$�%ก����ก��
��&����ก���'��$�� 
 2. ก!�
� �)�-�� -�+$�� ���"%���"�-�&�)'�"�4�ก���	�$� �	 ���-�&��&��	�(� 
 3.  !���	�ก���	�$� �	 ��� ��&��	�(�-�&������(� 



 80

 ��+��#+� �+���!���J� ก���	 �����&��	�(� , *ก!�
� ��+��#+� �+���!���J�, * 4  *��  ����# 
 1.  *��ก����	
���� ก��������ก�� 
 �9���+���!���J� ������ก�����&��ก����	
���� ก����ก�� = �4�*
��ก���������
�����ก	����������'����%��"�-�&�'���"%��  !���	�ก��4���"%�� 
   1.1   *��ก��+��-(� 
   1.2   *��+	��ก�� 
   1.3   *������&��E 
   1.4   *�����������$�% 
   1.5   *���+��������8;ก���
��� 
 2.  *��ก��ก�)��-�&ก���� ก�������ก����� 
 �9���+���!���J� ������ก����>��
��ก�)��-�&ก���� ก��������)*�)�E�ก�����
��ก
��������������ก	��������4�$
กก�
'����&ก��������)*-�&ก	�ก�����>��()*�����$
ก�& ����#� 
�!��)'�� 
� *��+���
 ����� �	%�-+ �*�� -�&+�>�8���  !���	�4���"%�� 
   2.1  ก���)�E�ก��
��ก��������������ก	���������)'ก�������ก����� 
   2.2  ก���� ก	�ก���ก�������ก��������
��ก��������������ก	�������� 
   2.3  �"%�-�&-
�'�������)*�ก�%�+ก��
��ก��������������ก	�������� 
   2.4  ()*��������+���)* �+����*�4��!�
��ก��������������ก	��������,�4�*4�        
+	����+	� 
   2.5  ก��+� -�&��&��	�(� 
 3.  *��ก���� ก	�ก�����>��()*����� 
 �9���+���!���J� ������ก���� ก	�ก�����>��()*�����4
*�ก"#�ก)��'����	�ก��������)*$�#� 8 
ก�
'����&ก��������)* -�&ก	�ก��������+����4� �+�����  �+�������� -�&�+���*��ก��
���()*�����4
*��J������ก�9�����
��ก��������������ก	�������� ก�� !���	�4���"%�� 
   3.1  ก	�ก���-�&-�+ 
   3.2  ก	�ก�����ก����� 
   3.3  ก	�ก�����"%������-�&��8��E��&=���; 
 4.   *��ก����>���
���ก����������ก�� 
 �9���+���!���J� , *-ก' 
   4.1 ()*��	
�� ��) -�&�
���ก�$��ก����ก��$�%�ก�%�+�*�� ���+���)* �+����*�4� -�&
�:	���	�����
��ก��������������ก	�������� 
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   4.2  ��ก������:	���	�����
��ก�
E8����!��+���)* -�&+	����+	����
��ก���������
�����ก	�������� 
   4.3  ()*�ก���� �
���-�&+	����+	����
��ก��������������ก	�������� 
 -�+$��ก���!�
��ก��������������ก	���������)'������ก�� ���ก� �!���ก�������"#�$�%
ก����ก����&����ก���'��$�� (�!���ก�������"#�$�%ก����ก����&����ก���'��$��, 2556, 
�*� 9 -
26) 
 ก�� !���	����������"%��
��ก��������������ก	���������)'������ก��  ����# 
 ก����+���	  ��������������ก	����������D�������$�%-�+ก�� !�����)'-�&�:	���	
�������&����$
ก�& �� ��#�-�' �& ���������+ �& ���
��� ������& ����� $�#�4�ก����>��
-�&ก����	
����&�$�4
* !���	�,�4�$�����ก��� = ��f��&ก����>�������ก	�������� 
��"%�4
*ก*�+$���
�=�ก�9	+���; 
 ��K�
��� = ��
'�4
*�ก	 �+���� 
�-�&��*���'�ก��������ก������%��-�����'��
�+ ��J+ -�&ก+*���+�� $�#�$��+���
 ����� �	%�-+ �*�� -�&+�>�8�����ก=�ก9����ก, *��D���'�� � 
 
��กก�� �+��������� 
������ �+������&��E �+�����
�
(� ก����*��9)�	�
*�ก��$�% �
4���+�����+��'�ก����(�ก�&$�4  L ����ก	 ��กก������%��-���$�#�9����ก-�&9��4� 
 ��"%��,��+���)*�)'�
E8��� �&�*��������+������)* �+��������-�&�+���&�� �&+��
��'���	%�4�ก���!�+	��ก���'��L ��4�*4�ก��+��-(�-�&ก�� !���	�ก��$
ก��#���� ก�����	���*��
�	�4������4����	 = ��f��&��*�
�*�$�%������-�&��ก8
�ก	�4�$
ก�& ��4
*���+���!���ก4�
�
E8��� �+��U"%�����;�
��	� -�&4
*���+���)*$�%�
��&��  !���	���+	� *+��+��� $� �+����ก����� 
����	 �7��� -�&�+�������� 
 ก����	
������
������
��ก��������������ก	�����������������ก�����ก� 
�!���ก�������"#�$�%ก����ก����&����ก���'��$�� 
 �!���ก�������"#�$�%ก����ก����&����ก���'��$����D�
�'+����$�% !���	�ก���� -�&
�'����	�  ������
�ก���� ก����ก����#��"#�����'���"%��ก��������"%���=������ก�!���ก���
�E&ก���ก��ก����ก����#��"#�����)'������ก����"%��'��'�,�����
E9�����()* �����= ���
������ก��4����ก�  154 -
'� �!���ก�������"#�$�%ก����ก����&����ก���'��$��, *�!��������ก
���)1������)��� ;�6�?@ก	%������
< *�
������/���A%����%!���,"����������ก��$)!$�ก��
��	���%��ก������B����*�
ก�����
6Cก?� B��, *���=�����f��& ( !���	�ก��4
*�
J�(�4�                
1 �G) $�%�ก�%�+�*��ก��
��ก�����ก	��������+'�4
*��ก	�ก�����"%�������
�-�&�'����	�ก���(�-��'
�+���)*-�&ก����>���'��� �+���)*��"%�4�*��&=���;4���	���E	��; +	��
ก	� ก����&ก�������
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-�& !���	�8
�ก	� �+��)',�ก��ก���(�-��'���;�+���)*-�& -�+$��ก����&�
ก�;4�*
��ก������
�����ก	����������4�*ก��ก�� !���	���+	���&�!�+��4�ก����ก��$�#�4��&��-�&��ก�&����'��
��D��)�8��� $�#���#����� ��*��ก���'��	��
��ก�����,$� 12 ��&ก�� 4��*� �)*��ก !�������)'= �
4�*
��ก�����������ก	�������������&��� !���������&��$��� J���&��*���)'
�+ �)*��ก� ���
,+*4�*��"%�����!���D� ��,+*��ก	���4�* �*��
�"�กJ-�ก�'���!�
�'�� -�&��*��$�%�&����ก	�ก����"%���
�+����*�� ��"%���9)�	�
*�ก��$�% �  $�#���#���, *ก!�
� =���ก��$�%�ก�%�+�*��ก�������ก	�������� 
(�!���ก�������"#�$�%ก����ก����&����ก���'��$��, 2557, 
�*� 14 - 19)  ����#  
 1. ����	��
���ก�����ก����� �Gก����ก�� 2557  
 �!���ก�������"#�$�%ก����ก����&����ก���'��$�� , *�� ก����&ก+ /-�'����$�ก�&$��
+	��ก�� �& ������"#�$�%ก����ก�� 4������x [K�ก����ก���'��$�� ���#�$�% 10 ��"%��� ��"�ก��+-$�
��ก�������*��'+�����	��
���ก�����ก����� �& ��9��ก���-�&9���&+����ก U�%���x =�ก��4
*
��ก�����, *-� ��+�������� ����&�'�(�4
*��>���
E9�� -�&�������ก����ก��$
ก�& �����

��ก�)�� -�&�'����	��+��������  *���$�=�=�����"%���D����"%���"�4�ก��������)* -�&��)กF7�
�
E8��� �+���!���ก4��+����D����	,$� -�&+	����+	����
��ก�����������ก	�������� 
(�!���ก�������"#�$�%ก����ก����&����ก���'��$��, 2557, 
�*� 101) 
 2. ���	���*���+����*�-�J��9���ก����� �!���ก�������"#�$�%ก����ก����&����ก��
�'��$�� 
  �!���ก����E&ก���ก��ก����ก����#��"#����, *�� 4
*��ก�� !���	�=���ก���9���ก�����
��'���'���"%�� ��"%���>����ก�����4
*, *������)*�$��$
�*�$�%���
��ก+	����&��8	�,�� �����
��&�
�ก����	�;$����D���&�
� ��&
��ก����+����D�,$� ���
E8��� ��	�8��� �����ก/ ก�	ก� 
 !���	���+	����
��ก�����������ก	�������� -�&��)'�'+�ก����'�����+���
� U�%��� ��*��ก��
�'��	��,$� 12 ��&ก��-�&���8ก	�4��G����&��E 2558 �*� 2 �'����	�()*�����4
*���
E8��� 
��	�8��� ���
E��ก�E&$�%�����&���;���
��ก�)�� -�&�
 ��*� *��()*����� 4��G����&��E 2558 
�*� 1.2 ��ก��������
E8��� ��	�8��� ��ก������� ���� �� ����f��$; ��ก���	 ����; ก����	�; 9)�	4�
4��+����D�,$� 
'��,ก�������	  ���
E��ก�E&-�&$�ก�&$�������$�%�
��&�� U�%���D�+	��$�%�9�
��ก������:	���	��)'-�*+ 4
*����
J���D��)�8�����'���� ��� (�!���ก�������"#�$�%ก����ก��
��&����ก���'��$��, 2557, 
�*� 107) 
  3. ��) �����'��$�� 
  ก�&$�+���ก��8	ก�����=�����'����	�-�&�ก����&���+	�������)��"%���>��-�&
�:	�)�ก����ก�� = ��� 
��กก�����'+��'+� ก��ก�&����!����-�&�+���*��ก�����$
ก9���'+�
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4��������*����'+��� -�&������
�ก����ก����ก��#� �+��)',�ก��ก���'����	�4
*��ก�����'+�
�'+�4�ก���� -�&������
�ก����ก�� ��"%���>���
E9���������ก����ก�����=�������4����ก�   
= �, *��&���ก����ก��$
ก9���'+�4
*�+���'+��"�4�ก���� ก����ก����#��"#���� ��"%��'+�ก��
��>�� �'����	� -�&������
�ก���� ก����ก��4
*��&��ก�+�������, *���ก����ก����'�����
E9�� 
���+���)* ���
E8�����	�8��� ���+������������������ก����ก����#��"#����-�&��>���)'
�
E9���& ����ก� -�&�!���ก�������"#�$�%ก����ก����&����ก���'��$�� , *����+��������
�
��ก ����+�� 	g ��	����	��	��� $�%���=����4
* �� ��&ก+ ()*��	
��������ก��$�%��$�%���+���)* 
�+�������� -�&$�ก�&4�ก����	
��  = ��f��&��'���	%�ก����9�+&()*�!����()*��	
��$�%�&
�������!������;ก��4
*���+����D��#!�
��%�4�� ��+ก��$�%�:	���	�����"%��
'�,��)'��K�
���$�%��#�,+*
�'+�ก��, * �!��+� 2 �� -�&��)()*���$�%���+����ก-�&�+��������'��	��; ������& 
��%������
��ก�� ������
�+	8�ก�������"%���>���������)'���� ���4�4�'�'��	��;$
ก����D�ก!����4�-�&�'+�
��*��-����� ��4�4
*ก���	��; ��"%�4
*��D���4Fh�)* 4Fh����� ��D�-����'��$�% �����������E ���	�
+	���E����+����D���)4�*+	8�ก�����$�%
��ก
��� ��+	���$���;$�%ก+*��,ก� ��ก�+���
�	8���
������-�&��*�4��+��-�ก�'������ Jก-�'�&�� ���
 �ก��E; �� ��%������������ก	�������� -�&
���
E8��� �� �
��%�+�	�4��������� �!��+� 2 �� ()*, *���ก���� ��"�ก �&, *���ก���ก�'����	 �)
�ก����	 -�&-
+�$���!� ��ก����+�� 	g ��	����	��	��� �!���ก�������"#�$�%ก����ก����&����ก��
�'��$�����ก!�
� =���ก����) �����'��$�� �G 2558 ��#� (�!���ก�������"#�$�%ก����ก����&����ก��
�'��$��, 2557, 
�*� 112) 
  4. ��)�'��$��������� 5 
  ��)��&���'��$��������� 5 ��D�=���ก����"%��'����	�4
*�*����ก��-�&�)ก�*����&�!� 
4����ก�  ��&�.�	����������������ก	�������� 
��ก���8��� ��	�8���  ��� ���=����
�'��	��
��ก�����,$� 12 ��&ก��  ����E&��ก���+�����-
'����	 ���%� ��� 5 ��D��������$�%
�&�'����	�4
*�
E8����'�� L ���	���ก���4���+()*��&�.�	 �:	���	 -�&�'�(��'����;ก��!���ก���
����"#�$�%ก����ก����&����ก���'��$�����4
*ก!�
� 4
*��=���ก����#��#� (�!���ก�������"#�$�%
ก����ก����&����ก���'��$��, 2557, 
�*� 190)  
  5. ก����&��	�������ก��-����'��ก���� ก	�ก���ก��������)*-�&��	
���� ก�����

��ก��������������ก	�������� 
  �
$8�����;ก��������"%����������������ก	�������� *��ก����ก����� ���. ��*�
��)กF7�4
*��ก�����4�$
ก�& ����#��*���!�
��ก��������������ก	����������4�*��D�
��ก�	  

��กก��$!���� -�&
��ก�:	���	4���+	���&�!�+�� ��ก�&$�%����
��	��� ���)'��'���������� ��"%�4
*
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��ก���� 
�4�ก�� !�����+	� -�&��*�����ก������%��-���$�%�ก	 ��#���� �+��, *��'������	 
��� ��4�*�7����+���)*4�$��$�%ก'�4
*�ก	 ��&=���;�'������ -�&�'+��+�$�#�4��7��
���-�&
�����  ����#� �!���ก�������"#�$�%ก����ก����&����ก���'��$�� , *��&
��ก -�&�
J��+���!����
���ก�� !���	�ก������
$8�����;���, *������"%����������������ก	�������� *��ก����ก��       
�)'������ก��4
*��&���+���!���J� (�!���ก�������"#�$�%ก����ก����&����ก���'��$��, 2557, 

�*� 206)   
  6. ��>�����"��'��ก�����'+��'+����������ก������������
��ก��������������ก	�
�������  
  ก��������"%��ก���!���������������ก	���������)'������ก��4����ก� �!���ก������
�"#�$�%ก����ก����&����ก���'��$�� , * !���	�ก����>������'���'���"%�� ��ก�����D���K�
���
��"%���*��������ก��$�%���
E9��4��!���ก�������"#�$�%ก����ก����&����ก���'��$�� ��
������ก���������$�%, *�����&ก����กก�&$�+���ก��8	ก�� �!��+� 95 =������� $�%��ก����	
��
�� ก�����
��ก��������������ก	�������� ก����>�����"��'��ก�����'+��'+����������ก��
������������D�ก���)�E�ก��ก����	
��������������ก���������ก��������ก��$�%ก!������*��)'
ก����&��	���"%���D���%���#�� ��"%���D���+��'��-�+$��4�ก����>��������ก����������'�,� 
(�!���ก�������"#�$�%ก����ก����&����ก���'��$��, 2557, 
�*� 210)  
  ��ก��ก��#�!���ก�������"#�$�%ก����ก����&����ก���'��$�� , *�!�()*��	
��������ก��

�"���)()*���(	 ���=���ก���ก�%�+ก����������������ก	��������,���ก�� )���=�������$�%���
,�', *���ก����&��	� 50 =������� ��ก�� )���=�������+� 
*+��&����� =�������$�%('��ก����&��	�
������ก����������& ��ก�&$�+�-�*+ ก!�����&��>�� �!��+� 100 =������� ,���ก�� )���
=��������*��
���-ก��&������; (�!���ก�������"#�$�%ก����ก����&����ก���'��$��, 2557, 

�*� 37) 
 
6.  ������������ก�������� 

 6.1  ��������$�'����)  
 8�	��  ���=��� (2552, �$�� �'�) , *��ก�� ก���� ก����ก�����
��ก�����������ก	�
�������4�������ก����#��"#���� ���ก� �!���ก�������"#�$�%ก����ก�������
�� ��� 2 (�ก��+	���
��+'�  1) �9��ก���� ก����ก��������ก�����������ก	��������4�������ก����#��"#���� 
���ก� �!���ก�������"#�$�%ก����ก�������
�� ��� 2 = ��+���)'4��& ����ก$
ก *�� 2) ก��
�������$����9��ก���� ก����ก�����
��ก��������������ก	��������4�������ก�� ���ก� 
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�!���ก�������"#�$�%ก����ก�������
�� ��� 2 ��+'�,�'-�ก�'��ก�� 3) �7�
�-�&�
�����4�ก���� 
ก����ก�����
��ก�����������ก	�������� ���ก� �!���ก�������"#�$�%ก����ก�������
�� ��� 2 �"� 
�
�������� �+���)* �+����*�4�4�ก���:	���	����'+�ก��������ก�� ��"%�������"%��
��ก������
�����ก	��������,��)'ก����>��$�%-$*��	� -�&���,�'���)�-��$�%������+� ��&��	�(�ก��
 !���	�ก��4�������ก��, *��'��������
����
��ก�����������ก	�������� 
 �
'�$	+�  ����	(�8��� (2552, �$�� �'�) , *��ก�� ก���!�����-�+$��ก����	
��
������ก�����
��ก��������������ก	�����������������ก����ก�� �!��9���"������+���;
���
+� ����+���; (�ก��+	�����+'�  1. �7�
�ก����	
��������ก�����
��ก���������
�����ก	�����������������ก����ก�� �!��9���"������+���; ���
+� ����+���;  *��ก��
��	
�����+	��ก�� ก����	
���������&��E ก����	
������
��� -�&ก����	
�����$�%+,� ��
�7�
���)'4��& ����ก$
ก *�� 2. -�+$��ก����	
��������ก�����
��ก��������������ก	�
����������������ก����ก���!��9���"������+���; ���
+� ����+���; �!�-�ก�������'��ก��
��	
��������ก��, * 4  *�� �"�  1) -�+$��ก����	
�����+	��ก�� , *-ก' ก����*���+����&
��ก
4
*-ก'��) ��	�+	$��ก�������4
*�+���)*-ก'��) �� ก�������ก�����= ��� -$�ก��"#�
������ก	�
������� �� ��&ก+ �"%�ก�������ก����� �	�$� �	 ���-�&��&��	�(�ก���� ก�������ก�����    
2) -�+$��ก����	
���������&��E�"� �� ��&�
��E&ก���ก��������ก����"%� !���	�ก��
�� �������&��E���������ก�� ()*��	
��-�*�����������'�����������ก��4
*�E&ก���ก��
$��� 4
*�E&ก���ก��������ก�����'+��'+�4�ก��-� ��+���	 �
J�-�&4
*�*�����-�&
�ก�%�+ก��ก��4�*����&��E -�'���#��E&ก���ก���	 ��� ��+���� ��&��	�(�ก��4�*�'��
����&��E���������ก��  3) -�+$��ก����	
������
���ก��"� +��-(�ก���� 
��+�� 	ก��
4
*-ก'�
���ก��!��+��+���*��ก�� *���+�� 	ก������
���ก� �� �������&��E��"%�4�*�� 
�+�� 	ก��4
*-ก'�
���ก� �� ก	�ก����'��L��"%��'����	�4
*�
���ก����
E8��� ���+����ก �+��
�������-�&�ก"#�ก)�ก�� �	 ��� ��&��	�(�  *��ก���� �+�� 	ก��4
*-ก'�
���ก� -�& 4) -�+$��ก��
��	
�����$�%+,� �"� �� ��&�
���"%�+��-(�ก!�
� �=���� *�������������ก	��������������
������ก�� �� $!�=���ก�� ก	�ก����'+�ก��()*�ก���� �
��� -�&
�'+����$�%�ก�%�+�*��4�ก��
�� ก�������ก��������
��ก��������������ก	�������� �� $!�-���������+���	 �
J����()*
���'+��ก�%�+�*��4�ก����	
����� *����������������ก	�����������������ก�� �(�-��'�*��)�

��ก��������������ก	��������$���+J�,U�; +����� 
�"��"%��'��L���������ก�� �	 ��� 
��&��	�(�-�&��
�������=���ก�� ก	�ก��� *��ก����	
��������ก�����
��ก���������
�����ก	�������� 
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 ���$�;$	��;  ��������; (2553, �$�� �'�) , *��ก�� ก���� ก����ก�����
��ก������
�����ก	�����������=����������������9	��ก (�ก��+	�����+'� 1) ก����	
���� ก�� ��+'� 
()*��	
��=����������9��ก���:	���	��ก �"� +��-(� ก���� ก	�ก���ก�� !���	����=���ก�� -�& 
-�'���#��E&$!���� �E&ก���ก�� !���	����=���ก�� -�&()*��	
��=����������9��ก���:	���	
�*�� �"� �
����'+�+��-(��� ก	�ก���ก�� !���	����=���ก��  2) $�����ก���
��; ��+'� 
()*��	
��=����������9��ก���:	���	��ก �"� ���
���ก��'+� !���	����=���ก�� -�&()*��	
��
=����������9��ก���:	���	�*�� �"� �� $�%���ก��=���ก��$�%���+���)*4
*�*�����-�&�ก�%�+ก��ก��
 !���	����=���ก��  3) $�����ก�ก��9�� ��+'� ()*��	
��=����������9��ก���:	���	��ก �"� ��
�"#�$�%�
��&��ก���!��+���ก�����$�%�'+����=���ก�� -�&()*��	
��=����������9��ก���:	���	�*�� 
�"� , *���ก��������
����8
;�"� ���8
;���+; ��ก
�'+�����"%�  4) $�����ก�ก����	� ��+'� ()*��	
��
=����������9��ก���:	���	��ก �"� ���� ��&��E������
�ก�� !���	����=���ก�� -�&()*��	
��
=����������9��ก���:	���	�*�� �"� ������ ��+��������&��Eก��4�*�'��4�ก�� !���	����
=���ก����'����%!�����  5) $�����ก�������$� ��+'� ()*��	
��=����������9��ก���:	���	��ก 
�"� 4�*$�����ก�
�"��	%�$�%���$'�$�%����)'��'����%��"���"%�4
*ก'��ก	 ��&=���;�)��
  -�&()*��	
��
=����������9��ก���:	���	�*�� �"� �����ก	����������D��=���� -�&�+�����(	 ������9����� 
��&������D������()*�:	���	����=�����$'���#�  6) ก�����'+��'+�����
��� ��+'� ()*��	
��
=����������9��ก���:	���	���ก��� �"� ��&������=���ก���&
+'��=�������ก���
��� -�&
()*��	
��=����������9��ก���:	���	�*�� �"� �
����'+� !���	����=���ก�� -�& 7) �������$���
�9��ก���� ก����ก�����
��ก�����������ก	�����������=����������������9	��ก �!�-�ก���
��� ���=���������D���� 4
�' ��� ก��� -�&��� ��Jก = �+	8�,��-�+�; (Chi-square) ��+'� 
ก����	
���� ก����ก���� 4
*�
���ก��'+�+��-(��� ก	�ก��� !���	����=���ก�� �� ���
����&��E��&��������8;=���ก��-�& �� $!���
�������(�ก�� !���	����=���ก��$
ก9������� 
$�����ก�ก��9�� �
E9����� 	����+���
��&��4�ก�� !���	����=���ก�� $�����ก�ก����	�   
������&��E������
�ก�� !���	����=���ก�� -�+�
���	�$
�������
���ก-
�'��"%� ��'�
���;ก����	
���'+��!������;ก���ก�����'+�$*���	%� ��D��*� ������ ก����+��������&��E
ก��4�*�'��4�ก�� !���	����=���ก����'����%!����� -�&�� ��#�ก	�ก����
ก�E;4�=������� -�&
�!�
�'��(�(�	� $�����ก�������$�4�*$�����ก�
�"��	%�$�%���$'�$�%����)'��'����%��"���"%�4
*ก'��ก	 
��&=���;�)��
  4�*+�� 
$�%
�, *�'��4��"#�$�% ������&
�� -�&���
E9�� ���-�*+'��&��D���"%��$�%
�'+��+�, *��&=���; ����&�*��, *�����&=���;�)��
 ����-�&ก�����'+��'+�����
�����ก��
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��&�
���"%���#-��=���ก��4
*()*�ก����-�&�
���, *���$��� ���+��-�ก�'��ก����'��������!����
$����	�	$�%�& �� .05 �'+�$�����ก���
��; ��+'� $
ก�*�,�'���+���'��ก�� 
 ���ก
�  ����!����$; (2553, �$�� �'�) , *��ก�� ก����	
���� ก��������ก�����
��ก
�����������ก	�����������������ก����#��"#���� ���ก� �!���ก�������"#�$�%ก����ก���
 �8��� 
��� 4 (�ก��+	�����+'� �9��ก����	
���� ก��������ก�����
��ก�����������ก	�������� 
������ก����ก���:	���	 ��)'4��& �� ���ก� $�#�()*��	
��������ก�� ��)-�&�E&ก���ก��
������ก�� ���+���	 �
J� �� ��*��ก�� = ��+�-�*+������ก����ก���:	���	��)'4��& �� ���ก� 
4�$
ก *�� ���������& ��ก�� �:	���	��ก��ก,�
��*�� �"�  *��ก����	
��+	��ก��  *��ก��
��	
������&��E  *��ก����	
��$�%+,� -�& *��ก����	
������
��� �*�����-�&��ก(�
ก����ก�� ()*��	
��������ก���+��'+��"�ก�� ����"#�$�%ก����ก��-�&��ก���	�$�ก;��>����)4
*��
�+���)*�+�������� ��"%��&, *�!�,���&�
ก�;4�*4� ก���� ก	�ก���ก��������)*4���#������ �+�
�� �������&��E4
*=�������4�ก����ก-��ก��������)*$�% �)�E�ก��
��ก�����������ก	�
�������4�ก�
'����&�'��L-�&�� �������&��E��	%���	���"%�4�*4� ก����>���	%�-+ �*��4�ก��
������)*���
��ก�����������ก	��������-�&=��������+���*���+�� �'+��"�ก���
���-�&

�'+����9����ก4�ก��������
�����&��E-�&�
���ก�$�%�ก�%�+�*����"%� ��>��������ก��
���
��ก�����������ก	�������� 
 +����  ��D��
� (2553, �$�� �'�) , *��ก���$��$���()*��	
��������ก�����ก� 
�!���ก�������"#�$�%ก����ก���	�E
=�ก ��� 3 4�ก���'����	�ก���� ก����ก��������������
�����ก	�������� (�ก��+	�����+'� �$��$()*��	
��������ก�����ก� �!���ก�������"#�$�%ก����ก��
�	�E
=�ก ��� 3 4�ก���'����	�ก���� ก����ก�������������������ก	�������� = �9���+���)'
4��& ����ก -�&��"%��������$����$��$���()*��	
��������ก�����$����&�����)������ 
-�&���
�	� ��+'� -�ก�'��ก�� -�'��"%��������$���������
�����) ��&��ก��E;ก��$!���������) 
-�&��� ���=������� ��+'� ��)$�%�����
-�ก�'��ก����$����&,�'-�ก�'��ก�� ��)$�%����&��ก��E;
4�ก��$!����-�ก�'��ก����$����&,�'-�ก�'��ก�� -�&��)$�%$!����4�=���������� -�ก�'��ก����
$����&,�'-�ก�'��ก�� �ก�%�+ก���$��$()*��	
��������ก�����ก� �!���ก�������"#�$�%ก����ก��
�	�E
=�ก ��� 3 4�ก���'����	�ก���� ก����ก�����
��ก�����ก	�������� 
 �	�	����;  ก����E; (2554, �$�� �'�) , *��ก�� �7�
��*�����-�&4�ก���:	���	������

��ก���������������������=�������4�����
E9��ก����ก��$�% 16 4��!��9�$'��&�ก��� ���ก� 
�!���ก�������"#�$�%ก����ก��f&��	��$�� ��� 2 (�ก��+	�����+'� 1) �& ���7�
�4�ก���:	���	���
���
��ก�����������ก	�����������=�������4�����
E9��$�% 16 4��!��9�$'��&�ก��� ���ก� 
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�!���ก�������"#�$�%ก����ก��f&��	��$�� ��� 2  *���+������&��E ��)'4��& ���*��  2) �& ��
�7�
�4�ก���:	���	������
��ก�����������ก	�����������=�������4�����
E9��ก����ก��$�% 
16 4��!��9�$'��&�ก��� ���ก� �!���ก�������"#�$�%ก����ก��f&��	��$�� ��� 2  *���+�����
�
(� ��)'
4��& �����ก��� 3) �& ���7�
�4�ก���:	���	������
��ก�����������ก	�����������
=������� 4�����
E9��ก����ก��$�% 16 4��!��9�$'��&�ก������ก� �!���ก�������"#�$�%ก����ก��
f&��	��$�� ��� 2  *��ก����9)�	�
*�ก��$�% � ��)'4��& �����ก���  -�& 4) ก���������$��� �7�
�ก��
�:	���	�����������������ก	�������� ���=������� 4�����
E9��ก����ก��$�% 16 ���ก� 
�!���ก�������"#�$�%ก����ก��f&��	��$�� ��� 2 �!�-�ก��� ��&�9$=�������  *���+������&��E 
 *���+�����
�
(� -�& *���+���
*�ก��$�% � ,�'-�ก�'��ก�� 
 �	��>�;  �+������ (2557, �$�� �'�) , *��ก�� ก����ก��ก���� ก��������)*-�&ก��
��	
���� ก�����
��ก��������������ก	�����������������ก�� ���ก� �!���ก�������"#�$�%
ก����ก����&����ก���'��$�� (�ก��+	�����+'� 1) ������ก����ก���� ก	�ก���ก��������)*���

��ก��������������ก	�����������������ก��  *��
��ก�)��-�&ก���� ก	�ก���ก��������)* 
-�& *��ก���� ก	�ก�����>��()*�����9���+���)'4��& ����ก = ��'��)��
 �"�  *��ก���� ก	�ก���
��>��()*����� ��������"�  *��
��ก�)��-�&ก���� ก	�ก���ก��������)* 2) ������ก����ก����                 
ก	�ก���ก����	
���� ก�����
��ก��������������ก	�����������������ก��  *��ก����	
��
�� ก����ก�� -�& *����>���
���ก����������ก�� 9���+���)'4��& ����ก = ��'��)��
  �"� 
 *��ก����	ก���� ก����ก�� ������� �"�  *����>���
���ก����������ก�� 3) ������ก����� 
��Jกก��������ก����� 4
�' ��ก���� ก	�ก���ก��������)*���
��ก��������������ก	��������
���������ก�� 9���+�,�'-�ก�'��ก�� = �������ก����� ��Jกก��������ก����� 4
�' ��                
ก���:	���	ก���� ก	�ก���ก��������)*�$'�ก���ก�+*�  *��
��ก�)��-�&ก���� ก	�ก���ก��������)* 
������ก����� ��Jก��ก���:	���	�%!�ก+'�������ก����� 4
�' 4) ������ก����� ��Jกก��
������ก����� 4
�'��ก���� ก	�ก���ก����	
���� ก�����
��ก��������������ก	��������
���������ก��9���+�,�'-�ก�'��ก�� = �������ก����� ��Jกก��������ก����� 4
�' ��ก��
�:	���	ก���� ก	�ก���ก����	
���� ก���$'�ก�� -�' *��ก����	
���� ก����ก�� ������ก����� 
��Jก ��ก���:	���	�%!�ก+'�������ก����� 4
�' -�& *����>���
���ก����������ก�� ������ก��
��� ��Jก��ก���:	���	��กก+'�������ก����� 4
�'  
 6.2  ��������.#��'����) 

 ��$	�;� (Stem, 1983) (�*���	�4� �
����  8�����, 2550, 
�*� 50) , *$!�ก��+	����ก�%�+ก�� 
������ก���:	���	-�&�กEi;$�%�ก���'+�ก��4�ก�����
�-�&�� ��"�ก()*��	
��=��������& ��
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��&����ก�� = �4�*-��������ก�� ก�
'���+��'�� �"� 
�'+����$�%���(	 ���$��ก����ก��
�& �����	 �!��+� 37 �
  ������; �
�+	$�����-�&�
�+	$�����$�%���+	��ก����	
��ก����ก�� 
�!��+� 21 �
  -�&��&8���������)4
�'�& ����&����ก���'+�$*���	%� (Presdent of the local 
elementary school princials association) �!��+� 27 �
  (�ก��+	�����+'� ก�����
�-�&ก���� ��"�ก
()*��	
��������ก�� �+��:	���	���-�+$������E&ก���ก�� = ��!�������
��ก$�%+'�=�ก��$�%�$'�
�$���ก��4�ก���*�� ก�����
�-�&ก���� ��"�ก()*��	
��������ก���+��� �&���
E8��� �����
()*��	
��������ก��-�&������;()*���+	��ก����	
���
����+����$��$4�ก��ก!�
� �กEi;4�
ก�����
�-�&ก���� ��"�ก()*��	
��������ก�� 
 ����;�	� (Storlien, 1983) (�*���	�4� �������ก 	g  �	�8&, 2550, 
�*� 44) , *��ก��+	���
�ก�%�+ก��ก�����
�-�&�� ��"�ก()*��	
��=���������8����ก��4�����������; *� (Alberta) = �4�*
-��������ก����ก��8	ก����)��8��-�&���;ก����	
���
���$��ก����ก�� (Department of 
education field personnel) ��+'� ก�����
�-�&ก���� ��"�ก���*��!�ก� 4���"%��ก����&��������8;
-�&����&��E ��)�+����'+��'+�4�ก�����
���ก��8	ก��-�&�E&ก���ก��=������� �*����
�+�����(	 ���4�ก���� ��"�ก��#��
 $*���กEi; ก���� ��"�ก�� 
��กก�����9��E;-�&
��&��ก��E;  *��ก����	
����ก�ก	�,�
��ก�กEi;$�%4�*4�ก���� ��"�ก�"�+'���D��	%��!�����	%�-�&
�	$8	��$��ก����"����(�ก�&$��'�ก�����
� 
 ��+	� (Lewin, 1975) (�*���	�4� �
����  8�����, 2550, 
�*� 51)  , *$!�ก��+	����ก�%�+ก��
ก�����
�-�&�� ��"�ก()*��	
��=���������&����ก����&�!��!���4���"��=�,�=� = �4�*

��กก�����
�-�&�� ��"�ก��������()*��	
��ก����ก��-
'��
�������	ก� (American association 
of school administrators) �!��+��+���	 �
J���ก()*�!��+�ก��=������� (Superintendents of school) 
��&�!��!���=�,�=� �!��+� 159 �� ��+'� ก��4�*
��ก�กEi;4�ก�����
�-�&�� ��"�ก��
�+��������8;ก����ก�E&���()*$�%�& !����!�-
�'�()*��	
��=������� , *-ก' ��&��ก��E;��	
��
��&��ก��E; *��ก����� -�&�
E+
>	$��ก����ก�� ��� =������� ���+��������8;ก���กEi;ก��
���
�-�&�� ��"�ก *+�  
 ��กก��$�$+���ก���-�&���+	���$�%�ก�%�+�*����+'�ก����	
������
�����&ก�� *+� 
5  *�� �"�  *��ก��+��-(������ก!����-�&ก��ก!�
� �!�-
�'�  *��ก�����
�-�&����
-�'���#� 
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