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 1. %�! "��ก�
�!ก�������ก��� 
   1.1  !��#�����������ก��� 
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   1.1 �(��ก����"#��!":�ก�� 
   1.2 �(��ก����"#�����&��� 
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!1 
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ก����ก��
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 4. ���!"�����
�ก�
�!�(��  
   4.1 ���!"���)��&���  
   4.2 ���!"����;���&���  
 

1.  ������ก����ก�������ก� ! 
 '$(!"���1�(��ก��%�! "��ก�
�!ก�������ก��� 1�(%ก;  !��#�����������ก���   !��*+� �4
��������ก���  ��ก��&��������ก���  �&�����������ก���  �� ��&ก����������ก���  
ก��*�(�������ก���  %�&�����ก��������������%�&ก�����ก����ก�����������&����� �����, 
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 1.1   ���"#"����������ก� ! 

 �����ก������ก�� +�)��������ก=�!;� >ImageD E�
�)�F��.����"��):(ก����ก��,� �����'$( 
)#( !��#���1!(#��ก#��� �����,  
 �*��  !�����G� (2541, #�(� 13) 1�()#( !��#���1!(!;� �����ก��� #���-�� �(�������"�
�!กก��ก���&��"�*;!���!%�(!ก����K������
LF���$;)� !���$(*�ก��ก "�����.  � ��$;1�(�����ก
��
�&���
��%�� E�
��;����ก*��� !���K�11�(����&�����ก���1�;):;��	
������(�������"���;��
����! %�;�K���	
�����ก������$(��
��.����+� !���$(*�ก*;!���!��(�1�!�ก���(�������"� 
 �"/�  *�&�!�"� (2542, #�(� 60) 1�()#( !��#���1!(!;� �����ก��� #���-�� �����
�ก"�)�
)�*&*����&���ก���&�(�� %�&LF�%�;�)��"�)�����.  ���
�+�)#(�.  ���,������� �" %�&
 !���$(*�ก��ก "��;��� �ก��*-������;��1� ���)�)����ก�;�!����.  ���,� N ����&1�(����ก��,�
�&*�ก�������%�&�&*�ก��������(����������  
 �!���   +��$�!�O�� %�&!�*��  ������*!;�� (2542, #�(� 81) 1�()#( !��#���1!(!;�
�����ก��� #���-�� �����
 ��$(*�ก��ก "� #�	�!����,�)�)� �&�K��������&1�ก�1�( ��,���
��:�!"�
%�&1�;��:�!"� �:;� ������ � #�;!���� �� �ก� *"� (� #�	�'�"����G� �ก"���,���กก��1�(����(��$�
������#�	�����(���!�ก�� !���$(*�ก��ก "���
�ก"���,�)�)�  
 !"������  ��,��"���"
� !���� (2543, #�(� 38) 1�()#( !��#���1!(!;� �����ก��� #���-�� 
������*-���� �� �ก�� #�	�#�;!����)� !���$(*�ก����&:�:���
�ก�
�!�(�� E�
��K�'�����ก
�=�"ก����;�� N ���#�;!������,� N ���ก���ก"������ก����(��):(�!����!��� 
 %�������*�� %�&�$�"� (Anderson & Rubin, 1986, p.453) 1�()#( !��#���1!(!;� 
�����ก��� #���-�� ก������$(���'$(��"�� �ก�
�!ก���� �ก����,�#�� ����� �ก��ก�������#�	�� �
E�
��;�����. �"ก���%�&�����ก�����
�;��ก��   
 %�����E�� %�&��������� (Patricia & Leonard, 1986, pp.122 - 124) 1�()#( !��#���1!(
!;� �����ก��� #���-�� ก������$(���'$(��"�� �ก�
�!ก���� �ก���,�#�� ����� �ก�ก�������*�	�� �
��
���. �"ก��� %�&�����ก�����
%�;��� 
 ��b "�*� (Jefkins, 1994, p.64 - 65) 1�()#( !��#���1!(!;� �����ก��� #���-��  !��
�&���)�����.  �)��.  �#��
�E�
����;��� �ก�� *-���� �.  � ก�.;��.  �E�
� !���&���)�
���ก�;�!����กf������ก'�ก�&���&#!;���.  �ก��*"
���,� N E�
� !���&���)�����กก������$(  
  ������� (Kotler, 2000, p.553) 1�()#( !��#���1!(!;� �����ก��� #���-�� �� ��!�
��� !���:	
� !�� "� %�& !���&���)���
�.  ����;�*"
�)�*"
�#��
� E�
����� �" %�&ก��ก�&�+� 
)� N ��
 �������;�*"
���,� �&�� !���ก�
�!�����;��*$�ก�������ก�����,� N    
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 *�.1�(!;� �����ก��� #���-�� �����
�ก"���,�)� !�� "�����.  �)��. �#��
� ��กก��
1�(����$( 1�(�#�� 1�(bF� 1�(���&*�ก��������&������#�	�����(�� E�
��&*�� �(��ก�� !���:	
� 
 !���$(*�ก����.  ���
����$;���ก"��K� !���&���)�#�	�1�;�&���)�  
 1.2  ���"
$���%��������ก� ! 

 ����ก!":�ก��ก�;�!-�� !��*+� �4��������ก���1!( �����, 
 !"�"��  ��!&ก.�  (2541, #�(� 150)  !��*+� �4��������ก���!;� �����ก�����
���&*�(��
 ;��"��  !���:	
�-	�  !����	
��)* ����/� ����$� ��(��(�! !��*�)��+�)#(�ก"� !��*�����/������
�&#!;��*-����%�&�&:�:� �����ก���������*�	���. �"ก���#�	�ก��!����!����.  ���
��
�;������ �;���	
��)* ����/��K���
�"��:�:����� ���
!1  
 �*��  !�����G� (2542, #�(� 84 - 86) ก�;�!!;�ก"�ก�����#�;!���� �� �ก�� #�	� �&
�.  ��&�&*� !��*+�����1�(�(������� !���;!��	���ก#�;!������ �ก�� #�	� �&�.  ��	
� 
E�
� !���;!��	��&�ก"���,�1�(ก��;���	
������ก������#�;!���� �� �ก�� #�	��.  ���,� N ������
�&
�+�)#( ��	
�)#( !���;!��	� �����,������ก�������� !��*+� �4 E�
���'���;����ก�;� !��*+����� 
 !��*+� �4��������ก����� 2 �&���� �����, 
 1. )��(���"�!"��� (Psychological) �����ก���������&�.�#���*	���
ก+�#���"����
�=�"ก������F���ก:���
���;�*"
�)�*"
�#��
���
��$;�����!�.  ���,� -(��.  ���,��������ก����:"��!ก
�;�*"
�)�*"
�#��
������! %�;����&��%�!��(���
%*���=�"ก����:"�����ก���:;�ก�� %�&*"
�*+� �4
 	� �����ก���ก;�)#(�ก"�� �" (Bias) 
 )�ก���"������=�"ก������*"
�)�*"
�#��
���
 � ��������ก�����ก;��#�(���,����&
�����ก����K���	
��LF�)���
��ก%ก(1� �����ก����K�*"
���
 ;���(��-�!�#�ก1�;���(��$���
��;�:��
�.�%����(�1��'�ก�&���;������ก��� �����ก���ก�1�;���
��%�� ����&�����ก����&�K�*"
���

���
��%����ก -(����!;��&1��K�*"
��� �.ก*"
��.ก��;����
�ก�
�!�(��ก��*"
���,� ก��&-$ก���!;��K�*"
�
��1�(!� %�(%�;*"
���
��ก����-$ก����(!� !��� �	��% �� 1�;%�;)�!;�����"�#�	�1�; 
 �����ก���������&�.�#���*	���
ก+�#���=�"ก������F���ก:���!��;���:;� ก��
�"��;���:ก����	
��)���	
��#��
��&�(���������,�!�� ��	
����ก�������ก����;�*-����
��:ก���+����
�;�:(� �����ก����;���(�#�(���
�������ก��#��� ��&��ก-��'$(#4"�*$����. *!�%!;� #�(���1�;�",�
%�(� ��
�K��:;���,�����&�����ก�������������ก����
LF�)���$; �#�;���,�K�*"
���
ก+�#���"����)#(
�. �"ก#�	�ก�&�+��=�"ก��� 
 ก����
�����ก����K�� �"  	��&1�ก������
���!;����&�+��&1�ก���1#�� �&1�ก������
���
!;�1�;�� �;�)#(�+�����;��1�ก����-$ก���!;�1�;�� *;!� ���
��� ��	
�!;���%�(!���1�;�+���ก����%ก(��!)#( 
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 2. )��(��/.�ก"� (Commercial) �����ก���)��(����,-	�!;��K� .� ;���"
� (Value added) 
��
��)#(ก��*"� (�%�&��"��� E�
�-	�!;��K�'��&��:���:"��"�!"�����
����$;)���!*"� (� �K���!��
�+�)#(
��!*"� (�#���:�"���,��� �1�(*$�ก!;� .� ;����ก�����%�&���!���"
��� !��*+� �4��ก��,���	
�� N 
�"
�*"� (�#��� N ��
#(��� !����������ก�����ก�������ก��,���;�)� �����ก���ก��&�� !��*+� �4
��ก��,���;���,� n&��,� )��:"�/.�ก"� �����ก������ก����K�� �	
���	�)�ก��*�(�� .� ;�)#(ก��*"� (� 
�+�)#(���)��� �*$�1�( )��:"�'��&��:������"�!"��� ���1�;��'��(��ก�������;�)���ก 
 �!���   +��$4!�O�� %�&!�*��  ������*!;�� (2542, #�(� 61 - 67) 1�(ก�;�!-�� !��*+� �4
��������ก���!;��� 3 �&ก�� 1�(%ก; 
 1.  !�����"4ก(�!#�(������ ������ก��*	
�*�� ����n��&��;���"
�ก��*	
�*���!�:�
�+�)#( �)�*�� ��;�� N ��������;�!*���#�.ก������
�ก"���,���
!��ก��;���!����!E�
���'��;�ก���ก"�
�����ก���  
 2. �� �ก��;�� N 1�(��� !��*�)���ก*�/���:� %�&�!�:���ก��,� �.ก ��(��ก��
����$(%�&��*;!��ก�
�!�(��)�ก��%*�� !�� "��#����	
��K��&��:��)�ก�����*"�)� -(��� �ก�)���
�����ก�����
��ก��&1�(��� !���:	
�-	�1!(!��)� %�&ก��*���*�.��;!��	�)#(�� �ก���,��&*� !��
 !��*+�����)�ก���+���"���� %�;-(��� �ก�)��������ก�����
1�;���;��1�(���ก���;��(��%�&ก���$
#�"
��$�ก����:�� 
 3. �����ก����K���กf��%#;� !����
� ������ �ก� -(��� �ก�)��������ก�����
��
����K�ก�������� !����(������� �ก� %�(��!"ก=�ก������
�ก"���,�ก�*����-%ก(1��+�)#(�#�.ก����
ก����K�%ก�"1�(��;������;!��� 
 ��"���  ���"4!��": (2544, #�(� 34) ก�;�!-�� !��*+� �4��������ก���1!(!;� ��	
�
�&:�:��������ก�����
���;�#�;!����#�	��� �ก�ก���ก�&)#(��ก�*#�;!���� *-����#�	��� �ก�
1�(:�,%���(��$��;�� N ก����ก"�!"ก=�"ก������,�E�
���%�!��(���
��(���&bF�%�&�+� !����(�)� E�
�#�ก
�+� !����(�)�)#(�ก"���,��;!�ก��1�(%�(!�&*����-�+�)#(%ก(F4#���,�1�(��;���!����!   
 !"������  �����!� (2546, #�(� 17) ก�;�!!;� !��*+� �4��������ก����� �ก�ก� 	�ก��
):(�����ก����K�� �	
���	�)�ก���&:�*�����/��� �ก� )#(�������ก�����
���;� !���$(*�ก��ก "�
����&:�:� ��	
�'�%#;�:	
��*���  !���:	
�-	� ����/���ก�&:�:���
���;��� �ก� ����&
�����ก���������*�	����	� #�	��	,�f����� !�� "���
�.  ����;��� �ก� 
 *�.1�(!;�  �����ก����� !��*+� �4��;���"
��;� �.  � �� �ก�� %�&/.�ก"� ��������ก���
��
����*;!�:;!�)#(ก"�ก���#�	�ก"�ก�� �&*� !��*+�����1�( )��������(��#�ก�����ก���1�;��ก�
�+�)#(�&*� !���(��#�!1�(�:;�ก��   
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 1.3  ��ก� ���������ก� ! 

 �"��!���  �ก���.� (2556, #�(� 2) ก�;�!!;� �����
!1%�(! �����ก�����ก�&�ก"���,�1�()� 2 
��ก��& �����, 
 1.  �����ก�����
�ก"����/���:��" �K������ก�����
�� �ก�1�;*����-�& !� .�1�( �:;� 
�ก"���ก��ก��&���/.�ก"������
�*�
���;�ก��-$ก�������$;%�(! ����n��&/.�ก"���
�ก�
�!�(��ก��ก��
��"ก��*�/���& #�	�����ก"���,���ก*"
������"4��,�#��� �:;� ก��ก�&�+�'"��������Lo�����ก�� 
#�	�������ก��� #�	��ก"��.���"�#�. %�&��
���;�� ��,� 	� ก����(�)�'"� ���� �	
��#�	��;�!�	� 
�K��(� 
 2. �����ก�����
�ก"���,���กก���.�%�;� �����ก��ก+�#�����1!(�;!�#�(�!;� �� �ก�
�(��ก���������ก����:;�1��(�� �:;� �(��ก��)#(�������ก������ !����
� ����/.�ก"� �(��ก��)#(
�������ก������ !��ก(�!#�(����*��� #�	��(��ก��)#(�������ก������ก���K�'$(�&ก��ก����
��
 !�����'"�:���;�*�� �%�&��$;���)�(กp#����(����	�� q�q 
 ��$*�"� (Boorstin, 1973) (�(��-��)� ���!��  �"�" �"����, 2555, #�(� 26) 1�(ก�;�!-��
��ก��&��������ก���1!( 6 �&ก�� �����, 
 1. �����ก����K�*"
���
-$ก*�(����,���	
�*������!��-.�&*� �%�&*�(�� !���&���)�
�����;�� ����K�ก��*�(�������ก���*$; !����:	
��*������� �	
��#���ก�� (� %�&:	
�*"� (�)#(
�&�����$;)��"�)����'$(��"��   
 2. �����ก����K�*"
���
 �:	
�-	�1�( �����ก������*"
�)�*"
�#��
��&1�;�ก"��&��:��
#�	�1�;���*���!��-.�&*� �)� N ��� -(� �1�;)#( !���:	
�-	� �����ก�����
):(1�('���ก��
*.�
*+�#����� �ก��  	� �����ก������ !���;��:	
�-	���������ก���������(����
*.� 
 3. �����ก����K�*"
���
-$ก*�(����,������ก��!��%'���;��*�(��*�� �E�
�%'�ก��*�(��
�����ก����&�(��ก+�#��)#(�#��&*�ก��#�;!������
�(��ก��*�(�������ก����!���,��#��&*�ก��
'$(���#�	�ก�.;��.  ��r�#������#�;!������,�  
 4. �����ก����(������ก��&������;��)���� ��,�*"
���
�(��ก��*�(�������ก�������� !��
�.;���ก E��E(����ก%ก;ก����(�)� �:;� *"� (���
�ก�
�!�(���� �������&���*$� *;!�)#4;�&�+��*��
�����ก���)���ก��&������;����	
�#��ก���
��F4#� !���+� �4)����ก�.;��r�#��� 
 5. �����ก����&�(��:�������(�)��;�� %�&�K��$/��� ก���+��*�������ก���';��*	
�
�;�� N *$;*�/��:�����(���+��*��*"
���
��(�)��;�� 1�;�(���� !����กE�,� ���.���;���
�+�)#(���+��;�� 
*;!���ก�&��	�กก�;�!-���(��������;�����'�"����G� �� �ก�� #�	��.  ���,� 
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 6. �����ก����K�*"
���
�� !��#���1�(�K�*����� E�
�#���-�� !�� �.�� �	��&#!;��
�"����ก��ก�� !���$(*�ก�&#!;�� !�� ��#!��ก�� !����"� *����-������ก�����
��%����
�"
��� �� &��1!(�;!�#�(�1�( 
 *�.1�(!;� �����ก�������,���ก��&��
�ก"�������/���:��" %�&�����ก�����
�ก"���กก��
�.�%�;� E�
�-$กก+�#��1!(�;!�#�(������ �ก�� �������ก��&��
-$ก*�(����,���	
�*������
!��-.�&*� �%�&*�(�� !���&���)�  �:	
�-	�1�(  ��ก��!��%'� ������;�� :����� %�&*����-
�� !��#���1�(�K�*�����   
 1.4  (�������������ก� ! 
 ����ก!":�ก��ก�;�!-���&�����������ก���1!( �����, 
 �����  ������	ก�� (2544, �	� 81-83) ก�;�!!;� �����ก����K� !���$(*�ก��ก "����)�)�
���'$( "� E�
�%�ก�K��&����;�� N 1�(#����&�����,���$;ก����ก��&%�&�r�#��������, 
 1. �����ก����;���"��� (Corporate image)  	� �����
�ก"���,�)��"�)�����&:�:� ��
��
�;���"���#�	�#�;!����/.�ก"�%#;�)�%#;�#��
� �����ก������ก�;�!��,�&#����!�1-���(��ก��
��"#��#�	�ก�����ก�� (Management) �����"���%#;���,��(!� %�&#����!�1-��*"� (� '�"����G� 
(Product) %�&ก����"ก�� (Service) ��
��"�����,��+�#�;�� n&��,�  �!;� �����ก����;���"��� 
(Corporate image) ����� !��#��� ;���(��ก!(��%�&���#����!�-����!#�;!����/.�ก"� Lo�����ก��
%�&*"� (�#�	���"ก�������"���%#;���,��(!� 
 2. �����ก����;�*-����#�	��� �ก�� (Institutional image)  	� �����
�ก"���,�)��"�)�
����&:�:� ��
���;�*-����#�	��� �ก�� E�
������ก�&��(�1����(����!*-����#�	��� �ก��
�������;������! 1�;�!�-��*"� (�%�&��"ก����
�+�#�;�� 
 3. �����ก����;�*"� (�#�	���"ก�� (Product/ service image)  	������
�ก"���,�)��"�)�
����&:�:���
���;�*"� (� %�&��"ก�������"����������;������! ���1�;�!�-����!�� �ก��#�	�
��"��� 
 4. �����ก�����
���;�*"� (����)����#��
� (Brand image)  	� �����
�ก"���,�)�)����
�&:�:������;�*"� (���
#(�)���
#(�#��
�#�	���� (Brand) )����#��
� #�	�� �	
��#���ก�� (� 
(Trademark) )�� �	
��#���#��
� *;!���ก��ก�&):()��(��ก���x��� (Advertising) %�&ก��
*;��*�"�ก���+�#�;�� (Sale promotion) 
 ���"���  �"��*"�/.� (2545, #�(� 55 - 57) ก�;�!-�� �&�����������ก���1!(!;� 
�����ก���)�!�ก��/.�ก"� ก������ ก���x��� %�&ก���&:�*�����/� �+�%�ก1�(�����, 
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 1. �����ก���E(�� (Multiple image) �K������ก�������� �ก��#�	�#�;!����)�
*������� ���
!1E�
��� !��%�ก�;��ก����ก1 �����	
������ก �)�*�� ���,���ก��ก%#�;�
�;��ก�� �+�)#(�� !���$(  !���:	
� f��&����fก"�%�&*�� ����&���ก����ก��%�&�	
� N ��
�;��ก��
����n��&�� !���$(  !���:	
�%�&�&*�ก�����;��� �ก���;��ก�� �����,��K�11�;1�(��
*��:"ก)�
*�� ��&�������ก�������� �ก��#��
��#�	��ก�� ��ก��ก��,�)���!�.  �#��
��������,������ก���
�;��� �ก���:"��!ก�;���	
��#��
� %�&�������ก����:"���)���ก��	
��#��
�ก�1�(�:;�ก�� 
 2. �����ก���F��.��� (Current image) �K������ก������ !���K���"�)�F��.���E�
�
����&�K������ก����:"��!ก#�	��:"���ก�1�( �&�K������ก�����
�ก"���,�������/���:��"#�	����
�����ก���� ���!;��K������ก�����
*+� �4��
�� �ก���&�(�� (�#���	
�����)#(1�( %�&��	
���
�����ก�����
1�;��#�	������ก�����
'"����,����ก*"
���
�� �ก���(��ก�� �&1�(������
��)#(����,� 
�����ก����&�����,�K�*"
�*&�(��-���.��	������ �ก��)�*�����&:�:�)���&��,�1�(�K�
��;���� 
 3. �����ก���ก�&�ก��� (Mirror image) �K������ก�����
Lo����"#���:	
������� #�	�
����#��!;��� �ก���K���
����������&:�:���
!1 E�
�������*�	��ก��*;��ก�&�ก�&�K����
�����!��� )������,� �������&���!;�*!� *�;����#�	��� #�	������ก��&)�ก�1�(��� !����ก "�
������ E�
�ก��:;�����!ก����
'$(��"#������� �ก�����ก�;�!�(���(� ���'$(��"#��������!;��� �ก��1�(
�+�ก"�ก����;�� N ��
����ก%�(! �����,������ก�������� �ก������;��&�K������
�� E�
����%�(��"�
%�(! ����K�ก��Fก)��:	
���
'"�ก�1�( ��,���,�&:�:��r�#����������&1���
�;����ก'$(��"#��1�( 
 4. �����ก�����
������-�� (Wish image) �K������ก�����
'$(��"#��#�	����ก�����
 !���(��ก���&)#(�ก"���,�ก���� �ก�� *"� (� #�	���"ก������� �ก�� �:;� �K��� �ก����
�� !��
���'"�:���;�*�� � �K�*"� (����� .���� '�"��(!��� ��������
���*��� �K��� �ก����
)#(
 ;����%����
�.�"/���%ก;���ก��� q�q �����,��� �ก������������+��.ก��;����	
�)#(�ก"������ก���
��
������-����,��,�E�
�-	�!;��K�ก��ก+�#���r�#�����
�� �ก���(��ก��*�(�������ก�����;��
:�����  
  ������� (Kotler, 2000, p.296) 1�(ก�;�!-�� �����ก���)��"�����ก������1!(!;�
�����ก����K�!"-���
�&:�:�����$(�ก�
�!ก����"���#�	�'�"����G������"��� %�&�����ก����K�*"
�
��
�ก"���,�1�(��กF����#����&ก�����)�(ก�� !� .����/.�ก"���	
��"����������ก�����
�� �ก��
/.�ก"��&*����-�+����K��� ��&ก�����ก����"#�����ก��1�(%�(! ����+�ก���������&���
��������ก�����
�ก�
�!�(��ก��ก��*;��*�"�ก������)#(:���������+�%�ก�K� 3 �&����(!�ก�� 
�����, 
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 1.  �����ก���'�"����G�#�	���"ก�� (Product or service image)  	� �����
�ก"���,�)�)�
����&:�:���
���;�'�"����G�#�	���"ก�������"����������;������! 1�;�!�-����!�� �ก��#�	���!
/.�ก"� E�
���"���#��
�N �����'�"����G�#���:�"�%�&#�����
#(��+�#�;����$;)��(������ �����,�
�����ก����&�����,����K��������!����'�"����G�#�	���"ก���.ก:�"� �.ก�����
#(���
��$;���)�(
 !�����'"�:�������"���)���"���#��
� 
 2.  �����ก��������
#(� (Brand image)  	� �����
�ก"���,�)�)�����&:�:���
���;�*"� (�
��
#(�)���
#(�#��
�#�	���� (Brand) )����#��
� #�	�� �	
��#���ก�� (� (Trademark) )�� �	
��#���
ก�� (�#��
� *;!���ก��ก�����!"/�ก���x���%�&ก��*;��*�"�ก����� ��	
��;���ก-���. �"ก��ก��&
���*"� (� ���ก����(�-�� .���ก��&�n��&#�	��.���� %�(*"� (�#�����
#(��&����ก��"���
����!ก�� %�;ก�1�;�+��K��(���������ก����#�	��ก�� ��	
����ก�����ก�����������
#(�-	�!;��K�*"
�
�n��&��! �����,���$;ก��ก��ก+�#���+�%#�;� ���)� (Positioning) ���*"� (���
#(�)���
#(�#��
���

��"����(��ก��)#(�� !��%�ก�;�� (Differentiation) ��ก��
#(��	
� N 
 3.  �����ก������*-����#�	��� �ก�� (Institutional image)  	� �����
�ก"���,�)�)����
�&:�:���
���;��� �ก��#�	�*-���� E�
���(��n��&��������!*-����#�	��� �ก�������*;!�����! 
1�;�!�-��*"� (�#�	���"ก����
�+�#�;�� �����,� �����ก����&�����,����K������
*&�(��-��ก��
��"#��%�&ก���+���"��������� �ก�� ��,�)�%�;�&����"#�����ก���. ��ก� ('$(��"#��%�&
���ก���)  !�����'"�:���;�*�� � %�&ก���+��&��:��%ก;*�/���& 
 *�.1�(!;� �����ก�����
���;����*"� (����)����#��
� ����K����)��"�)����'$(��"�� ��

1�(���ก���$กLF���;����
� �)��(�� !���$(*�ก��ก "��;�*"� (�#�	�'�"����G����)����#��
� 
��ก��ก��, ���)�)�������%#;�*"� (�#�	�'�"����G� ����&�K������
)#( !���$(*�ก��ก "��;�
�&:�:�!;� �K�*"� (���
���*���#�	��(�*��� �K�*"� (�*�#���'$(��
���*�"��*$�#�	�/����� *�
#���!���.;�#�	�'$(*$����. *�#���*.���*���#�	�*.����.�.� *"� (���,��� !�� ����;�ก��):(���
#�	�1�;  .(� ;�#�	�1�; .(� ;�ก���� ����*"� (���,� �K��(�  
 1.5  ���!(��ก����������ก� ! 
 ����ก!":�ก��ก�;�!-���� ��&ก����������ก���1!( �����, 
 !"�"�� ��!&ก.� (2541, #�(� 184) ก�;�!-���� ��&ก����������ก���!;� �����ก�����
��
%�&1�;������ก"���,���ก#���*"
�#�����;������� �ก�� �����, 
 1.  �=�"ก��������(�#�(���
 ���ก��� (�(��L{ก����) 
 2.  �����)�*�� ������ �ก��%�&������ก��� ก���$� ก���'�%��;%�! !�� "� 
 3.  �� �� *-����
���;� *&��� *ก�ก (ก���$%���!���� )#(ก���"���) 
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 4.  *"� (� ��� � �	
��#��� (�"�& �*�"����
��) 
 5.  ก����"ก�� *&�!ก ���! :(� 
 6.  ก���.;���
��+� !���� �� .�/�����;���;���	
��1�;�(�-�� q�q 
 )���&��
�*��  !�����G� (2542, #�(� 83) ก�;�!-���� ��&ก����������ก����� �ก��
!;��&ก���(!�  
 1. '$(��"#�� (Executive) �� �ก���&��#�	�1�;����,���$;ก��'$(��"#�� E�
��(���K��.  ���
��
 !���$(  !��*����- -(��� �ก��)���'$(��"#����
�� !��*����- ��!"*��������� ��������ก��
��"#��/.�ก"���
�� E	
�*����1�;���������$ก (� ��"�����,�ก��&�������ก�����
�� 
 2. ���ก��� (Employee)  	� ��"�����
���&�(�������ก�����
�� !��*����- ����.��*�����/�
��
�� ��!"44�����ก��)#(��"ก��%�&���. �"ก�����
�� 
 3. *"� (� (Product) �(���K�*"� (���
���� .���� ���&��:�����ก���(� !���x�����

�'�%��;��ก1 
 4. ก���+���"�/.�ก"� (Business practice)  !���ก�� 	�ก+�1�*$;*�� ���	
�*�(�������ก�����

��ก����"��� �����,��� �ก����,�#����&�(��)#( !��*+� �4ก��ก�� 	�ก+�1�%ก;*�� �)��$%�����
ก"�ก���*�/���&%�&ก��ก.���;�� N  
 5. ก"�ก�����	
�*�� � (Social activities)  	� ก���$%����)�)*;*�� � �;!�ก"�ก���ก��
ก.��#�	�*�(���&��:��)#(ก��*�� � 
 6. � �	
���	� � �	
��):( %�&�.ก���*+���ก��� (Artifats) ��"����(����*"
���
%*��
*�4��ก��������"��� 1�(%ก; � �	
���	� � �	
��):( � �	
��%�����ก��� �.ก���*+���ก���  !������ก(
����� �ก��%*����$;�(!�  !���ก����ก%����
�#��&*�*�� �(��ก���. �"ก�����"��� �.ก���
�#�;���,�&*&�(�� !���K���!�������"���!;��K���;��1� 
 � ���� (Kenneth, 1975, p.91) 1�(�/"��� !;� �����ก��� �K� !���$(  !���$(*�ก���
�.  ���
���;�*"
��;�� N ����n��& !���$(��,��K� !���$(��
*�(����,�������n��&�.  � E�
�
�&ก���(!��(�������"�  .� ;���
�.  ��K�'$(ก+�#�� ���%�;�&�.  ��&�ก��*&*� !���$(�:"�        
���!"*���ก�
�!ก��*"
��;�� N �����!��
1�(�&*�%�&�� !���:	
�!;���"� ��	
����ก�.  ���,�1�;*����-
��
�&����$(%�&�+� !����(�)�ก���.ก*"
�1�( ��-(!��*��1 �����ก�&1�(�n��&������*;!�#�	�
��ก��&ก!(�� N ���*"
��#�;���,�E�
����1�;:�����%�;���������� ��ก�� !��#�	�)#( !��#���%ก;
*"
���,� N �(!������  !���$(�:"����!"*����,�&�&ก��ก���K������ก��� ���*"
��;�� N ��
��$;)�
��ก�������&����.  �)��.  �#��
�%�&�=�"ก�����
%*����กก��&��,���$;ก�������ก������*"
�     
��,� N ��
�.  �����$;)�*����(!���	
�)#(�;��%ก;ก���+� !����(�)� ���%�ก�� ��&ก�����
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�����ก���1�(�K� 4 *;!� %�;)� !���K���"��� ��&ก����,� 4 *;!���,�� !���ก�
�!�(��*�����/�ก��
��;��1�;���%�;�%�ก1�( �����,  
 1.  �� ��&ก���:"�ก������$( (Perceptual component) �K�*"
���
�.  �1�(��กก��*���ก�
������ %�(!�+�*"
���,�1*$;ก������$( *"
���
-$ก����$(��,����&�K��.  � *-����
 �#�.ก���� !�� "� 
#�	�*"
�����;�� N ����&1�(������*"
�%!��(���;�� N �#�;���,���';��ก������$(�K���	,��%�ก 
 2.  �� ��&ก���:"� !���$( (Cognitive component) 1�(%ก; *;!���
�K� !���$(�ก�
�!ก��
��ก��& �&���  !��%�ก�;�����*"
��;�� N ��
1�(��กก��*���ก�%�&����$( 
 3.  �� ��&ก���:"� !���$(*�ก (Affective component) 1�(%ก;  !���$(*�ก����.  ���
���;�
*"
��;�� N ����K� !���$(*�ก'$ก���������#�	�1�;������ :��#�	�1�;:�� 
 4.  �� ��&ก���:"�ก��ก�&�+� (Conative component) �K� !���.;�#���#�	��������

�K�%�!���)�ก��~"���"�����(*"
���(���,� ����K�'����~"*�����/��&#!;���� ��&ก��        
�:"� !���$(%�&�:"� !���$(*�ก 
 �� ��&ก���:"�ก������$( �:"� !���$( �:"� !���$(*�ก %�&�:"�ก��ก�&�+���,�&'*�'*��ก��
�K������
�.  �1�(���&*�ก����)���ก �����,� �����ก�����
�����/.�ก"����*�����/�������ก��
�=�"ก������'$(��"��  E�
�ก!;�'$(��"�� �r�#��� (Target consumer) %�;�&��� �&���
��f��&��
�K��$ก (� (Customer) ��,� �&';��ก������$( (Perception) ���ก"� !���$( (Knowledge) %�& !���$(*�ก 
(Affection) ��
���;�'�"����G�%�&�� �ก��/.�ก"� ��ก�&��
��ก"��=�"ก���ก��E	,� (Buying) ����"�� 
)���
*.�   
 *�.1�(!;� �� ��&ก����������ก��� 1�(%ก; ก������$( �:"� !���$( �:"� !���$(*�ก %�&    
�:"�ก��ก�&�+���,�&'*�'*��ก���K������
�.  �1�(���&*�ก����)���ก *;!��� ��&ก��
�����ก�������� �ก�� 1�(%ก; '$(��"#�� ���ก��� *"� (� ก���+���"�/.�ก"� ก"�ก�����	
�*�� � %�&
� �	
���	� � �	
��):( %�&�.ก���*+���ก���  
 1.6   ก��
���������ก� ! 

 ����ก!":�ก��ก�;�!-��ก��*�(�������ก���1!( �����, 
 �+��!�  !��!��� (2533, #�(� 13) )#(����&!;� � �	
���	�)�ก��*�(�������ก��� 	� 
!"/�ก���&:�*�����/� �����ก�����
�;��)#(�ก"���,�������/���:��" ����+�)#(1�(�����ก�����
1�;
 ��-(!� 1�;�K��&��%�&���'"����� �����ก�������� �ก�����+��K��(����ก����"#��E�
�
� �	
���	���
*+� �4)�ก����"#�������ก���ก� 	� ก���&:�*�����/� E�
���ก��&����&:�*�����/�
�+��K���
�&�(��*�(�� !��*�����/���
��ก��*	
��!�:�%�;1�;!;������ก����&�ก"���,�������/���:��" 
#�	��ก"���,���กก���.�%�;�ก���� 
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 �*��  !�����G� (2542, #�(� 4) ก�;�!!;� �����ก����K� !���$(��
��.���*�(����,������ 
(Subjective knowledge) E�
��;����ก !���$(��
������������ก!"�����*��� #�	��&!��"��*��� ����&
�K� !���$(��
 �K� !���$(*�ก*;!���!%�&�K��&*�ก���������!��� E�
� !���$(��
1�(����ก
!"�����*���#�	��&!��"��*��� (Objective knowledge) �����ก�����+��������ก1!(�K�#��กf����,�
�&1�;�ก�
�!ก���&*�ก���������� %�;�K��;��ก"���� !���$(*�ก*;!���!  !���:	
� %�&���� �" 
ก�;�!1�(!;�)���
*.�%�(! Objective knowledge ก��&��O��ก����K� Subjective knowledge )���
*.� 
�����
 ���"�*�� %�&������ (Robinson & Barlow, 1959) (�(��-��)� ���!��  �"�" �"����, 2555, #�(� 
24) ก�;�!1!(!;� �����ก���  	� �����
�ก"���,�)�)��.  ��;��� �ก�� �;��.  �#��
� N E�
�1�(����ก
�&*�ก���������� %�&����(����������� �����,� �����ก����&ก;��ก"������ Objective 
knowledge %�(!ก������K� Subjective knowledge E�
��&ก����,� .� ;� %�&�(�������"��!�ก����$; 
n&��,�ก��*�(�������ก����&�(��)#(�(��$��K��(�������"�%�&�(��-$ก�+�1�&��"� ;���;��-$ก�(��
�(!� ����&�K�ก��*�(�������ก�����
%�(��"�  
 *�"�  *�:�.ก� (2543, #�(� 25)  ก�;�!!;� ก��*�(�������ก��� )#(%ก;#�;!�����K�*"
�
*+� �4%�&�+��K��"
���,� ��	
�/.�ก"���ก��%�;���� ก��&��ก��%�;����ก��*�(�������ก��� E�
�����,�%�;
�&���*$���-���&����;�� ��ก��*�(�������ก�������� �ก������!� E�
���#��กก����
 !� +����-�� 
1�(%ก; ก���K���
������  !��*�� �(���#��&*�  !���K�11�( %�& !��*���"� ก�;�! 	� ��	
�
*�(�������ก�����
��%ก;#�;!����%�(! �(���"�����!;������ก�����
�ก"���,��K���
����������.  � 
�� �ก�� �!���,��#�:�#�	�1�; ����(����ก��#��
��*���*&�(��%�&���'�*&�(��ก�����;��)ก�(:"� 
-(����1�;�K���
������ก��&�(��%*!�#�!"/�ก����	
�������
�������ก���)#(�K���
����������.  � 
�� �ก�� �!���,��#�:��;�1    
 �ก��ก��� %�&!":%���� (Gregory & Wiechmann, 1991, pp.4-23) 1�(ก�;�!-��ก��*�(��
�����ก���)#(�&*� !��*+�����!;���#��กก�� 6 �&ก�� �����, 
 1. ก��������$(  ก����ก��ก�.;��r�#��� ก��*�(�������ก��� ���ก��ก�;�!-��*"
���

ก�.;��r�#�����
�:	
� !����"���,�  
 2. �"���� ก��*�(�������ก����&-$กก+�#����,����'$(��"#������&�K�'$( ��(�)�
#�;!����)��.ก N �(�� *����-�+�)#(�����ก�����$;)��"������
�+��K� ��	
�)#(�ก"�ก��*�(����� 
 3. �$(��ก��!��� #�;!���� !�����!;������ก���F��.������������K���;��1� 
�����ก������#�;!������
�(��ก��)#(�ก"���,� 	��&1�  !���ก��!"���ก;�� �&#!;�� %�&#�����กก��
!��� ��ก��*�(�������ก��� 
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 4. �.��!�#�	��.���(��(���$(!;�#�;!����ก+�����+��&1���$; �"
���(�)��$ก (�����,���;�1��&�+�
)#(#�;!����*����-���"�/"���;�ก������������$ก (���ก��,���;���,� 
 5. ก��*�(��*�� ������ก���  !���n��� �)�ก��*�(�������ก����(����ก�� !��
�(��ก�����ก�.;��r�#��� %�(!#�#����1*$;�.���
�r�#����(��ก�� 
 6.  !����
� �  !�� ��*(� �!�)�ก��*�(�������ก����(����ก���&:�*�����/��(!�
!"/�ก��*�(��*�� �)#�; N  !� $;1��	
�)#(��(�-��ก�.;��r�#�����;��*�
+��*�� 
 *�.1�(!;� �����ก����K�*"
���
�ก"���กก��������$( *����-*�(����,�1�(��กก��)#(�(��$� 
#�	�ก��)#( !���$(  ก��*�(�������ก���)#(�&*� !��*+����� !���ก��!��%'�ก+�#��
ก�.;��r�#��� �"���� �$(��ก��!��� %�&ก���&:�*�����/� 
 1.7  �����ก� !���,���������ก�����ก��-.ก�� 

 �����ก�����������������):( !��#�����������ก���*-����#�	��� �ก�� �����, 
 !��&!�O��  �.�������� (2548, #�(� 63) *�.�����ก��������������!;��K������ก���
�� �ก�� ���:�,)#(�#��!;������������ ��*�(��%�&���ก"���
�&ก���(!��. ��ก�#���Lo�� �+�
#�(���
���ก����ก�� )#(�K�1���#��ก*$�� %�& !���(��ก�����'$(����� 
 1��$���  1*��!��� (2547, #�(� 64) *�.1!(!;� �����ก��������������  	� ������
�� �ก� (��������) ��
�&ก���(!���ก��&ก�������
����#�� !�O�/������)��������� %�&ก��
*	
�*����,�#����
�����ก����#��:�� %*���������&ก��  1 
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����&ก�� 1  �����ก����������� 
 

��
�� : 1��$���  1*��!���, 2547, #�(� 64 
 
 ��ก����&ก�� 1  �����ก�������������� �&ก���(!� �����*-�F��ก������
�� ��*"
�ก;�*�(�� � �	
���	� *"
��+��!��&��:�����ก����ก�� *	
��&:�*�����/� %';���� )��"! 
�$%�����*-����ก�� �!�1-�� !��*&��� !���K��&��������)�*-����ก�� !�O�/���
�� �ก�  ;��"��  !���:	
� ก��%�;�ก�� �. �"ก��� ก��*	
�*�� �!���,�ก��~"���"������. �ก�)�
*-���� ��
���-	��K��$%��~"���"ก���� E�
������ก����O���;����1�K�!�O�/������ก�.;�
�� �ก��;�� N %�& ��:4�  !���:	
� %�! "������������ 
 ���ก���!� (Egerovi, 2004) (�(��-��)� 1��$���  1*��!���, 2547, #�(� 63) 1�(ก�;�!-��
�����ก��������������!;� #���-�� �������!���� !���$(*�ก��ก "� *���F��.���%�&�����

 ��#!������������� ������� %�&��ก�������
%*����ก����,�)�����%�&F��.���   
 ��%������� (Bolander, 1997) (�(��-��)� 1��$���  1*��!���, 2547, #�(� 64) �K���ก'$(
#��
���
��ก�������ก�������������� %�&1�()#( !��#���!;� �K�'��!���� !���$(*�ก�ก�
�!ก��
ก�������ก��*��%�&ก���ก�
�!�(��ก��*�� ��������������,� E�
� !���$(*�ก��,�*�
�*�����กก��
*���ก�%�&�&*�ก������
'$( �1�(*��'�*��ก*-����ก����,�  
   1.7.1 ��!�;�:�,�����ก����������� 
 ก����
�&ก�;�!!;���������)��������ก�����
�� #�	�1�;�� �K�ก����ก��
�&#���!:�,!��)#(:����� 

Corporate identity 

Corporate 
communication 

Corporate image 

Corporate  
design 

Corporate  
culture 
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��1 ����&��	
����������ก�����,��K�*"
���
�ก"���ก !���$(*�ก��ก "����%�;�& ���
�&)#( !���$(*�ก
�;��������� ��;��1�ก������'$(��ก��1!(�����,  
 !��&!�O��  �.�������� (2551, �!��1E��) ก�;�!1!(!;� F������
ก;�)#(�ก"������ก������
��������  	� '���
�ก"���ก !���:	
�-	�  ก�������� %�&����/���
�.  ����;��������� �����,�������
ก�;�!1�(!;�ก��*�(�������ก����������������F�����K���!:�,!�� �����,  
 1.  !���:	
�-	� 
   1.1  �. ��ก� '$(��"#��  �$ %�&��(�#�(���
 �K�'$(�� !���$( !��*����- �&�=�"�� %�& 
~"���"#�(���
��;������ !��*����- 
   1.2  :	
��*������*-����ก�� )��(��)��(��#��
�#�	�#����(���!�ก�� �:;��(��ก��
��"#��!":�ก�� ก��� ����� ��"�/��� q�q 
   1.3  !���#��&*������ ��*-����
%�&*"
�%!��(��)�*-����ก�� 
   1.4  ก����O��*-����ก����1�(������!��%�&ก���ก�;�� �:;� *-����ก�����!��
��&��:��� *-����ก�����*"
�%!��(������;� �K��(� 
 2. ก�������� 
   2.1  '$(ก ����"��*;��.��#�������ก���;���ก��,� 
   2.2  �. ��ก�)�*-����ก���K�'$(�+�)�ก���+���"�ก"�ก������:.�:� 
   2.3  *-����ก����� ��ก����
�+���"�ก���;!�ก��'$(ก ���%�&:.�:� 
 3.  !����	
��)*����/�     
   3.1   !���� �$�")������ก�������
����ก*-����ก��%�(!�&*� !��*+�����)�ก��
�+����%�&ก����ก���;� 
   3.2   !���&���)������ก�����%�&'$(ก �����
���;�*-����ก�� 
 )��;���&����$���ก�����ก����ก�� (Education management centre) ��� �"��$����b
* $������$� :�
� (Didbury school of education) %#;��#�!"�������#�� �%���:*�����  
(Manchester metropolitan) �&������ก=�1�(ก+�#����!�;�:�,�����ก���*-����ก������&���
���ก=�1!( 22 ��!�;�:�, (Image indicators England, 1999) (�(��-��)� 1��$���  1*��!���, 2547, #�(� 
65) 1�(%ก;  1) ����f���(��ก����"#��!":�ก��  2)  !���:�
�!:�4%�&'�����(���� ������  3) 
� ��*�(��*-����ก�� 4) #��ก*$��*-����ก��  5) �"�!�O�/���  6) ก���'�%��;�+���!":�ก�� 7) 
ก��1�(������!���(��ก�����ก�������ก��*�� 8) '�*+������(��ก���  9) ก��)#( !��*+� �4ก��
��*��  10) ก�����*��*"
��+��K�*+�#���ก�������ก��*��  11) ก��)#( !���*���� %ก;�.ก �)�
*-����  12) ก�������ก�*ก!(�����ก����ก��%ก;�.ก �  13) � �	
���	��.ก�������� ������
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*��*����  14) �. �"ก��������ก�����  15)  !���;!��	����'$(ก ���  16)  !���;!��	�ก����f  
17)  !���;!��	�ก��:.�:�  18) ก���&*�� !���;��	�ก��*-����ก���	
� N  19) ก��
�&:�*�����/�  20) *"
�ก;�*�(��%�&*���%!��(��  21) ก"�ก���%�&����ก��)Lo�$(�����ก����� %�& 
22) ก����O���. ��ก�  
 ��ก*"
���
�K���!�;�:�,�����ก��� 1��$���  1*��!��� (2547, #�(� 66) *�.1!(!;� �����ก���
�����������:�,)#(�#���"�"#��ก N 3 �(��  	� �(��'$(��"#��  �(���. ��ก�  %�&�(��ก��~"���"���ก"� 
E�
�)�%�;�&�(��ก+�#���K���!�;�:�,%�ก�;����1)#(�#���K��$/��� ก��!��#��+�%#�;����
�����ก���������������� !��*+� �41�;�����%�;�&�+�)#(����!;����������������$;)���������

��;�1� )�%!�!�*-����ก���(!�ก�� �&�����������ก�������K��&��:����;����ก*+�#���
ก"�ก���)��:"�ก������ ��ก��,�����K��(��$�*+� �4*+�#���Lo����"#����
�&�+���"�ก��.�/���	
�
������
�������ก��� �ก�&��� #�	� �1!(E�
������ก�����"���
�K���$;)�F��.����(!�   
   1.7.2 ก��*�(�������ก����������� 
 ����ก!":�ก�� ��กก����ก��ก�;�!-��ก��*�(�������ก�����������1!( �����, 
 �*��  !�����G� (2542, #�(� 23) ก�;�!!;� ก��*�(�������ก�����
���&�(�� +����-��
����;�� ก"�ก���%�&!"/�ก��)�ก��*�(�������ก��� E�
��K�'��!����ก���&*�������ก���
���#���*"
�#�����;����(��(!�ก�� F����*+� �4�����������  	� ก"�ก�����
�����������)#(%ก;
��ก�����  
 ก��.�/�)�ก��*�(�������ก���  !��+���"�ก�� �����, !��&!�O��  �.�������� (2551, �!��1E��) 
 1. *�(�� !���$(*�ก)#(�&:�:�������%�&�#���(!� ����&�K�'�)#(���������K���

�:	
�-	� 
 2. ����.�����������,�#�� ��,��(��ก����"#�� ก�����ก�������ก��*�� %�&ก�����
ก"�ก����;�� N 
 3. ก+�#��!"*�������%�&�r�#����;!�#�(� ��	
��K�%�!���%�&#��ก:��)�ก���+���� 
 4. �+���������)#(��(�1�ก�
�!�(��ก��:.�:�%�&�(��-"
���ก��,� 
 5. *�(��*-����ก��)#(��:	
��*��� �:;� ก��*;�*-����ก����(��&ก!� ก��*;� �$%�&
��ก�����1%�;���� !���$(%�&��ก�&�;�� N 
 6. ��(�ก���&:�*�����/�����������
���&*"�/"���  
 ��,����)�ก��*�(�������ก��������������  !��+���"�ก�������,�����;�1��,            
(!��&!�O��  �.��������, 2551, �!��1E��) 
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 1. ��ก�������ก�������������� ���ก������$(����. ��ก�)��������� ��ก�����  
'$(ก ��� :.�:�%�&*�� ���
!1 ���ก��!"� ��&#� !"��� #�	�*+��!� !�� "��#�� 
 2. *�(�� !����&#��ก%ก;�. ��ก�)#(�#�� !��*+� �4��������ก�����������  
 3. ��ก � � �( ��$ � �	,�f� � #�  !� � �( �� ก ���+ � �K �) �ก � ��� O�� ��� ��� � �) #( ��      
�&*"�/"���%�&�ก"������ก�����
�� 
 4. ก+�#��!"*������� �r�#��� ������ %�&%'�ก���+���"�ก����	
���O����������)#(
 .���� 1�(���ก�������� �:	
�-	�%�&����/���ก�&:�:� 
 5. ):(ก���&:�*�����/��K�����ก��*+� �4)�ก��*�(�� !����(�)�%ก;'$(�ก�
�!�(��)�
ก���+���"��������������� !� $;1ก��ก����"#��%�&���ก����ก������.;���(� !���K���"� 
 6. ��ก���"���� ��!�*�� %�&�&��"�'�ก���+���"����*�
+��*�� %�&�+�'�ก��
�&��"�1����.�ก���+���� 
 7. �+�ก����O����������)#(ก(�!#�(���;���;���	
��  
  !��*+�����)�ก��*�(�������ก�������������� ��ก��กก���+���"�%�&ก��
�&:�*�����/�%�(! �(��)#('$(��*;!�1�(*;!��*�� (Stakeholders) %�&'$(�ก�
�!�(��1�(��*;!��;!���ก   
��
*.�)����)����#��
� 
 �����ก���������������K�*"
���
�� !��*+� �4%�&�K��&��:���;� !�����"4ก(�!#�(�
���*-����ก�� �����ก�����,��ก"���ก !���$(*�ก��ก "���� ���
���;��������� �����ก������
��������*����-*�(����,���1�(���):(ก��.�/���
�#��&*� ก��*�(�������ก�����
��)#(�ก"���,�%ก;
*-����ก���+�1�(��ก�� N ก��ก����ก�������ก�������������� %�;ก� �1�;�ก"� !��*����-���
'$(��"#��  �&ก���ก���������� %�&'$(��
�ก�
�!�(���&�+�)#(�ก"���,���1�(    
   1.7.3 �����ก���ก�����ก����ก��  
 ��'$(��ก�������ก�����������)�#����"�" %�ก�;��ก����ก1 %�;��'$(��ก�������ก���)�
�"�"�(��ก�����ก����ก����*�.1�(�����, 
 !�:������  �����	�� (2549, #�(� 4) 1�(��ก�������ก����������������ก:�)�����	,���

ก����ก�����#!������ )� 4  �(��  	� �(��ก����"#��!":�ก�� �(���� ��*-����
 �(�������"#��
�. ��ก� �(��ก"�ก����ก�����  
 �"������  !.O":�����*�� �  (2555, #�(� 6) 1�(��ก�������ก��������������*��ก��������
���ก������$(���'$(��"#��  �$ %�&'$(ก �����ก�����)����#!��:����� *"�#��.�� %�&�;����� )� 4 
�(��  	� �(���. ��ก� �(����ก����� �(��!�*�.�.ก��� %�&�(��ก"�ก��� 
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 �"���.*  �.4���"��  (2556, #�(� 6) 1�(��ก�������ก������*-����ก����,��	,�f�����
 !�� "��#�����'$(ก ���)��+���#���)#4; �+����*��ก ���#!���.������� )� 4 �(��   	� �(��ก��
��"#��!":�ก��  �(��ก����"#�����&���  �(��ก����"#������.  �  %�&�(��ก����"#����
!1
���������&����� �����, 
 1. ���!":�ก�� �K�ก�&�!�ก���+���"�����(��ก����"#��!":�ก���.ก�&�����
�&
ก;�)#(�ก"�ก��ก����O�� .����ก����ก�� ก�����ก��������$( %�&��ก��������*�����
�K���$;��"� E�
�
*&�(�������ก���)��&�����;�� N 1�(%ก;  #��ก*$��*-����ก���.;���(�ก����O����ก������.ก�(�� 
��,��;��ก�� *�� � ������ %�&*�"F44�  �.;���O��ก��������$(��"� %�&*;��*�"�ก��������$()#�; ���
#��ก�������,���$%�&)#(ก����ก�������(� !���#��&*������ก����� �&*�� !���;!��	�
�&#!;�� ��� ��!ก��:.�:���	
�*;��*�"���O��ก�� %�&ก��������$(�����ก����� ���ก��*���.;���(�
!":�ก���;����ก�����1�( ���ก�������ก��*��*;��*�"�ก�������1�(��;��-$ก�(��*!���� ���ก"�ก���
ก��� �	
��1#!��	
�*;��*�"�ก��%*����ก�������� ���ก"�ก���ก��� �	
��1#!��	
�*;��*�"�ก��
��กก+����ก�� ���ก"�ก���*;��*�"�)#(���ก�ก"��"����ก�� %�& !�� "��"��"
�*�(��*�� ���
�#��&*�
ก��!�� ���ก"�ก���*;��*�"���O����ก�&ก��*	
�*��1�(��;���#��&*� ���ก"�ก���*���*�.���ก�&
ก��%*����ก��;���#��&*����!��  ���ก"�ก���*;��*�"�ก��*��!":�ก�������;���&��� ���
ก"�ก���*;��*�"�ก��*���(�� .�/��� ��"�/��� %�&��������������ก�����  
 2. ���&����K�ก�&�!�ก���+���"�����(��ก����"����&���*-����ก����
�+�)#(
�ก"��&*"�/"��� %�&*��=�/"�'�*$�*.� E�
�*&�(�������ก��� )��&�����;�� N 1�(%ก; *-����ก��
����+�%'��.�/��*��� %�&��,����&����&�&ก��� *����-���*�����&�����
1�(�����;��
�#��&*� ก����"ก�;��%�&ก����.���"���&����K�1���%'� ������'�ก���+���"����ก��):(
�;�����&����&�+��ก���(�*��ก�� *����-�&��������ก�%�&ก�����.���	
�ก����ก��1�( %�&
*����-��"#����*�.1�(��;���K��&�� %�&������(��  
 3. ก����"#������.  � �K�ก�&�!�ก�����ก���ก�
�!ก���.  ����*-����ก��)� E�
�
*&�(�������ก��� �&�����;�� N 1�(%ก; *-����ก��*����-�&��"� !���(��ก�������ก+����%�&
����+�%'������ก+���� *-����ก��*����-�+���"�ก��*��#� ����. %�;���,�1�(   �$���*���%!��(��
���)�#(���������	
�*�(�������ก����
��	,��;�ก��������$(�����ก�����  �$L{ก���ก)#(:;!������ *�(��
 !���:	
���
� %�&ก�(�%*����ก  �$�&*�� !���;!��	��&#!;��*-����ก��ก��'$(ก ���  �$):(
����*.���   �$�� !��*����-)�ก���/"����������)#(��(�)�1�(�;��  �$�+�*��*������
�&�.ก��):(�K�*	
�ก��*��1�(��;���#��&*� '$(��"#��*-����ก�����. �"ก�����
�� �;�� ������-	� 
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'$(��"#��*;��*�"��. ��ก�)#(�� !��ก(�!#�(���$;�*�� *-����ก����ก���+���"�ก���ก�;���:"�:$
�ก����"'$(��
��'��������;�%�&�+� .���� !���� 
 4. ก����"#�������
!1 �K�ก�&�!�ก����
�ก�
�!�(��ก��ก������&����"#��*-����ก����

:;!��&*��*;��*�"�%�&*���*�.�)#( ก����"#������	
� N ����.'��������f�� .����%�&
�r�#�����
ก+�#��1!( E�
�*&�(�������ก��� )��&�����;�� N 1�(%ก;  �� ��*-����
��*���
%���%�� ��
� � %�&������ �� ��*-����
�� !��*&��� -$ก*.���ก��& �� ��*-����
��ก��%�;�
*��*;!� �&��:��):(*����;��:�����%�&�K��&����� ��#(��������������*+�#�����ก����� 
#(���������%*�*!;���������  ��*"
��+��!� !��*&�!ก��
�+��K� �:;� ����� ก�&����+� ���& �ก(���, 
q�q ��;���������  #(��������������#��&*�ก���+��!���ก����� ��"�!�*-����ก���������ก��
�;��	
� *!���� %�&���&�����  ��#(��*.����
-$ก*.���ก��& %�&�������*+�#�����ก����� *-����ก��
����,!���*-����ก����	
� !�������� *���%!��(�� �����ก�����*-����ก���+�)#(��ก�����
�ก"� !�����.;� ��
�)� %�&���ก���������� *-����ก������+�*"
��"���%�&�&:�*�����/�%�(�
�;�!*��)#('$(ก ���������;��*�
+��*�� *-����ก����ก�����ก���&:.�'$(ก �����;��
*�
+��*��  
 *�.1�(!;� ��'$(��ก�������ก�����������)�#����"�" %�ก�;��ก����ก1 %�;��'$(��ก��
�����ก���)��"�"�(��ก�����ก����ก���������;�����ก�����ก����ก��������ก"�ก�����
ก����ก�������&��:��44��"ก����ก��%#;�:��" �.�. 2542 �&ก���(!� �(��ก����"#��!":�ก�� 
�(��ก����"#�����&���  �(��ก����"#������.  �  %�&�(��ก����"#����
!1   
 

2.  ������ก����ก��ก�����ก��-.ก�����,������� 
 ���กpก�&��!�E�
�ก+�#��#��ก�ก�G�%�&!"/�ก��ก�&����+����ก����"#��%�&ก�����
ก����ก�� �.�. 2550 ������+������� !��)������ 5 %�&����� 39 !�� *��%#;���&��:��44��"
ก����ก��%#;�:��" �.�. 2542 (E�
�%ก(1���"
���"������&��:��44��"ก����ก��%#;�:��"n�����
 2 �.�.
2545) ��f�����!;�ก��ก�&��!���ก��/"ก����กกpก�&��!�1!(  )#(���ก�&��!���ก��/"ก��#�	�
����/"ก�� �&ก���ก��ก����ก����,��	,�f���"������+���"�ก��ก�&����+����ก����"#��%�&ก��
���ก����ก��)�  �(��ก����"#��!":�ก��  �(��ก����"#�����&���  �(��ก����"#������.  � 
%�&�(��ก����"#����
!1 1��� �&ก���ก������	,���
ก����ก�� *+���ก�������	,���
ก����ก�� #�	�
*-����ก��)��+����#�(���
����� %�(!%�;ก��� )���	
������;�1��, 
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 2.1  ����ก�����#����/�ก��  

 ����;���(��ก����"#��!":�ก���K����ก"������
�(���� !���"*�& �;����!�!����! 
*�� �(��ก�� !���(��ก�����'$(������K�*+� �4 �&*�� !���;!��	�ก�� ��� ��! �� �ก� 
#�;!���� %�&*-�����	
� N ������ก"����)#( ��� �.�ก����O��#��ก*$�� *-����ก�� ก����O��
ก�&�!�ก��������$(ก��!��'��&��"�'� ก��!"��� ก����O��*	
��!�Oก��� �� ���������ก����ก�� 
%#�;�������$( %�&ก����O���&���&ก�� .�������)�*-����ก�� '$(!"��������ก���(��$��ก�
�!ก��
����;���(��ก����"#��!":�ก�� 1!(�����,  
   2.1.1 ���"#"������������ก�����#����/�ก�� 

 ��'$(ก�;�!-�� !��#����������(��ก����"#��!":�ก�� 1!(�����, 
 *���ก�"�   ����
��  (2545, #�(� 192) )#( !��#���1!(!;�  ก����"#�����!":�ก�� #���-�� 
ก����"#��ก"�ก����.ก�&�����
�&ก(�)#(�ก"�ก����O��ก�������ก��*����� �$ %�&��ก�������;��
���&*"�/"�����
*.� 
 ������  !�����.�������  (2546, #�(� 2)  )#( !��#���1!(!;�  ก����"#�����!":�ก�� 
#���-�� ก����"#��*-����ก�������ก�����ก"�ก����.ก*"
��.ก��;����
 �ก�
�!ก��ก������.�
��O��ก�������ก��*��)#(1�('��� %�&���&*"�/"���)#(�ก"��&��:��*$�*.�ก��'$(����� 
 #!� �"�/.���/�  (2548, #�(� 4)  )#( !��#���1!(!;�  ก����"#�����!":�ก�� #���-�� 
ก�&�!�ก������.�ก�����ก"�ก���ก�������ก��*����	
���O��'$(����� ��,���,�(������ ��&ก��)�
#��� N �(�����" �(����ก�� !� .� �$%� ก������.ก���ก�������ก��*�� ก�����%������� ก�����
 $;�	� .; �'�%��;���!":�ก�� ก��!"��� (� !(� ����-��ก���"��� 
 *���"  �.4�"����  (2552, #�(� 21) )#( !��#���1!(!;�  ก����"#�����!":�ก�� #���-�� 
ก����"#��ก"�ก����.ก:�"�)�*-����ก��E�
��ก�
�!�(��ก��ก������.���O��ก�������ก��*��
��ก�����)#(1�('��� %�&���&*"�/"�����ก��
*.�  
 *�.1�(!;� ก����"#�����!":�ก�� #���-�� ก�&�!�ก���+���"�����(��ก����"#��
!":�ก���.ก�&�����
�&ก;�)#(�ก"�ก��ก����O�� .����ก����ก��ก�������ก��*����� �$ %�&
��ก��������*�����
�K���$;��"� E�
����� ��&ก��)�#��� N �(�����" �(����ก�� !� .� �$%� ก�����
�.ก���ก�������ก��*�� ก�����%������� ก����� $;�	� $; �'�%��;���!":�ก�� ก��!"��� (� !(� ����
-��ก���"��� ��;�����&*"�/"�����
*.� ����K��r�#���*$�*.�������ก"�*-����ก�� 
   2.1.2 ���"
$���%���ก�����#����/�ก�� 

 ก����"#��!":�ก���K������
�� !��*+� �4�"
� ����&�.��.;�#������!":�ก����$;��
ก��*�(��
��ก�����)#(�� .���� �� !���$( ����"�/��� %�&�� .�*����"�����
�(��ก�� ���!":�ก���K���!�;�:�,
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 .����%�& !��*+��������*-����ก��  !��*+��������*-����ก����ก�&�"�������ก .�������
'�'�"�  	� ��!��ก����� �����,�  .�������'�'�"������,���$;ก���&*"�/"���)�ก���+���"�����(��
ก����"#��!":�ก�����*-����ก�� ก����"#���(��ก����"#��!":�ก������K������
*+� �4���
'$(��"#��*-����ก����
�&�(�����'"�:��)�ก��):(#��กก��)�ก����"#������(����,��;����
�&*"�/"���  
 *+���ก��� �&ก���ก��ก���&-���ก��%#;�:��"  (2547, #�(� 17) )#(�(� "�!;� ���
��"#��!":�ก��-	��K�#�!)�*+� �4)�ก�����ก����ก�� )��&���*-����ก��ก����"#��!":�ก���K�
ก�&�!�ก���+���"�����ก�
�!ก��#��ก*$��%�&ก�������ก��*�� ��	
�)#(��ก�����1�(������$(�����

ก+�#��1!()��.��.;�#������ก����O��'$(����� �����
!1���!":�ก���&�&ก���(!�ก����ก��
F4#�)�:.�:�%�&*�� � �$�"F44��(��-"
� ก����O��%�&ก���+�#��ก*$��1):(ก�����������ก��
�����ก��*�� ก�����!�*�.�.ก����&ก��ก��*�� %�&*	
�ก�������ก��*�� ก��*;��*�"�ก��*�� 
ก��!��'��&��"�'� ก���+���"�����ก�
�!ก��#(��*�.� %#�;�ก��������$( ก���"����"����'� ก��
!��%'�%�&ก��ก+�#��!"/�ก���+���"�!":�ก���!�-��ก���&:.����!":�ก��  ก����"#��!":�ก��)�
�. ~"�$ก����ก�� *-����ก��%�&*+���ก�������	,���
ก����ก���&����ก�*)�ก�����*"�)���ก��,� 
#��กก��ก�&����+�������ก����ก�� ��
)#(*-����ก��%�&*+���ก�������	,���
���'"�:��ก��
��"#�����!":�ก�������� �K���	
����
*-����ก�� %�&*+���ก�������	,���
�&�(�������!��;����ก 
'$(��"#��*-����ก���&�(���$( ��(�)� %�&����ก�&�ก�
�!ก��ก����"#��!":�ก�� ����n��&)���	
�����
ก����"#��#��ก*$��%�&ก�&�!�ก�����ก��������$(��ก�"
���,� %�&*-����ก����
�&*� !��*+�����
)�ก����"#�����!":�ก�� '$(��"#���(���K�'$(�+����!":�ก����,�����(��#��ก*$�� %�&ก�������ก��
*�� E�
�#��� !��!;� '$(��"#��%�&'$(��
�ก�
�!�(���.กLo���(���$(%�&��(�)�ก���%�! !�� "����
#��ก*$��%ก�ก���ก����ก����,��	,�f��%�&ก�&�!�ก������+�#��ก*$��*-����ก���K���;���� ��
*����-�+�1�+���"�ก������+�#��ก*$��*-����ก����
�K�1���#��ก*$��%ก�ก��� %�&)�
��&����!ก��ก�*��� !���(��ก�� !��*�)� %�&��ก�������'$(����� '$(ก ��� :.�:� %�&
�(��-"
� �!���,�*����-��O��*	
� %�&�� ������ก��������$(��
�#��&*� ������ก����O��%#�;�
ก��������$(��
�������  
   2.1.3 ����0������ก�����#����/�ก�� 
 ��'$(ก�;�!-������;���(��ก����"#��!":�ก�� 1!(�����, 
 :.���ก�"�  �"������ก�� (2546, #�(� 9) ก+�#������;���(��ก����"#��!":�ก��1!( �����,  
 1. ���#��ก*$�� 
 2. ก����"#��#��ก*$�� 
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 3. ���*	
�%�&�!��ก��� 
 4. ���!��%�&�&��"�'� 
 5. ����"������)� 
 6. ���*;��*�"�!":�ก�� 
 ������  !�����.������� (2546, #�(� 3 -4) 1�(�/"���!;� ����;������(��ก����"#��
!":�ก���&ก���(!��������;�1��, 
 1.  ก��!��%'��ก�
�!ก�����!":�ก�� 
 2.  ก������+���"�����ก�
�!ก��ก�������ก��*�� 
 3.  ก�������"#���ก�
�!ก��ก�������ก��*�� 
 4.  ก��!��%�&�&��"�'� 
 �.;�  %ก(!%��  (2546, #�(� 88 - 105) 1�(ก�;�!-�� ����;���(��ก����"#��!":�ก��)�
��������!;��K���������%#;�ก��������$( ก+�#������;��1!( 9 �&ก�� �����, 
 1. ��ก����*���ก��ก��������$( 
 2.  *��&%#;�ก��������$( 
 3.  ก�&�!�ก��������$( 
 4.  #��ก*$��*-����ก�� 
 5.  *	
���	
�ก��������$( 
 6.  ก���&��"�'�ก��������$( 
 7.  ก�����ก����ก��)�%#�;�������$( 
 8.  ก��!"���)�*-����ก�� 
 9.  ก�&�!�ก��������$()�:.�:� 
 ก�&��!���ก��/"ก�� (2546, 32 - 33) 1�()#(����;���(��ก����"#��!":�ก��1!( 12 �(�� 
�����, 
 1.  ก����O��#��ก*$��*-����ก�� 
 2.  ก����O��ก�&�!�ก��������$( 
 3.  ก��!��'� �&��"�'� 
 4.  ก��!"�����	
���O�� .����ก����ก�� 
 5.  ก����O��*	
� �!��ก��� %�&�� ��������	
�ก����ก�� 
 6.  ก����O��%#�;�������$( 
 7.  ก���"���ก����ก�� 
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 8.  ก��%�&%�!ก����ก�� 
 9.  ก����O���&���&ก�� .�������)�*-����ก�� 
 10.  ก��*;��*�"� !���$(�(��ก����"#��!":�ก��%ก;:.�:� 
 11.  ก���&*�� !���;!��	�)�ก����O��!":�ก��ก��*-����ก���	
� 
 12.  ก��*;��*�"� %�&*���*�.����!":�ก��%ก;�.  �  ��� ��! �� �ก� #�;!���� %�&
*-������	
���
���ก����ก�� 
 ���	�ก��	���ก���ก��ก����ก�����	���	��	 (2550, #�(� 31) 1�(ก+�#������;��%�&
���ก"��(��ก����"#��!":�ก�� 1!( 17 ��;���(!�ก�� 1�(%ก; 
 1. ก����O��#�	�ก���+���"�ก���ก�
�!ก��ก��)#( !���#��ก����O��*��&#��ก*$��
�(��-"
�   
 2. ก��!��%'�����(��ก����"#��!":�ก��  
 3. ก�����ก�������ก��*��)�*-����ก��   
 4. ก����O��#��ก*$�����*-����ก��  
 5. ก����O��ก�&�!�ก��������$(   
 6. ก��!��'� �&��"�'� %�&�+���"�ก����������'�ก�������  
 7. ก��!"�����	
���O�� .����ก����ก��)�*-����ก��   
 8. ก����O��%�&*;��*�"�)#(��%#�;�������$(  
 9. ก���"���ก����ก��   
 10. ก��%�&%�!    
 11. ก����O���&���&ก�� .�������)�%�&����f��ก����ก��    
 12. ก��*;��*�"�:.�:�)#(�� !����(�%������!":�ก��   
 13. ก���&*�� !���;!��	�)�ก����O��!":�ก��ก��*-����ก��%�&�� �ก��	
�   
 14. ก��*;��*�"�%�&*���*�.����!":�ก��%ก;�.  �  ��� ��! �� �ก� #�;!����*-��
�&ก��ก�� %�&*-�����	
���
���ก����ก��  
 15. ก������+��&�����%�&%�!~"���"�ก�
�!ก������(��ก����"#��!":�ก�����*-����ก��  
 16. ก�� ����	�ก#���*	� %���������	
�):()�*-����ก��   
 17. ก����O��%�&):(*	
��� ��������	
�ก����ก�� 
 *�.1�(!;�  ����;���(��ก����"#��!":�ก�� �K�����ก�
�!ก��ก���+���"�����(��#��ก*$��
*-����ก��%�&ก����O��#��ก*$��*-����ก��  ก��!��%'�����(��ก����"#��!":�ก�� ก��
���ก�������ก��*��)�*-����ก��  ก��!��'� �&��"�'� ก����O�� .����ก����ก��)�
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*-����ก�� ก����O��%�&*;��*�"�)#(��%#�;�������$( ก���"���ก����ก��  %�&ก����O��%�&):(*	
�
�� ��������	
�ก����ก�� 
 2.2  ����ก�����#����(��"�    

 ���&���  �.;���(� !�� �;����! ��;�)* ��!�*��1�( ���#��ก��"#�� �.;���(�
'�*��=�/"�%�&��"#�����&���%���.;���(�'���� ������ก"�)#( ��� �.�ก���*����
���&��� ก�����*�����&��� ��"#��ก����"� ��4:� ��*�.%�&*"������� ก����!�*���"���� 
%�&�&��"�'� '$(!"��������ก���(��$��ก�
�!ก��ก����"#�����&���ก����"�1!(�����, 
  2.2.1   !��#�������(��ก����"#�����&��� 
 '�.�  ������.�� (2542, #�(� 18) ก�;�!!;� ����;���(��ก����"#�����&����K�
%'������
����+���,��K������ก�����ก��%�&%*����ก��)��$���� ��ก��%�&ก"�ก����;�� N ��

��ก���&���ก�� ;�):(�;�� ������������ก���
�+��K�)�ก�����.� ��	
�)#(ก���+���"��������.
���%'���
!��1!(  
 :��*"�/"�  �n�"����&�*�"f (2546, #�(� 8) )#( !��#��� ����;���(��ก����"#��
���&��� #���-�� ก����"#����"�/���&�����
1�(���)#(�ก"��&*"�/"���*$�*.� ��	
����ก�&��
�� !��E��E(����	
��&ก�� !�� �;����!������&������#�;!����)#(��ก��):(�;����"���;����
�&*"�/"���%�&�&*"�/"'�������f��)�ก����"#�����E�
��&�(�� +����-��F����)�ก��
���*"�)� ��	
�)#(����.�r�#������ก�����ก���&��ก����"���
*+� �4 3 �&ก�� 1�(%ก;  
 1. ก�����*"�)�#�%#�;���"������"��.� *-����ก���&1�(������*�����&���%';��"�
�����
1�(�*�������&����&�+�� ���%'����/� ��ก�� *�� �(��ก��!"*������� ���/ก"� 
�!�-��ก�����#����&���*���*�.���ก'$(ก ��� :.�:� 
 2. ก�����*"�)����*����"��.� ��	
�*-����ก��1�(������&��� �&�(����ก�����*��
���&������%'����/� ��ก�����%'�~"���"ก���&�+��*�� �(��ก���(��.�ก��'�"�ก��
���E	,�����(�� )#(����.���!��-.�&*� � %�&�r�#��� 
 3.  ก�����*"�)�)�������ก����"� ก����"#�����&���%��)#�;*-����ก���(��
�+���"����������������ก����"��������+����&���%���.;���(�'���������ก��ก+�#��ก��
!��'�ก���+���"���� ก��ก+�#����!:�,!�� %�&ก���&��"�'�ก���+���"����)#(:����� 
 ก��*���4��ก�� (���G"�  %*�ก�(�, 2548, #�(� 26) )#( !��#�������;���(��ก��
��"#�����&��� #���-�� ก�����ก���&��ก����"�*-����ก��)#(�ก"��&*"�/"���%�&*��=�/"�
'�*$�*.� ��	
����กก����"#��ก����"��� !��E��E(�� %�&��'�ก�&����,����)�%�&�����ก
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*-����ก�� ����(�� +����-��ก;�����*"�)���	
�)#(����.�r�#������ก������&�����ก����"� E�
���
#��กก����
�(�����-	�~"���" 3 �&ก�� 1�(%ก;  
 1.  ก�����#�%#�;���"����&�����ก�#�	���ก��
1�(������*����ก�� ��f E�
�'$(��"#��
�(���� !��*����-)�ก�����#���"���ก���&�����):()�ก����"#����� 
 2. ก�����*�����&�����	
�*-����ก��1�(������&��� '$(��"#���(�����*��
���&������%'���� � ��ก�� ��� ก"�ก���)#(�K�1���%'�~"���"ก�� *�� �(��ก��
�(��.�ก��'�"� %�&ก�����E	,�����(��)#(����.���!��-.�&*� � %�&�r�#�����
ก+�#��1!( 
 3.  ก��~"���"���������ก����"� ก����"#��ก����"�)�*-����ก���� !��*+� �4��ก 
E�
��K� !���+��K�)�ก����"#��ก����"����&���%���.;���(�'���� *-����ก���(���+���"����
)#(�K�1�����������	
�)#(ก����"#�����ก����"�)#(�ก"��&*"�/"��� %�&�&*"�/"'�*$�*.� ��
ก��ก+�#��!��'�ก���+���"���� ก+�#����!:�,!�� %�&ก���&��"�'�ก���+���"���� 
 ��*�.1�(!;� �(��ก����"#�����&��� #���-�� ก�&�!�ก��ก���+���"�����(��
ก����"����&���*-����ก����
�+�)#(�ก"��&*"�/"��� %�&*��=�/"�'�*$�*.� �K�ก����"#����
��
 !��E��E(�� %�&�(�� +����-��ก�����#�%#�;���"����&���  ก�����*�����&��� %�&ก��
~"���"���������ก����"� 
  2.2.2  ����;���(��ก����"#�����&��� 
 ��'$(ก�;�!-������;���(��ก����"#�����&���1!( �����, 
 ก�&��!���ก��/"ก�� (2546, #�(� 39 - 40) ก�;�!!;� ����;���(��ก����"#�����&��� 
#���-�� ����;�����ก"�ก���+���"�������*-����ก�� E�
��ก�
�!ก�����&��� ก��������&��� 
ก����!�*�� �"���� �&��"�'� %�&������'�ก��):(��"�%�&'�ก���+���"���� ก���&��
������ก� %�&ก�����.���	
�ก����ก�� ก����"#��ก����"� ก����"#����4:� ก����"#����*�.%�&
*"������� 
 ���	�ก��	���ก���ก��ก����ก�����	���	��	 (2550, #�(� 32) 1�(ก+�#������;���(��
ก����"#�����&��� 1!( 22 ��;���(!�ก�� �����, 
 1. ก������+�%'����&���%�& �����,����&�����	
��*���;����ก�&��!�
��ก��/"ก�� #�	�����/"ก�� �&ก���ก��ก����ก����,��	,�f�� %�(!%�;ก���   
 2. ก������+�%'�~"���"ก��):(�;����"������
1�(������*�����&�����ก*���ก���
 �&ก���ก��ก����ก����,��	,�f��������  
 3. ก����.���"ก��):(�;�����&�����
1�(������*��   
 4. ก�������%�&ก�������
��%�����&���  
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 5. ก��������'�ก����"ก�;�����&���   
 6. ก����!�*���"����%�&������ก��):(���&���  
 7. ก����!�*���"����%�&������ก��):('�'�"���ก���&���   
 8. ก���&��������ก�%�&ก�����.���	
�ก����ก��   
 9. ก��~"���"����	
�)������
1�(������#����ก�
�!ก��ก���.���	
�ก����ก��  
 10. ก����"#�����ก��������ก���	
�ก����ก��   
 11. ก��!��%'���*�.    
 12. ก��ก+�#���$%�����ก�� #�	� .���ก��&�n��&��� �.���G� #�	�*"
�ก;�*�(����
):(
��"����&�����	
��*���;����ก�&��!���ก��/"ก��#�	�����/"ก�� �&ก���ก��ก����ก����,�
�	,�f��%�(!%�;ก���   
 13. ก����O���&���(��$�%�&*��*������	
�ก������+�%�&���#���*�.   
 14. ก�����#���*�.   
 15. ก�� !� .��$%� �+��.���ก��%�&�+�#�;����*�.   
 16. ก�����#�'��&��:����ก������*"�  
 17. ก����"ก��"���ก ���  
 18. ก�������"� ก���ก����ก����"� %�&ก���;����"�  
 19 ก���+���"�*;� ���   
 20. ก������+���4:�ก����"�  
 21. ก������+����������ก����"�%�&��ก����"�   
 22. ก������+�#�	����#�%���"�����4:� �&����� %�&������ 
 �.���  �.4�&�*�"f (2547, #�(� 8 - 11) ก�;�!!;� ��	
�)#(ก���+���"����)�*-����ก��
�K�1��;�����&*"�/"���%�&�&*"�/"'����)�(���&�����
�+�ก�� �+��K��(���+���"�ก�������	
��1� 
ก�����ก�����ก����"� E�
�����ก!;�����f��ก�����ก�����ก����"� 7 �(�� *�.1�(�����, 
 1. ก��!��%'����&��� )�ก��������&�������&�����
����$;��;���+�ก�� )#(�ก"�
�&��:��*$�*.�%ก;�&:�:���,� *;!���:ก���+��K��(���+���"�ก��)�*"
���
�K����/ก"�#��ก���
#�;!���� ��	
�*�������;��r�#�������� �ก�%�&�r�#���)�ก����O���&��� �����,� *"
���

�+��K��(���+���"�ก���K�*"
�%�กก� 	� ก������+�%'�ก��.�/� ��	
��+�ก��.�/���
1�(1):()�ก��
~"���"��� )#(����.!��-.�&*� ���
!��1!( %�&�&�(����ก1�(!;�'�'�"�%�&'����/���กก��
�+���"���� 	��&1��&):(*"
�)��K���!:�,!��'�ก���+���"���� ก��.�/���
1�(��กก���+���"�ก������+�
ก��.�/����ก�;�! �&�(���+���%��*$;%'�ก���+���"����#�	�ก��.�/�)�ก��~"���"��� ��(������+�
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���&���):(�;��)�%�;�& %'���� ���� ��ก�� ����&��� ;�):(�;����
ก+�#��%�& ��� �.�
%#�;���"����&��� �!�-�� ก���&���ก�� ;�):(�;���;!�#�(�*+�#���ก���+���"������ก 3 
����&��� ��	
��K�ก���&ก��1�(!;�#�ก*-��ก����1�;��ก�����
��%�� #�;!�����&*����-
�+���"�ก"�ก���1�(��;���;���	
��%�&�+�)#( ����.�r�#��������
ก+�#��1!( 
 2. ก�� +��!��(��.�ก"�ก��� �(��.�ก"�ก����K�*"
��+��K���;��#��
�*+�#���ก������+�
%�&��"#�����&��� ����&�(��.�ก"�ก����K���
%*��-���� ����'�'�"���
��f����&�(�����E	,�
��ก#�;!���� �K���!:�,!����;��#��
�)�ก��!���&*"�/"���)�ก���+���"���� �!�-���&��:��)�
ก���"��������!�ก���+���"�������#�;!����!;����� ��ก�����ก�;�!�&�+���"�ก���;�1 #�	�
#�.�ก���+���"�ก�� #�กก���+���"����1�;���&*"�/"'�%�&1�;���&*"�/"��� �����,� )�*;!�
��:ก���+��K��(�����!���&��)�ก�� "��(��.�ก"�ก�����	
�*����-):()�ก��ก+�#���� ���

�#��&*� %�&*����-%*��'�1�(�!����! ��	
��&��:��)�ก�� !� .�ก���+���"����%�&ก��
�"������!�*�� ��ก��ก��,��&�(�����&��ก����"#���(��.���
�&%*��)#(�#��-���&*"�/"���
)�ก���+���"���� 
 3. ก������&�����E	,�����(�� ก�&�!�ก�����E	,�����(�� �K�*"
�*+� �4��;��#��
���

ก;�)#(�ก"�ก���&#���)�ก��):(�;�����&���%';��"� %�&�&��'�ก�&���������;��.����ก��
'�"�  ก�&�!�ก�����E	,�����(����
�� ��;�)* �.�"/��� %�&��!�*��1�( �&:;!���ก��*$4�*����"�
���&��� �����,� *;!���:ก���&�(������&��ก�����E	,�����(����
�� ��%'�)�ก�����E	,�����(����
�&
�;�:�,!;��&���E	,�����(����*�.:�"�1#� �+��!���;�1� )��!��)� %�&�&���E	,�����(����;��1� ��	
�)#(
1�(��E�
�������ก���
):()�ก���+���"����1�(����!�� ���"���  .���� �� ���
�#��&*�%�& .(� ;�      
)�ก��):( 
 4. ก����"#�����ก����"�%�& !� .����&��� ก�� !� .����&����K�ก�1ก��

�+��K�*+�#���ก���&ก��!;�  !�� �;����!������&�����
*;!���:ก��1�(��� (��กก��ก�&���
�+����%�&';�� ���ก�� !� .�) ��ก#�;!����ก�����,��&1�;�+�1*$;ก��ก�&������&�����

1�;�ก"��&*"�/"���%�&�&*"�/"'� �����,� ���)�*;!���:ก��%�;�&�&����&�(��������f��)�
ก�� !� .����&��� �!�-��ก��ก+�#�� !�����'"�:��)���	
��ก����4:�%�&ก����"� ���ก��
�����4:� (Chart of account) �&�(��%*��-�����ก����
�+��K��#��&*���	
��&��:��)�ก�� !� .�
���&���%�& +��!��(��.��;�#�;!� (Unit cost) *+�#���������'�ก���+���"�����!�-����
�&��ก����.���"  ��!�*��  %�&ก�������ก��	
�):(�;�����&���          
 5. ก�����������ก����"�%�&'�ก���+���"���� ก�����������ก����"�%�&'�ก��
�+���"���� �K�*;!�#��
����ก�&�!� �"����%�&�&��"�'� �K�ก��%*�� !����;�)*���ก��
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):(�;����"� �&*"�/"'�%�&�&*"�/"���)�ก��~"���"��� �K�� �	
���	���
):(ก+�ก��ก���+���"����
����� �ก��;�� N ��	
��&�;�:�,-��'�ก���+���"���� %�&ก��):(�;��)�%�;�&:;!��!�� �!�-���(��$�
��	
�ก��!"� ��&#�)�ก�����*"�)������f���!;� !��&�+���"�ก"�ก���#�	���#�;!������,��;�1
#�	�1�; 
 6. ก����"#��*"������� *"�����������K�F����*+� �4�"
�)�ก���+���"��������.ก�� �ก�  
#�ก�� �ก���ก��):(*"���������
1�; .(� ;�#�	�1�;���&*"�/"��� ก��&�K�'�)#(���(��.�)�ก��
�+���"�ก��*$�ก!;���
 !��&�K�*��#�.��
!1���ก��*",���	�����&��������	
������กก��):(
*"������� 1�(%ก; 1�;��ก���+��.���ก��*"�������  !��*$4#�� ก�����E	,�*"�������)#�;)���&��

*"���������"� ���*����-):(���1�( ก����� !��:��������กp�&�����)�ก�����*"���������"�     
��
1�;ก;�)#(�ก"�'�'�"� �!�-��ก�����ก����"#��*"���������
����$;)#(����ก"�'��&��:��*$�*.�  
�����,��� �ก� �� ��f����+��K��(����ก����"#��*"���������
����$;)#(�ก"�*��=�/"�'� %�&��ก�����E	,�
*"�������)#�;��;���
�+��K���;��%�(��"� 
 7. ก����!�*�����)� ก��������
���&�����&�����ก���&���%��%'����
1*$;�&�����&���%���.;���(�'���� �&��ก������������#�;!����ก�����
� ��+�#�(���
)�
ก�� !� .�ก���+���"�������*;!���:ก��%�&)#(*;!���:ก���� !�� �;����!)�ก����"#��
���&�����ก��,� )���&����!ก������&*;�'�)#(��ก��):(���&�����;��1�;���&*"�/"���1�(  
�����,�ก����!�*�����)����-	��K�ก�1ก��
*+� �4)�ก�� !� .�ก��):(���&���)#(�K�1
)������
-$ก�(��%�&��'�*��=�/"� 
 *�.1�(!;� �(��ก����"#�����&��� �K�ก�&�!�ก���+���"�����(��ก����"� 
���&���*-����ก����
�+�)#(�ก"��&*"�/"��� ก����"#�����&����K�ก��!��%'� ��,�
���&��� ��"ก�;�� ����+���4:���	
�*���*�.�ก�����ก����ก��)#(���&*"�/"����;�1  
 2.3   ����ก�����#������1��  

 ก����"#������.  � �K����ก"����)�ก����"#������.  ��.;�*;��*�"�)#(*-����ก��
*����-~"���"��� ��	
����*������ก"����*-����ก�� �. ��ก����ก����ก��)#(�!�4ก+����)�     
�ก�;���:"�:$�ก����"   !��ก(�!#�(�)���:��ก����� ก��������ก"�)#( ��� �.� ก��!��%'�
�����ก+���� ก������.%�;���,� ก���*�"�*�(���&*"�/"���)�ก��~"���"��:ก�� ������!"��� %�&
ก����ก��!"��� '$(!"��������ก���(��$��ก�
�!ก��ก����"#������. � 1!(�����, 
  2.3.1   !��#������ก����"#������.  � 
 ��'$()#( !��#������ก����"#������.  �1!( �����, 
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 ����  ������.O (2542, #�(� 134 - 138) ก�;�!!;� ก����"#������.  � #���-��  !��
��������������ก��)#(�.  �)�#�;!�����.ก#�;!���� �.ก�+�%#�;�)��� �ก��*����-~"���"���
1�(��;�����&*"�/"��� %�&�ก"��&��:��*$�*.��;��� �ก��  
 ����**��  1:� .�� (2542, #�(� 4) ก�;�!!;� ก����"#������.  � #���-�� ก��!��%'�
ก+�#�������� ก���+���"����)�ก����"#��������ก��.  ���,�%�;ก��%*!�#� ���
�� !���$( 
 !��*����-):()#(�K��&��:�� ��O��)#(�� .����%�&�&*"�/"��� 
 ����� �  ���"��� (2543, #�(� 16) ก�;�!!;� ก����"#������.  � #���-�� ก�&�!�ก��
)�ก��*��#��.  ���(���~"���"��� ��	
�)#(1�(�.  ���
�� .�����#��&ก�������
ก+�#��1!( ��,�
'$(��"#�����):(�� �" ก����"#�������	
�)#(�ก"� !����)�)�ก��~"���"��� )#(�.  ���
~"���"���
��ก����O�� .����%�&L��	�)�ก���+���� ��ก���&��"�'���� ก��/+�����ก��������ก��.  ���
��
 ;����1!( ��ก���;�� ;����%�� *!�*�"ก��%�&�&��:���ก	,�ก$�%ก;�.  ���
��$;)��� �ก�� ก��*�(��
�!�4ก+����)� *�(����"�/���%�&���� �"��
���;��� �ก��#�	�!�O�/�������� �ก����
�#��&*�  
 *.�����  ���#������ (2544, #�(� 5) ก�;�!!;� ก����"#������.  � #���-�� ก�&�!�ก��
���*"�)� %�&ก��~"���"ก����
�ก�
�!�(��ก���.  ��.ก�&���)�#�;!���� ��	
�)#(�K�������ก��.  �
��
���&*"�/"���*$�*.���
*;�'�*+������;��r�#�������� �ก�� ก�&�!�ก���;�� N ��
*�����/� 
�ก�
�!�(��ก�� 1�(%ก; ก��!��%'�������ก��.  � ก��!"� ��&#���� ก��*��#� ก�� ����	�ก         
ก��L{ก����%�&ก����O�� ก���&��"�'�ก��~"���"��� ก���;�� ;����%��*!�*�"ก��%�&
'��&��:���ก	,�ก$� *.����%�& !��������������ก��� %�&%�����*�����/� ก����O��
�� �ก�� ������ก��!"����(��������ก��.  � 
 �*��&  �"���!� (2544, #�(� 11) ก�;�!!;� ก����"#������.  � #���-�� ก�&�!�ก����
�+�
)#( � ):( � %�&�+��.���ก�� ���
���&*"�/"���)�ก��~"���"���)��+��!���
�������%�&
�#��&*���
�ก� 	� #�(���
����(��ก�����*�� � ก�� ����	�ก ก��L{ก���� ก����O����!�.  �     
ก����ก���&�����!"��� ก��)#(*!�*�"ก�� %�&ก����ก�(�����
���+�%#�;���� 
 ��: (Beach, 1980, pp.65 - 66) ก�;�!!;� ก����"#������.  � #���-�� ก���+���"�ก��   
�;�� N ��
�ก�
�!ก��������%�&� ��ก���ก�
�!ก����!�.  � ก�� ����	�ก�.  �L{ก���� ก��ก+�#��*"
�
���%���;�� N ก���*�"�*�(��%���$�)�)�ก��~"���"��� ก��*�(����!&'$(�+�������ก��*�(��
��.��*�����/���
��)�ก���+����)��� �ก��#�	�#�;!���� 
 �$��������ก %�&������ (Lunenburg & Allan, 2000, p.517) ก�;�!!;� ก����"#������.  � 
#���-�� ก�&�!�ก��*��#��. ��ก���"
���,�%�;�(��ก��!��%'� ก��*��#� ก�� ����	�ก ก��
L{ก����%�&��O�� ก���&��"�'�ก��~"���"��� ก�����*!�*�"ก�� %�&'��&��:���ก	,�ก$� ก��
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��ก���&�����!"��� ก������ก��ก��:ก�� ��	
�*�(�� !��*�����/���
��)�ก���+����)��� �ก��)#(
����.'�*+��������!��-.�&*� ������ �ก�� 
 *�.1�(!;� ก����"#������.  � #���-�� ก�&�!�ก���+���"����)�ก����"#��������ก�
�.  ���,�%�;ก��*��#��.  ���(���~"���"��� ��	
�)#(1�(�.  ���
�� .�����#��&ก�������
ก+�#��
1!(  ��-��ก��/+�����ก��������ก��.  ���
�� ;����1!( ��ก���;�� ;����%�� *!�*�"ก��%�&
�&��:���ก	,�ก$�%ก;�.  ���
��$;)��� �ก�� ��	
�)#(�� �ก��*����-~"���"���1�(��;����
�&*"�/"��� %�&�ก"��&��:��*$�*.��;��� �ก��  
  2.3.2  ����;���(��ก����"#������.  � 
 ��'$(ก�;�!-������;���(��ก����"#������.  � 1!(�����,  
 *+���ก���~"�$ก����ก�� (2546, #�(� 35 - 56) ก�;�!!;� ����;���(��ก���+���"����ก��
��"#������.  ����*-����ก�� �����, 
 1. ก��!��%'������ก+���� �&��"� !���(��ก�������ก+���� ����+�%'� �����ก+�������
*-����ก�� �*��%'������ก+�������*-����ก�� ��� !���#��:����� �&ก���ก��
*-����ก�� 1�������	,���
ก����ก�� 
 2. ก��ก+�#���+�%#�;� %�&!"��f��&�(���:ก�� �$%�&�. ��ก����ก����ก�� *+��!�
%�&�!��!��(��$�ก��������.�ก+�#���+�%#�;�)#(*$���,�����(���:ก�� �$ %�&�. ��ก�
���ก����ก�����*-����ก�� �!��!� +���%�&'����ก������	
��!"��f��&�*��1���'$(��
�+�����"�����#�	�#�;!������
�ก�
�!�(�� ��ก+�#���+�%#�;���"
���"�%�&�*������.���"�+�%#�;�
%�&�������"���	�� �*�������
��%��ก��ก+�#���+�%#�;��(���:ก�� �$%�&�. ��ก����ก��
��ก�����*-����ก���;�����	,���
ก����ก�� �+���"�ก������+����#�(���
  %�&�����
1�(���
���#��� 
 3. ก���ก��
������ก+�����(���:ก�� �$%�&�. ��ก����ก����ก�� �!��!�%�&������
�(��$��(���:ก�� �$%�&�. ��ก����ก����ก�����*-����ก���;�����	,���
ก����ก�� 
 4. ก��*��#�%�&����.%�;���,� 
   4.1 ก��*��#�%�&����.%�;���,� �*�� !���(��ก���(���:ก�� �$%�&�. ��ก�
���ก����ก���;�����	,���
ก�
��ก�� �+���"�ก��*��#���	
�����.%�&%�;���,��.  ���(������:ก���K�
�(���:ก�� �$%�&�. ��ก����ก����ก�� )�ก�����
 �&��.ก���ก����"#������.  ����
�(���:ก�� �$%�&�. ��ก����ก����ก�� ����	,���
ก����ก���#��:��#�	����#��� �+���"�ก��*��#�
%�&����(���.  ���	
�~"���"���)��+�%#�;� ������(��#�	�������(��:�
! ��! ���#��ก�ก�G�%�&
!"/�ก����
กp#���ก+�#�� 
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  4.2 ก�������~"���"���#�(���
��:ก��%�&ก�������� !����(�� %�&ก����O��
��;����(� %�(����&��� ����f�� .������� ����f��!":�:�� ���������!":�:��%�&�ก�G�ก��
�&��"�'�ก��~"���"���)#(%ก;�(���:ก�� �$%�&�. ��ก����ก����ก�������K������ก�����ก�� 
�+���"�ก�������~"���"#�(���
��:ก��*+�#����. ��ก����ก����ก��#�	������� !����(��%�&
��O����;����(�*+�#���'$(1�(�����:ก��)��+�%#�;� > �$'$(:;!�D ���#��ก�ก�G�%�&!"/�ก����
กp#���
ก+�#�� �"�����&��"�'�ก��~"���"��������	
��1�  
 5. ก���(���(���:ก�� �$%�&�. ��ก����ก����ก�� 
   5.1 ก���(���(���:ก�� �$%�&�. ��ก����ก����ก�����)�����	,���
ก����ก�� 
   5.2 ก���(���(���:ก�� �$%�&�. ��ก����ก����ก���;������	,���
ก����ก�� 
 6. ก�����
��%��*-�����!":�:��  
 7. ��"���	��%�& ;����%�� �������"���	��%�& ;����%��)#(�K�1�����4:������
��"���	��%�&�K�1����&����� 
 8. ก����	
����,���"���	�� 
   8.1 ก����	
����,���"���	��ก�" 
   8.2 ก����	
����,���"���	��ก����"��� 
 9. ก����O���(���:ก�� �$%�&�. ��ก����ก����ก��  
 10.  ก������ก���;� 
 11. ก���&��"�'�ก��~"���"��� 
 12. ก��*;��*�"�%�&�ก�;���:"�:$�ก����" 
 13. ����f��!":�:��%�&���������!":�:�� �+���"�ก����O���(���:ก�� �$%�&
�. ��ก����ก����ก�� )#(�&�=�"~"���"����&����� !"��� ����f�� %�&������������!":�:��
 �$%�&�. ��ก����ก����ก�� )#(�&�=�"~"���"����&�����!"�������f�� %�&������������
!":�:�� �$%�&�. ��ก����ก����ก�� 
 14. ก��*;��*�"�!"���*+�#����(���:ก�� �$%�&�. ��ก����ก����ก�� 
 15. ก���+���"�ก�����!"���%�&ก��������(���:ก�� �$%�&�. ��ก����ก����ก�� 
 16. ก��*�
���ก�(���:ก�� 
 17. ก��������ก���+���"�������!"���%�&ก������� 
 18. ก���.�/���  
 19. ก���(���.ก�� 
 20. ก����ก��ก��:ก�� 
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 21. ก�������)���.4��%�&ก�����;�)���.4���&ก��!":�:�� 
 22. ����&������&!��"�(���:ก�� �$%�&�. ��ก����ก����ก�� 
 23. ����ก�!(� .�*����" 
 24. ���� �	
����:�"*�"������ 
 ก�&��!���ก��/"ก�� (2546, #�(� 51) ก�;�!!;� ����;�����ก"�ก���+���"�������
*-����ก��)�ก����"#������.  �  	�ก��!��%'������ก+����%�&ก+�#���+�%#�;�ก��*��#�%�&
����.%�;���,� ก���*�"�*�(���&*"�/"���)�ก��~"���"��:ก�� !"��� %�&ก����ก��!"��� ก����ก
��ก��:ก�� 
 ���	�ก��	���ก���ก��ก����ก�����	���	��	 (2550, #�(� 34) 1�(ก+�#������;�����
����(��ก����"#������.  �1!( 20 ��;���(!�ก�� �����, 
 1. ก��!��%'������ก����    
 2. ก�����*�������ก�����(���:ก�� �$%�&�. ��ก����ก����ก��  
 3. ก��*��#�%�&����.%�;���,�          
 4. ก�����
���+�%#�;�)#(*$���,� ก���(���(���:ก�� �$%�&�. ��ก����ก����ก��  
 5. ก���+���"�ก���ก�
�!ก��ก����	
����,���"���	��  
 6. ก�����.ก�&���  
 7. ก���&��"�'�ก��~"���"���  
 8. ก���+���"�ก�����!"���%�&ก�������   
 9. ก��*�
���ก��:ก��%�&ก��*�
�)#(��ก��ก��:ก��1!(ก;��     
 10. ก��������ก���+���"�ก�����!"���%�&ก�������   
 11. ก���.�/���%�&ก���(���.ก��   
 12. ก����ก��ก��:ก��   
 13. ก������&��%�&ก��������&������&!��"   
 14. ก������+ ���4:����:	
 �%�&)#( !���#�� �ก�
 �!ก��ก���*������&��:���
� �	
����:�"*�"������   
 15. ก��*;��*�"�ก���&��"�!"��f��&�(���:ก�� �$%�&�. ��ก����ก����ก��   
 16. ก��*;��*�"�%�&�ก�;���:"�:$�ก����"   
 17. ก��*;��*�"�����f��!":�:��%�&���������!":�:��  
 18. ก��*;��*�"�!"���  .�/���%�&��"�/���*+�#����(���:ก�� �$%�&�. ��ก����ก��
��ก��  
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 19. ก���"��"
�*;��*�"�ก�������)���.4��  
 20. ก����O���(���:ก�� �$%�&�. ��ก����ก����ก�� ก���+���"�ก����
�ก�
�!ก��ก��
��"#������.  �)#(�K�1���กp#���!;��(!�ก����,� 
 *�.1�(!;� ����;���(��ก����"#������.  � ��� �.�ก���+���"�����ก�
�!ก�� �$%�&
�. ��ก����ก����ก�� ��,�%�;ก��!��ก+��������� ก��ก+�#���+�%#�;� ก��*��#� ������ก��
��O�� �(���:ก�� �$%�&�. ��ก����ก����ก�� 
 2.4  ����ก�����#���������2(  
 ก����"#����
!1 �K����ก"����)�ก����"#�������
!1 �ก�
�!�(��ก��ก������&��ก��
��"#���� �ก�)#(����.�������f�� �.;���(�ก����*;!��;!�����.  ����ก����ก��)#(��
�&*"�/"���%�&�&*"�/"'� ������ก"����)#( ��� �.����*+���ก��� ก����O���&��� �	��;�� 
�(��$�*��*���� � �	��;�����ก����ก�� ����� ��*-����
 ก���&��������ก���	
�ก����ก�� ก��
����&�� !� .����)� %�&�&*�������:ก��ก������	,���
ก����ก��%�&#�;!�����	
� '$(!"������
��ก���(��$��ก�
�!ก��ก����"#������. � 1!(�����, 
  2.4.1   !��#������ก����"#�������
!1 
 ��'$()#( !��#������ก����"#�������
!11!( �����, 
 ก�&��!���ก��/"ก��  (2547, #�(� 64) 1�()#( !��#���ก����"#����
!1 #���-�� �����

�ก�
�!�(��ก��ก������&����"#���� �ก�)#(��"ก����"#������	
� N ����.�������f�� .����%�&
�r�#�����
ก+�#��1!( ����������#��ก)�ก���&*��*;��*�"�*���*�.�%�&�+��!�ก�� !��
*&�!ก�;�� N )�ก��)#(��"ก��ก����ก���.ก�$%���.;���O��*-����ก��)#():(�!��ก���%�&
�� ��������;���#��&*� *;��*�"�)�ก����"#��%�&ก�����ก����ก�����*-����ก�����#��กก��
��"#�������
�.;���(�'�*��=�/"��������K�#��ก�����(� !����;�)*  !�����'"�:����

��!�*��1�(������ก����*;!��;!�����.  � :.�:�%�&�� �ก���
�ก�
�!�(����	
�)#(ก�����
ก����ก�����&*"�/"���%�&�&*"�/"'� 
 ��������  �"4�4���*ก.� (2549, #�(� 46) 1�()#( !��#���1!(!;� ก����"#����
!1 
#���-��ก�&�!�ก����
 �ก�
�!�(��ก��ก������&����"#���� �ก���
:;!��&*��*;��*�"�%�&
*���*�.�)#( ก����"#������	
� N ����.'��������f�� .����%�&�r�#�����
ก+�#��1!( �����
�����#��ก)�ก���&*��*;��*�"�*���*�.�ก�����!�%�& !��*&�!ก�;�� N )�ก��)#(��"ก��
ก����ก���.ก�$%���.;���O��*-����ก��)#():(�!��ก���%�&�� ��������;���#��&*�������
ก�����%�&)#(��"ก��ก����ก������.  � :.�:� �� �ก� #�;!���� %�&*-����*�� ��	
� ��	
�)#(
ก�����ก����ก�����&*"�/"���%�&�&*"�/"'�  
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 ��~f�����  ����&����  (2554, #�(� 50)  1�()#( !��#���1!(!;� ก����"#����
!1 
#���-�� ก�&�!�ก����
*;��*�"�*���*�.�)#(ก����"#������	
�N ����.'��������f�� .���� 
%�&�r�#��� E�
��������#��ก)�ก���+��!� !��*&�!ก�;�� N )�ก��)#(��"ก��ก����ก���.ก
�$%����
�&��O��*-����ก��������ก����*;!��;!�����.  � :.�:� #�;!���� %�&*-����
*�� ��	
���	
�)#(ก�����ก����ก�����&*"�/"���  
 *�.1�(!;� ก����"#�������
!1 #���-�� ก�&�!�ก����
�ก�
�!�(��ก��ก������&����"#��
�� �ก���
:;!��&*��*;��*�"�%�&*���*�.�)#( ก����"#������	
� N ����.'��������f��
 .����%�&�r�#�����
ก+�#��1!( ����������#��ก)�ก���&*��*;��*�"�*���*�.�%�&
�+��!�ก�� !��*&�!ก�;�� N )�ก��)#(��"ก��ก����ก���.ก�$%�� ������ก����*;!��;!����
�.  � :.�:� #�;!���� %�&*-����*�� ��	
���	
�)#(ก�����ก����ก�� )#():(�!��ก���%�&
�� ��������;���#��&*� ���&*"�/"���  
  2.3.2  F���� !��*+�����)�ก����"#�������
!1  
 *� "�  ����� (2548, #�(� 4 - 6) ก�;�!-�� F���� !��*+�����)�ก����"#�������
!1 
�&ก���(!�����&�����)�*;!��;�� N �����, 
 1. �.��.;�#��� (Ends) �.��.;�#��� #�	��r��&*� � (Goals) �K��� ��&ก����
%*��-��
 !���.;�#!����
�(��ก��)#(�ก"���,�#�����ก��
��ก��~"���"���%'�*",�*.��� *+�#���!��-.�&*� � 
(Objectives) �K��� ��&ก����
�K�'�����กก��-;������.��.;�#���)#(�K��$/���)�ก��
~"���"��ก��,� �����,� ก��ก+�#��!��-.�&*� ������
!1�������K�ก��:�,-��*������F4#�%�&
ก����O��'�*��=�/"�����$�"#��� (Past experience) ��
�K�*��#�.)#(��ก��!��%'� #�	�%*��-��
'��&��:����
�&1�(�����กก��!��%'���,�)�*;!�����r�#��� (Targets) �K��� ��&ก����
�K�
'�����กก��-;�����!��-.�&*� �)#(�K��$/���)�ก��~"���"��ก��,� �r�#�����
����� !��&
ก+�#���K�#�;!������
!��'�1�( #�	� !�ก+�#����!�����
%*��-���+��!����'������
�(��ก��)#(
�ก"���,�#�����ก��ก��~"���")�%�;�&�� ��&ก�����%'�*",�*.��� 
 2. !"/�ก�� %�&ก�&�!�ก�� (Means and process) �K�ก���+�����(��$���!"� ��&#� 
ก+�#���K������	�ก*+�#����K�%�!���~"���" (Strategy) )#(����.-���.��.;�#�����
ก+�#��1!( 
��ก��,��&-;�������ก���K�%'���� ��� %�&� ��ก����
�:	
�����ก������+���� !��*+� �4
ก;��#��� ��,���, ��	
�)#(*����-�+���"�ก��~"���"1�(��;���;���	
��%�&*����-����.�.�#��� (Ends) 
��
ก+�#��1!(��;�����&*"�/"���%�&�&*"�/"'� *+�#���!"/�ก��%�&ก�&�!�ก�����ก��!��%'�
�����
!1 �&�&ก��1�(!��� ��&ก��#��ก 2 �&ก��  	� 
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   2.1 %�!���~"���"#�	�ก�!"/�ก��~"���" (Strategy) �K��� ��&ก��E�
��K�'���

�ก"���กก��-;�������ก�r�#��� (Targets) ��
ก+�#��1!( ��	
�*;�'�)#():(�K�%�!���ก��~"���")#(
����.�.�#��� (Ends) ��
ก+�#��1!(��;�����&*"�/"��� 
   2.2 %'���� (Programs) ��� (Workplans) %�&� ��ก�� (Projects) �K�'���
�ก"�
��กก��-;�����%�!���ก��~"���"#�	�ก�!"/�ก��~"���")#(�K��$/���)�ก��~"���"��ก��,�E�
�
�����
!1�&�(��%*��-��ก���:	
�����ก����;���K��&���(!� 
 3. ������ก� (Resources) %�& ;�):(�;�� (Cost) �K��� ��&ก����
�ก"���กก��-;�����
ก"�ก������%'���� ��� %�&� ��ก����ก�K��&����"��� %�& .�������������ก���
�&
):( )�ก��~"���"���%'� E�
�1�(%ก;  � ��"� !�*�.�.ก��� %�&!"/�ก�����ก����
�(�����*��)#(%ก;
%'���� ���� ��ก�� %�&%�!���~"���"��
1�(ก+�#��1!( 
 4. ก���+�%'�1):(~"���" (Implementation) �K��� ��&ก����
%*��-��ก���!"/�ก��
���*"�)���
�&��	�ก�� ��&ก�����%'� E�
�1�(%ก; %'���� ��� %�&� ��ก�� *+�#����+�1):(
~"���"��	
�)#(����ก"�'�*��=�/"�����.��.;�#��� (Ends) ��
1�(ก+�#��1!( E�
������
!1�&�K�ก��
��	�ก����+���� !��*+� �4��
%*��-��ก���:	
�����ก����;���K��&�� %�&�K�ก����	�ก��ก
�����	�ก��
ก;�)#(�ก"�'��&��:��*$�*.���กก��~"���"����K�*+� �4 
 5. ก�� !� .� (Control) �K��� ��&ก����
%*��-��ก����!�*�� %�&ก���&��"�'� 
ก�&�!�ก��!��%'� %'� %�&ก���+���"�������%'� ��	
�����-���(����(��*�� �(��ก��;�� 
F4#� �.*��  #�	��(��+�ก���;�� N *+�#����+�1):(�&��:���K�*��*�����&ก��ก��
�"���������.�%'�)#(*����-�+�1):(�+���"�ก��)#(����.'�*��=�/"�����r�#���%�&
!��-.�&*� ���
ก+�#��1!(��;�����&*"�/"���%�&�&*"�/"'� ���ก�� !� .�%'���
����,��&�(��
ก�&�+�)��.ก��,�������ก���+���"�ก�� %�&�&�(���K�ก��ก�&�+���
�;���	
��  
  2.3.2  ����;���(��ก����"#�������
!1  
 ���	�ก��	���ก���ก��ก����ก�����	���	��	 (2550, #�(� 34) ก�;�!-������;���(��ก��
��"#������.  � 1!(�����, 
 1. ก����O���&��%�&� �	��;���(��$�*��*����   
 2. ก���&*�����%�&��O��� �	��;��ก����ก��  
 3. ก��!��%'�ก����"#�����ก����ก��   
 4. ���!"�����	
���O��������%�&%'�  
 5. ก������&��ก����"#��%�&��O���� �ก�   
 6. ก����O������f��ก��~"���"���  
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 7. ����� ��������	
�ก����ก��  
 8. ก���+���"����/.�ก��   
 9. ก���$%��� ��*-����
%�&*���%!��(��   
 10. ก������+�*+��&��'$(�����  
 11. ก�������ก�����   
 12. ก���*�� !���#���ก�
�!ก����	
��ก�������,� �.� �!�#�	���"ก*-����ก��  
 13. ก���&*��ก�����ก����ก��)��&�� ��ก�&��%�&�����/�����   
 14. ก���&��������ก���	
�ก����ก��   
 15. ก��������ก��   
 16. ���ก"�ก����ก�����   
 17. ก���&:�*�����/����ก����ก��  
 18. ก��*;��*�"� *���*�.�%�&�&*��ก�����ก����ก������.  � :.�:� �� �ก� 
#�;!����%�&*-����*�� ��	
���
���ก����ก��    
 19. ����&*����:ก��ก��*;!��$�"�� %�&*;!��(��-"
� ก��������'�ก��~"���"���  
 20. ก������&��ก�� !� .����)�#�;!����  
 21. %�!���ก�����ก"�ก�����	
�������
���=�"ก���)�ก���������ก����� 
 *�.1�(!;� �(��ก����"#�������
!1 �K�ก�&�!�ก����
�ก�
�!�(��ก��ก������&����"#��
*-����ก����
:;!��&*��*;��*�"�%�&*���*�.�)#( ก����"#������	
� N �K�ก����"#����
)#(
�"*�&)�ก����"#��%�&���ก����ก����	
������ ����� *+���ก���*;��*�"�ก����ก����ก�&��%�&
ก����ก�������/�����ก+�ก�� �$%�%�&*;��*�"� )#(*-����ก�����ก����"#�������;����
�&*"�/"���%�&�ก"��&*"�/"'� ����.;���(�'�*��=�/"��������K�#��ก �K�ก���&*��%�&
*���*�.�ก����"#������	
� N )#(����.'��������f�� .������
!��1!(  
 
3.  ก�����ก��-.ก�����,�������������3ก4�
��ก��
$���ก�����5�67����ก��-.ก��(��8"-.ก��  

 ���#���������-����19�� ��5 2 ก�������ก� !ก�����ก��-.ก��  

  *+���ก�������	,���
ก����ก���&-���ก����&� ������./�� ��� 2 �����������+�%�ก
����+���� %*���������� 1 
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����� 1  �+��!�*-����ก���+�%�ก�������  
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���E(�� ���1�� ������ ���&�"� '�ก1#; �����!#�!� �*�� 
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����ก��� 
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��
�� : *+���ก�������	,���
ก����ก���&-���ก����&� ������./�� ��� 2, 2558, �!��1E��   
 
  ��ก����� 1 ���������������ก*��ก��*+���ก�������	,���
ก����ก���&-���ก��
��&� ������./�� ��� 2 ���+��!� 88 ��� E�
����+��!���ก�������,�*",� 5,895  � %�&�+��!� �$ 
��,�*",� 481  � (�(��$� ��	���"-.���� �.�. 2557) (*+���ก�������	,���
ก����ก���&-���ก��
��&� ������./�� ��� 2, 2558, �!��1E��)    
 ���	�ก��	���ก���ก��ก����ก�����	���	��	 �!���ก�"���ก��#"�$ก����ก�����	���	��	
#%&��'�(�)��*���!���������������	ก��+�!%	�,�#����ก�,�� %�;��!;� *-����ก���������ก*;!�
)#4;��F4#�*+� �4 2 �&ก�� �����, (*+���ก��� �&ก���ก��ก����ก����,��	,�f��, 2550, #�(�     
46 -47)  
 1. ��ก�������ก*-����ก���������ก�� .���� ;���(���
+� ��	
�����������ก��*-����ก��
�����	
� N ��,���,����K�����&����������� !����(������(��F���� �:;� �� �$1�; ��:�,������ 
���% ��*	
�ก��������$(%�&!�*�.�.ก�������n��&*	
�%�&�� ��������
���� �%�� 
 2. *-����ก���������ก*;!�)#4;����&*"�/"���)�ก�����ก����ก�� ก�;�! 	� ��ก��
���.� ;���(��*$� ��	
�����������ก��*-����ก��������
)#4;ก!;� �:;� �����*;!� �$ : ��ก�����E�
�
�������f���(�� 1 : 25 %�;*+�#������������������ก �����*;!� �$ : ��ก�������;�ก�� 1 : 13 -15 
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ก����ก���(��$���������� ���������ก)�*+ ���ก�������	,���
 ก����ก���&-���ก��
��&� ������./�� ��� 2 ��!;� ��F4#�)���	
�����*��� �$1�; ��:�,������ ���!�*�.�.ก���)�
ก�����ก�������ก��*�� %�&���&���1�;�������)�ก����"#�����ก�� ��กF4#������, �+�)#(
����#��!;���	
����ก������ �����f���1�;)#(��ก���.��!��������� ���������������ก%�;�&
������������(���+���"�ก����O���;�1 ��กก����
ก�.;�������%�&%'� *+���ก�������	,���

ก����ก���&-���ก����&� ������./�� ��� 2 1�(���ก���&:.�*����� '$(��"#��%�&�&/��
 �&ก���ก��*-����ก���������ก ��	
�#�����ก�� %�&%�!���)�ก����O�����������������ก
'�ก���&:.�*������+�)#(����-��F4#�������������������ก )� 4 �(��  	� (*+���ก�������	,���

ก����ก���&-���ก����&� ������./�� ��� 2, 2551, #�(� 10 - 20) 
   2.1  �(��ก����"#�����ก�� '$(��"#�����������������ก�� !�� "��#������;�1��, 1) 
���������#�;!�������ก����ก����ก�����
��%���;�� 2) '$(��"#���(�����
���;�� 1�;��(��!� 
�ก��~"���"�������. ��ก� 3)  �$'$(*����(��&:.� ���� *����� ~"���"���*���*�.� (���
��ก*��-���/.�ก��) ��กก!;����ก�����ก�������ก��*��)��!��*���+�)#(�*���!�� )�ก�����ก��
�����ก��*�� 4) ���% �����&��� ���&����;�:(� �� ���������.�����/1�;����������
ก���&:�*�����/��������� ���ก���&*�����ก��#�;!�����	
� 5) ��ก��������#��กf��ก���ก"� 
��ก�����)������"ก�� 1�������ก����	,���
��"ก�� 
   2.2  �(��ก�����ก�������ก��*�� '$(��"#���� !�� "��#������;�1��, 1)  �$*��1�;
�����!�� 1�;�� !����(�)�#��ก*$�� %�&ก��!��'��&��"�'� *��1�;������ !��-���
 !��*����- !":���
*��1�;������ .�!.O" *��#���:�,� �+�)#('�*��=�/"����ก��������
+�2) 
�����������ก���"�����;���K��&�� #(��*�.���#���*	��(����ก ���% ��%�������/*	
�%�&
1�(�����ก*��ก��������;�:(� 3) �����ก�"���������;!��+�)#(�K�F4#��;�ก�����ก�������ก��*�� 
   2.3  �(���. ��ก� '$(��"#������������ !�� "��#������;�1��, 1) �����������% ��
�. ��ก� ���% �����&�����O���. ��ก� 2)  �$1�;���
���=�"ก���ก��*��1�;��O������� 
1�;�+� !���$(��
1�(���1~"���"  �$1�;�� !��-���)�!":���
*�� ���ก��'�"�*	
�/�.ก��� ��� !���$(
)�ก������+�%'��$���ก�� 
   2.4  �(�� !���;!��	�ก��:.�:� '$(��"#������������ !�� "��#�������, 1) :.�:����
 !���$( !����(�)�)������#�(���
)�ก����*;!��;!� ��� !������/� �$'$(ก ���1�;���!����(�
�;!�ก"�ก��� %�&)#( !��*�)�ก��ก"�ก������������(�� 2) �����������ก���&:�*�����/�)�
:.�:�ก�;�! 
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 *�.1�(!;�ก�����ก����ก�����*-����ก���������ก*+���ก�������	,���
ก����ก��
�&-���ก����&� ������./�� ��� 2  ��F4#�#����&ก��%�ก�;��ก��%�(!%�;*-����ก�� %�;��

';����*+���ก������ก����ก���&-���ก����&� ������./�� ��� 2 1�()#( !��*+� �4ก����������
�������ก %�&��ก��%ก(F4#����ก�;�!��;���;���	
�� ��	
�)#(���������������ก�����
����,� 
 

5.  ������������ก��������  

  5.1  ��������4�(����-  
  !�:������  �����	�� (2549, #�(� 77) !"�����	
�� �����ก����������������ก:�)����
�	,���
ก����ก�����#!������  '�ก��!"�����!;�  1) �����ก����������������ก:�)�����	,���

ก����ก�����#!��������$;)��&�����ก ����������ก�����
��;���ก��
*.�  	� �(��ก����"#��!":�ก�� 
��������K��(���� ��*-����
 �(�������"#���. ��ก� �(��ก"�ก����ก����� �(�� !��*�����/�
�&#!;����������ก��:.�:� %�&�(��/.�ก��-ก����"� 2) F������
*;�'��;������ก��������������
��ก:�)�����	,���
ก����ก�����#!��������$;)��&�����ก ���F������
*;�'��;������ก�����ก��
*.� 
 	� �(��ก������$(%�& !���&���)� ��������K��(���#�.ก����%�&*"
�%!��(�� �(��
�� ��&ก���n��&�.  � %�&�(��:;�����ก��*	
�*�� %�& 3) '$(ก �����
��F������
*;�'��;�
�����ก����������������ก:�)�����	,���
ก����ก�����#!������%�ก�;��ก�� �������ก������
����������ก:�)�����	,���
ก����ก�����#!������%�ก�;��ก����;�������*+� �4���*-"�"��
�&��� .05  
  �������:�  :�4!"�"�� (2551, #�(� 100) !"�����	
�� �����ก��������������*��ก��������
� �� ���:*��� ���ก������$(���'$(ก �����ก�����%�&:.�:�)����������� �� ���:*��� 
'�ก��!"�����!;� �����ก��������������*��ก��������� �� ���:*��� ���ก������$(���
'$(ก �����ก�����%�&:.�:�)����������� �� ���:*�������!���$;)��&����� %�& '$(ก ���
%�&:.�:���ก������$(�����ก����������������,� 4 �� ��&ก�� 1�(%ก; �. �"ก�������������� 
:	
��*�������������� ��ก��ก�������������� %�&  .� ;�#�	���������������������%�ก�;��ก��
��;�������*+� �4���*-"�"��
�&��� .05  
  *.!�O��  f"�!�O����� (2552, #�(� 68) !"�����	
�� �����ก�����������*�/"��#�!"������
��� +�%#��������&���������� ��ก����� %�&'$(ก ��� '�ก��!"�����!;� 1) ����&���������� 
��ก����� %�&'$(ก �����
���;������ก�����
 ��#!�������������*�/"��#�!"��������� +�%#�)�
%�;�&�(��%�&����!��.ก�(��1�;��!;�%�ก�;��ก�� 2) ����&���������� ��ก����� %�&'$(ก �����

���;������ก�����
�K���"������������*�/"��#�!"��������� +�%#�)�%�;�&�(��%�&����!��.ก
�(�� ��!;�%�ก�;��ก����;�������*+� �4���*-"�"��
�&��� .05 %�& 3) ����&���������� ��ก����� %�&
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'$(ก �����
���;������ก�����
 ��#!��%�&�K���"������������*�/"��#�!"��������� +�%#�)�%�;
�&�(��%�&����!��.ก�(��%�ก�;��ก����;�������*+� �4���*-"�"��
�&��� .05  
  #����"�.�  �.���ก�*ก.� (2554, #�(� 37) !"�����	
�� ก�����������������ก���
�#�!"��������:��~��:��$��� %�&�#�!"�������	
�)��	,���
)ก�(� ���)�����&�����ก�����:�,�
��/����ก�����
 6 )����#!����:��$��� '�ก��!"�����!;� ����&�����ก�����:�,���/����ก�����
 6  
)����#!����:��$���*;!�)#4;�� !���#��!;� �����ก����#�!"��������:��~��:��$���)����
�!���$;)��&����� ��	
��"������K�����(����!;� �(�� !����:	
��*��� �(���� ��*-����
 %�&�(��
�. ��ก�%�&'$(*�� �������ก��������$;)��&����� *;!��(�� .�������G"� %�&�(��#��ก*$��ก��
�����ก��*���������ก�����$;)��&�����ก��� *;!�ก�����������������ก�����
���;�
�#�!"��������:��~��:��$��� �#�!"��������:��~�"�$�*� ��� �#�!"��������:��~� �*!�� � 
%�&�#�!"����������!�)����� �"�����ก�����:�,���/����ก�����
 6 )����#!����:��$���%�ก�;��
ก����;�������*+� �4��
�&��� .05 
  �"���.*  �.4���"��  (2555, #�(� 68) !"�����	
�� �����ก������*-����ก����,��	,�f�����
 !�� "��#�����'.(ก ���)��+���#���)#4; �+����*��ก ���#!���.������� '�ก��!"�����!;�          
1) �����ก������*-����ก����,��	,�f����� !�� "��#�����'$(ก ��� ����!��� !�� "��#����$;
)��&�����ก ��	
��"������K�����(�����������+������ก��ก1�(�� ��!;� �(���������ก�����$;)�
�&�����ก  	� �(��ก����"#����
!1 �������  	� �(���. ��ก� %�&�(��ก����"#��!":�ก�� *;!�
�(��ก����"#�����&����������ก�����$;)��&�����ก��� %�& 2)  !�� "��#�����'$(ก ���
�;������ก������*-����ก����,��	,�f���+�%�ก������%�&:;!����. ����!��� !��%�ก�;��ก��
��;�������*+� �4���*-"�"��
�&��� .05   
  �"������  !.O":�����*�� �  (2555, #�(� 99) !"�����	
�� �����ก��������������*��ก��������
���ก������$(���'$(��"#��  �$ %�&'$(ก �����ก�����)����#!��:����� *"�#��.�� %�&�;����� 
'�ก��!"�����!;� 1) �����ก��� 4 �(�� �����������*��ก�����������ก������$(���'$(��"#��  �$ 
%�&'$(ก �����ก�����)����#!��:����� *"�#��.�� %�&�;����� )�����!���$;)��&�����ก ��	
�
�"���������(����$;)��&�����ก�.ก�(�� ������+���� ;��n��
���ก1#��(�� �����, �(���. ��ก� �(��
��ก����� �(��!�*�.�.ก��� %�&�(��ก"�ก��� %�& 2) ก�����������������ก��������������*��ก��
���������ก������$(���'$(��"#��  �$ %�&'$(ก �����ก�����)����#!��:����� *"�#��.�� %�&
�;����� %�ก�;��ก����;�������*+� �4���*-"�"��
�&��� .01 ��	
��+�%�ก��� �+�%#�;�#�(���
 ���#!����

�K���
��,������������ �.���;�/:	
��*����������������ก��
*.�  !���;!��	��&#!;��'$(ก ���ก��
�������� ��������������� %�& !��*�����/��&#!;����������ก��:.�:� %�&ก������$(���
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'$(��"#��  �$ %�&'$(ก �����ก�����%�&1�;�� !��%�ก�;����	
��+�%�ก��� ��� ���. !.O"ก����ก�� 
%�&���1�(�;���	�� 
  ���!��  �"�" �"���� (2555, #�(� 65) !"�����	
�� �����ก����������������.���:���"��ก
���ก������$(���'$(ก �����ก����� *��ก��*+���ก�������	,���
ก����ก�� ��� 17 '�ก��!"�����!;�    
1) �����ก����������������.���:���"��ก���ก������$(���'$(ก �����ก����� *��ก��*+���ก������
�	,���
ก����ก�� ��� 17 ����!�%�&����(����$;)��&����� ���������+������ก��ก1#��(��*��
������%�ก 1�(%ก; �(�� !������/� �(�� !���:	
�-	� %�&�(��ก������������+���� 2) '�ก��
���������������ก����������������.���:���"��ก���ก������$(���'$(ก �����ก����� �+�%�ก���
�&���:�,������ก�����)� !��ก ��� %�&��:�����'$(ก ��� ����!�%�&����(��%�ก�;��ก��
��;��1�;�����*+� �4���*-"�" %�& 3) '�ก�����������������ก����������������.���:���"��ก���
ก������$(���'$(ก �����ก����� �+�%�ก����&���ก����ก�����'$(ก �����
���&���ก����ก���;��ก�� 
����!�%�&����(��%�ก�;��ก����;�������*+� �4���*-"�"��
�&��� .05 �ก�!(� �(�� !���:	
�-	� 
%�ก�;��ก����;��1�;�����*+� �4���*-"�" 
  !:"�!"���  ���1:� (2555, #�(� 1241-1255) !"�����	
�� ก��!"� ��&#������ก������
��:�!��ก���������&�����ก�����: ก��!"���%��'*�!"/� '�ก��!"�����!;� 1) ��ก�������/����ก��
�#��!;������ก��������:�!��ก������!���,� 8 �(����$;)��&�����):(�.ก�(�� ����������ก�(����
��
�����ก�����*.�1�
+�*.���!;� �(��#��ก*$��ก����ก���������ก�������
*.� �������1�(%ก; �(��ก��
���ก�������ก��*�� �(���� ��*-����
%�&*"
�%!��(�� �(�� !��ก(�!#�(�)���:�� �(��*	
�ก��
�����ก��*�� �(��'$(��"#��%�& ������� �(����ก�������ก��ก��%�&�(��ก����ก���;� 2) ��ก�����
��/����ก����
����� �ก���n��
� �&���:�,� ก����ก�� ��:��%�&���1�(���'$(ก ����;��ก���� !��
 "��#���ก�
�!ก�������ก��������:�!��ก��)�%�;�&�(���;��ก����;�������*+� �4���*-"�"��
�&��� .05  
%�& 3) ��ก�������/����ก����
���&�������������� ��
��,������������%�&�$�"�� �;��ก���� !��
 "��#���ก�
�!ก�������ก��������:�!��ก��)�%�;�&�(���;��ก����;�������*+� �4���*-"�"��
�&��� .05  
  5.2  ��������50��(����- 
  ��!"* %�&%�� (Lewis & Ann, 1989, p.234) 1�(�+�ก����ก�������ก���*-�����K�
ก����ก���n��&ก���*-������ก���&���*$���
�#�!"�������������*�� '�ก��!"�����!;� )��&�& 20 
���
';���������ก������*-����ก����ก���&���*$� ก����K�*"
�*+� �4��กก!;�ก��%�;�����&#!;��
!"������%�&�#�!"������*+�#�����ก�����  
  ���!���E (Alvarez, 1991) (�(��-��)� *.��� �  �����, 2552, #�(� 26) 1�(�+�ก��!"���
�ก�
�!ก�������ก����������������	
�� >School imagery: Views from pluralistic constituenciesD 
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�����ก��ก��'$(ก �����ก�����#����:	,�:��"�+��!� 441  � ��
���.��#����������$;)���������
��/����ก����
��,���$;)�:.�:���	�����*#��f����"ก� %�&�&:�:���
!1�+��!� 117  � E�
������
��$;)�:.�:���	���#�;���,� '�ก��!"�����!;� �����ก������������� !��E��E(��)�#����.���� 
%�&�&ก���(!� 4 �"�"��
%�ก%�ก1�;�#�	��ก�� 1�(%ก; F4#������������  !���$(*�ก:���� 
 .����ก��*����� �$ %�&���������������  ���
���:	,�:��"�;��ก���� !�� "��#���;������ก���
��������%�ก�;��ก�� ��� ���ก���:���� !���$(*�ก����!กก�������ก����������� *;!� �'"!�+���
 !���$(*�ก�����ก�������ก���������������n��&�&:�:���
!1��
1�;���.��#��������)�
���������� !���$(*�ก�������ก��
*.�ก�������ก�����������  
  ���.� (Yijun, 2007, Website) 1�(��ก��ก����ก%���ก�
�!ก�� !�������������ก������
�������� '�ก��!"�����!;� ก����ก%���ก�
�!ก�� !�������������ก����������� !��� !�����
��;�)� 2 ��ก��&  	�  !��ก��ก�	��&#!;��ก��ก;�*�(����"�!���������ก����ก��&�$�"�&���
%�& !��*��.�ก��/���:��"%�&F������.�����
��$;�;!�ก�� ����& !���$(*�ก���ก����ก%�� !��
������*"
�%!��(�� ก��*�� !��&)#(��ก~��$;)��$%�� !���&���)� %�&�������ก����

����$� !��*�)� 
 �E����� (Soner, 2013, p.2832) ��ก����	
�� �����ก������'$(��"#������������� !��
 "��#����� �$)��.�ก� �����!��-.�&*� ���	
���ก��*�����
%*��-�������ก������'$(��"#��
����������� !�� "��#����� �$)��.�ก� �����ก�.;���!��;�� 	�  �$ 127  � ��
*����$;)�����������

��,���$;)���f�;�� N )��$�"��  ������ (Kartepe) ������#!���  ��" (Kocaeli) �&����.�ก� )�:;!�� 
 .�. 2012 - 2013 ก��!"�����,�K�ก��!"����:"� .���� ��ก��!"� ��&#��(��$������ �" ก��!"� ��&#�
��	,�#� (Content analysis) '�ก����ก����!;� '$(��"#�����������������ก�����
����� !�� "��#��
��� �$'$(*��  
 ��กก�����!���ก*��%�&���!"�����
�ก�
�!�(�� ��!;� �����ก����� !��*+� �4��;���"
� 
�;��� �ก� (��������) �����ก�����
����*;!�:;!�)#(ก���+���"����)��(���;�� N �&*� !��*+�����1�( 
�����ก������*-����ก���ก"���ก !���:	
�-	� ก�������� %�& !����	
��)*����/���ก'$(��*;!�
1�(*;!��*��  ��������ก�����
��������������������ก�(��*�(�� !���$(*�ก��
��)#(�&:�:�)�
:.�:������������������ก���+���"������,� 4 �(��  	� �(��ก����"#��!":�ก��  �(��ก����"#��
���&���  �(��ก����"#������.  � %�&�(��ก����"#����
!1   
 


