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�����ก����ก������������ 

 1. �����ก����!�"!�ก������� 

 ���4�ก�/��-4,-ก������	 
���������ก�2$,�	 
�)&�����	%�$�"'ก���ก�$�.��ก���%�
���/��ก����ก ��������ก ����
�����	�0	� �%� 2  �.�� 481 
 *"� +),�ก
����ก���	
&�����	%�$�"'ก���ก�$�.��ก���%����/��ก����ก ��������ก ����
�����	�0	� �%� 2  
�.�� 5,895 
 (%,��)" �$�������	 2557) (�.��ก���%����/��ก����ก ��������ก �
���
�����	�0	� �%� 2, ��'2>?��) &$	
�$��ก+),�ก
���4�� �.1 - �.6  1 
 �3��ก���	 1 
  
 2. $��
$��ก������������  

 +),����	ก.�($%�$%��ก"�3�����	3��&$	-4,�)��ก��ก.�($����	3�� ก�#�/��2�.��
���4�ก�%�� ������ (Yamane, 1973, p.125)  
   

n =                N  
          1 +  Ne2  
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���(��	%����K"�ก #�-�)��>$,*ก3 
n = %�$%��ก"�3�����	3�� 
N = %�$%�����4�ก� 
e = 
���
"�$�
"���%��ก����3�����	3��/��	����2-(,�ก�$%��>$, 

ก.�($-(,�/3�ก�2 .05 
  
 �����*/
3����4�ก�
�)&�����	%�$�"'ก���ก�$�.��ก���%����/��ก����ก �
�������ก ����
�����	�0	� �%� 2 "�-�)����>$,+"$���3�>���  
 

n =          481   
  1 + 481 (0.052 )  

 

                =   218.39  
 

 ��กก��*/
3��)��$��ก"3�� �2�3� >$,ก"�3�����	3�� 219 
 ���ก.�($%�$%��ก"�3�
����	3���.�� 219 
  
 �����*/
3����4�ก�+),�ก
����ก���	&�����	%�$�"'ก���ก�$�.��ก���%����/��
ก����ก ��������ก ����
�����	�0	� �%� 2 "�-�)����>$,+"$���3�>���  
 

n =          5,895    
  1 + 5,895 (0.052 )  

 

                =   374.58    
 

 ��กก��*/
3��)��$��ก"3�� �2�3� >$,ก"�3�����	3�� 375 
  
 3. ก��&����������� 
 -ก����ก �
������+),����	-4,��0���3�����	3��*22*23�4�� (Stratified sampling) &$	
*23�ก"�3�����	3����ก��V 7 ก"�3�����.��!� *",�*23��.��%��ก"�3�����	3����ก����.��ก"�3�
%�����4�ก�&$	-4,��$�3�%�����4�ก�*�3"�ก"�3���V���*23� *",����-4,ก����3�*22�3�	 
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(Simple random sampling) -*�3"�ก"�3��������3�����	3����ก���4�ก�*�3"�ก"�3���ก
����(��� *�$�
$������� 2 
 
����� 2  �.�����4�ก�*"�ก"�3�����	3��%��
�)*"�+),�ก
���  
 

�.��!� 
���4�ก� 


�) 
 (
) 

ก"�3�����	3�� 

�)  

(
) 

���4�ก�
+),�ก
���  

(
) 

ก"�3�����	3�� 
+),�ก
���  

(
) 
 

1.  2��?,�	 49 
 

23 665 
 

42 
2.  2��>/� 84 38 1,097 70 
3.  2��2�" 72 33 920 59 
4.  2������ 56 25 667 42 
5.  +�ก>(3 73 33 858 55 
6.  "�$2��("�� 62 28 690 44 
7.  ��� 85 39 998 63 

��� 
 

481 
 

219 5,895 
 

375 

 
'�(����(����!�"!�ก������� 

 1. �
��������/��-4,-ก������	
������ ��V*22��2���/��+),����	��,�� *"���X�%�������
��ก �ก������	2�/�	2!��"�ก #�ก����$ก����ก �%��&�����	%�$�"'ก���
���
�$�('%��
�)
*"�+),�ก
���-���ก�$�.��ก���%����/��ก����ก ��������ก � ���(��$���
�����	�0	� �%� 2 
?���+),��2*22��2��� >$,*ก3 
�) *"�+),�ก
���&�����	%�$�"'ก���
���
�$�('%��
�)*"�
+),�ก
���-���ก�$�.��ก���%����/��ก����ก ��������ก � ���(��$���
�����	�0	� �%� 2 &$	
*22��2���*23���ก��V 2 �� $����  
 ��/�� 1 ���!��%��+),��2*22��2��� ��"�ก #���V*22������2��	ก�� 
(Check list) >$,*ก3  ���  ��	�  *"���$�2ก����ก �  
 ��/�� 2 !��"�ก #�ก����$ก����ก �%��&�����	%�$�"'ก���
���
�$�('%��
�)*"�
+),�ก
���-���ก�$�.��ก���%����/��ก����ก ��������ก � ���(��$���
�����	�0	� �%� 2        
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��"�ก #���V*22������3������#
3� (Rating scale) ���*�%��"��
���/ (Likert) ?�����
.���2
-(,�"��ก 5 ��$�2 &$	ก.�($
3�
�*%��43���.�(�ก $���� (������� /������, 2543, (,� 107) 
 
 5 ��
���
�$�('�	)3-��$�2��ก/����$ (��	��� ��!��"�ก #��	)3-��$�2$���ก 
 4 ��
���
�$�('�	)3-��$�2��ก (��	��� ��!��"�ก #��	)3-��$�2$� 
 3 ��
���
�$�('�	)3-��$�2��ก"�� (��	��� ��!��"�ก #��	)3-��$�2
3�%,��$� 
 2 ��
���
�$�('�	)3-��$�2,�	 (��	��� ��!��"�ก #��	)3-��$�2>�3
3�	$� 
 1 ��
���
�$�('�	)3-��$�2,�	/����$  (��	��� ��!��"�ก #��	)3-��$�2>�3$� 
 
 *22��2���_2�2����%,�
.����*23���V 4 $,� �.�� 40 %,� &$	 $���� 
 $,�/�� 1 $,�ก��2��(����4�ก�� �.�� 15 %,� 
 $,�/�� 2 $,�ก��2��(���2�����# �.�� 6 %,� 
 $,�/�� 3 $,�ก��2��(����2�

" �.�� 6 %,� 
 $,�/�� 4 $,�ก��2��(��/���>� �.�� 13 %,� 
 
 2. ��0�ก����,��*"���X��
��������/��-4,-ก������	 
 ��0�ก����,��*"���X��
��������/��-4,-ก������	 ��%����ก����,��*"�������2

�#!���
�������� $����  
 %��/�� 1 ��ก ���ก��� ��	��ก������	 *�
�$�ก��	�ก�2!��"�ก #� *"�ก����$ก����ก � 
�������V*�/��-ก��ก.�($ก��2*�
�$-ก������	 *"���,��*22��2���  
 %��/�� 2  ก.�($ก��2*�
�$ก������	 ����������
�ก������	 *"���,��*22��2��� -(,
��$
",��ก� 
  %��/�� 3 .�*22��2���/����,��%������3������	�/�����ก ���/	���0� *"������	�     
/�����ก ��3�� �����������2
������%������(� &
����,�� ("�ก��4� *"�!� �/��-4, *",�.���
���2���� ���
.�*�.�%�������	�/�����ก �  
 %��/�� 4 .�*22��2���/�����2�������
.�*�.�%�������	�/�����ก �-(,+),/��
�#��X�
�.�� 5 
 &$	��
�#��2��� 
�� ����X�ก����ก ����KK�&/%��>� -��%���4�ก��2��(��
ก����ก � �����������2
������%���
�������� ?���>$,
3�$�4�
�����$
",�� (Index of Item 
objective congruence : IOC) �	)3��(�3�� 0.8 - 1.0  
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 %��/�� 5 .�%,�
.����>����2�������/��+),/��
�#��X����*� ����3������	�/�����ก �
��/	���0� *"���$/.���V*22��2��� 
 %��/�� 6 .�*22��2���/�����2����*ก,>%*",�>�/$"��-4, (Try - out) ก�2
�)*"�
+),�ก
���&�����	%�$�"'ก���ก�$�.��ก���%����/��ก����ก ��������ก ����
�����	�0	� 
�%� 1 /��>�3-43ก"�3�����	3�� �.�� 30 
 �����(�
����4������%��*22��2��� &$	-4,�)��
��������/0�j*�"k�%��
��2�
 (Cronbach's coefficient Alpha) (Cronbach, 1990, p.161) >$,
3� 
.91 
 

ก��ก)�������$"��*� 

 +),����	$.���ก���ก'2%,��)"���".�$�2%���� $���� 
 1.  +),����	/.�2�/�ก����.��ก��
#�ก���ก��2�#n����ก � �(���/	�"�	��4!�o
���
�����	�0	� �������ก(�����%�
����3�����-ก����2*22��2���%��
�) *"�
+),�ก
��� 
 2.  +),����	%�
����3�����-ก����2*22�����ก
�) *"�+),�ก
���&$	�3�*22��2���
$,�	������,��(�����%�
������
���(�-ก����2*22��2���>�	�������ก �/����Vก"�3�
����	3�� ��(�3����/�� 2 �p !�
� �.�. 2558 - ��� ��/�� 12 �����	 �.�. 2558 
 3.  .�*22��2���/��>$,��2
���/.�ก�������2 &$	*22��2����.�(��2
�)>$,��2
�
����.��/��>$,ก.�($>�,-ก"�3�����	3�� �3�*22��2����.�(��2+),�ก
��� ��กก���3�
*22��2��� 375 4�$ >$,��2
�/���(�$ 349 4�$ 
�$��V�,�	"� 93.07 ��ก�����/.�ก�����
���(�
%,��)"  
 

ก����'���+,$"��*� 

 +),����	���
���(�%,��)"&$	-4,
���������� *"�&��*ก���.���'��)�/������� ���
����������
� *"������q�/��+),����	����>�, $���� 
 ��/�� 1 *22��2������!��%��+),��2*22��2��� ���
���(�%,��)"$,�	ก��*�ก
*��
������ 
3��,�	"� *"�.����-�)������*"�
������	� 
 ��/�� 2 *22��2���!��"�ก #�ก����$ก����ก �%��&�����	%�$�"'ก���
���
�$�('
%��
�)*"�+),�ก
���-���ก�$�.��ก���%����/��ก����ก ��������ก � ���(��$���
�����	�0	� 
�%� 2 ���
���(�%,��)"$,�	
3��_"��	 ( X ) *"��3��2��	��2����q� ( ..DS ) &$	*�"
���(��	

3��_"��	/��>$,����ก#n� $���� (2�K4�  �������$, 2545, (,� 103)  
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�*�_"��	  4.51 - 5.00 (��	���  &�����	��!��"�ก #��	)3-��$�2$���ก  
 
�*�_"��	 3.51 - 4.50 (��	���  &�����	��!��"�ก #��	)3-��$�2$� 
 
�*�_"��	 2.51 - 3.50 (��	���  &�����	��!��"�ก #��	)3-��$�2
3�%,��$� 
 
�*�_"��	 1.51 - 2.50 (��	���  &�����	��!��"�ก #��	)3-��$�2>�3
3�	$� 
 
�*�_"��	 1.00 - 1.50 (��	���  &�����	��!��"�ก #��	)3-��$�2>�3$�  
 

 ก������	2�/�	2
���*�ก�3����(�3��!��"�ก #�ก����$ก����ก �%��&�����	%�$�"'ก
���
���
�$�('%��
�)*"�+),�ก
���-���ก�$�.��ก���%����/��ก����ก ��������ก � 
���
�����	�0	� �%� 2  &$	-4,����� t-test  


