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1.  การบริหารบุคคล 

 1.1  ความหมายของการบริหารบุคคล 
 ก�����!�� *�ก��ก�/��"�����&��ก�&'(�9�����*����*�����1#�ก�����!�� 4 )��ก���'�
�+���ก� 
��� ���$+�+)ก�:7 ก����$ก�� ���&��ก������/��*�#�)��*�:������ก�$ $����(� � ����!��*�
��,�ก��!�'�*�%�ก����/��.�#�ก����$ก�����&��ก� ก�����*�#6���/��*�)�����,�;�& )�����,���

��
ก�$)��5�6�7� ��+$������7ก� ���&��ก�*�+	�7"'��/�
)3����&��ก����*����*�����1
�����
)3�
� ��+$#�ก�����!����$ก�� "'��/�
)3�)<���������1#�ก��$��
���ก��#$= #!�
)3�.)��/��%/�
�'���
����'�� .*/*�)<1!�
���+)���� 
����*��"
ก�.��"��ก��:7%/��= ������
ก�$��(���!�/��         
ก��$��
���ก�� 
 ก�����!������+���ก�
)3�ก�����ก�����
ก��������ก��ก�����
��ก�������  ก�����!�
�+��� ก����$
�'�ก�+������
!*���*
���)>���%���� ��$��#!�
!*���*ก����� ��*.)"��ก��,����
��ก	��+���ก� ก��&�?���+���ก� 
��ก�������
��� �#�#�ก�������� #!��+���ก��� /#����7ก�
)��
*����ก��)>���%��������+����ก� %��$��ก��#!��+���ก�&����ก��� 
 $����� ��กก����ก	�!����/��.$�ก�/��"�� ���*!*�����ก�����!������+���.��*�ก*��
$����( 
 ����&�  &��7���5���7 (2540, !��� 140) ก�/���/� ก�����!������+��� �'� ���)�             
#�ก����$
�'�ก�+���
���������5$�#!�.$��+������
!*���*&�?���+���#!�*��+:;�&
��#6��+���
��(�= #!�
ก�$)�����,�����/��*�)�����,�;�& 
������+���ก	����&��ก���(��/��*��+:�/� 
&'��#!�.$�*�
C��������% !�'�ก�����ก����(�)��*�:
���+:;�&��������/��� ��+$ 
 �*��%�  *�.�/ (2540, !��� 10) ก�/���/� ก�����!������+��� �'� 
)3�ก�����!��
���&��ก�*�+	�7 
&'��#!�.$������ 
!*���*ก�����%�*��%"+)�����7 
�����*%���ก�����
!�/����� ���
)3�ก�����ก�����
ก����
�'���ก��
)3�� ก5C/ %�(�
%/ก������5���� ก��ก��!�$
�� 

�����*%���ก��$����+���ก� ก�����!� ก��
�'�ก��� ก��&�?�� ก��ก��!�$����$�ก��
��
)��5�6�7
ก'(�ก � ก��)��
*����ก��)>���%���� ก��
�'���%��
!�/� ก��5������ 
��ก��&����ก
ก��)>���%�!����������+����ก� 
 �����  
���1�+� (2541, !��� 12) ก�/���/� ก�����!������+��� �'� ก�����ก�����
�5���� ��
���� 
��ก��*��,�#�ก��$��
���ก��
ก����ก���+������)>���%�!���������#����7ก��     
5$�#!�.$��+������
!*���*
��,����.��C������&��ก�*�+	�7���*�)�����,�;�&#!�*�)��*�:
&���&�

&'��#!�ก��)>���%��������+�����
�D�%�*
)E�!*�� 
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 ก�%%�*�  )��$�$��ก (2542, !��� 82)  ก�/���/� ก�����!������+��� �'� ก����$
��        
ก��$��
���ก������5����
ก����ก��%���+������)>���%����#����7ก�� %�(�
%/ก�����!�� ����*����*� �
���*��*��"���*�������
&���&�
���*�$��
������#!�*�)��5�6�7� ��+$ 
 �+�����  
��!�����7 (2542, !��� 5) ก�/���/� ก�����!������+��� �'� ก�����ก��
%�$���#�
��ก��)>���%�
ก��������ก���+���ก��+ก��$��#�!�/����� 
&'��#!�
)3����&��ก��+������*�
)�����,�;�&� ��+$������/���#!�ก��)>���%��������+�����
�D�%�*
)E�!*��������7ก�� 
 �*&��7  
ก	*��� (2544, !��� 2) ก�/���/� ก�����!������+��� �'� ก����$ก��
ก����ก��
�+��� %�(�
%/ก�����!��+���
���)>���%���� ก��$ 
� ก������+���ก	� ��ก������&��.)��ก         
ก��)>���%����  
 ,�6��  ���%���	7 (2546, !��� 3) ก�/���/� ก�����!������+��� �'� ;��ก������ ����!�� 
�+ก�����*+/�)>���%�#�ก��ก��*��(����
ก��������ก���+���ก� 
&'��#!�)<����$����+���ก�������7ก��   

)3����&��ก�*�+	�7���*�)�����,�;�&� ��+$ �/������
�D�%/�
)E�!*��������7ก�� 
 5����
��H��7
���7 (Bowin & Harvey) (����"��#� 
ก������ก$�U  
��������, 2550, !��� 102) 
ก�/���/� ก�����!�� ����+��� �'� ก��$��
���ก��ก��*%/��= ���
ก����ก��ก��� �#� ก��&�?�� ก��
ก��%+�� 
��ก����.��C��������
�D�#���$��� ����
�������(�!*$#����7ก�� ��*"��ก�����
��'���
#!�
ก�$���*ก���!���   #�ก��$��
������
��ก��&�?���+��� 
 V��)5) (Flippo) (����"��#� �%+�; *�  ก �:���7, 2550, !��� 10) ก�/���/� ก�����!�����
�+��� �'�ก�����
�� ก����$���7ก�� ก��
����� ก������+*#�$���ก����$!� ก��&�?�� ก��#!�
�/�%��
�� ก����*&��� ก��,������ก	� 
��ก��&����ก�������+��� 
 ��ก���*!*��ก�����!������+������ก�/��*�����%�� &���+).$��/� ก�����!������+���  

)3�ก��$�� 
���ก�����!�/�����#!�.$��+���ก�
���*�)>���%����#�%��
!�/�.$���/��*�
)�����,�;�& 5$�#6�ก�����ก��%�*��(�%��%/��= �'� ก�����
��ก������� ก������+
%/�%�(�  
ก��&�?�� ก������+����1ก�����#� 
��ก��#!�&����ก%��
!�/�$�����,�ก��%/��=  
 1.2  ความสําคัญของการบริหารบุคคล 

 *���กก����ก	�.$�ก�/�� "�����*�����1���ก�����!���+���.��!����/�� $����( 
 ,�6��  ���%���	7 (2540, !��� 18-19) .$�ก�/��"�����*�����1���ก�����!������+���   
.���/�ก�����!������+���*����*�����1 �'� 
 1. 
�'�����ก�;�&���7ก��+ก�����(*�ก��
)�����
)��#�$���%/��=%��$
���.*/�/�$���

��	9ก�� 
����������ก�� ����* *������#!������%�
���/����*�����
)�����
)��.) 
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 2. 
&'�����*
���#����*%���ก�������%�����!�'����#����&��ก��� 
 3. 
&'��#!����*��#�ก��ก���������ก	�)<1!�$���ก�����!������+�����/����กC�(�

&'��#!�.$����
�D�����!�'����*� �*�ก��(������6/��#!�ก�����!���+���*��+:;�& 
 &��*  ���7������ (2540, !��� 8) .$�ก�/��"�����*�����1���ก�����!������+��� .���/� 
 1. 6/��&�?�����7ก�� ก��.$��+������*����*
!*���**�������#����7ก���/�*���#!�
���7ก��
���1
%��5% 
&���ก�����!�����&��ก�*�+	�7
)3��'��ก���#�ก��)��������%/�� = 
 2. ���#!��+���*����1
��ก�����#�#�ก��)>���%���� 
ก�$���*��ก���7ก�� 
 3. ��������**������������*
��)��
��6�%� 
*'��ก�����!�����&��ก�*�+	�7.$�
$��
���ก��.)��/��*�)�����,�;�& 
 ��;�����  .6��+�� (2542, !��� 2-3) .$�ก�/��"�����*�����1���ก�����!������+���.���/� 
 1. �+���ก�
)3����7)��ก����������1������7ก� 
)3����&��ก���������1����+$#�         
ก�����!�� ก�����!������+������*����*�����1����+$#����7ก�� 
 2. �+���ก�#����7ก��
)3�� �#6����&��ก�%/��= #�ก������������ $����(� !�ก��*��"

���*�)>���%����!�'�&�?��#!�*��+:;�&
&��*��(�.$� �+���ก�$��ก�/��กD��*��"#6����&��ก�.$���/��
*�)�����,�;�& �$���*��(�
)�'��������$+�+)ก�:7 ��)��*�:
��
��� ���
)3�ก��6/���$%���+�
#�ก�������%.)$��� 
 3. �+���ก�
)3�� ����%����� $����(�"����*��"���!������+���.$���/��*�)�����,�;�&
�+���
!�/���(กD��*��"������.$���/��*�)�����,�;�& ��������.$�กD��*�)�����,��� 
 ��+).$��/� ก�����!���+���*����*�����1
)3���/��*�ก 6/��#!����7ก�.$�&�?���+���ก�

)3�)<����!��ก#�ก�����
��'������7ก�.)� /���*���
�D� "��� ����!�'�� ����!�����!���+���ก�.$�$���
���#!����7ก�)�������*���
�D� ����+
)E�!*����/��*�)�����,�;�&.$� 
 1.3  กระบวนการบริหารบุคคล 
 ก�����!������+���������+��%"+)�����7��/��*�)�����,�;�&
��)�����,���
&���#$
��(���(��� /ก��ก����$ก��$��
���ก�����!������+������*�������(�%��ก�����ก�����!�����
�+������*����
�%ก��������  %�(�
%/ก�����
��ก������� ก�����!� ก����$
�'�ก ก�����
�/���� 
ก������+
%/�%�(� ก��\]ก���* ก��)��
*����&����:����*$����*6�� ก��
�'�����(� %��$��
ก���/�
���*&�?���*��";�& 
&'��#!�ก��)>���%����#�!�/�����*�)�����,�;�&
������+
��%"+)�����7*�ก����+$ #�ก��$��
������
&'��#!�����+��%"+)�����7$��ก�/��%���*�ก�����ก��     
#�ก�����!������+������
!*���* .$�*�� �ก�/��"��ก�����ก�����!������+���.��
%ก%/��ก�� 
$����( 
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 ����%�  �������� (����"��#� �����;�:7  &���6
���1��*, 2535, !��� 48) ก�/��"��
ก�����ก�����!������+���5$�����.)�/� )��ก��$���ก��ก��*!��ก 3 ��(�%�� 
��#�
%/��
��(�%��*�ก��ก��*�/�������(�%����(�= $��%/�.)��( 
 1. ก��ก��!�$���*%���ก��$����+���ก� 
)3�ก��ก��*!��ก��(�%�����ก�����!��     
����+��������%������
��ก��!�$���*%���ก���+���ก����!�/�����
)3�����= .��
)3�          
ก���/��!���%�*���*%���ก�����!�/�����#���ก	:����ก�����%��ก����� C���
�$���(�)��*�:

���+:;�&����+���ก����%���ก�� %�*��ก	:����
��%��
!�/�������
)3�%���ก��!�$��(� ��*��(�
5������������/�%��
�� 
6/� 
���
$'�� �/����� 
)3�%�� 
 2. ก��%���������*%���ก��$����+���ก� 
*'��ก��!�$���*%���ก���+���ก�         

)3�ก�����%��ก�����.��
��� ก�����!������+���%������!������
���
���!��+���ก�%�*���
%���ก�� 5$�*�ก�����ก�����!� 
�'�ก��� ����+
%/�%�(��+������
!*���*%�*�����+:,��*  
��(�ก��
%���*�+���ก�#!*/
���� /!�/����� 
6/� ก��)9*��
�� ก��*��!*����� ก����$����
��
���������� 6/��#!��+���ก�#!*/
���� /!�/�����$������*����'�� ��*��")���%��.$�
�D�
��
)>���%����.$�%�*
)E�!*��%�(�
%/
�ก 
 3. ก��,������ก	�
��&�?���+���ก�
�����ก�� ก������+���ก����!�/�������
)>���%����.$���/��*�)�����,�;�& ���
)3�%���.$����ก������+���ก	� 
��&�?���� /
�*�ก��&�?��
�+���ก�
)3�ก��ก��*�����1���������
)3�����+��� !�'�
)3�ก�+/* 5$�ก����ก	����*ก��$ ���  
ก��
����/�*)��6+*��**����(����!�/�������$��(�
��
���/�
����/�*5���ก�����!�/������'��    
��$ก�����!������+���#���(�%����(������
)3�%�����$#!�*�ก��)��
*����ก��)>���%��������+%�,��*

&'��#6�)��5�6�7#�ก��&����:����*$����*6�� ก��
�'���%��
!�/� ก����ก	������ ��ก
!�'���ก
ก��&�?���+���
��� ก�������*��"��$!��+���ก����$�.�� !�/�����������
)3�%�����$#!�*�
����$�ก�� 
�����ก��$���ก����
����!7%/��= #!�
!*���*$��� 
6/� ก���� ก����ก	�&����� 

�����
!�D������1 
)3�%�� 
 �*
ก���%�  &/����$ (2544, !��� 17-21) ก�/���/� ก�����ก�����!���+��� )��ก��$���    
ก�����
������+���
&'��
%���*�+���
��ก����$
�'�ก�+���*�)>���%����#!�.$�)�����,�;�&
� ��+$ *�ก��ก��!�$%��
!�/�
��
���
$'�� ก�����!�
����$
�'�ก#!��+������*��+:�*��%�
!*���*

��%��%�*��ก	:���� ก������+
��ก��
%/�%�(�
&'��*��!*��!������ก�������������$6��#!�ก��
�+���*�)>���%����#�%��
!�/���(�#����7ก�� ก��)9*��
��
&'��#!��+���ก�#!*/
ก�$���*
���#�

��*������%����$�%/����7ก�
��%/�ก��)>���%���� ��*��")���%���� /#����7ก�.$���/��*����*�+�
ก���$���)>���%����
)3�ก��#!��+���ก�#!*/.$���*'�)>���%�����#����7ก� 
&'���$������*� �
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���*��*��"
�����*
!*���*#�ก��)>���%������ก���(� ก��5��
��ก������ ก����$�����
����
)����%� ก��&�?���+���ก� 
)3�ก��$��
���ก��
&'���/�
���* ก��)��
*���� ก��)>���%����&�?��
�����
��ก��$��
���ก���������� ก����$����$�ก��
��)��5�6�7
ก'(�ก � 
)3�ก������+����1ก�����#�
�+���ก�#����7ก� ก��#!�&����ก��� 
)3�ก��$ 
��+���ก�!�����ก!*$;���!������#�ก��
)>���%����#!�ก�����7ก��!�'�ก��#!�&����ก���$���
!%+��!�/�����*��*��" 
 ,���  �+1
���1 (2546, !��� 69 - 84) .$�
����/� ก�����ก�����!���+��� �'� ก�����
��
��%��ก����� ก��ก��!�$%��
!�/�
�������9��������6ก���� 
���+���ก����ก����ก	� ก��
ก����
��%��ก����������6ก���� 
���+���ก����ก����ก	� ก�����!�
������+
%/�%�(� 
6/� ก�����!�

������+
%/�%�(� ก���$���)>���%�!��������6ก��
��ก��
%���*���*&���* 
��ก��&�?����/��
��*   
ก�����������6ก���� 
���+���ก����ก����ก	� 
6/� ก�����������6ก���� 
���+���ก�              
���ก����ก	�%/��
�%&'(����ก����ก	� ก��
)�����
)���"��;�&��6�6�& 
���
$'��
���/�%��
��    
ก��
�'�����(�
���
$'�� ก��&�?�������6ก���� 
���+���ก����ก����ก	� ก���� ก����ก	�%/�    
ก��)��
*����ก��)>���%���� ก���/�
���*
��ก���ก�/��
6�$6 
ก���%� *�%�9����6�6�&
��
��������:��6�6�& ก���/�
���*����������6ก���� 
���+���ก����ก����ก	� ก��$��
���ก��      
��������
ก/�����6ก���� 
���+���ก����ก����ก	�� �ก�������$�����.*/����
�� ก��$��
���ก��     
��������
ก/�����6ก���� 
���+���ก����ก����ก	�� �ก�������$����
�� ก������&�ก��6ก��           
ก�������� ก��$��
���ก����������
��ก����5�	 ก���+�,�:7 ก�������+ก�7 ก����ก��ก��6ก�� 
ก�������#���+1�%
��ก����%/�#���+1�%)��ก����6�& �����
����)����%������6ก����   

���+���ก����ก����ก	��ก
����+:�*��%����
��'�����6�������;�:7 
 �����ก����:�ก��*ก��ก����ก	���(�&'(�9�� (2547, !��� 236) .$�ก��!�$ก�����ก��
���!���+���.�� $����( 
 1. ก�����
��ก������� 
 2. ก�����!� 
 3. ก������+
%/�%�(� 
 4. ก��&�?�� 
 5. ก��,������ก	� 
 6. ก��#!�&����ก��� 
 &���  !���������7 (2549, !��� 22-23) ก�/���/� ก�����ก�����!���+��� *�$����( 
 1. ก�����
��ก������� 
 2. ก�����!��+���ก� 



15 

 

 3. ก����$
�'�ก�+���ก� 
 4. ก�����
���� /!�/����� 
 5. ก��)��
*���+���ก� 
 6. ก��&�?���+���ก� 
 7. ก��%��
���+���ก� 
 8. ก��������;�&���**�����#�ก�������� 
 ��กก�����ก�����!������+���$�����.$�ก�/��*���(� ��*��"��+).$��/�ก�����ก��
���!���+���ก� 
���*��กก�����
��ก������� ก�����!� ก����$
�'�ก ก������+
%/�%�( �              
ก��)9*��
�� ก���$���)>���%���� ก������+���ก	� ก��&�?�� ก��)��
*����ก��)>���%����  

��ก��#!�&����ก��� 
��
�'�����กก�����
��ก�������*����*�����1����+$#�ก�����ก��
���!������+��� � ���������
�'�ก��ก	�
_&��$������
��ก�������
�/���(�  
 
2.  การวางแผนกาํลงัคน 
 ก�����
��
)3�ก�����ก�����!��ก�����!�������*����*�����1
)3���/������ ��(���( 

&���ก�����
��
)3�ก��#6��%�)<11�
�������:1�:#�ก����
����!7
!%+ก��:7#�����%      

���ก��!�$��,�ก��.���/��!�����/��*�
!%+*���
��
!*���*  
 2.1  ความหมายของการวางแผนกาํลงัคน 
 �+�����  
��!�����7 (2542, !��� 22) �/�
)3�ก�����ก����
����!7
����$��
�      
���*%���ก�����&��ก�*�+	�7#�����%��/��
)3����� 5$����+ ������ )��
;�����+��������
*�)>���%���� ��*"����$�������ก	����*� � ���*��*��"���%���ก��
&'��#!����7ก�*���#��/�*�
�+���ก����*��+:�*��%�
!*���*
��*�������
&���&�ก��ก��)>���%�;��ก�������$�/���*�#�����%
&���*��(�ก��!�$
�����#�ก��)>���%�
��*�
��ก��#6��+���ก�#!�
ก�$)��5�6�7� ��+$
ก/���7ก� 
 ������7  5%���$� (2546, !��� 25) �/�
)3�ก��&��ก�:7���*%���ก�����ก��ก��#�
6/��
���!����= �/�%���#6������������!���%��
!�/����
!*���* 5$�ก�����
��.��
)3���(�%�� #!�
����%��%/����*%���ก�������%"+)�����7 
 �+;6��  ����)��;�	 (2546, !��� 9) .$�
�������*�/� ก�����
��ก�������
)3�
ก�����ก��#�ก��ก��!�$���*%���ก���+���ก��/��!���#�
%/��6/��
����/� ���7ก�%���ก��
�+���ก�)��
;�#$ ������
�/�.� 
����*"����,�ก��#�ก��.$�*�C����+���ก����ก��!�$.���/��!��� 
��($��� ก��.$�*�C����+���ก�ก���������(��*%�(�
%/ก�����!���$
�'�ก��ก;����ก���7ก� ;��#�
���7ก� %��$��ก��&�?��
&��*��ก�;�&����+���ก�;��#�#!�*��+:�*��%����"���%�*���%���ก��
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��ก��ก��(� �����*"��ก����ก	�.��C����+���ก�%��$��ก��#6�)��5�6�7��ก�+���ก�#!�
ก�$
)��5�6�7� ��+$
ก/���7ก� 
 :�`9&��,7  
�������7 (2547, !��� 18) ���+�/� �����
����กก����
����!7�����
�$�
�+:��ก	:�
��,��*6�%�������
%/��6��$%��$���/�6�("���+:�*��%�����+���ก����
!*���* 
#�ก��)>���%������(�$��� 5$�������* ������������*�6/��#�ก�����
��ก������� %�(�
%/           
ก����$ก��:7 ก�����
�� ��ก����(�ก��!�$��,�ก��)>���%���� 
ก��������ก������+���ก� 
6/�         
ก�����
����$�+���ก�#!�
!*���*ก��)��*�: 6��$ 
��%��
!�/�������#����7ก��               
5$�� ����
�����
)3�%����������* �
ก����ก��������*�#����7ก�� C�������*��"��ก	�.$���ก
�ก���
&��:�����
��
�ก������+���ก��!�$��� %��$�����* ��'��$������&��ก�*�+	�7 ��ก��ก��( 
��ก���!�����&��ก�*�+	�7�����*��"������* �������&���*��(����* ��'��*�#6�)��ก��            
ก����$ก��:7ก���������* (Man power) 
��#�
%/������������7ก��
&'����������
��
��
ก��!�$�+�,��,�#�ก��)>���%�%�*���*%���ก��.$���/��*�)�����,�;�&
��)�����,��� 
 ;�&� ���,!�%"7 (2549, !��� 70) ก�/���/� ก�����
��ก������� �'� ก�����ก�����ก��!�$
!�'����+���*%���ก��ก���������*��(���,�ก�����������#!�.$�*� C�����%�*���%���ก��
&'��ก��
)>���%����%�*��%"+)�����7
��
��ก��������.�� ก�����
��ก���������6/�����#!�*�ก��
%���*ก��
.���/��!�����/��&���*
&������(�������(����������
&'����.$�*��� .��������#��+ก%��
!�/�
��
�+ก��$�� 5$�
_&����/��������
)3�
��'���6/��#!����**���#��/�*��� ���
!*���*&���*.��
�*������
����+
���������#�%��
!�/�%/��= 
 �����ก��� ก.&. (2549, !��� 2) .$�#!����*!*�����ก�����
��ก�������.���/� bก�����
��
ก������� !*��"��ก��$��
���ก����/��
)3�����#�ก����
����!7
��&��ก�:7
ก����ก���+)���7
��
�+)���$���ก������� 
&'�����.)� /�����#!�.$�ก�������#�������
���*��"�����
!*���* *�
)>���%����#�
������%���ก�� 5$�*�
��ก��#6�
��&�?��ก�������
!�/���(���/��*�)�����,�;�&
��/��%/�
�'��� ��(���(
&'��,������ก	�ก����������
!*���*.��ก�����7ก���/��%/�
�'���c 
 )��
��  *!���%�7�ก+� (����"��#� �����6  �����, 2552, !��� 70) .$��,����.����(�= �/� 
ก�����
��ก�������
)3�ก����$ก��ก���������(�#�*�%����)��*�:
���+:;�&#!�&�$�ก��         
���*%���ก��������7ก� 
 
�ก����7  *:�,� (2552, !��� 103) ก�/���/� ก�����
��ก������� �'� ก����$��
�.��
�/��!����/�!�/�������(�%���ก��ก�������������
�/�#$ �������*��"������.$���/��*�
)�����,�;�& #�ก�:�,+�ก������%��
&��**�ก��(�กD��ก	���
����!7�/� �����%���ก��
&��*��(���(�
)3�  
��)��
;�#$ *����*� ����*6����1���#$ ��*��"!�.$���ก
!�/�.!� C���
)3�!���������        
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\d���+��� 
��ก�/��%/��/�
)3�ก��%�$���#�
%���*ก��
&'��ก�����ก����/��#$��/��!����#�����%
5$�ก��!�$��%"+)�����7
����,�$��
���ก��.���/��!��� ก�����
��*����7)��ก����������1 4 )��ก�� 
 1. 
��
)3�ก�����ก��!�������ก�����!�� 
 2. 
)3�
�'������
ก����ก��ก��)>���%���/��#$��/��!���� !�'�!�����/�� 
 3. 
)3�
�'������%���)>���%�#�ก������% 
 4. 
)3�
�'������
ก����ก��ก����$������� 
��ก����$���
���!�����������)>���%������(�5$�
��,����
!*���*����+$ 
 �����6  
ก������� (2552, !��� 73) ก�/��"�� ก�����
��ก������� �/��'� ก��&��ก�:7 
���*%���ก��&��ก���%/��= ���!�������% 5$�
)����
����ก����������*��� /#�)<��+���#�ก��
$��
���ก�� ��*�ก��&����:�"��������
��)��
;����&��ก������%������ก�����!�
�����
���
#!*/ !�'����%�����ก.)��ก���7ก� 
 ��?��ก�  ������� (2552, !��� 9) ก�/��"�� ก�����
��ก��������/�!*��"�� ก�����ก��
��
����!7
����$��
����*%���ก��ก�������#�����%��/��
)3����� 5$����+������)��
;�
����+���ก������)>���%���� ��*"����$��������*� � ��ก	� ���*��*��"���%���ก�� 
&'��#!����7ก�
*���#��/�*��+���ก����*��+:�*��%�
!*���* 
��*�������
&���&�ก��ก��)>���%����#�����%  
&���*��(�ก��!�$
�����#�ก��)>���%� 
��*�
��ก��#6��+���ก�#!�
ก�$)��5�6�7� ��+$ 
 �����ก�:�ก��*ก�������6ก���� 
���+���ก����ก����ก	� (2554, !��� 10) ก�/���/�
ก�����
��ก������� !*��"�� ก��$��
���ก����/��
)3�����#�ก����
����!7
��&��ก�:7
ก����ก��
�+)���7
���+)���$���ก������� 
&'�����.)� /ก��ก��!�$��,���#!�.$�ก����������*����*� �
���*��*��"
!*���*
��
&���&� ��(�#�$���������
���+:;�& *�)>���%����#�
������%���ก��
5$�*�
��ก��#6�
��&�?����
!�/���(���/��*�)�����,�;�&
��%/�
�'��� ��(���( 
&'��,������ก	�
ก����������
!*���*#!����7ก����/��%/�
�'���%/�.) 
 C���%��ก�� �����ก��� ก.&. (2556, !��� 7) ก�����
��ก������� !*��"�� ก��$��
���ก��
��/��
)3�����#�ก����
����!7
��&��ก�:7
ก����ก���+)���7
���+)���$���ก������� 
&'�����.)� /
ก��ก��!�$ก���,������#!�.$�ก�������#�������
���*��"�����
!*���**�)>���%����#�
������
%���ก��5$�*�
��ก��#6�
��ก��&�?��ก�������
!�/���(���/��*�)�����,�;�&
��%/�
�'��� ��(���( 

&'��,������ก	�ก��������
!*���*.��ก�����7ก� 
��ก�/��%/���ก�/� ก�����
��ก������� �'� ก��
��
����!7���*%���%���ก��ก�������(Demand) 
��ก����������*��� /
��ก��#6�)��5�6�7(Supply & 
Utilization) ��/��
)3����� C��������.)� /ก��ก��!�$ก��+�,7ก�����!��ก�������
����,�ก�����!��
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���&��ก��+��� 
&'�����
��'���ก��)>���%�;��ก��������7ก�#!�����+
)E�!*��5$�ก�����
��
ก���������%���������+*��/������ 4 *�%� $��%/�.)��( 
 *�%�$���)��*�: : ��������%��ก��������
!*���*ก��)>���%�;��ก�� 
 *�%�$����+:;�& : ���*� � ���*��*��" ��ก	�
���*��"�����ก����������
!*���*ก��
ก��)>���%�;��ก�� 
 *�%�$���ก�����!����$ก�� : 
����� ก��+�,7!�'���,�ก����������*�#6�#�ก�����!�&�?�� 
��ก	�.��
��#6�)��5�6�7 5$�������ก���������(�*�%�$���)��*�:
���+:;�& 
 *�%�$���
��� : ก��$��
���ก��
&'��#!�*�ก����������
!*���*ก��;��ก����(�#�)<��+���
��
������;��ก��#�����% 
 ���!�����ก��6�ก��%/��)��
��.$�#!����*!*�����ก�����
��ก�������.��!���
)��ก�� $����( 
 
V$
$��7��ก (Frederick Harbison) (����"��#� ���$��ก7  
�6�����7, 2534, !��� 35) ก�/��
�/� ก�����
��ก�������
)3�ก����
����!7
ก����ก���+)���7 (Demand) 
���+)��� (Supply) ���
!�/�����%/��=���
ก����ก�� 
�'�����
��*���%/�ก��&�?��)��
�� 
 ���
���* �� 
�� ��, 
$��� (William B. Werther and Keith Davis) (����"��#� ���$��ก7     

�6�����7, 2534, !��� 34) #!����*!*�����ก�����
��ก��������/� �'�ก����$��
���/��*�����
"���+)���7 (Demand) 
���+)���(Supply) ���ก�������#�����% 5$�ก����$��
�"�������� 
)��
;����ก����������%���ก�� #�ก����(\d���+�����%���*�ก�����
��#�$���ก�����!� ��$
�'�ก 
\]ก���* 
��ก�����
�����*ก���!���#���6�& ��*"��ก��ก��*ก�����!������+����'��= 
������ 5$���+) ก�����
��ก�������
)3�ก�����ก���������$��
�.���/��!����/�!�/�������(�
%���ก����������
�/�#$ )��
;�#$ #�
���#$ C��������#!�ก��)>���%����#����7ก�
)3�.)��/��*�
)�����,�;�&ก�����
��ก�������*���(�������(� ������� ���!���ก�����
��ก�������                
#���$��6�%�%���������ก��%��$
����� %���#!���$�����ก��
��ก����ก	�
&'����������%�����*�
���*� � ���*��*��"  %��ก�����*%���ก�����)��
�� 
 C���%�*
����$��� 
&�
�� (Patten) .$�#!����*!*�����ก�����
��ก�������.��        
4 )��ก�� $����( (�+v���%�7  
�'(�������, 2541, !��� 3, 15-16) 
 1. ก�����
��ก������� �'� ก�����
��ก���$
�� ก����
����!7ก����ก��ก������

����� ก��ก��!�$��,�ก�������#6�#�ก�����
����6�&���!�������� ก��&�?��%��
�����!���
ก�����
����$
�'�ก 
��ก��
�'���%��
!�/������
��ก����
����!7���*��*&��,7��!�/���5����
�/�����ก��ก����$
�'�ก��
��������� 
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 2. ก�����
��ก������� �'� ก�����
���+��� (Personal Planning) *����
�%
������+*ก��ก��*��(�!*$���!�/����� .$�
ก/ ก��
�'�ก��� ก������+ ก��\]ก���* ก����ก	� 
ก�����!��
���
$'��
���/����� ���*)��$;�� 
�������*&��,7 
���'��= 
 3. ก�����
��ก������� �'� �5����$���ก�������
��ก���������
*'��&����:�#�
�/

��	9ก�� %�*ก�����(����$#�
6��)��*�:
���+:;�&���ก�����
��������6�%� ก�����
��%�*
���*!*����(��*��#�
�/5�����������)��6�ก�
�����%;�:v7*����*)��6�6�%�
��ก��ก��*
%/��=���
ก����ก��ก����$ก��:7$�����6�&�+%��!ก��*
��
����� ��*��(�ก����
����!7��ก����
%/�
�'��������
ก�$��กก���$
��
�������$���
��'�����ก� 
 4. ก�����
��ก�������
)3�ก�����ก��������#!����7ก��!������*��"�����*��+���    

��)��
;�����+���#�)��*�:���" ก%���
!*���*#�
!�/����" ก%��� #�
������
!*���*          
C���ก/�#!�
ก�$)��5�6�7
��)��!��$� ��+$ 
 .�5ก� (Nigro) (����"��#� �+;�&�  &�����+%�, 2544, !��� 66) .$��,�����/� ก�����
��ก������� 
!*��"�� 
�����*��$#�ก����$��
����*%���ก��ก����������!�������
���!����#�����%   
5$���
����!7
ก����ก����ก	� ���*��#� 
����ก	:��'�� = ���ก����������*��� / %��$��ก��
)���)�+�
��)>���%�%/��= 
ก����ก��ก��!������
!*���**�$����%��
!�/������$��
�.�����!���
����% ��(�5$�ก������+��
���*�#!*/
��5$�ก��\]ก���*�����*��� /#!�*����*� ����*��*��"

!*���*ก��%��
!�/���(�= 
 
��$�� 
�V ����+�� (Andrew F. Sikula) (����"��#� �+;6��  ����)��;�	, 2546 !��� 6)     
ก�/���/�ก�����
�����&��ก��+���!�'�ก�����
��ก������� !*��"�� ก�����ก��#�ก��ก��!�$
���*%���ก��ก�������
����,�ก��.$�*�C���ก�������%�*���*%���ก�� 
&'�������$��
���ก��#!�
)3�.)
%�*
��� �:�ก��������7ก� 
���� (Man Plan) 
ก��������ก��ก��ก��ก��!�$������
��
)��
;���������%���ก��
�ก%�*��ก	�!�'����*��*��"%/��= 
���
���"��������%���ก��
ก�������กD*����*�����1
6/�
$���ก�� ก�����
�����&��ก�*�+	�7
ก��������ก��ก��.$�*�C���ก�������
���
!*���*��(�������
��)��
;� : �"��������
!*���*
��#�6/��
������
!*���* 
&'�����������

!*���*��������.)� /��)��5�6�7� ��+$�������������7ก�
���+���#�����+$ 
 �����ก���!������+��������9���ก����!��9�
*��ก� !�'� U.S. OFFICE OF 
PERSONNEL MANAGEMENT (OPM) (����"��#� �����ก��� ก.&., 2556, !��� 28) .$�#!�
���*!*�����ก�����
��ก�������������7ก� *��� /#�)<��+���
)3���/��.� 
��#�����%*����*���
)3�
!�'����*%���ก��ก�������!�'� b�+�*�+	�7c ��/��.� ��*��(���*�
�����#�ก����$ก��ก���/��
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�DกC�� )��
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!�/�
���/�%��
�������ก��� ก.&., 2556, !��� 21) ���+�/� ก�����
��ก������� �'� 
bก�����ก�����
)3�����#�ก�����+���*%���ก���+�*�+	�7������
)3����!���ก��)>���%����
&'��#!�
���7ก�����+
)E�!*�� 
��ก��&�?��ก��+�,7
&'��%���������*%���ก��$��ก�/��c   
 The State Services Authority (SSA) (����"��#� �����ก��� ก.&., 2556, !��� 21) �����9
���%�
��� )��
�����
%�
��� .$�ก�/��"�� ก�����
��ก��������/�
)3� bก��$��
���ก��
&'��#!�.$�*�
C��������������
&���&� *���ก	����*��*��"������
)3�%/�ก�������� 
��.$����ก��*��!*��#!�
)>���%�������
!*���*ก�����*� ����*��*��" ��*��(�*�5�ก��������*� ����*��*��" ��*��(�*�
5�ก��������*� ����*��*��"*�#6�.$���/�����
��� 
 The National Academy of Public Administration (NAPA) ����!��9�
*��ก� (����"��#� 
�����ก��� ก.&., 2556, !��� 23).$�#!����*���ก�$���*.���/�ก�����
��ก������� �'� ก�����ก�����

)3�����#�ก�����+���*%���ก���+�*�+	�7
&'��*�������#!�����+
)E�!*��������7ก��
��
$��
���ก��&�?��ก��+�,7%/��= 
&'��#!�����+���*%���ก��$��ก�/��  
 Internation Personnel Management Association (IPMA) C���
)3��*��*��6�6�&$���   
ก�����!������+�������6�%� (����"��#� �����ก��� ก.&., 2556, !��� 21) .$�#!����*!*�����
ก�����
��ก��������/� b
)3�ก�����ก��+�,7$���ก�������#!���$�����ก��������,+�ก��������7ก� 
5$�*�ก����
����!7�;�&ก����������*��� /#�)<��+��� ก�����+���*%���ก��ก�������#�����% ก��
���+6/���/��!�'����*
%ก%/�����ก����������%���ก��ก��ก����������*��� / ��*��(�ก��ก��!�$ก��+�,7
#�ก��)>���%�
&'����$ก��ก���/��%/�����ก������� 
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��ก������� 
!*��"�� ก��&��ก�:7
ก����ก�����*%���ก��ก����������*����*��*��" 
��������
&���&�%/����*
%���ก�����!�������%5$�
)����
����ก��ก����������*�#�)<��+��� ก����$ก��:7"��#�����%

&'��#!�
ก�$)��5�6�7
ก/���7ก�*�ก����+$ 
 2.2  ความสําคัญและความจําเป็นของการวางแผนกาํลงัคน 

 )<��+����+ก!�/�����.*/�/�;����9!�'�
�ก6�#!����*�����1ก�� b��c5$�"'��/���
)3�
���&��ก����*��/�����+$ 
)3��+�*�+	�7 bHuman Capitalc ����/���#!�!�/�����)�������*���
�D�
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)E�!*�� ก�������
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��.*/��*��"���*��$
��ก��.$�
����%/�
�� 
�'�����ก��ก�;�&�����
%/����*����*
%ก%/��ก�� $����(� !��#������1#�ก��$��
���������
!�/����������(��� /ก�� bก�����
��ก������� �+:;�&�����
��������ก����������
!*���*c 
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 ���$��ก7  
�6�����7 (2534, !��� 22) .$�ก�/��"�����*�����1���%���*�ก�����
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ก������� .$�
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 1. 
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���*������� ก�����
��ก���������
6/��#!������/� ���7ก�%���ก���+������*����*� � ��ก	�)��
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 2. 5��������ก��������%��$���������%/��= *����*����C��C���*�ก��(� � ����!��
#�)<��+���%���*����*���� �*�กก�/�#��$�% 
&�������
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 2.3  กระบวนการในการวางแผนกาํลงัคน 
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���
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)3�%�� 
 4. ก����
����!7ก��#6�ก������� 
 ก��#6�ก�������#!�*�)�����,�;�&
)3�!��������������1)��ก��!�������!��!������
��
� ����!�� 
��ก��#6�ก�������#!�
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)3���%������ก����ก	�
��
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&'��#!�
�/#��/�#��/����6ก����(�= .$�*�ก��#6�ก���������/��)��!��$
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*�)�����,�;�&� ��+$��/��%��$
��� C���#�ก����
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�����
��
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&'����
����!7�/���ก��)>���%�������.$���ก
���!��������(�
�+�*ก���/�#6��/��!�'�.*/ ��/��.�กD%�* ก��%�������ก��)>���%������������6ก��
&'��
)����
����
ก���/�#6��/������/����6ก���/��.)��(��/�����������.$���ก 
&������")��5�6�7 (utility) ���.$�     
��กก��#6�ก���������(��/��������
)3���*,��* (subjective) 
����ก��)��
*�����")��5�6�7
��กก��#6�ก�������กD��
%ก%/��ก��.)%�*$+�&�������� �)��
*��
%/���� 
 ก����
����!7
�'���ก��#6�ก������������#6�
�������ก)��ก��!�����'� ก����
����!7
!����
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)3�ก����
����!7
)����
����
&'��!� 
���
�'�ก���
����/�#6��/����������+$ 
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 5. ก��&��ก�:7)<1!�$���ก������� 
 !�����ก����������* �����.)
�����* �#�ก��&��ก�:7$����+)���7 �+)��� 
��ก��#6�
ก�������
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&���#$ %��$��&��ก�:7"��)<1!���������
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6/� )<1!�ก��� 1
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*/����#�ก��&��ก�:7)<1!�$���ก�����������(��� /ก�����*" ก%����*� �:7���ก��

กD�
����
����!7���* �$���ก�������
)3������1 
 6. ก����$���
��ก������� 
 
��ก������� �'� 
��)>���%�ก��%/��= �����$��
���ก��
&'��)E��ก��!�'�
ก�)<1!�$���
ก�����������/����6ก����(�= ก�/���'� 
*'��.$�����)<1!�%/��= $���ก������� ��(����ก�����
ก�$��(�

����������
ก�$��(�#�����%
��� ก��ก��*��������1%/�*�กD�'� ก����$���
��)>���%�
&'��
ก�.�
)���)�+�)<1!�%/��=
!�/���(� 5$�����=.)
��ก����������������+*
�'���%/��= .$�
ก/ 
   6.1 �5���� 
)E�!*�� 
ก����ก��ก�����!��ก�������  
   6.2 
��ก�����!�  
   6.3 
��&�?��
��\]ก���*  
   6.4 
��$���
���!��������*&��,7  
   6.5 
��ก������!�'�)���)�+�
&��*�+:�/�������  
   6.6 
��ก��
ก����ก�������  
   6.7 
��
%���*ก�������
&'���'���$%��
!�/�  
 7. ก�����
��*�)>���%� 
 ก�����
��.))>���%�#!����
ก�$��#�ก��
ก�.�)<1!�%/��= ��(�
)3���(�%������ ����!��

��!��!���!�/�������$��ก��%��������$6��
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�� �����
)3�)��5�6�7#�ก��)���)�+�ก�����
��ก�������%/�.) 
 ,�6��  ���%���	7 (2555, 
�D�.C$7) �,�����/� ก�����ก�����ก�����
��ก�������           
��������1��(��� /ก�����*�*� �:7����/��)��ก����������1 3 $��� �'� 
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 1. $����+������*��� /#�)<��+��� (Manpower inventory) ��%���*�&���*��(�#�
�/���
���* �
�������
���$�/� ก�������#�)<��+������*��� /��(�#�
6��)��*�:
���+:;�&
)3���/��.����� 
 2. ก����$ก��:7ก������+���#�����% (Manpower forecat) %���*���$ก��:7
�����+�/�
#�����
�������!���#�����%���ก��!�$.����(�ก������+������%���ก��*���.�
�/�.!�/ ��/��.�������(�
#�
�/�����������*
��
�ก)��
;� %��$��
)3������
���$��.)"���+:�*��%�%/��= 
6/�  
���*6����1��� &'(�9��ก����ก	� 
��)����ก��:7 
 3. 
��ก������� (Manpower plans) !�'�
��
_&�����
�/������!�����������*�)>���%�

&'��
���*�/�������$��!�/�����
%ก%/�����
ก�$��(���กก������������$ก��:7
��ก����������*��� /
ก�����ก�����
��ก�������
)3�ก�����ก�����%���#6����*��$ 
�����%��ก����$��
�
�"��ก��:7#�����% 5$�&����:���ก���* ��/����� 
������
�$���*%/��= C���#����)>���%���*�
��(�%��!�����(�%��
��ก��ก��!�$
������(��� /ก���;�&������7ก���(�#�)<��+���
������% 
��*��(�)<1!������$�/���
ก�$��(� �+ก���7ก����%�������ก
�*��/� )��*�:
�����*�.*/�����           

*�#���*)ก%� ������
�����กD
)�����
)���/�� 5$�
_&����/���������7ก�����*�ก������%��!�'�
)�������*���
�D�#�ก�����!�����*%���ก��ก�������กD����*�*�ก��(� 
 �����ก��� ก.&. (2556, !��� 14) ก�/���/� ก�����ก�����
��ก�������#���6ก��&�

�'�� 
)3�ก�����ก����
����!7
&'��#!��������*%���ก��ก����������
���������!�/����� *�         
6 $��� �'� 
 1. ก��ก��!�$/������+�,���%�7ก�����!�� �'� ก����
����!7�+�,���%�7���
!�/������/��+�,���%�7�����ก��!�$.����(� %������%/����*%���ก�����)��6�6�
��             
� �*��/��.$��/��
��� 
��*����*�'$!�+/�%/�ก��
)�����
)���;�&
�$���*���ก�����!��          
���;����9!�'�.*/��/��.� 
 2. ก������������
��ก�����ก�����������;����9
)3�ก��&����:�)<����
$��%/�.)��( 
   2.1 ก������������;��ก������/����6ก�� 
   2.2 ก�������;��ก��
��!������;��#�!�/����� 
   2.3 ก�������ก�����ก�������� 
 3. ก����$ก��ก������� 
)3�ก����ก	���
����!7
&'��#!��������*%���ก��ก�������          
���
���������!�/����� 5$�ก����
����!7�/��%/�� ��!�/�����*%���ก��ก������� 
��ก����������*�
�� /#�)<��+��� 
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 5. ก����$���
��ก������� �'� ก�����ก��+�,7*�ก��!�$
)3�
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&'��
ก�.�)<1!�
�/��%/��ก���������(�#�
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��������) 
��
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 6. ก�����
��ก�������.))>���%�
��)��
*���� �'� ก��)>���%�%�*
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���.$�ก��!�$.�� 
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#!���$�����ก���"��ก��:7
��ก��
)�����
)���� /
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 ��ก
����$
�'���ก�����ก�����
��ก������������ก��6�ก����+).$��/� *�ก�����ก��
���
��ก����������������+*
�'(�!� 7 $��� �'� 1) ก��
กD����* �ก������� 2) ก��&��ก�:7�+)���7
ก������� 3) ก��&��ก�:7�+)���ก������� 4) ก����
����!7ก��#6�ก�������#!�*�)�����,�;�&          
5) ก��&��ก�:7)<1!�ก��#6�ก������� 6) ก����$���
��ก������� 7) ก�����
��.))>���%� 
%������ 
��)��
*���� 
 2.4  ประโยชน์ของการวางแผนกาํลงัคน 

 ก�����
��ก�������*�)��5�6�7��/������ก��!�/����� $�������ก��6�ก��.$�ก�/��.�� $����( 
 �*��  ����ก��
!� (2548, !��� 49) ก�/��"��ก�����
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��*����*��*&��,7%/�
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39 

 

 5. 
)3�
��������!���!�/��������*�!���������%ก�������#!���$�����ก�����*%���ก��
���!�/����� 
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������% !�/����������*��"���
���/��!���
ก����ก��ก��#6�
���&��ก��+���#!���$�����ก���;���
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 5. ก�����
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 6. ก�����
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 7. ก�����
��ก�������6/��#!�
ก�$ก������������
�/�
���*ก����/��*�)�����,�;�&       
ก�����
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��&�?�����&��ก�
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���+���ก����ก����ก	���*��")>���%����.$���/��*�)�����,�;�&
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 4. �����ก���
�%&'(����ก����ก	�)��"*��ก	�
���"����ก	� 
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�D*
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�%&'(����ก����ก	�&����������+,�� 
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 2. &�?���+:,��*����,��*� �
���� ���*�����ก���*
)3�6�%�.��#!���$�����ก����"�
6���%%�*!��ก)��61�
��	9ก��&�
&��� 
 3. �/�
���*������+��+:��ก	:����*
)3���+,�������ก
���� 
 4. 
���*�����5�ก�����ก����ก	�#!�����"�� ������+* � �
����.$����5�ก��#�ก��&�?��

%D*%�*��ก�;�& 
 5. &�?���� 
���+���ก����ก����ก	���(����� 
 6. &�?��)�����,�;�&ก�����!����$ก����ก	�5$�!��ก,��*�;���� 
 �����ก���
�%&'(����ก����ก	�)��"*��ก	�&����������+,�� 
�% 2 
)3�%��%��
�����$6����(�!*$ 7 ���
;� 5��
����#����ก�$ ������ 166 5��
���� *������6ก����  ������ 1,405 �� 
��
*���ก
������(�!*$ ������ 26,559 �� 
�/�
)3� ���
;����C��� ������ 16 5��
���� ��  ������ 117
�� ��ก
���� ������ 2,013 �� ���
;����.�� ������ 26 5��
���� ��  ������ 181 �� ��ก
����
������ 3,317 �� ���
;������� ������ 22 5��
���� ��  ������ 1625��
���� ��ก
���� ������
3,085 �� ���
;����)���� ������ 29 5��
���� ��  ������ 331 �� ��ก
���� ������ 7,169 �� ���
;���ก.!/
������ 20 5��
���� ��  ������ 170 �� ��ก
���� ������ 2,809 �� ���
;���$���!��� ������              
25 5��
���� ��  ������ 229 �� ��ก
���� ������ 4,338 �� 
�����
;�
��� ������ 28 5��
���� 
��  ������ 216 �� ��ก
���� ������ 3,828 �� ��ก���* ������� 1 &����ก��� 2555 &��/�             

%/�����
;�*���%��ก�����%���ก�/�
ก:v7
_���� $����( ���
;����C��� ������ 5.54 ���
;����.�� ������ 
2.36 ���
;������� ������ 4.63 ���
;����)���� ������ 4.18 ���
;���ก.!/ ������ 3.15 ���
;�        
��$���!��� ������ 5.24 
�����
;�
��� ������ 7.96 (�&).��.2, 2555 �, !��� 3�10) 
��     
��กก����
����!7)<����;��#� (SWOT ANALYSIS) #�$����+���ก� &��/� ���*��+$�/�� 
(Weaknesses) �'� 1) �� .*/)���
)�����ก��
����ก�����#�ก�����
��5�5���*�#6�#�ก����$ก��

����� �#!�ก��� �
���� 2) ��$
����� ��6�
�ก%/�� = ������
)3����#!��� ���.*/%��%�*��6�
�ก           
3) 5��
����.*/*�
���!������,+�ก��#������)��*�: ������!������.) �����6�ก�� 
�����
�+���ก� 4) � �������$����+:,��**�����  
�� 5) ��$
����� ���)�#�ก����$ก��
����ก����� 
(�&).��.2, 2554 �, !��� 16) 
 ��ก���* ��������������ก���
�%&'(����ก����ก	�)��"*��ก	�&����������+,�� 
�% 2
��
!D�.$��/� #�;�&��*���*�)<1!�ก����$
���ก��������� /
)3�������*�ก 
�%&'(����ก����ก	�  
���.$�ก��!�$�5����$���ก�������.���/� &�?���� 
���+���ก����ก����ก	� 
&'��#!�.$��� $� �� 
ก/�
*��+:;�&
��*�����9���� ���(� �$;�������� ���.*/
ก����ก��ก��
����ก�����%�*5���ก���'��� 
#!���ก
���� ���!���%��ก�����#!�
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6���%��  ��*"��ก��&�?���� #�$���ก��#6�
��5�5���
��ก��#6�)��5�6�7��ก����
��5�5���  
.$���/���+�*�/� (ก�+/*����5����
��
�� �����ก���
�%&'(����ก����ก	�)��"*��ก	�&����������+,�� 
�% 2, 
2554, !��� 4) 
 3.2  การวางแผนกาํลงัคนในสํานักงานเขตพื3นที�การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 ��,�ก��$� � 
���ก��#�ก�����
��ก� ��� �������� ���ก���
�%&'(���� ก����ก	�
&����������+,�� 
�% 2 (�����ก���
�%&'(����ก����ก	�)��"*��ก	�&����������+,�� 
�% 2, 
2555 ก, !��� 6) 
 1. 5$�#!��"����ก	� 
   1.1 �����*���* �%�*
��������  
   1.2 ������* �*���
����!7%�*!��ก
ก:v7
����,���� ก.�.�. ก��!�$  
   1.3 )��*�������* �
������*�
)����
����ก���;�&ก�������#�)<��+��� 
&'��!�
������ก�������  
  1.4  ���
����:�ก��*ก���"����ก	���(�&'(�9��
�������ก���
�%&'(����ก����ก	� 
 2. �����ก���
�%&'(����ก����ก	�$��
���ก�� 
   2.1 ������* �����"����ก	�������*�%���������*" ก%��� 
����
����!7%�*
!��ก
ก:v7ก������������6ก���� 
���+���ก����ก����ก	���� ก.�.�. ก��!�$ 
   2.2 )��*�������* �
������*�
)����
����ก���;�&��%��ก�����)<��+������
5��
����������+ก5��
���� 
&'��!�������
�����������ก����������� ����!��
���� �����$ / 

ก��/ &�$� 
   2.3 ������* �����+ก5��
����*���+)
)3�;�&��*ก������������6ก���� 
��
�+���ก����ก����ก	�#��"����ก	� 
�����
��� �.ก.�.�. 
�%&'(����ก����ก	� 
��!�/�����      
���
ก�������� ���5��
����������*�
)3����* ����" ก%���*��+:;�& �����#!�ก����
����!7���* �
)3�.)
��/��" ก%���*��+:;�&$��� 
 
4.  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 4.1  งานวจัิยในประเทศ 

 ���,�6��  ����
�!� (2534, !��� 88-93) ���ก�������
�'��� ก����ก	�ก�����!������+���    
#�5��
����)��"*��ก	� ���ก�$ก�+�
�&*!���� ��ก�������&��/� 
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���� #�$���ก����$!� 5��
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#�ก�����!�
����$
�'�ก��  �� #!*/���.$�*�
)3��� �������*���ก����'��
��.$�*�.*/%��%�*���
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)3�,��*#�ก������ 
 ��
ก%  �+���:��%�7 (2544, !��� 95-100) .$���ก	�
�'��� ก�����!���+���ก����� ����!��
5��
����)��"*��ก	���� .$����ก��������*�%�9���+:;�&ก����ก	� ���ก�$�����ก���
�:�ก��*ก��ก����ก	�
�ก6� ��ก�������&��/� �� #!1/5��
�����/��#!1/
)3�
&�!1�� *����+  
41-50 )� ก����ก	���$��)��11�5� )����ก��:7 #�%��
!�/�*�กก�/� 25 )� �� #!1/#!����*
!D�
#�ก�����!�������(� 6 $��� ���*��/�������� ��+$ .$�
ก/  ก�����
���+���ก����������*� �
���*��*��" ก�����!�
��ก����$
�'�ก#!��+���ก�#�5��
����
�����#!�*��*������
��#6�
ก����*;�	:7ก������+���ก	��+���ก� 5$���,���������*��*&��,7���$�#!����1ก�����#�$���ก��#!�
������ 
����$���*ก��&�?���+���ก� 
)�$5�ก��
��������+�#!��+���ก�.$�������%�*���*� �
���*��*��"!���ก��&�?��#!�
ก�$)��5�6�7ก��)��
*��ก��)>���%���� *�ก����$%�(��:�ก��*ก��
)��ก��$��� �� #!1/ � �6/���� #!1/ 
��� �)>���%����#�ก��)��
*�� 
�������ก��)��
*��*�#6�
)��5�6�7
)3�
�����#�ก��&�?����  ก��&����ก%��
!�/�!������ก����� *�ก��)�$�+���ก�

&���)��&�%�%�.*/
!*���* �/��)<1!�ก�����!������+���ก� 6 $��� ��กก�������              
5$�;�&��* &��/�5��
�����/��#!1/.*/*�)<1!�#�ก�����!���+���ก� �/�����*�)<1!���(� 6 $���
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�ก 
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��ก��!�$%��
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��
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ก/ 1) ก�����
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*�����*%���ก����%��ก���������"����ก	� ��$���
����%��ก�����
����"����ก	� 2) ก��ก��!�$%��
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15 ���ก�� .$�
ก/ 
�������9������.$����/#!�������"��;���!���������*�����$6��  
 )����)  5%���
$6 (2549, !��� 127-130) .$����ก������� 
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���*�����)�����,�;�&#�ก��)>���%���6ก�� 4) �����
��
ก����ก	������ 
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�%&'(����
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*'�����
�ก%�*
&� %��
!�/� �+?�ก����ก	� ���$���
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 3.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
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