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สรุปผลการวจัิย 

 2�ก3�ก��(�2����&"3�ก��
�ก��ก����������������ก����������	��������� ��
���ก�������ก���������� �!ก��
�ก��"�#$�
�ก����#�%�
��	�&��� ��� 1 ��&"3�ก��(�2�� 5�0������ 
 1. ����ก����������������ก����������	��������� ������(���ก��"B����	�84
���#����ก  ��� 10 �0�� �������������%4��<��!�2�ก��ก5"���0	� 5�0.ก4 �0�����ก�������� �0��
���ก%(���"�4��� �0�����ก���#��3��7	 �0�����กก��ก�#2��	����2 �0�����ก%(�����	��% 
�0�����กก���	��	� �0�����ก�&4���0�<�� ���� �0�����ก"�#�� ��3� �0�����กก�����4(��4(� 
.�#�0�����ก"�#�� ����� ���!	��2��:��"C�����0����&"5�0������ 
  1.1 �0�����ก"�#�� ��3� ������(�	�84���#����ก ���!	��2��:�2��.�ก�"C�
���ก�� �(4� ���ก�� �!��ก��"B����	�84��	�����8��&�%�	 ��������ก������%����0�����ก�8��
�$��
�ก��.�#����4(��(��������	����������	�%�0	�ก����กก��.�#2&��&4������	����ก�8��
.�4�#7���"D .�#���ก�� �!��ก��"B����	�84��	�����!���&� %�	 ��������ก��ก������� "��"�&�.�#
.ก05�3�ก��"B�������	�4���"C��#.�#�4	���!	�  
  1.2 �0�����ก"�#�� ����� ������(�	�84���#����ก ���!	��2��:�2��.�ก�"C�
���ก�� �(4� ���ก�� �!��ก��"B����	�84��	�����8��&�%�	 ��������2�� ��%84��	ก��"B�������
������&%��ก�%�8 %84��	ก����������(�7�ก�� ���������"�#��: ��������&%%� .�#
�������� �!(5" .�#���ก�� �!��ก��"B����	�84��	�����!���&�%�	 �����������������4��E �"C�5"
	�4�����#�������(��  �!5�0ก�����5(0  
  1.3 �0�����กก���	��	� ������(�	�84���#����ก ���!	��2��:�2��.�ก �"C�
���ก�� �(4� ���ก�� �!��ก��"B����	�84��	�����8��&�%�	 ���������4������ �����&�ก����F��
��0&%��ก���%(��ก0�(��0���(�7�7�� .�#���ก�� �!��ก��"B����	�84��	�����!���&�%�	 �����������
3�ก������(2%(������	�2/%(���0	�ก�� �� ��ก��(��%��#�)���!	2�� ��.3���F��ก��
�ก������
����=��.�#.3�"B����ก��"�#2��"D  
  1.4 �0�����ก���#��3��7	 ������(�	�84���#����ก ���!	��2��:�2��.�ก �"C�
���ก�� �(4� ���ก�� �!��ก��"B����	�84��	�����8��&�%�	 ��������2��	�%)ก�.�#�%����0��ก��
�������� �!7���2� �����%����!��	�������.�#380��3��7	7���2��"C������ก�:)	�ก�� .�#
���ก�� �!��ก��"B����	�84��	�����!���&� %�	 ��������������%(����0	����!	��ก��"�#ก��%&:���
�$��
�ก�����	�%)ก�����	ก  
  1.5 �0�����ก%(���"�4��� ������(�	�84���#����ก ���!	��2��:�2��.�ก�"C�
���ก�� �(4� ���ก�� �!��ก��"B����	�84��	�����8��&� %�	 ���������"I��3��"�#��:.�#
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.3�ก���7024���"�#��:"�#2��"D	�4�����5"����� .�#���ก�� �!��ก��"B����	�84��	�����!���&�
%�	 ��������2�� ���0	�8������� 
���!	ก���3�.��4"�#7��������)ก��������������0380"ก%�	� 
%:#ก���ก���$��
�ก�� .�#7&�7� ��  
  1.6 �0�����กก�����4(��4(� ������(�	�84���#����ก ���!	��2��:�2��.�ก �"C�
���ก�� �(4� ���ก�� �!��ก��"B����	�84��	�����8��&�%�	 ��������"�#7&�.�ก�"��!��%(��%����;�
�ก�!�(ก�ก����������ก�%:#ก���ก���$��
�ก�� %:#%�8 .�#	�%)ก�	�!�E ��7&�7� .�#
���ก��  �!��ก��"B����	�84��	�����!���&� %�	 ���������"I��	ก����0&%��ก�.�#380 �!���4(��ก�!�(�0	�
���4(��4(� ��ก����F�����ก�8���$��
�ก�� .�#ก��2��ก��������80  
  1.7 �0�����กก��ก�#2��	����2 ������(�	�84���#����ก ���!	��2��:�2��.�ก 
�"C����ก�� �(4� ��������ก�����.3���F��ก��
�ก����������=��.�#.3�"B����ก��"�#2��"D 
�"C��	����	� �������2��� .�#���ก�� �!��ก��"B����	�84��	�����!���&� %�	 �������������
&%��ก��	���������5�0 ���%(�����.%���"C�5"����ก:K)�	� ��=.  
  1.8 �0�����ก�������� ������(�	�84���#����ก ���!	��2��:�2��.�ก�"C����ก�� 
�(4� ���ก�� �!��ก��"B����	�84��	�����8��&�%�	 �����������.�#"B�������กL���� กL �#��� 
�0	��%��	���7ก����ก��"B������� .�#���ก�� �!��ก��"B����	�84��	�����!���&� %�	 ��������
ก�����(���ก�������� "�#����3�ก��"B���� ���กL �#��� .�#�0	��%��	���������  
  1.9 �0�����ก%(�����	��% ������(�	�84���#����ก ���!	��2��:�2��.�ก�"C�
���ก�� �(4� ��������2����0���#��� �0	��%�.�#%����!� �!��%(���"C����� ���	��%ก����7�ก
 &ก%����������� .�#���ก�� �!��ก��"B����	�84��	�����!���&� %�	 ��������"�#����ก��"B�������
�	�&%��ก����������� ������ก:K) �!��0%(���&������ ���	��%  
  1.10 �0�����ก<�� ���� ������(�	�84���#����ก ���!	��2��:�2��.�ก�"C����ก�� 
�(4� ���ก�� �!��ก��"B����	�84��	�����8��&�%�	 &%��ก� &ก%���%(���80%(����0��2.�#
"B����������ก��2���%����0��ก�������������������� .�#���ก�� �!��ก��"B����	�84��	����
�!���&�%�	 ��������2�� ��"�#7���2��:)2�ก%:#ก���ก���$��
�ก�� %�8 380"ก%�	�.�#7&�7���
ก��(��.3� 2�� ��.3��4��E �	��������� �74� .3�"B����ก��"�#2��"D ���ก�8���$��
�ก��  
 2. ",-��ก����������������ก����������	��������� ������(���",-��	�84��
�#��"��ก���  ��� 10 �0�� �������������%4��<��!�2�ก��ก5"���0	� 5�0.ก4 �0�����ก"�#�� ����� 
�0�����ก"�#�� ��3� �0�����กก�����4(��4(� �0�����กก���	��	� �0�����ก�&4���0�<�� ���� 
�0�����ก%(�����	��% �0�����ก���#��3��7	 �0�����กก��ก�#2��	����2 �0�����ก%(��
�"�4��� .�#�0�����ก�������� ���!	��2��:��"C�����0����&"5�0������ 
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  2.1 �0�����ก"�#�� ��3� ������(���",-��	�84���#��"��ก��� ���!	��2��:�
2��.�ก�"C����ก�� �(4� ���ก�� �!��",-��	�84��	�����8��&� %�	 ��������ก��ก������� "��"�&�
.�#.ก05� 3�ก��"B�������	�4���"C��#.�#�4	���!	� .�#���ก�� �!��",-��	�84��	�����!���&�
%�	 ��������ก������%����0�����ก�8���$��
�ก��.�#����4(��(��������	����������	�%�0	�
ก����กก��.�#2&��&4������	����ก�8��.�4�#7���"D  
  2.2  �0�����ก"�#�� ����� ������(���",-��	�84���#��"��ก��� ���!	��2��:�
2��.�ก �"C����ก�� �(4� ���ก�� �!��",-��	�84��	�����8��&� %�	 ��������2����0��ก��%(%&�ก��
�70 �����ก� ��ก��
�ก��	�4��"�#���� .�#%&0�%4� .�#���ก�� �!��",-��	�84��	�����!���&�%�	 
���������4������ �����&���0��ก��"B�������.�&4���0�3����  
  2.3  �0�����กก���	��	� ������(���",-��	�84���#��"��ก��� ���!	��2��:�
2��.�ก�"C����ก�� �(4� ���ก�� �!��",-��	�84��	�����8��&� %�	 �����������3�ก������(2%(��
����	�2 .�#%(���0	�ก���� ��ก��(��%��#�)���!	2�� ��.3���F��ก��
�ก�� ��������=��.�#
.3�"B����ก��"�#2��"D .�#���ก�� �!��",-��	�84��	�����!���&�%�	 ���������4������ �����&�
ก����F����0&%��ก� ��%(��ก0�(��0���(�7�7��  
  2.4  �0�����ก���#��3��7	 ������(���",-��	�84���#��"��ก��� ���!	
��2��:�2��.�ก�"C����ก�� �(4� ���ก�� �!��",-��	�84��	�����8��&� %�	 ��������������%(��
��0	����!	��ก��"�#ก��%&:����$��
�ก�����	�%)ก�����	ก .�#���ก�� �!��",-��	�84��
	�����!���&�%�	 ��������2��	�%)ก�.�#�%����0��ก���������� �!7���2� �����%����!��	����
���.�#380��3��7	7���2��"C������ก�:)	�ก�� .�#��������ก���������=��ก��"B������0� �!
��3��7	��.�4�#��0� �!�	�&%��ก�����������  
  2.5  �0�����ก%(���"�4��� ������(���",-��	�84���#��"��ก��� ���!	��2��:�
2��.�ก �"C����ก�� �(4� ���ก�� �!��",-��	�84��	�����8��&�%�	 ��������2�� ���0	�8������� 

���!	ก���3�.��4"�#7��������)ก��������������0380"ก%�	� %:#ก���ก���$��
�ก�� .�#7&�7�
 �� .�#���ก�� �!��",-��	�84��	�����!���&� %�	 ���������"I��3��"�#��:.�#.3�ก���7024��
�"�#��:"�#2��"D	�4�����5"�����  
  2.6  �0�����กก�����4(��4(� ������(���",-��	�84���#��"��ก��� ���!	��2��:�
2��.�ก �"C����ก�� �(4� ���ก�� �!��",-��	�84��	�����8��&�%�	 ���������"I��	ก����0&%��ก�
.�#380 �!���4(��ก�!�(�0	����4(��4(���ก����F�����ก�8���$��
�ก��.�#ก��2��ก��������80 .�#
���ก�� �!��",-�� 	�84��	�����!���&� %�	 ��������"�#7&�.�ก�"��!��%(��%����;��ก�!�(ก�ก��
��������ก�%:#ก���ก���$��
�ก�� %:#%�8 .�#	�%)ก�	�!�E ��7&�7�  
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  2.7  �0�����กก��ก�#2��	����2 ������(���",-��	�84���#��"��ก��� ���!	
��2��:�2��.�ก �"C����ก�� �(4� ���ก�� �!��",-��	�84��	�����8��&� %�	 ��������5�0��ก��
ก�#2��	����2�����2��ก���0�����&%%� .�#���ก�� �!��",-��	�84��	�����!���&� %�	 ��������
5�0��ก��ก�#2��	����2�����2��ก���0���"�#��:  
  2.8  �0�����ก�������� ������(���",-��	�84���#��"��ก��� ���!	��2��:�
2��.�ก�"C����ก�� �(4� ���ก�� �!��",-��	�84��	�����8��&� %�	 &%��ก������������	���.�#
"B�������%����!� กL �#��� �0	�ก���4��E .�#���ก�� �!��",-��	�84��	�����!���&� %�	 ��������
���.�#"B�������กL���� กL �#��� �0	��%��	���7ก�� ��ก��"B�������  
  2.9  �0�����ก%(�����	��% ������(���",-��	�84���#��"��ก��� ���!	
��2��:�2��.�ก�"C����ก�� �(4� ���ก�� �!��",-��	�84��	�����8��&� %�	 ��������"�#����ก��
"B��������	�&%��ก����������� ������ก:K) �!��0%(���&������ ���	��% .�#���ก�� �!��
",-��	�84��	�����!���&� %�	 ��������2����0���#��� �0	��%�.�#%����!� �!��%(���"C����� ���	
��%ก����7�ก &ก%����������� .�#��������	���(�%(���#�(ก��0��ก��.ก4 &ก%� �!������4	
��7ก������ 4�� ���ก��  
  2.10 �0�����ก�&4���0�<�� ���� ������(���",-��	�84���#��"��ก��� ���!	
��2��:�2��.�ก�"C����ก�� �(4� ���ก�� �!��",-��	�84��	�����8��&� %�	 ��������2�� ��"�#7�
��2��:)2�ก%:#ก���ก���$��
�ก�� %�8 380"ก%�	�.�#7&�7���ก��(��.3� 2�� ��.3��4��E 
�	��������� �74� .3�"B����ก��"�#2��"D ���ก�8���$��
�ก�� .�#���ก�� �!��",-��	�84��	����
�!���&� %�	 &%��ก� &ก%� ��%(���80%(����0��2.�#"B����������ก��2���%����0��ก����������
����������  
 3. .�( ��.ก0",-��ก����������������ก����������	���������  ��� 10 �0�� 
2���(� 39 ���ก�� 5�0.ก4 �0�����ก"�#�� ��3� 2���(� 4 ���ก�� �0�����ก"�#�� ����� 2���(�  
4 ���ก�� �0�����กก���	��	� 2���(� 5 ���ก�� �0�����ก���#��3��7	 2���(� 5 ���ก�� 
�0�����ก%(���"�4��� 2���(� 5 ���ก�� �0�����กก�����4(��4(� 2���(� 4 ���ก�� �0�����กก��
ก�#2��	����2 2���(� 4 ���ก�� �0�����ก�������� 2���(� 2 ���ก�� �0�����ก%(�����	��% 
2���(� 4 ���ก�� .�#�0�����ก%(�����	��% 2���(� 2 ���ก�� ������#�	��������� 
  3.1 �0�����ก"�#�� ��3� 2���(� 4 ���ก�� 5�0.ก4 

 3.1.1 ����������ก��ก���������=��.�#�ก:K)��(4�7��%(�������;2�	�ก��
"��"�&�.ก05�3�ก��"B������� �!7���2� (��5�0  
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3.1.2 ��������.�4�����%:#ก���ก��380��3��7	��ก������������"��"�&�
.�#.ก05�3�ก��"B�������  

3.1.3 ����������ก��"�#����3�%(%845"ก�ก��ก��ก�������ก��"B�������  
3.1.4 �����������ก��"�#����3�5"�"���� ��ก�����=�����!	���3�5"

"��"�&�ก��"B���������0����!����� 
  3.2  �0�����ก"�#�� ����� 2���(� 4 ���ก�� 5�0.ก4 
    3.2.1  ����������ก��ก���������=��.�#�ก:K)��(4�7��%(�������;2�	�ก���70
 �����ก� ��ก��
�ก�� �!7���2� (��5�0  

3.2.2 ��������ก�����.�4�����%:#ก���ก��380��3��7	��ก������������
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	&"ก�:)	�4��"�#����.�#%&0�%4� 380�����%(�2������"�#��:.�#�4��������0��ก���70 �����ก�
	�4��%&0�%4��ก��"�#��7�)��ก �!�&� �4(�.�( ��.ก0",-��ก����������������ก����������	�
�������������ก�������ก���������� �!ก��
�ก��"�#$�
�ก����#�%�
��	�&��� ��� 1 %�	 ����������
ก��ก���������=��.�#�ก:K)��(4�7��%(�������;2�	�ก���70 �����ก� ��ก��
�ก�� �!7���2�              
(��5�0 ก�����.�4�����%:#ก���ก��380��3��7	��ก������������%(%&�ก���70 �����ก� ��
ก��
�ก�� 380	���(�ก����������ก��ก� %(%&���0380��3��7	�������ก������"N�����.�#.3����
 �!(��5(0 .�#���ก��"�#����3�5"�"���� ��ก�����=�����!	���3�5""��"�&�ก���70 �����ก�
 ��ก��
�ก����0����!�����  ������%(���ก��2��ก���0	�8� �!%�$0(� �!�ก������2�กก��"B������� �!. 02��� 
2#�"C��%��!	�7����0��;�$��"�#�� �����ก�� �����������(� .�#�"C��%��!	�(��$��%(��%&0�%4��	�
3���� �!�ก������5�0 ���!	 ��$���0� &� �!�ก������.�0( �4	�������84ก��ก������"N��������!	ก����
�0� &�%4��7024�� .�#ก��%�����$��ก���70 �����ก���0�ก��"�#��7�)�8��&� 1�!�2#���5"�84ก��
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"��"�&�ก�#(�ก�� ��������!	��0��"�#�� ��������� 1�!��	�%�0	�ก�.�(%���	�2���7%                   
(��#���, �&���  ��7��:K���ก�) .�#�&�����)   ���&(��: (2554, ��0� 544-546) ก�4�($��ก��
�������7ก��	�4����"�#�� ����� .�#%(��%&0�%4����7�����ก�2�	���= �����0�4(���7ก��
ก������"N����� .3�ก�� ����� �#�#�(��.�0(���;2�	���� ���	�%��ก��.�#�"�#��: �!
2#�0	��70��.�4�#��� ���	�%��ก�� 2#�0	��3�.��4��0�0���7ก��.�#"�#7�7� �� �!(ก��           
�4(���7ก���0	�2�� ���-7��0� &����������������:#.�4�#"�#�� ������กก�� .�#��0
2�� ��.3�ก�������24���4	��4(��	������ก�������:# 2����0��ก��"�#����%(��%&0�%4��	�
���ก�2 �!�������ก��	�84 ���!	��2��:�(4���%(��������ก���4	5"���	%(��ก���ก ���!	"�#��7�)��ก��
2�������"�#��:�4	5" ��ก��"�#����%(��%&0�%4���� ��0%�����$��"�#�� �	������	�.�4�#
���ก�2 %(���"C�5"5�0�	����ก�2���	�%��ก�� �!�������ก�� "�#��7�) �!��=.�#"�#7�7�2#5�0�� 
.�#���24�� �!2#�0	�����5" 1�!�%(��%&0�%4������0�(�$��"�#��7�)���	3�����ก� �����%� .�#
"�#��7�)���	3�����	�!�1�!�5�4	�2%���(:�"C���(����5�0�0(�  
  3.  �0�����กก���	��	� 2�ก3�ก��(�2������(4� ����ก����������������ก            
����������	��������������ก�������ก���������� �!ก��
�ก��"�#$�
�ก����#�%�
��	�&��� 
��� 1 ������(�	�84���#����ก �����ก��"B����	�84��	�����8��&� %�	 ���������4������ 
�����&�ก����F����0&%��ก���%(��ก0�(��0���(�7�7��  ���������!	���2�ก���������4������                  
��0%�8 &ก%����	ก����ก����F��ก�����	� .�#��F����� .�#���%(���80 �!5�0��"B�������               
1�!��	�%�0	�ก�%84��	ก��2���#��ก��ก��ก��8.�	�%)ก����%��=������ก����������	�ก��
�����ก�2ก��0�����	� �!�� (�����ก���%:#ก���ก����F���#��7ก�� (2552, ��0� 8 - 9) 
ก�4�(%�	 ���กก���	��	� ��ก����F��%(���80 %(�������$ %(��7����-��ก��"B������0� �!
ก����0��ก���	��0���7ก�� .�#��F���0���7ก����0���2��0��ก�� (Service mind) ������",-��
ก����������������ก����������	��������������ก�������ก���������� �!ก��
�ก��"�#$�
�ก��
��#�%�
��	�&��� ��� 1 ������(�	�84���#��"��ก��� �����",-��	�84��	�����8��&� %�	 
�����������3�ก������(2%(������	�2/%(���0	�ก���� ��ก��(��%��#�)���!	2�� ��.3���F��
ก��
�ก�� ��������=��.�#.3�"B����ก��"�#2��"D  ���������!	���2�ก����4(���-4ก��"B�������            
���3�ก������(2%(������	�2��(��%��#�) 1�!��"C�ก��(���#������������� ���ก��(���#��%(��
%���(���	�380����ก�� �!�������)ก�� 2�� ����05�4�����$�# 0	�����$�# �!. 02����	�ก��
�����2��ก��5�0 1�!��	�%�0	�ก�3����(�2���	� �������:) �4������ (2557, ��0� 101-103) 5�0 ��
ก��(�2�����!	� ก���������������������ก����������	�380������$��
�ก�� ���ก�������ก���
������� �!ก��
�ก��"�#$�
�ก��	&���7���� ��� 4 3�ก��(�2���(4� �0���7ก��%�85�0���	",-��
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.�#.�( ��ก����F����������������ก��������� ��!�%�	 &%��ก����4(������;�.ก4"�#��7�)
�4(�����กก(4�"�#��7�)�(� 380����� %(���0�� �
�%���0��%&:����.�#2���������0�ก������.ก4
&%��ก� �4��������0&%��ก���;�.ก4"�#��7�)�4(��(���กก(4�"�#��7�)�4(��� ��2�������:# 
�4(�.�( ��.ก0",-��ก����������������ก����������	��������������ก�������ก������
���� �!ก��
�ก��"�#$�
�ก����#�%�
��	�&��� ��� 1 %�	 ����������ก�����3�ก������(2%(��              
����	�2 / %(���0	�ก����(��%��#�)2���"C���(���84 ���!	�"C�"�#��;���ก��ก������"N����� 
(��.3���� 2�� ��.3���F��ก��
�ก����������=��.�#.3�"B����ก��"�#2��"D ก�����.�4�����
%:#ก���ก��380��3��7	��ก�����3�ก������(2%(������	�2/%(���0	�ก����2�� ��.3���F��
ก��
�ก����������=��.�#.3�"B����ก��"�#2��"D 380	���(�ก����������ก��ก� %(%&���0380��3��7	
�������ก������"N�����.�#.3���� �!(��5(0 ��ก��"�#����3�%(%845"ก�ก��ก��ก�������ก��
2�� ��.3���F��ก��
�ก����������=��.�#.3�"B����ก��"�#2��"D .�#���ก��"�#����3�5"
�"���� ��ก�����=�����!	���3�5""��"�&�ก������(2%(������	�2 / %(���0	�ก�� ��ก��
2�� ��.3���F��ก��
�ก����������=��.�#.3�"B����ก��"�#2��"D��0����!�����  ��������������%(�
��0��ก�� �!�����$�������ก��5�0������#�#�(�� �!ก�����.�#��0��%(���7�!	��!� %(��5(0(���2 
�(�$���	��	�%(��%���(�����	%(���0	�ก���	�380����ก��.�#380 �!���4(�5�0�4(����� �!��
%(�����ก����.�#��%(��.�ก�4��ก�� 1�!��	�%�0	�ก�3�ก��(�2���	� ��(�:�  7��%�� (2548,           
��0� 101) 5�0 ��ก��(�2�����!	� �8".ก�����������0(����ก����������	�380�������������
�����
�ก�� ���ก�������ก���%:#ก���ก��ก��
�ก����������=��������� �! ก��
�ก���%��(��%)  
��� 1 3�ก��(�2���(4� 380�����.�#%�8�����
�ก������(� ��",-����ก���������� ������ก
����������	�380������������������
�ก��	�84���#����ก &ก�0�� .�#�8".ก����������
�0(����ก���������"�#ก	�0(��%����0�����%�- ������ 1) (��.3�ก��������0(����ก                  
��������� %(�ก���������� (��$&"�#��%) �"N����� .�#ก�#(�ก�� ก��������0(����ก
��������� 2) "B�������.3� 3) "�#����3��	�ก�������������.3����/�%��ก��                 
4) ������3�������� �!5�0�������ก�����.3�/�%��ก�����!	���5"�70��ก��"��"�&���������
.�#(��.3��4	5" 
  4.  �0�����ก���#��3��7	 2�ก3�ก��(�2������(4� ����ก����������������ก            
����������	��������������ก�������ก���������� �!ก��
�ก��"�#$�
�ก����#�%�
��	�&��� 
��� 1 ������(�	�84���#����ก �����ก��"B����	�84��	�����8��&�%�	 ��������2��	�%)ก�.�#
�%����0��ก���������� �!7���2� �����%����!��	�������.�#380��3��7	7���2��"C������ก�:)
	�ก��  ���������!	�2�ก�����������"N����� �!7���2���ก�� ����� ��0��%(����#���ก����0� �!.�#
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%(����3��7	 ��ก��ก�����%(����3��7	 �!����#��ก�%(���80%(�������$�	�380"B������� 
1�!��	�%�0	�ก�3����(�2���	� �&����) ",--�	&��ก&� (2552, ��0� 93-94) 5�0 ��ก��(�2�����!	�          
ก����������(�7�ก�� ����70���ก����������"C�=�� : ก�:�
�ก�����������&�%(�(� ��%� 
	����	"� 2���(���#��� 3�ก��(�2���(4� ���ก%(����3��7	 5�0�������ก���4��������0&%��ก���
%(���&4���!� �����ก����0� �!��3��7	�4	"�#� 
7��� ���ก��2��	����F��%�8 ก����0%(���80
�ก�!�(ก���0� �! �!��3��7	��ก�	�	�2������:(�7�7��%�8 ���������&�%(��� ��%�5�0
�������ก���0���4��E �����!	�ก�������&%��ก����!	��0�5""B�����������0� �!5�0�����&%��ก� �!
��%(�����2.�#��%(�������$ �!���ก���� ���!	��0ก��"B��������"C�5"	�4����"�#�� ����� 
.�#�ก��"�#�� ��3�������",-��ก����������������ก����������	��������������ก��
�����ก���������� �!ก��
�ก��"�#$�
�ก����#�%�
��	�&��� ��� 1 ������(�	�84���#��"��
ก��� �����",-��	�84��	�����8��&�%�	 ��������������%(����0	����!	��ก��"�#ก��%&:���
�$��
�ก�����	�%)ก�����	ก  ���������!	�2�ก���ก��������%(����0	���ก��"B��������4(���0� 
5�4��ก��(��%��#�)",22�����!������	ก.�#�����2�� ����0.3���� �!(��5(0%����%��!	� 1�!�
�	�%�0	�ก�3����(�2���	� �������:) �4������ (2557, ��0� 101-103) 5�0 ��ก��(�2�����!	� ก��
�������������������ก����������	�380������$��
�ก�� ���ก�������ก���������� �!ก��
�ก��
"�#$�
�ก��	&���7���� ��� 4 3�ก��(�2���(4� �0���7ก��%�85�0���	",-��.�#.�( ��ก��
��F����������������ก��������� �0�����ก%(����3��7	 %�	&%��ก����4(�"B�������
���%(���80��ก�	����	����5�4��%(����3��7	�4	��0� �! ก��"B��������4�70����%(��
��3��7	�4	��4(���� 380�����%(������&� ก��"B��������	�&%��ก���0��%(����3��7	
.�#�	���4�4	ก�� �����	�4����;� �! .�#�	�%�0	�ก�3����(�2���	� 7�������) .3��� (2550, ��0� 
74-76) 5�0 ��(�2�����!	� ก��������	�8".ก��������0(����ก����������	�380�����ก�&4�
�%��	�4���������������������%%� �����ก���������� �!ก��
�ก���%��(��%) ��� 2 3�ก��(�2���(4� 
���ก%(����3��7	 ��",-�� �!5�4�����$��0&%��ก���3��7	���!	�ก��2�� ���#"�#ก��
%&:����	�����������ก �!�&� �4(�.�( ��.ก0",-��ก����������������ก����������	�
�������������ก�������ก���������� �!ก��
�ก��"�#$�
�ก����#�%�
��	�&��� ��� 1 %�	 ����������
ก��ก������"N����� (��.3����ก��������%(����0	����!	��ก��"�#ก��%&:����$��
�ก�����
	�%)ก�����	ก��07���2� ��ก��ก���������=��.�#�ก:K)��(4�7��%(�������;2�	�ก��������%(��
��0	����!	��ก��"�#ก��%&:����$��
�ก�����	�%)ก�����	ก �!7���2� (��5�0.�#�����������
ก��"�#����3�5"�"���� ��ก�����=�� ���!	���3�5""��"�&�ก��������%(����0	����!	��  
ก��"�#ก��%&:����$��
�ก�����	�%)ก�����	ก��0����!����� ก�����.�4�����%:#ก���ก��
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380��3��7	 ��ก������������ "�#������ ก��������%(����0	����!	��ก��"�#ก��%&:���
�$��
�ก�����	�%)ก�����	ก ��ก��"�#����3�%(%845"ก�ก��ก��ก�������ก��������%(��
��0	����!	��ก��"�#ก��%&:����$��
�ก�����	�%)ก�����	ก .�#���ก��"�#����3�5"
�"���� ��ก�����=�� ���!	���3�5""��"�&�ก��������%(����0	����!	��ก��"�#ก��%&:���
�$��
�ก�����	�%)ก�����	ก��0����!�����  ������%(���ก��"�#����3�ก��"B��������	���������
�"C�ก�#(�ก����2��:�$��ก���������ก��ก�2ก����4��E �������������(4�2#���&$��
(��$&"�#��%) �!����5(0���	5�4 .�#���3�ก��"�#������"��"�&�.ก05�����F�����!	��0�ก��
3����O ��V �!�� ก��"�#����.�#��(2�	�����0�0	�8��0	�ก���0	���0�0	�8�.ก4380"B�������	�4��
�"I��3� ���!	���5"�84ก��"��"�&����	�4����%&:��� 1�!��	�%�0	�ก�3����(�2���	� �����$             
	�����) (2553, ��0� 118 - 120) 5�0 ��(�2�����!	� ก����F��.�( ��ก�����������70���ก               
����������	�380������$��
�ก�� 74(�7��� �! 1 .�# 2 ���ก�������ก���������� �!ก��
�ก��
��#�%�
��	�&��� ��� 2 3�ก��(�2���(4� .�( ��ก�����������70���ก����������	�
380������$��
�ก�� �0��ก����������(�7�ก�� "�#ก	�0(� 6 ���ก 20 ���ก�� �74� 2���#
�%����0�� �ก:K)ก��"�#���� �"N�����%(�������;2�������=��ก��
�ก��������ก�ก:K).�#
(���ก��"�#�����	������ก������	�����=��.�#"�#����%&:���ก��
�ก�� (��
.) .�#
�	�%�0	�ก�3����(�2���	� "�#����=
�ก��V .ก0(��	�.�� (2557, ��0� 122-129) 5�0 ��(�2�����!	� 
.�( ���������ก�������2��ก��������ก����������	��������������
�ก��������-4���
���
2���(������� �����ก���������� �!ก��
�ก�������
�ก�� ��� 28 3�ก��(�2���(4� .�( ��
�������ก�������������ก 4 ก�&4� %�	 1) ก�&4���������(�7�ก�� 2) ก�&4���������&%%� 3) ก�&4�
���������"�#��: 4) ก�&4��������� �!(5" 5�0����������%��!	�ก�������2��ก��������ก
��������� �0(��8".(�2� PDCA .�#%(����!������8".ก�������2��ก��������ก                  
��������� �����08�:�ก���7�!	����ก�������2��ก��������ก����������#�(4�� 4 ก�&4����
��0�	�%�0	�ก������	�4���	����"�#ก	�0(��%����0�� 4 �����	� %�	 1) ก��(��.3�ก�� 
�����2��ก���0(����ก������������ก���������� (��$&"�#��%) �"N����� .�#ก�#(�ก��
���������0(����ก��������� .�#ก��ก�����",22�� �!�	��	�4	ก���������ก����� .3�/�%��ก�� 
2) ก��"B�������.3��"C������	�ก��"B����ก���������������.3� 3) ก��"�#����3��	�ก��
�����������.3����/�%��ก�� 4) ก��������3�������� �!5�0�������ก�� ���.3����/�%��ก��
.�#��� 3�ก��"�#����5""��"�&�.ก05�	�4���4	���!	� 
  5.  �0�����ก%(���"�4��� 2�ก3�ก��(�2������(4� ����ก����������������ก             
����������	��������������ก�������ก���������� �!ก��
�ก��"�#$�
�ก����#�%�
��	�&��� 
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��� 1 ������(�	�84���#����ก �����ก��"B����	�84��	�����8��&�%�	 ���������"I��3�
�"�#��:.�#.3�ก���7024���"�#��:"�#2��"D	�4�����5"�����  ���������!	�2�ก���.�(
�#���"B������ก���������ก�����.3�ก���7024���"�#��:"�#2��"D ���8".ก����(2�	
���8"�	�%:#ก���ก�� .�#2�� ��ก��������3�ก������������	�4���"I��3��4	380�ก�!�(�0	���0
 �� 1�!��	�%�0	�ก���#��7�--����#����������7ก��ก�# �(�
�ก����ก�� �.
. 2546 
����� 44 (�����ก���%:#ก���ก��ก��
�ก����������=��, 2549, ��0� 89) ก�4�(%�	 ���ก%(��
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��������� �0�����ก�������� &%��ก����5�4 ���0	��%� �#��� %����!��4�� E �ก�!�(ก�ก��
�������� � 4� �!%(� 380�����%(�	����0&%��ก�5�0 �����0	��%� �#��� %����!��4�� E 
�ก�!�(ก�ก�� �����������!	��0ก�����������"C�5"�� �
 ������(ก�� �4(�.�( ��.ก0",-��ก��
��������������ก����������	��������������ก�������ก���������� �!ก��
�ก��"�#$�
�ก��
��#�%�
��	�&��� ��� 1 %�	 ��������"=���� 
.ก4380 �!5�0��ก����2&.�4������"C��0���7ก��%�8.�#
&%��ก� ��ก��
�ก�����$��
�ก�� .�#��ก����� � ��(����.ก4380��0��%��-7���ก�:� �! ��
%(��3��	�4��7��.20�  ������%(���0�ก�#(�ก��"�#����%4��	�&%��ก�2�ก%&:����������0� �! 
���	�
���ก:K) �!ก����������"C���(7��(��%(����%&:���	�4���"C��# ������=�� �!�	���5�0 1�!�
�	�%�0	�ก�.�(%���	�%:#%�&
����) 2&h���ก�:)���(� ����� (2553, ��0� 50 - 51)  �!ก�4�((4�
ก����กL���� �!��0�.�;� 	��������=��ก���������ก��	�84�ก�	�	�กL�������5�4���	ก"B���� ��
ก����0%(�����	��%� 4�� ���ก�� .�#�"C�����ก� &กST�� ��กL���� �!��0�.�;� ��ก���#&ก��
��� � �!7���2�.�#��3���%��705�02#�"C���!� �!74(���F���#ก��"ก%�	����!	"N	�ก��ก��
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��� � �!7���2�.�#��3���%��705�0 2#�"C���!� �!74(���F���#ก��"ก%�	����!	"N	�ก��ก��
�#���� ���	Sm� ก�����#กL���� �!��2#�4������ก��"ก%�	�������ก�������� 
  9.  �0�����ก%(�����	��% 2�ก3�ก��(�2������(4� ����ก����������������ก           
����������	��������������ก�������ก���������� �!ก��
�ก��"�#$�
�ก����#�%�
��	�&��� 
��� 1 ������(�	�84���#����ก �����ก��"B����	�84��	�����8��&�%�	 ��������2����0���#��� 
�0	��%�.�#%����!� �!��%(���"C����� ���	��%ก����7�ก &ก%� ����������  ���������!	�2�ก�&4���0�
ก��"B������� �!��%(��$8ก�0	�������กก�� �&4���0�%(��$8ก�0	��������0�ก������ �����(380"B���� %�	 
%�8 .�#��(380����� %�	��ก����� 1�!��	�%�0	�ก�.�(%���	� �(� ����&����) (2548, ��0� 57-59) 
ก�4�($�� ก����0�������ก �!����ก����������.�#ก�� �������	�%)ก� ��%(��������ก �!2#
���������0(�%(���"C������4	 &กST�� �!�ก�!�(�0	� �74� �20���0� �! ���ก��� %�8	�2���) ��ก����� 
���%� ��!�.(��0	� �$��
�ก�� .�#"�#� 
7��� ������",-��ก����������������ก���������
�	��������������ก�������ก���������� �!ก��
�ก��"�#$�
�ก����#�%�
��	�&��� ��� 1 ��
����(�	�84���#��"��ก��� �����",-��	�84��	�����8��&�%�	 ��������"�#����ก��"B�������
�	�&%��ก����������� ������ก:K) �!��0%(���&������ ���	��%  ���������!	�2�ก��%(��5�4� 4�
� ���ก����ก��"�#����3�ก��"B�������  ����������5�4����ก:K)ก��"�#���� �!��%(���&������
.�#���	��%���70"�#ก	ก���������2 ���%��70	� �����#	&"$���).	.S� 1�!��	�%�0	�ก�
.�(%���	� ���# �&-�2��- (2550, ��0� 93-96) 5�0ก�4�($�����&3�.�#%(��2���"C� �!�0	�������ก          
������������70��ก�������2��ก��
�ก�� ก�4�(%�	ก�������2��ก����%(���"C�2������74�"C�
ก�������2��ก�� �!�� .�4����"C�ก�������2��ก��%4	��0��2#�"C� 	��������� �4	��4�3�ก�# 
�� ����4		�%)ก�5�0 ��(#�
��=ก�2 ���%� .�#ก�����	���",22&���"��!��."��5"��ก���.�#
�(���;( (�F�����"�#7���"5��	&"$���)  &����� .�#	���� ��V2�����%�	�84.�#�&�.������  ������
����#�������ก�� ��2������� %(��2���"C��0	����& �
����)/ก��& �) �!����#������"�#ก��
2�����ก���!��5�45�0 �4(�.�( ��.ก0",-��ก����������������ก����������	�����������
���ก�������ก���������� �!ก��
�ก��"�#$�
�ก����#�%�
��	�&��� ��� 1 %�	 �����������#
��(2�	.�#2�� ���ก:K)ก��"�#���� ก��"B������� &ก%���� 380	���(�ก����������ก��ก� %(%&�
��0%(��74(�����	 �0	���	.�#.ก4&%��ก�5�0"B�����������"N�����.�#.3���� �!(��5(0 �"I�
�	ก����0&%��ก�5�0���	ก��7��.2�����.�#",-�� �!���ก��"B������� .�#�ก�4	��7��78
�ก�����&%��ก� �!"�#�O��"B������5�0�������=��(�7�7��  ������%(���0&%��ก�����������5�0
 ��$���	�����0� �!ก��"B������� �!7���2� "N	�ก��ก�� ����� �!1���10	�.�#���!	"N	�ก��%(��
���.�0���	�%)ก� 1�!��	�%�0	�ก�.�(%���	�	��)����	� (Armstrong) (	0��$���� ",:�� ����ก&�  
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: 	�&���, �."."., ��0� 34)  �!ก�4�((4� ก������� �����ก�&%%� ��	�%)ก����",22&����ก2#�70
ก������� �����ก�&%%�����70�������$�#�"C����ก (Competency based management) �����
ก��ก������������$�#���ก.�#�������$�#�<��#���.��4� �	�&%�ก�	�4��7���2� ��ก��
"�#���� ��F�� .�#��2��:�%(����%(��7	 .�4�������ก�0�����	�
���0	�8��������$�#�"C�
�ก:K) (��ก��2��:�3�ก�����������������(7��(��3����"�#ก	�0(�) 1�!���ก��ก���70�#
���ก�4�(	�4��2���2��.�#�"I��3��"�4����0(�ก��"�#����3�����#�"I� �!��ก��"��ก������	
�ก�!�(ก�3�ก��"�#�����#�(4��380"�#����.�#380$8ก"�#���� ก;2#��0�ก��%(���"�4��� �"C�����.�#
��(2�	5�0 .�#ก��ก�������0���!	��	�ก��"B��������0�	�%�0	�ก����ก�����������0�"C�
�ก:K)���%�-"�#ก�����!� ก;2#74(���0�ก��.��28��2��ก��"�#�O��"B������������ก���������
5�0 
  10. �0�����ก�&4���0�<�� ���� 2�ก3�ก��(�2������(4� ����ก����������������ก             
����������	��������������ก�������ก���������� �!ก��
�ก��"�#$�
�ก����#�%�
��	�&��� 
��� 1 ������(�	�84���#����ก �����ก��"B����	�84��	�����8��&�%�	 &%��ก� &ก%���%(���80
%(����0��2.�#"B����������ก��2���%����0��ก��������������������  ���������!	�2�ก��ก��
��2��:���P,�.�(%��.�#�0	���	�	�&%��ก� &ก%� ���!	��0.�(%�� �!5�0��2�กก���	���2�ก
ก�&4����7�ก�4(���-4��ก�&4�.�0(���5"�70��ก��"B������� 1�!��	�%�0	�ก�	�%)"�#ก	�	�
���ก������������ �! United Nations Development Programme (UNDP) (�ก(� �) �(����, 
2553, ��0� 37-38) ก�4�(%�	 ก���&4���0�<�� ���� ����������"C���(5ก�4�ก��!�3�"�#��7�) �!
.�ก�4��ก�����!	��0��<�� ���� �!��0"�#��7�)ก�ก�&4���ก �!�&� ��%(���"C�5"5�0 .�#	�84�=��
�	�ก�#(�ก��ก���������� ������",-��ก����������������ก����������	���������
�����ก�������ก���������� �!ก��
�ก��"�#$�
�ก����#�%�
��	�&��� ��� 1 ������(�	�84��
�#��"��ก��� �����",-��	�84��	�����8��&�%�	 ��������2�� ��"�#7���2��:)2�ก%:#ก���ก��
�$��
�ก�� %�8 380"ก%�	�.�#7&�7� ��ก��(��.3� 2�� ��.3��4��E�	��������� �74� .3�"B����
ก��"�#2��"D ���ก�8���$��
�ก��  ���������!	�2�ก380��0��4(���ก��"�#7&�"�#7���2��:)������
=��%(���80%(����0��2��ก��(��.3�����4��E �	���������������4(��0	� 2��5�4ก�0�.���%(��
%����;����	�������2��.�( ����ก�������2��ก�� 1�!��	�%�0	�ก�.�(%���	� �����ก���
%:#ก���ก����F���#��7ก�� (2552, ��0� 4) ก�4�($���$��ก��:)�0��ก�����	� �
��=ก�2 
���%�.�#ก�����������	���7ก�� ��ก���"��!��."��	�4����ก.�#�"C�5"	�4���(���;( .�4
�%����0��ก�������2��ก����%��=������%(�������&4� .�#�0���7ก�����5�4�����$"���"��!��
ก�#(� �
�)(�F�����%4�����.�#(���ก��"B���������0�	�%�0	�ก�ก���"��!��."�����ก�4�( 
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�4�3���0�ก��",-�� ������#���%����0�� �#������� .�#�#��ก��"B����ก��  �!���%�-%�	 
"�#7�7����%(���80%(����0��2.�#��0�5�4$���0	�8��4�(����ก�!�(ก��$��ก��:)0�����	� �(�$��
5�4�80�#ก��"B��������	���7ก��������	  ����05�4�����$��0��4(���ก�#(�ก���������2
.ก05�",-��.�#��(2�	3�ก��"B��������	���%��=5�0 �4(�.�( ��.ก0",-��ก����������
������ก����������	��������������ก�������ก���������� �!ก��
�ก��"�#$�
�ก��
��#�%�
��	�&��� ��� 1 %�	 ��������2��"�#7&���P,�%(��%����;�.�#�0	���	.�#ก�������
ก��
�ก��2�ก&%��ก� ��������.�#����	ก�������� .�#2�� ��������ก��"�#7&�"�#7���2��:) 
 ������380	���(�ก����������2#�0	��"C�380 �!��(���� �
�) �	���ก���"��!��."�� .�#�"I��2ก(0���4	
ก��.���%(��%����;��	� &กST�� 5�4��	%�� 5�4��0��%(��ก�����4	&%��ก�����������.�#380 �!��
�4(��ก�!�(�0	� ��0	���# ��%(��%�� �"C�380���."�#7���"5�� .�#��0������ก�
.�"C�
ก���	� ���!	��ก���4	�0��.�#���:#����(ก�����!�ก���	�����ก���� 1�!��	�%�0	�ก�.�(%���	� 
2���7% (��#���, �&��� ��7��:K���ก�) .�#�&�����)  ���&(��: (2554, ��0� 544-546) ก�4�($�� ก��
�������7ก�����!	��0�ก��"�#��7�)�8��	�"�#7�7� ��0$�	"�#7�7��"C�
8��)ก��� �!2#5�0��ก��
��ก��2�ก��= �0(�%(��1�!	����)�&2��� �����$��(2�	5�0 �ก��"�#��7�)�8��&�.ก4"�#7�7� 
ก����������	�ก���������ก�� �!�"�4��� ��(2�	5�0��.�4�#�����	� ��ก����P,�%(��%����;�
�	�"�#7�7� ���	7��.2� ��%(����0��2 ��ก��.ก05�"��"�&�ก����ก����0����#�� .�#
�	�%�0	�ก����(�2���	� �����$ 	�����) (2553, ��0� 118-120) 5�0 ��ก��(�2�����!	� ก����F��
.�( ��ก�����������70���ก����������	�380������$��
�ก�� 74(�7��� �! 1 .�# 2 ���ก��
�����ก���������� �!ก��
�ก����#�%�
��	�&��� ��� 2 3�ก��(�2���(4� .�( ��ก�����������70
���ก����������	�380������$��
�ก�� ก���������� �!(5""�#ก	�0(� 6 ���ก 15 ���ก�� 
�74� "�#7&�%:#ก���ก���$��
�ก����������=��	�4���0	���%������# 2 %���� 2���#�8.�
74(�����	��ก��������!	74(�����	��ก�����	�4�� �!($��  
 

ข้อเสนอแนะ 
 2�ก3�ก���������ก��(�2��������	�0	���	.�# �!�"C�ก��(�2��5"�70ก�ก��(�2������4	5"��� 
%�	 
 1. ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัการนําผลการวจัิยไปใช้ 
 2�ก3�ก��(�2��ก��
�ก��ก����������������ก����������	��������� �����ก��
�����ก���������� �!ก��
�ก��"�#$�
�ก����#�%�
��	�&��� ��� 1 ���0	���	.�#�ก�!�(ก�ก�����
3�ก��(�2��5"�70 ������ 
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  1.1 ��������%(���ก��������ก������������70��ก������������������ 5�0.ก4 
ก����������(�7�ก�� ก����������&%%� ก�����������"�#��: .�#ก����������
 �!(5"��0��ก���� ����<��#	�4����!�ก���������� �!(5" ���!	�2�ก(4�ก���������� �!(5"��
�	�4��ก��"B������� �!��ก 2���"C�ก����ก �!2#�������ก����0%�$0(�.�# &ก�0	�5�0 ������ 
�������.�0( ��������%(���ก���4��������ก��������ก������������70��ก������������������
 ��� 4 �0��	�4�� �!($���0(� 
  1.2 ��������%(���ก���4��������0%�85�0��ก��������ก�����������ก���������� 
�	����	�.�#ก��2��ก�������ก���	�	�4���4	���!	� ���ก��2����0��ก��	�� ���������!	��0�� 
%(���80 %(����0��2 .�#$�	�"C�.�("B��������(ก�� ����<��#	�4����!����0�����ก%(���"�4���
.�#���ก%(�����4(��4(� %(�(��.3�ก����������8"�	�%:#ก���ก�� ���ก����0&%��ก� &ก
%�5�0��0������4(��4(���ก�������������������70���ก��������� 5�4(4�2#�"C�ก�����4(��4(�
��ก������� ���	ก���4��������0&%��ก����ก�������������������70���ก��������� ���!	
%(�������;2��ก����F����������	�4����"�#�� �����.�#��!���� 
  1.3 �����ก���������� �!ก��
�ก��"�#$�
�ก����#�%�
��	�&��� ��� 1 %(�
�������ก�� 2�� ��.3�ก����� 
ก��ก�������.�( ��ก�����������70���ก����������	�
��������	�4���"C��#.�#�4	���!	� .�#%�����	ก�������� �!��3�ก������������	�84���#������ก
�"C����������0�. 
 2.  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั&งต่อไป 

   2.1 %(�
�ก��%(��%����;��	�380"ก%�	��4	ก�������������������70���ก          
��������� ����#380"ก%�	�%�	380 �!����ก��2�ก�������� 	�������1�!�.�( ����ก����F��.�#
"B������� �!7���2�  
   2.2 %(�
�ก��",22�� �!�4�3��4	ก�������������������70���ก��������� 	���"C� 
.�( ����ก���������� �!��"�#�� �����  
   2.3 %(�
�ก��%(�������;2�	�ก��������������� �!�ก��2�กก������������������
�70���ก��������� 
 
 
 


