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�8"+/���.
�ก�����
������$+/���%�
�E��"
�8"����
���$!"+/���-. +/�������> 1��+/���%�+�F!"��/*
���/

� 
�/���
)��,�ก����9�"�
)�" 
�8"����
���$1���ก��
�*
�$=++�
��" 
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 5. +/���.
�ก��+/���%�
�E����+/��"�ก+�)�=ก
���� (Self actualization or self -
realization) 
�8"+/���.
�ก������-��=)*
��"=	�( ����ก	'�ก/.��*/����ก1����+"����1�ก����ก�"
&� ������1����+"��"�ก+�)1��>�

�8" �+/��G�"
�"�-��=)� ��ก�Q	J�*
����:�/( 
0E"/���"=	�(
��+/���.
�ก�����
�����."��ก��%�&�0��-� +�
 +/���.
�ก��*�," �,"9�"�������ก�� +/���.
�ก��
+/�����"+�0��
+/����
)��� +/���.
�ก��+/���-ก �"0��
ก���
���$ +/���.
�ก��ก���ก��
� 
+/���.
�ก��+/���%�
�E�!"?�/�� 
 �Q	J�ก���-�!�*
�
s��A
$
�(ก (Herzberg) 
 �Q	#�ก���-�!�!"ก���%���"*
�
s��A
$
�(ก A����%�!0.
*.�!�/��1���-�!�
�8"�������
ก�)
*�,"����ก1����+"1����&).*�,"
�-�ก�$�-.$��0��:)���� 1�������������!?.$%��=����!�"�,"�����>?�/�
*��)+/��&�� 
!����� 2 &).1��&�������>!?.��.�����+(+/�� 
!�&). )��"�,"ก������.��!0.
ก�)
1���-�!����)� ����.
���ก����)1��ก%�0")��������,����!?.$%��=����1�����!?.�-�!�!0.����,��
�
����+/$+-�
ก�"1�ก&). )��"�, 1) ���������!?.�-�!� (Motivatiors) 
�8"���������
ก���/*.
�ก�$
0�=ก��'(���)�1��������

+/�� 
!�
ก���/ก�$��"����%�+�
 +/���%�
�E� +/����$��)?
$ +/��ก.�/0".� 1��+='��ก	'�*
�
��""�," 2 ������)��ก���/�%�!0.$=++���+/���-.��ก"�ก+�)!").�")� A�����)
�8"+/���.
�ก��!"*�,"��� 4 
1��*�,"��� 5 *
��Q	J�+/���.
�ก��*
����:�/( +�
+/���.
�ก��ก���ก��
�"�$>�
 1���.
�ก��
+/���%�
�E�  2) ���������
ก���/ก�$ก��$%��=���ก	����!� (Hygiene or maintenance factors) 
�8"���������
�n
�ก�"&��!0.$=++�
ก�)+/���-.��ก&�� 
!�!"��"����%� ������
0���"�,&�������>��.��1���-�!�&).A���
��1"/:".�
�8"�����&��)������ก��
ก�)*�,"���!�.
0�=ก��'(*
���"����%�
�-�+�
 9�"� +/����� �"�(
��0/���$=++�ก�$0�/0".���" ก�$
 ��
��/���"1��ก�$�-ก".
� 
�+"�+!"ก��$��+�$$�F?� ":�$��
*
�0"�/���" +/�����"+�!"��" ��� ก���%���" 
��"
)�
" 1��
���
���/"��/���>-กก���$:)�
��� *
���" ����
)+�.
�ก�$�Q	J�+/���.
�ก��*
����:�/( A��� 
s��A
$
�(ก &).1ก.&*��F0�

���
�ก���-�!�:)� �@"�1��
 ���
"�,
0�*
���"
 ��
!0.+����"�-�*�," ก�����$��=���"1��ก��


ก1$$��"!0�����%�!0.��"���� 2 ��+/��0�����ก*�," �.����+/���%�
�E���ก*�," ��ก���
���$
��ก*�," ��+/����$��)?
$�-�*�," ก.�/0".���ก*�," 1�����
����+/��ก.�/0".�1����+"&). A�������
��
ก���-�!���ก !"*'������������������%�!0.*/�F1��ก%����!��ก��%�"�," �-.$��0��กE��
 ���+/��
����)��/���n
�ก�"��!0.
ก�)ก���
�*.��&���"!��"ก���
�8"��F0�ก���$*/�Fก%����!�ก���%���"
�Q	J�ก���-�!�*
�
s��A
$
�(ก 
�8"+/���.
�ก�����).�"ก���-�!����ก
$)./����������
ก���/ก�$
��":)����ก�$���������
ก���/*.
�).�"ก��$%��=���ก	�A�����+/���%�+�F 
��=�&).)��"�, 1)��"�����+/��
�.�������ก�
!0.
ก�)+/���-.��ก���)�
ก���/ก�$+/���%�
�E�*
���" 
ก�)+/����$��)?
$ ��+/���-.��ก
ก.�/0".� &).��$ก���ก��
� 1��
ก�)+/��
 ��)
 ��"!"��"
0���"�,>�

�8"�����-�!� "�ก��"!0.�%���"
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����������������   2) กJ!"ก���%���" 1���/��� 
/��0�=) �ก �����N*
�+/��
�/=:� +���.�� 
�����:�?"( �
�	1��
��" 2 &��
0�����
��
�8"��������%�!0. "�ก��"
ก�)+/��&�� 
!�!"ก��
�%���"&).  3)  "�ก��"��
ก�)+/��&�� 
!�
���
:
ก�����
*���&).��$+/���-.��ก
ก���/ก�$+/���%�
�E�
*
���">-ก*��)

ก&��%�!0.��+/���-.��ก���&��)�
ก�)*�," 1��0�*.
��) ��)��ก��� 1/)�.
�         
4) 
���
������).�"ก���-�!� 
?�" +/��ก.�/0".� +/���%�
�E� +/����$��)?
$ 1��ก���ก��
�&��&).��$
ก���
$�"
� �-.�#�$�����"��1�/�0�ก���
$�"
�+/�� 
!���ก������).�"ก��$%��=���ก	�      
5) +/���.
�ก��).�"ก��$%��=���ก	����)��0�ก+/���.
�ก��).�"ก���-�!�&).��$ก���
$�"
�
+/�� 
!�1�./ ก��"%��Q	J�
s��A
$
�(ก ��!?.
 ��
!0.
ก�)ก���-�!�!"ก���%���"
�-�!"��)�$�-� 
���.
�)%�
"�"ก��)��"�, 
 1. !0. "�ก��"1����+"��+/�� 
!�*'��%���" :)� "�ก��"��&).��$������+/��
�.
�ก��*�," �,"9�"
���� 

 ���:)� ����'�+���.��!"
�������
0����� 
 2. ���.
��n
�ก�"&��!0. "�ก��"
ก�)+/���-.��ก&�� 
!�!"ก���%���" ��ก����)��$$ก��
���
�����)��
ก�"��,� 2 ��� +�
 ��ก�-.$��0��>�� "�ก��"1����ก "�ก��"ก��$������-.$��0�� 
 3. ��)!0. "�ก��"��*/�F1��ก%����!��-�!"ก���%���" )./�ก������+���.��!"
�����-���
0��ก���ก�"!"
�?� ��
�?� ก���%���"���)� 
 4. ��)!0. "�ก��"��:
ก��
���Fก.�/0".�!"
�?�  A������.
�����,�:
ก���%�10"��0".����
1�����%�"/"
 ��� 
�%�0��$+/��ก.�/0".�*
� "�ก��"���������")� +/����� Q��)� 
�8"0".����
1��+/����$��)?
$*
��-.$��0���������ก��/��1�" ��)ก�
$
����ก%����*
�$��	��&/.
�8"1�"
������," 1 - 3 �| 1��1�"������/ 5 �|  
 �Q	J�ก���-�!� : �Q	J�+/���.
�ก�� *
�
��
)
�(
}
�( Alderfer (Alderfer�s ERG -theory) 
 �Q	J�ก���-�!� : �Q	J�+/���.
�ก�� *
�
��
)
�(
}
�( 
�8"�Q	J�+/���.
�ก�� 0��
 

���ก
�ก
����/�� ERG (ERG ��
����ก Existence Relatedness Growth theory) 
��
)
�(
}
�( 
�8"
�Q	J�
"."ก���%�!0.
ก�)+/�� 
!����+/���.
�ก��*
��"=	�(&��+%�"��>��*�,"+/���.
�ก��/��
+/���.
�ก��!)��
ก�)*�,"ก�
"0��
0���1��+/���.
�ก��0��� 2 
����
��
ก�)*�," �.
�ก�"กE&).
+/���.
�ก������Q	J� ERG ��".
�ก/��+/���.
�ก������%�)�$*�,"�
"*
����:�/( 
��
)
�(
}
�(
&).1$��+/���.
�ก��&/. 3 ���ก�� (����/��' 
������"( 1��+'�, 2542, 0".� 109 - 114) )��"�,               
1) +/���.
�ก��ก����?�/��
�-� (Existence needs) 
�8"+/���.
�ก��*
�$=++�����.
�ก��ก��
�
$�"
�
 ��
!0.��?�/��
�-�&).��$ก���
$�"
����ก�� +�
 �.
�ก��
�0�� 
��,
�.� ���
�-�
���� 

+���
�!?.���� 2 ����ก	�:�+ �-.$��0��+/��
$�"
�+/���.
�ก��)./�ก��!0.+���
$1�"
�8"
��"
+���.�� 
��"
 ��� �
�	 �/�>��+/���-.��ก���"+���
)�����กก���%���"&).��$+/���=������ ��ก���%�
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��FF�/���.��ก���%���" 
�8"�."  2) +/���.
�ก������� �"���  (Relatedness needs) 
�8"+/��
�.
�ก��*
�$=++������������&������+/����� �"�(ก�$$=++����
�-�1/)�.
�!"ก���%���" �-.$��0��
+/����
����!0.$=+��ก�!"
�+(ก����+/����� �"�(���)���
ก�"��
)�"��.��+/����� �"�(���)���

$=++����"
ก)./� 
?�"ก����)ก��ก�������%�!0.
ก�)+/����� �"�(��0/����-."%�1���-.��� 
ก�)
�>�"�� ����
���$������+�  3) +/���.
�ก��+/��ก.�/0".� (Growth needs) 
�8"+/���.
�ก��
�-��=)*
�$=++�&).1ก� +/���.
�ก��&).��$ก���ก��
�1���.
�ก��+/���%�
�E�!"?�/�� �-.$��0��+/�
�"�$�"="!0. "�ก��" �@"��"

�!0.
���Fก.�/0".�)./�ก�� ����'�ก��
���
"*�,"
���
"�%�10"��
0��
�
$0���!0.��$��)?
$��
��":)���0".������"�-�*�,"
�"
�8":
ก����� "�ก��"��ก.�/0".�
&��-�+/���%�
�E�!"ก���#�$�����"   
 1"/+�)*
�ก���-�!�
?����$$*
�&��(1�� 
�(�
�
�( (Miles & Porter) 
 &��(1��:��
�
�( &).
�"
1"/+�)ก���-�!�
?����$$ ��/1����"����%�+�F!"0"�/���"���
����ก���$��
ก���-�!��� 3 
���� 1��+/����� �"�(��0/�����/1����"
�8"����ก%�0")*"�)
1���-�!�*
��-.�#�$�����" (����  "�/�ก��, 2544, 0".� 366) +�
 +='��ก	'�*
�$=++� 0���>�� 
+/���"!����"+��1��+/���.
�ก�����$=++�"%�
*.���!"�>�"ก��'(ก���%���"*
�ก���#�$�����"
�����+/��1�ก����ก�"1���-�!����1�ก����ก�" 
?�" $��+"�.
�ก��
ก�������?��

������������-�!�
�8"
�%�10"��0".����1���-.�#�$�����"$��+"�.
�ก��
��"
�8"�����-�!�)./�ก����$
��"
)�
"����-� +='��ก	'�
*
���" 0���>�� ��ก	'���"*
� "�ก��" &).1ก� *"�)+/����$��)?
$*
�$=++� +/��1�ก����
ก�" *
���"1��*"�)*
�ก���
$�"
�+/�� 
!�!"��" +='��ก	'�*
��>�"ก��'(*
���" 
0���>�� �������
ก�)*�,"ก�$$=++�!"��� 1/)�.
�*
�ก���%���" 
 ��
��/���"�-.$��+�$$�F?� 1��
$����ก��!"0"�/���"��ก1"/+�)�Q	J�ก���-�!� ��=�&)./��1���-�!�
�8"��������%�!0.$=++�
ก�)
 ��������1�)� Q��ก������� 2 
�"�����ก���%�0��
&��ก���%�1��1���-�!������
���� �ก�$1"/
���ก�� �@"����������� ก���#�$�����"*
�$=++�
����
0E"&).?�) $=++������1���-�!��-�����
+/��
�E�!�1����,�!��=��
�!0.ก�$ก���%���"
����
�E�+/�������>�%�ก��!0.�#�$�����"��
���������� 
�8"��� 
!�*
����?�?"�-.����$$��ก��  
 
ก	��  ��.
��'�/��'( (2553, 0".� 24) ก���/>��1"/+�)*
����������� ก���#�$�����"     
��)��"�,  
  1. +/��>-ก�.
�!"ก���%���"  
 +/��>-ก�.
�*
���" 0���>�� +/�� �����������#�$�����"!0.>-ก�.
�+�$>./" 
��
)�"�)*.
$ก ��
����
����
ก�)*�," �/���,�+/�� �����!0.
ก�)+/��?�)
�"*�,"!"$�$��
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0".���� กJ0�����
$��$*.
$��+�$ *�,"�
"�#�$������� 2 A�����0��ก1��/����#�$���
 ��

ก�)+/��>-ก�.
�
!"ก���%���" )��"�,  
   1.1  ก���%���"!0.>-ก�.
�1��?�)
�" ��ก	���
$��$ ��)��"�, 
    1.1.1  ��,�!��%���"!0.>-ก�.
� ��
�)
���$�.
� 
    1.1.2  )-1�!0.
ก�)+/��
�8"��
$��$
���$�.
�!"��� 1/)�.
�ก���%���" ���
0��ก 5 �. 
    1.1.3  �#�$������*�,"�
"ก���#�$�����" กJ ��
$��$���/��&/. 
   1.2   ��/���"+/��>-ก�.
�*
���"����"��$��)?
$ ��)��"�, 
    1.2.1  ��/���"+/��>-ก�.
�*
���"
������

��)�
$+
$
 ��
!0.��"��
+='�� )� 
    1.2.2  �.
�ก�����$����9�"*
�����"!"�����

��)
 ��
��&).�#�$���&).
>-ก�.
� 
    1.2.3  ���0"�ก>����
������
����
ก�)*�,"ก�$�"

�0��
0"�/���" ��ก+/��
��) ��)!"ก���#�$�����"*
��" 
   1.3  )-1�+/��>-ก�.
�*
���"��,�*
��"1���-.
��" ��)��"�, 
    1.3.1  ��/��
$+/��>-ก�.
�:)��/�*
���"*
��"

� 
    1.3.2  ��/�+/��>-ก�.
�:)��/�*
���"�-.
��" :)�
������9�"ก���#�$�����"
0��
กJ0��� *.
$��+�$ กJ��
$��$���
ก���/*.
� 
   1.4  ��/��
$*�,"�
"ก���#�$�����" ��)��"�, 
    1.4.1  ��/��
$/���-.
��"�#�$������*�,"�
"ก���%���"���/��&/.0��
&�� 
    1.4.2  !0.+/��
0E"1��?�,1"�!0.�-.
��"�#�$������*�,"�
"ก���%���"���/��&/.
 ��
 
+/��>-ก�.
�*
���" 
  1.5  ก%�ก�$��/��
$+/��>-ก�.
�1��+='�� *
�*.
�-�0��
:+��ก�� 1��ก��
�#�$�����":)���

��) ��)��"�, 
    1.5.1  ��/��
$+/��ก.�/0".�*
�:+��ก�����ก%�0")
/�����/��&/. 
    1.5.2  ��/��
$+/��>-ก�.
�1��+='�� *
�*.
�-� 0��
ก���#�$�����":)�
��

��) 
    1.5.3  ��$=*.
$ก ��
�0��
*.
�-����*�)0��&� 1��ก%�ก�$)-1�!0.0�*.
�-�

 ���
���!0.&).���� �( 0��
����"�����+='�� ���
ก'P(���ก%�0") 
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 )��"�,"0�ก "�ก��"!"
�+(ก������>�%���"���&).��$�
$0���&).
����>-ก�.
����
0��ก
ก'P(��
$��$ *.
$��+�$*
�
�+(ก� ���%�!0.
ก�)���������� !"ก���%���" A���>.� "�ก��"
�%���"
������+/��>-ก�.
�!"ก���%���" �������>�%���"!0.
�8"&����
�n�0������ก%�0")&/. 1��
�%�!0.
�+(ก�����$+/���%�
�E����1�"���ก%�0") 
 2. ก��$���=/��>=�����+(!"ก���%���" 
 :�
A  1���
0(" (Joseph & John, 1981, p.252) &).!0.1"/+�)ก��ก%�0")/��>=�����+(
!"ก���%���" >�

�8"0�/!��%�+�F*
�ก��$��0����" 
 ���ก��$��0����"!) 2 กE��� ��
"."���
+/���%�
�E�������ก%�0")&/. ก��������%�!0.�����>$��0����"�"$���=/��>=�����+(&)."�," 
�%�
�8"�.
���ก��ก%�0")������!"ก���%���"*
��-.
ก���/*.
�!0.�
)��$0��
�"�$�"="/��>=�����+( 
)��"�,"ก��ก%�0")/��>=�����+(!"ก���%���"*
�$=+��ก��=ก+" �=ก��/"��"���
�8"�����%�+�F 

 ������=��/��>=�����+(0��ก!"ก��$��0��*
�
�+(ก�!"�� �/� !"������*.��>.�
�n�0���*
�
$=+��ก�1����+"&���=��&��-�/��>=�����+(0��กก��$��0����"*
�
�+(ก� ��&������$+/���%�
�E� 
"
ก��ก"�,"/��>=�����+(���ก%�0")�����>"%���!?.
�8"
+���
���
!"ก��+/$+=�ก���#�$�����"*
�
�-.!�.$��+�$$�F?� �/���,�!?.
�8"
+���
�"%����!"ก���#�$�����" ก��ก%�0")/��>=�����+(
������
���������� 1��ก�
!0.
ก�)����������"�," �%�
�8"���.
��%�+/��
*.�!�!"0��กก������ 2 !"ก��
ก%�0")��/?�,/�)1��/��>=�����+( 
���ก�
" ����������>ก%�0")/��>=�����+(&).
������
����������  1������������ /���ก��������%�!0.$=++��%�"/"��ก����/"��/�!"ก��/��1�"
ก%�0")/��>=�����+(��ก1"/+�)*
�)�+
ก
�( (Drucker, 1945) 1����ก1"/+�)*
� 1�+
ก�(
ก
�( 
(McGregor, 1957) 
�8"0��กก��$��0����"1$$/��>=�����+( A���
���ก/��ก��$��0����"
 ��
����"

�8"ก��$��0����":)�
"."�"=	���� �"�(��0/���
 ��
��/���" :)��%�1"กก��$��0����"1$$
/��>=�����+(

ก
�8" 4 9�"� )��"�,  1) 9�"��=�������(ก�����
��"����"*
��-.$��0��  2) 9�"�
�=�������(ก���-�!��-.��/���"  3) 9�"��=�������(ก�� �@"��-.$��0�� 1�� 4) 9�"��=�������(
 �
�	 !"ก��Gyก
$��*$/"ก��0�-� /ก
 ��
!0.�=กGH�� �������/�ก�"A���ก��$��0����":)�
/��>=�����+( +�
 ก��$��0����"���$=+��ก��=ก+"!"
�+(ก�0��
!"0"�/���"����/"��/�!"ก��
)%�
"�"��"�=ก?"�) �=ก+"�����-.$�$��0".����*
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