
14 
 

 

����� 2 

��ก
����������������ก�������� 
 

 ก����ก	�
���� ������������������������� !"ก���#�$�����""%�����&��	'��(!"���ก�)
&��	'��(
*� 1 +��,�"�,�-./����&).��ก	�
ก��� 0"���� �%��� /����� 1����" 2 ��)�"��"/�������

ก���/*.�
 �����ก$ก����ก	� )��"�,  
 1. *.�-�
ก���/ก�$ $��	�� &��	'��(&�� �%�ก�) 1������%�ก��&��	'��(!"���ก�)&��	'��(

*� 1  
 2.   1"/+/��+�)
ก���/ก�$���������� ก���#�$�����" 
 3. ��"/�������
ก���/*.� 
 
1.  �������ก����ก�������� ���� ��!��� �"�ก�# �� ����"�ก������ ��!$�
��ก�#���� ��!��% 1 

 $��	�� &��	'��(&�� �%�ก�) (�'�) 
�8"��9/���0ก��!"���ก�)ก����/�
�+:":���
����"
��1��ก�������� ��)��,�*�,"
���/�"��� 14 ���0�+�  .�. 2546 :)�1������ ����ก�=�ก��
).�"$��ก��&��	'��(*�ก��������10�����
��&�� ��/��>=�����+(0��ก!"ก��1������ 
�8"
$��	���%�ก�) 
 ���#��-�ก��ก��&��	'��(*����
��!0.)%�
"�"��"��
"���&).)./��"
�!"������/
:)�&��
�8"����*���9 �/���,������>����$ก��!0.$��ก��&��	'��(����$�"�+/���.�ก��
*��=�ก��1��!0.$��ก��������*�," �,"9�"!"��ก	'�
?�����+�1ก����?�?"&).������
����������   
 ����=$�" �'� &). �@"��-�1$$$��ก��&��	'��(!0�� 
 ���$�"�+/���.�ก��*�
�-ก+.����
�����"1���&� 1��
 ��!?.
+��*���&��	'��(!0.
ก�)���:�?"(�-��=) :)���ก��)%�
"�"�=�ก��
�-�!"���)  4 ���
�� +� ���)������ ���)*"��� ���)+.����ก1�����)ก��
��" A���ก��)%�
"�"
�=�ก��!" 4 ���))��ก���/ ��ก��"%�
�+:":��������"����������=ก�(!?. �/�>��ก�� �@"���ก��� 
*�$=+��ก�!0.������>"�����-�*�,"
 ���$�"�+/���.�ก��*��-.$��:�+&).)�����*�,"1��
��)
����+-�1*��*�"!"1����ก�=���=�ก�� ($��	�� &��	'��(&�� �%�ก�), 2556, 0".� 1)   

 



15 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�� ���ก$ 2 :+����.��$��	�� &��	'��(&�� �%�ก�) 
 

����� : $��	�� &��	'��(&�� �%�ก�), 2558, 
/E$&A�( 

+'�ก���ก��$��	�� 

+'�ก���ก����/��$ 

ก���ก���-.��)ก��!0F� 
�-.?�/�ก���ก���-.��)ก��!0F� 

�%�"�ก��/��$���!" 

GH��+/����)����?�/"���� 
1����� 1/)�.�!"ก���%���" 

�-.?�/�ก���ก���-.��)ก��!0F� 
�%�"�กก���ก���-.��)ก��!0F� 

��ก���ก���-.��)ก��!0F� 
�����"
�+:":�������"
�� 

��ก���ก���-.��)ก��!0F� 
�����"���)1�� �@"��=�ก�� 

 

��ก���ก���-.��)ก��!0F� 
�����"$=++� 

��ก���ก���-.��)ก��!0F� 
�����"%�"/�ก��1��$��0����� �(��" 
 

��ก���ก���-.��)ก��!0F� 
�����"ก��
��"1��$�F?� 

 

��ก���ก���-.��)ก��!0F� 
�����"��$$�#�$���ก�� 

 

��ก���ก���-.��)ก��!0F� 
�����"�#�$���ก��"+�0�/� 

 

��ก���ก���-.��)ก��!0F� 
�����"�#�$���ก���-����+ 

 

�-.?�/�ก���ก���-.��)ก��!0F� 
).�"
�+:":�������"
�� 

 

�-.?�/�ก���ก���-.��)ก��!0F� 
).�"���)1�� �@"��=�ก�� 

 

�-.?�/�ก���ก���-.��)ก��!0F� 
).�"$=++� 

 

�-.?�/�ก���ก���-.��)ก��!0F� 
).�"%�"/�ก��1��$��0����� �(��" 

 

�-.?�/�ก���ก���-.��)ก��!0F� 
).�"ก��
��"1��$�F?� 

 

�-.?�/�ก���ก���-.��)ก��!0F� 
).�"��$$�#�$���ก�� 

 

�-.?�/�ก���ก���-.��)ก��!0F� 
).�"�#�$���ก��"+�0�/� 

 

�-.?�/�ก���ก��
�-.��)ก��!0F� 
).�"�#�$���ก��
�-����+ 1 

�-.?�/�ก���ก��
�-.��)ก��!0F� 
).�"�#�$���ก��
�-����+ 2 

 

-GH��
�*�"=ก�� 
-GH��/�
����� �"�( 
-GH����"$��0��ก��� 

�-.?�/�ก���ก���-.��)ก��!0F� 
�%�"�กก��=��( 

 

-GH��ก��=��( 
-GH��$��0��+/��
����� 
-GH����$$ก��+/$+=����!" 

-GH�� �@"���"��/��$ 
-GH���#�$�����"��/��$ 1 
-GH���#�$�����"��/��$ 2 

-GH�� �@"���$$1������/��� 
-GH���#�$���ก��+� �/
��( 
1��
+��*��� 
-GH��+/$+=�$%��=�=�ก�'(
+� �/
��( 

-GH�����)������1��*"��� 
-GH�����)ก��
��"1��+.����ก 
-GH�����)���&��	'���ก� 
-GH���-ก+.���� �"�( 
-GH��ก��������ก�����) 

-GH����� ��ก�$=++� 
-GH�� �@"�$=+��ก� 
-GH��/�"��1���$�/" 
-GH���/��)�ก��1��1����"
��� �"�( 
-GH���=*�� "���� 

-GH���)0�1��+��� ��)= 
-GH��ก���.��1��$%��=���ก	� 
-GH����" �0"�1��*"��� 
-GH��$��0�����)�"1���+�� 
-GH��กJ0��� 

-GH���$�����' 
-GH��ก��
��" 
-GH��ก��$�F?� 
-GH��/�
+���0(�."�=" 
-GH��$�F?����$��ก�� 

-GH����)��$$$��ก�� 
-GH��+/$+=�+='��  
-GH��$��ก���-ก+.��=�ก�� 
-GH��$��ก����"+.�&��	'��( 
-GH��
+������ก�1��=�ก�'( 
-GH����)��$$�-"�(&��	'��( 

-�%�"�ก��"&��	'��("+�0�/�

0"� 
-�%�"�ก��"&��	'��("+�0�/�!�. 
-�%�"�ก��"�-"�(&��	'��("+�
0�/� 

-�%�"�ก��"
&��	'��(
*+ 1 
-�%�"�ก��"
&��	'��(
*+ 2 
-�%�"�ก��"
&��	'��(
*+ 7 
-�%�"�ก��"
&��	'��(
*+ 8 
-�%�"�ก��"
&��	'��(
*+ 9 
 

-�%�"�ก��"
&��	'��(
*+ 3 
-�%�"�ก��"
&��	'��(
*+ 4 
-�%�"�ก��"
&��	'��(
*+ 5 
-�%�"�ก��"
&��	'��(
*+ 6 
-�%�"�ก��"
&��	'��(
*+ 10 
 

 



16 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�� ���ก$ 3  :+����.������%�ก��&��	'��(!"���ก�)&��	'��(
*� 1 
 

����� : $��	�� &��	'��(&�� �%�ก�), 2558, 
/E$&A�( 


"���ก������� ��!��% 1 

����"�ก������ ��!���&��#

'���(�)����*+�� 

����"�ก������ ��!���&��#

�,����� 

����"�ก������ ��!���&��#

�'�*�� 

����"�ก������ ��!���&��#


��&!�*�� 

����"�ก������ ��!���&��#

-����� 

����"�ก������ ��!���&��#


���*�� 

-:��"� -
)?�/=� 
-
�"�  -��ก&0� 
-���
��  -��?� 
-�0���? -$�����" 
-/��".� 
-����-",%� ���"��( 
-$��&��  -=��� 
-$����0�" 
-��)$�/0�/� 
-$.�"1 �ก  -$��$�� 
-"+�0�/� 
-$��A.�� 
-��)?�:) 
-�-"�(�����?� $��&�� 

-/�
�	?��?�F 
-: ��N�� 
-�H�:�ก 
-&?:� 
-1�/�0� 
-���:ก. 

-���0�"  - ��"����'( 
-$.�"0���  -:+ก�%�:�� 
-�%�"����'( 
- �@"�"�+�  -���/=.� 
-:+กก�
���� -0"���/� 
-���:*��  -�%��"�� 
-:+ก�-�  -)���� 
-���0�/� -���:$�>( 
-:+ก
���F 

-�"��($=�� 
-������ 
- �0�$=�� 
-$������" 
-���?.�� 
-+���$������" 
-��ก$�� 

-�:"���( 
-/�)���0( 
-0�"+� 
-���+$=�� 
-��� �� 
-0./��- 
-0��",%���+� 

-��ก
 ���/ -1ก��+� 
- �� =��$�� 
-$.�"0�  -0"�1+ 
-/�0��1)�  -
��&0. 
-0"�1A�  -�/ก
0�Eก 
-0"�:)"  -)" =) 
-/����/�  -0�"ก� 
- =1+  -+?�����N 
-��$ก/�� 
-�����" 

.(��
��������"�ก������ ��!$�
��ก�#���� ��!��% 1 

 



17 
 

����� 1  ����ก%�����-.�#�$�����""%�����&��	'��( 
 
�%�)�$ ����%�ก��&��	'��(  "�ก��" 

(+") 
�-ก�.������%� 

(+") 
�-ก�.�� 
(+") 

�-.��$�.���%�*� 
(�.��
0��) 

 
1 �*.1 0 0 0 0 
2 ��. ��"+�����=��� 0 0 0 0 
3 ��. ��"+�����=��� 9 9 20 1 
4 :��"� 0 0 0 0 
5 
)?�/=� 0 0 0 0 
6 
�"� 1 3 2 0 
7 ��ก&0� 2 1 1 0 
8 ���
�� 2 3 1 0 
9 ��?� 1 2 0 0 
10 �0���? 2 1 1 0 
11 $�����" 3 4 6 8 
12 /��".� 3 0 7 8 
13 ����-",%� ���"��( 1 2 2 3 
14 $��&�� 1 2 5 0 
15 =��� 0 3 0 2 
16 $����0�" 1 1 2 0 
17 ��)$�/0�/� 1 0 1 1 
18 $.�"1 �ก 0 2 0 0 
19 $��$�� 1 1 1 0 
20 "+�0�/� 0 1 2 2 
21 $��A.�� 2 0 0 0 
22 ��)?�:) 2 0 0 0 
23 �-"�(�����?� $��&�� 0 1 1 0 
24 ����� 5 3 4 1 
25 /�
�	?��?�F 0 1 5 1 
26 : ��N�� 1 2 1 0 
27 �H�:�ก 2 2 0 1 
28 &?:� 2 1 0 0 
29 1�/�0� 2 0 1 0 



18 
 

����� 1  (��) 
 
�%�)�$ ����%�ก��&��	'��(  "�ก��" 

(+") 
�-ก�.������%� 

(+") 
�-ก�.�� 
(+") 

�-.��$�.���%�*� 
(�.��
0��) 

 
30 ���:ก. 0 1 1 0 
31 � $=�� 10 7 11 12 
32 ���0�" 0 0 0 0 
33  ��"����'( 0 0 0 0 
34 $.�"0��� 2 1 2 0 
35 :+ก�%�:�� 3 3 1 0 
36 �%�"����'( 4 1 0 0 
37  �@"�"�+� 1 1 1 0 
38 ���/=.� 0 3 0 1 
39 :+กก�
���� 1 1 0 1 
40 0"���/� 0 0 3 0 
41 ���:*�� 0 1 1 0 
42 �%��"�� 1 1 0 1 
43 :+ก�-� 2 0 1 0 
44 )���� 0 1 2 1 
45 ���0�/� 1 1 0 0 
46 ���:$�>( 2 0 0 0 
47 :+ก
���F 2 0 0 0 
48 ���0($=�� 6 2 4 0 
49 �"��($=�� 3 1 1 0 
50 ������ 0 0 0 0 
51  �0�$=�� 1 0 2 0 
52 $������" 1 1 3 0 
53 ���?.�� 2 0 1 0 
54 +���$������" 2 1 0 0 
55 ��ก$�� 0 1 0 0 
56 ?��"�� 4 5 2 2 
57 �:"���( 3 0 0 0 
58 /�)���0( 1 2 1 0 



19 
 

����� 1 (��) 
 
�%�)�$ ����%�ก��&��	'��(  "�ก��" 

(+") 
�-ก�.������%� 

(+") 
�-ก�.�� 
(+") 

�-.��$�.���%�*� 
(�.��
0��) 

 
59 0�"+� 1 2 1 0 
60 ���+$=�� 1 1 1 1 
61 ��� �� 3 1 0 0 
62 0./��- 0 2 0 0 
63 0��",%���+� 1 0 1 0 
64 ���$=�� 6 11 14 3 
65 ��ก
 ���/  0  0  0 0 
66 1ก��+� 2 3 5 1 
67  �� =��$�� 3 2 3 0 
68 $.�"0� 2 0 2 1 
69 0"�1+ 2 3 6 0 
70 /�0��1)� 1 2 1 0 
71 
��&0. 1 0 2 2 
72 0"�1A� 1 0 1 0 
73 �/ก
0�Eก 0 1 2 2 
74 0"�:)" 0 1 1 0 
75 )" =) 1 1 0 0 
76 /����/� 1 1 1 0 
77 0�"ก� 1 5 2 1 
78  =1+ 0 1 2 0 
79 +?�����N 1 0 0 0 
80 ��$ก/�� 0 0 2 1 
81 �����" 2 0 1 0 

�/� 126 117 148 58 
�/���,���," 

 
449 

 
����� : �%�"�ก��"&��	'��(
*� 1, 2558, 0".� 2  
 



20 
 

 /�������"(�+(ก� 
 
�8"�-."%�!"�=�ก��&��	'��()./�
+��*��������+='��  ก/.��&ก� !ก�.?�)+"&�� 1��
?��>�
&).��ก����=) 
  �"�ก���+(ก� 
 
 ��!0.ก��)%�
"�"ก��ก��&�!"���������
0�����1��$���=���/�������"(���ก%�0")&/. 
�'�  ���&).ก%�0") �"�ก���%�+�F!" 4 ).�" *�,"!0.�)+�.����1"/+�))�?"�)=����  &).1ก� 
�=������).�"ก��
��" �=���).�"�-ก+.� �=���).�"ก��$/"ก�����!" 1���=���).�"ก��

���"�-.1��
��$:� A����)+�.�ก�$1"/":�$�����1�"
?��ก��=��(���ก%�0")&/.:)�>�
�8"
1"/���!"ก��ก%�0")��$$ก��$��0���=�������(*��+(ก�!"�� �/�  �"�ก��*��+(ก����
�%�+�F��,� 4 ).�" )��"�, ($��	�� &��	'��(&�� �%�ก�), 2556, 0".� 3)  
 1.  �ก��)�$+/�������>!"ก����.����ก%�&�1��!?.���:�?"(��ก��"��� �(������-�!0.

ก�)�-�+��
 ����-��=) :)��=��
"."ก����ก	�9�"���&).��ก$��ก��&��	'��()�,�
)��1��
 ����-�+�����&).
��ก9�"$��ก��!0��������-�!"����=$�"1�������
 ���!""�+�  �.���,�/��1"/���ก�����$
:+����.��+��!?.����!0.
ก�)+/��+�����/!"ก��$��0����)ก�� �/�>��ก��"%���"��� �(��� �'� ���-�
��!?.!0.
ก�)���:�?"(�-��=) 
 2.  �$�"�+/���.�ก�����
�����"1���&�*��-ก+.�)./�ก��*���*$
*�$��ก��1��
1�/�0�:ก��!"ก��)%�
"�"�=�ก�� :)��=��
"."ก��*���9�"ก��!0.$��ก��&��-�ก�=���=�ก�������
:ก��ก��
��$:��-�!""�+� :)�"%���ก��� !").�"ก��!0.$��ก����� �'� ���-������$!?.!0.
ก�)
���:�?"(�-��=) �.���,���.��ก��$/"ก��/����1�� �@"� 
 ��1�/�0�:ก������=�ก�����

0�����ก�$ก��ก��&��	'��(1�������>�$�"�+/���.�ก��*��-ก+.�&).!""�+� 
 3.  ���$��=�1�� �@"���$$��"���� 2 ������
"��� 
 ���+/�������>!"ก��1*��*�"
*� �'� :)�����
"."ก�����$��=�1�� �@"���$$�#�$���ก��������-�!0.�����>����$ก��
!0.$��ก���-�1$$!0��!""�+�  �.���,������>�ก��)�$+='�� *�ก��!0.$��ก��
)��������-�!0.

�8"&��������9�"���
0����� �/�>��ก�����$��=�1�� �@"���$$ก��$��0����)ก��!0.��
���������� 1��
 ���+/��+�����/!"ก��)%�
"�"ก��ก�� 
 4.   �@"�$=+��ก�!0.����ก	�1�����"+�����)�!"ก���#�$�����"1����.���+(ก�10��ก��

���"�-.������
"��� :)��=��
"."!0.
ก�)ก���$�"���ก���ก��)�$ก��$��0����)ก���+(ก�!0.��
���������� ����*�,"  �.���,��"�$�"="!0.
ก�)ก����.��"/��ก���!"ก���%���" 1��ก�� �@"�
$��ก��!0�� 
 ���$�"���ก��)%�
"�"ก��ก��!""�+���&� 



21 
 

 ����=$�" $��	�� &��	'��(&�� �%�ก�) (�'�) ����$$��"&��	'��(�-� 3 1$$ +� ��"��$
G�ก ��"�����1����""%����� A�����,� 3 ก��$/"ก��
�8"�����%�+�F������ก1�� �'� �.���ก��
���$��=�ก��$/"ก���-�
��
 ��!0.*�,"�"ก���#�$�����"*�1������""�,"��+/��ก��?�$ 
+�$+�=� ��"��
0�=ก��'(
 ��!0.
ก�)���������� ���+(ก���ก����=) �����>��+/�� �� !�1ก�
�-.!?.$��ก�� :)�
O ������������""%�����&��	'��( 
�8"ก��$/"ก��*�,"�=)�.��*���$$$��ก��
&��	'��( A���ก��"%����� 0���>�� ก���������%�ก��&��	'��(��������$����$����*�������
&��	'��(���&).��$&/.!0.1ก��-.��$ :)��� 2 /��� )��"�, 
 1. "%����� ' ����%�ก�� 
�8"ก������$&��	'����'P(  ��)=&��	'��( &��	'��()�/" �
�	 
' ����%�ก��&��	'��( :)�&���.�ก&�"%����� ' ����-��-.��$ A������ก$)./�ก�'� )��"�, 1) �-.��$0��
�-.&).��$�$O�"����ก�-.��$��*��$
�  2) ���0".�!0.
กE$����� ' ����%�ก��  3) ���0".�>���-.
&��	'��(
?��  4) $���=����*��.���	��ก�0���.��%�ก�)!"ก��"%�
*.� 5) ����� 0�A�&��

���$�.�0�������/������*�$���=���!"�-F0��0��
���0��  6) 
�8"&��	'����'P(  ��)=
&��	'��(0��&��	'��()�/" �
�	��0/������
�������",%�0"�ก��ก0�����%�"/"��ก>���-.��$���

)��/ก�"�"
ก�"ก/�� "�ก��"&��	'��(��"%�&�����&).  7) !?.$��ก��&��	'��(
กE$
��" 
?�"  ��)=
กE$

��" &��	'��()�/" �
�	
กE$
��"
�8"�."  8) 
�8"�+��0���?�,"������-.�-�����0�����ก$ก���-�
0���������!"�+��
)��/ก�"�����&).��)��,��-.��$&��	'����'P(&/.���?�,"����*��+��0����&).��)

�.�0".����&/.+���$����*�������&��	'��(��������� ' �+��"�,"��,�0�) ' �=)
)��/ 9) ก�'� �
�	
��" 2 A�������%�ก��&��	'��("%�����
0E"/���%�
�8"�.����� ' ����%�ก��  
 2. "%����� ' ����-��-.��$ 
�8"ก��"%���������*�������&��	'��(���?�� ����-� $"0�A�
0������*�������&��	'��(�������-.G�ก&).��$=&/. A���ก�'�"%����� ' ����-��-.��$ ��&�"�,
�8"�-.��$1�"
*��-.��$ )��"�, 1) $=++�!"$.�"
��"
)��/ก�"ก�$�-.��$ 2) $=++�����%���"�-�!"�>�"����%���"
)��/ก�"
ก�$�-.��$ 3) 
�.�0".������$��0���-.)-1�*�:��1��0���+�� 4) �-.�%�0".����
/���$���0��
/�
��ก	�ก��'(*�0"�/���"0���+��0���?�,"���� 2 
 :)���""%����� ' ����-��-.��$ �'� &).ก%�0")����9�"ก��!0.$��ก�����
�8"
���*�
&��	'��(&���%�0��$��""%����� ' ����-��-.��$��)��"�, 
 1. $=+��ก�%�0��$�-.!0.$��ก��"%����� 
�8"
ก��ก	'(0�� Q��ก���
O ����/*�$=++�!)
$=++�0"���A����%�!0.$=++�"�,"1�ก������ก$=++���" �%�!0.������ ���+/���-.��ก1�����'(*�      
�-. $
0E" �������ก������$"�$>� ก��!0.+/����/��� ก���"�$�"="1��+/��&/./��!���ก
�-.��" A���ก%�0")&/. )��"�, ($��	�� &��	'��(&�� �%�ก�), 2556, 0".� 4)  



22 
 

   1.1  ก��1���ก��)./�
��,:�:���1)�0����)%� ��ก��F��ก	'(:�:ก. �'� ก��
ก�*�
��/��)%�/��",%�
��"ก����� ��
�.�0=.��."��)%�0����
�.��.�!$�����1$$1�����=��  
   1.2  �/�
��,1�E+
กE�
�.�0".����"%�����1���/�0�/ก"�������1)�!0.
���$�.� ก�"
ก"%������=ก+��,� 
   1.3  1*/"$���1�)��"�=ก+��,� 
   1.4  !$0".���,�1�.� 1���!� 
�8"���� *'��"�"��$���-ก+.����!0.$��ก�� �������
ก�������." 
   1.5  �-.?��&��&/.����/ 0/�
���$ &��!���=.�0- 
   1.6  �-.0F��1���0".� ��� &��O-)O�)��)�����!0.
���$�.� �=.�0-&��!0F��"
ก�"&� 
   1.7  �-.?��1���-.0F�� 
�E$���)&����/�"
ก�"&� &������
�E$ 
   1.8  ก����" +��,� 0������ ��"
�.�?�) 0�� V Shape 
   1.9  ก�����*�!0.�-ก+.� ���*�!0.�-ก+.�!0.>�����=ก+��,� )./�+/���=��  
  1.10 ก�������� !?.+%� -)�=�� ��0��
�����=ก���:�+ ?�)>.� ?�)+%� �$�/"
"�,0�

 ��+/��
*.�!����ก�" 
 2.  ����9�"ก��!0.$��ก����""%�����1$$&����0��ก9�" (&���.� $�-.��$) :)�ก%�0")!?.

/��&��
ก�" 30 /�"��� �������9�"����
/��!"ก��!0.$��ก�� (SLA : Service Level Agreement)  
 3. ����9�"ก��!0.$��ก����""%�����1$$��0��ก9�" ( $�-.��$) :)�ก%�0")!?.
/��&��

ก�" 1 "��� �%�0��$"%�����&��	'����'P(����
$��"  ��)=&��	'��( &��	'��()�/" �
�	 1��!?.

/��&��
ก�" 3 "��� �%�0��$"%����� D-Post , Logispost �������9�"����
/��!"ก��!0.$��ก�� 
(SLA : Service Level Agreement)     
 
2.  ��(���(�#ก����ก�����
��+�/�'ก���0���%���� 

 �-./����&).��ก	�+/��0��� �-�1$$ 1"/+/��+�)*����������� ก���#�$�����"A�����
�����
��) )��"�, 
 2.1  +/��0���*����������� !"ก���#�$�����" 
 ���-.!0.+/��0���*����������� !"ก���#�$�����"&/. )��"�,   
 ก�$��" 1��+"��" 2 (Gibson & others, 1988, p.37) &)."����+/��0���*�+%�/��
����������  0���>�� ������/"*��������������� ก��/�)���������� ����/$��?�,0�����/
���ก$)./�ก�" 
?�" ก��&).�������$1�"!"
��"���="0����� �(��"���
�8"�="+��!?.������



23 
 

0"�/������� ����ก���-F
������,"
����ก��!?.��� ��ก� ������/"*���ก%�&���+��!?.����!"
ก�����=" 
 :�$�"�( 1��+��
��( (Robbins & Coulter, 1999, p.9) ก���/>�� ก��������������  
0���>�� ก���%���"
��E�:)��-F
���
/��1�� ���".�����=) +��"���ก���%���"�����)��)ก�$���+� +� 
ก������%���"&).
�E/1��&).��")� 
 ��?��  ��"��/�	( (2548, 0".� 198) "����/������������  0���>�� ก��ก������).�"ก��
$��0��$=++����&).
ก���/*.�ก�$/���ก�� A���0"�/���" ����������ก%�0")!0.���$1"�?�)/�� "�ก��"
*��"�����>�#�$�����"&).������������ ��ก".�
 ���!) �/�>�� ����� :���")� (2548, 0".� 
34) ก���//�� ก����)ก������������ ก���%���""�," ���+(���ก$ 3 ���ก�� +� �%���"!0.�%�
�E�
���/��>=�����+(���ก%�0")&/. ��+/�����0��)��,�).�"ก�����0��)
��"1����� ��ก�����21��
�-.�#�$�����"��+/�� �� !�!"ก���#�$�����""�," A���+/�������������� "�,��/�)&).��,����%�
�E�
*���"���/��>=�����+( +/�����0��)1��+/�� �� !�*��-.�#�$�����" 
 ��!�  ��ก	'� (2547, 0".� 210) ก���//������������  0���>�� ก���#�$���ก��ก��� ก��
��"������$���" +�$>./" ���0��)
/�� !?.ก%����1����� ��ก�����+=.�+�� 
ก�)ก���-F
����".�
����=) $=++���������������� ���
�8"$=++���� ������>"�!"���+����
*�
�8"���?�ก1���+(ก�����
�#�$���0".���� 
 "���(  ����� �"�( (2546, 0".� 207) &).!0.1"/+�)���
ก���/*.�ก�$����������  )��"�, 
����������  0���>�� +/�������>�����"%���� ��ก�������-�ก��!?.&).�������0��)!"ก��
 ����������$���=
�n�0��� ���&).ก%�0")
�&/.1�./  0��������&).��$�$0��� Peter F. Drucker 
ก���/&/.��," 2 &).1ก� "����������  +� ก��ก���%��������� 2 &).����>-ก�.� 
0�����" ����,� 
���������� ).�"�."�=" 1������������ ).�"
/�� 
 ���:?+  /������ 1��+'� (2546, 0".� 532) &).!0.1"/+�)���
ก���/ก�$����������  )��"�, 
����������  0���>�� ����"���&).���-�ก/����� ��ก����ก��$��0�� ���ก$)./��-.�#�$�����" 
��" 
/��)==�ก�'( 1��ก����)ก��0��
�+:":��� ���ก��$��0�����!?. !"ก��$��0����"1����"���
���ก#ก��
�8"��� �� !�*����?�?" 
 
"��( �''�  ��/���? (2546, 0".� 3) &).!0.+/��0���*����������� /�� 
�8"ก�����
�-.$��0��!?.+/�������>!"ก��ก���%��������� 2 !"�+(ก��!0.$��
ก�)�����
�n�0������ก%�0") 
:)�!?.��� ��ก����ก��$��0��!"�%�"/"".� 1������ �(���&).����กก/����� ��ก����!?.&� 
 /����  )��"�%���ก-� (2546, 0".� 27) &).!0.+/��0���*����������� /��
�8"+/�������>
!"ก��!?.��� ��ก�������-�����+=.�+��
 ��$���=
�n�0��� ���������� �����ก>-ก/�)!"�-�*��."�="



24 
 

0���%�"/"��� ��ก����!?.&�
���
���$ก�$����"0�����������&). 
?�" �."�=" 1����" 
/�����!?.
�������$1�"��กก�����=" 
 ��!�  ��ก	'� (2547, 0".� 7) ก���/>�� ���������� ก���%���" 0���>�� ก������+(ก�
�����>)%�
"�"ก������ 2 �������0".����*��+(ก� :)�!?.��� ��ก� ���������� 2 �/�>��ก%����+" 
����+=.�+����ก����=) ��ก���-F
����".�����=) ����ก	'�ก��)%�
"�"��"&��-������/��>=�����+( &).
����)�:)����0��)��,�
/�� ��� ��ก�1��ก%����+" �+(ก�����$$ก��$��0����)ก�����
�,��ก��
����1��ก��$��ก�����
�n�0��� �+(ก���+/�������>!?.�=�������( ก��=��(1��
�+"�+/���ก��
1��
�+:":�������O��) �%�!0.
ก�)/���ก���%���"����
0����� ��+/����$���"!"ก��)%�
"�"��" 
����F0�=����+1��*�)1�.�".�����=) $=+��ก���*/�F1��ก%����!�)� ��+/���=*  !�!"ก���%���" 
 ��"�"�(  ��"��"� (2550, 0".� 47) &).��$��>������������ ก���#�$�����" 0���>�� 
ก���#�$�����"0��ก��)%�
"�"ก��!0.
�8"&����
�n�0������/��&/.0��&).���%�
�E�*���":)�!?.

/��1����� ��ก�������ก%�0")&/. 0��!?.��� ��ก�
���
)�� 
?�" +/�������> +/��>-ก�.�1��
+/���/)
�E/��"
/�����ก%�0")&/.!"1�"�#�$�����" �/���,�ก���%�
�E�
��E���,"���
/��1��$���=
����=)�=��0���*�ก��ก��� 
 9���"�"�(  �=/��'���� (2550, 0".� 3) !0.+/��0�������������  0���>��+/����� �"�(
��0/������������"%�
*.�1������ �(���ก��
 ��!0.
ก�)�."�="�%�0��$��� ��ก���%��=)A���
�8"ก��
ก���%�����0"������>-ก�.�:)�+%�"��>��/���ก�� !?.��� ��ก�!0.
ก�)ก�����0��)0����,"
����".�
����=) 
 /���?  ��/"/��(/�" (2550, 0".� 279) ก���/
����/�� ���������� ก��$��0����"��
�8"

+������?�,/�)+/��
���Fก.�/0".�0��+/���.�
0�/*��+(ก� �-.$��0�����
?���/?�F��
��ก$��ก��
���
0�����ก�$�+(ก�*��"1��"%�&�!?.!0.
ก�)���:�?"(�-��=)  
 A���"�+ 1��+'� (Zaleanick & others, 1958, p.59) &).ก���//�� !"ก�����#�$�����"!0.
&).��)�0��&��"�," �-.�#�$�����"���.�&).��$ก���$�"�+/���.�ก����,����"ก1�����!"    
A���0�ก&).��$ก���$�"�1�./���0���>��ก���#�$�����"&).���������������� :)���/����
+/���.�ก�����"ก��)��"�, 1) ���&).0��+���$1�" 2) +/�����"+���)���!"ก���#�$�����"                   
3) ��� 1/)�.����ก���� ���)� 1�� 4) �%�10"��0".���� ��/"+/���.�ก�����!"��)��"�, 1) +/��
�.�ก��&).��$ก������$��ก0�-�+'� 2) +/���.�ก��1�)�+/���-.��ก
ก���/ก�$ก������ก��ก)� +/��

�8"
 ��"1��+/����ก 1�� 3) +/���.�ก��!"��ก)�N���*��"
�  
 
$+
ก�( 1��"-s�/
A�( (Becker & Nuhauser, 1975, p.9) &).
�"��/1$$�%���
ก���/ก�$
���������� *��+(ก� :)�&).ก���//�� ���������� *��+(ก� "ก��ก�� ����'�>��



25 
 

��� ��ก� 
?�" +" 
��" 1��/��)==�ก�'(���
�8"������"%�
*.� 1��������*��+(ก� +� ก��$���=

�n�0���1�./ �+(ก�!"9�"����
�8"�+(ก���$$
�v) ��������������ก$��" 2 �ก)��1$$�%���!"
�-������9�" )��"�, 1) 0�ก��� 1/)�.�!"ก���%���"*��+(ก���+/��A�$A."��%� 0����+/��
1"�"" ��ก��ก%�0")��
$��$�#�$���!"ก���%���"*��+(ก�������
��) 1"�?�) ��"%�&��-�+/��
������������ *��+(ก���กก/���+(ก��������� 1/)�.�!"ก���%���"����=����กA�$A."�-� 0��
��+/��&��1"�"" 2) ก��ก%�0")��
$��$�#�$���?�)
�" 
 ��
 �����ก���%���"�����
0E"&).�����%�
!0.���������� 
 ���*�,")./� 1�� 3) ��ก���%���"�����
0E"&). ��� �"�(!"���$/กก�$
����������   4) 0�ก ����'�+/$+-�ก�" �����ก#/��ก��ก%�0")��
$��$�#�$�������?�)
�"1����
ก���%���"�����
0E"&). ��+/����� �"�(��ก*�,"������������  ��กก/����/1��1������/����%� ��
 1+�A( 1��+�0(" (Katz & Kahn, 1978, p.226) A���
�8""�ก�Q	J������ก	��+(ก�!"��$$

�v)&).�%�ก����ก	�!"
����*������������+/���%�+�F������������ !"ก���#�$�����" 
*�ก���//�� 
���������� +���/"���ก$����%�+�F*����������� ���������� *��+(ก�"�,"��/�)��ก
������"%�
*.� 
����$
���$ก�$���������&)."�," ���%�!0.ก��/�)���������� +��)
+���"&���ก+/��
���� ���������� *��+(ก�0���>�� ก��$���=
�n�0���*��+(ก� A��������������� 2 +� ก��
Gyก$�� ����$ก��'( +/���-.��ก�-ก �" �����+/���%�+�F������������ *��+(ก��ก)./� 
 
��(
���� - 
/E$�
��( (Merriam-Webster, 1993, p.368) &).!0.+/��0���*� ���������� 
&/./�� ����������  +� ��*�ก������A��������>/�)&).:)�ก��
����$
���$��0/���������ก�$
�."�=" ( �����" 
/��1��
��") :)�!?.+���."�="!0.".�����=)  
 �E+ (Locke, 1976, pp.1300 - 1302) ก���//�� �+(���ก$������������������� !"��"
��)./�ก�" 9 ���ก�� ��)��"�, 1) ��/��" &).1ก� +/��"���"!�!"��" +/����ก����*���" :ก��

���"�-.0����ก	���" :ก������%���"�%�
�E� ก��+/$+=�ก���%���" 1��/���ก���%���" 2) 
��"
)�" 
&).1ก� �%�"/"
��"���&).��$ +/��
���
����1��+/���=������!"ก������
��"
)�"*�0"�/���" 3) 
ก��
���"�%�10"�� &).1ก� :ก��!"ก��
���"�%�10"���-�*�," +/���=������!"ก��
���"�%�10"�� 
*�0"�/���"1��0��กก��!"ก��
���"�%�10"��  4) ก��&).��$ก������$"�$>� &).1ก� ก��&).��$
ก���ก���?�
?� !"���%�
�E�*���" +/��
?�����"!"����" 5) �����:�?"(
ก�,ก-� &).1ก� 
$%�
0"E�$%�"�F�$1�" �/��)�ก�� ก����ก	� ��$�� +��!?.������0/���ก���� /�"0�=)����%��|   
6) ��� ก���%���" &).1ก� ?��/:��ก���%���" ?�/�
/�� �ก 
+���������!?.!"ก���%���" ='0�-�� ก��
>���
�*��ก�� +/��?�," �����,�1���-�1$$ก��ก���.���+���>�"����%���" 7) ก��"�
����" 
&).1ก� /���ก��1��
�+"�+!"ก��"�
����" ก��!0.+='!0.:�	 +/�����"=	���� �"�( 1����ก	�!"
ก��$��0��*��-."�
�� 8) 
 ��"��/���" &).1ก� +/���-.+/�������>*�
 ��"��/���" ก��



26 
 

?�/�
0��A���ก�"1��ก�"�������� �")���ก�" 1�� 9) 0"�/���"1��ก����)ก�� &).1ก� +/��
�!�
!��*�$=+��ก�!"0"�/���" ":�$��ก��$��0��*�0"�/���" 
 ���� (Smith, 1980, p.65) ก���/>�� 1"/+�)*��+(���ก$ก��)%�
"�"��"���"%�&��-�
+/��������������  )��"�, 1)�+(���ก$).�"������ A�������,����������
�8"�"=	�(1����!?��"=	�( 
?�" 

��"�=" 
+������ 
+������ก� 
�+"�+/���ก�� ���)�" 2)�+(���ก$).�"ก��$/"ก�� A������ก$)./� 
ก����)�+(ก�� ก����)��$$ก����)��"!�1����$$*.�-� �/�>��ก��/��1�"1��+/$+=� 3)
�+(���ก$).�"������ +� ��"+.�0��$��ก�� +/�������>ก���#�$���*��+(ก� ��)�$ก��
 ���
������ "/��ก��� ก��
��$:�1�� �@"�*��+(ก� ��  �"(*��+(ก� +/���=�����"*��+(ก� 
1���-�!�*��+(ก� 1��+/�� �� !�*�$=+��ก�1���-ก+.� 
 ��!�  ��ก	'� (2547, 0".� 12-13) ก���/>�� ���������� *��+(ก�*�,"�-�ก�$ 
�+(���ก$ 4 ���ก�� >.��+(���ก$"�,����ก	'����
�,��ก��)%�
"�"��"������ก��*��+(ก� 
กE��"%�&��-�ก��$���=�����/��>=�����+(*��+(ก� +� ก����.����������,�
?�������'1��
?��
+='�� &).+�$>./" �+(���ก$����%�+�F 4 ���ก�� ��)��"�, 1) ����1/)�.�"ก�+(ก� &).1ก� 
���) +/���.�ก��*��-ก+.� ��� 
��	9ก��*����+�*����
�� 
?�" ��/�
��"
}n ��� 
+������ก���"�+�� ก%����ก��A�,*��-ก+.� +/��
�����"1���*����+� 
?�" "�����"+.�}=H�
}~� 
�.�ก��+/����)/ก!"ก��$��ก��$����ก	'� +/��
�����"1������
�+:":��� 
?�" ��ก��
���)�	9(+�)+."=�ก�'(
+������
+����!?.!0��2 ���/�ก��A�,*��+-�1*�����ก������ ก��$��ก�� 
10���/��>=)�$1���-.��/����=" 2) ����1/)�.�!"�+(ก� &).1ก� ":�$�� /�������"( 1�����?F�*�
�+(ก� ก%�0")������!"ก��)%�
"�"��"*��+(ก� /�@"�����+(ก� 1��ก����)$����ก��ก��
�%���"��������
����ก���%���"*�$=+��ก�  3) �������+(ก� &).1ก� ��� +/�� �.�*��+(ก�!"
).�"���)�" �+���>�"��� =�ก�'(
+������
+����!?. 
��"�=" 
�+:":��� 1����ก��� *�$=+��ก� 
:)�
O ��).�"$=++� >�
�8"0�/!�!"ก�� �@"����������� *��+(ก� $=+��ก��.���
���������� !"ก���%���" &).1ก� �����%�+�F��&�"�, ���?F�1��=)�ก��'( $=+��ก��  +/��
�.�ก�� +��"��� ก����
�n������+(���
0�����*�?�/��1��ก���%���" +/�������>!"ก���%��/�
�"
� +/�������>!"ก�� �?��=����+!"ก���%���" ก����.��+/��
?��!"!"�"
� 1�� 4)
ก��$/"ก��*��+(ก� 
�8"�+(��ก$�%�+�F�")�$�� ����ก�+(���ก$).�"$=++� 
ก��$/"ก������%�+�F*��+(ก� +� ก��)%�
"�"��"��,�0�)������%�!0.
ก�)ก������1��ก��$��ก��

�8"���"�� !� *$*���ก��$/"ก��*��+(ก����
�,��ก��
 ������������� *��+(ก� &).1ก� 
ก����):+����.����"*��+(ก� ก��/��1�" ก����)�+(ก�!").�"$=+��ก� ก����.��1���-�!�!"
ก���%���" ก��+/$+=�+='�� !"ก���%���"1��ก�� �@"��+(ก�
 ��
 �������������    
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 ��ก1"/+�)���� 2 �����>��=�&)./�� ����������  +� ก��)%�
"�"ก��ก��ก���!)
ก��ก���0"��� !0.$���=/��>=�����+( )./�+/��>-ก�.� :)������>!?.��� ��ก�!0.+=.�+����ก����=)
1��)%�
"�"ก�����!"����
/�����ก%�0")0���/)
�E/ก/�������,�&/. >.�0"�/���"!)0��$=++�!)
�����>�#�$�����"&).����������������  กE��
�8"����.�ก��*�0"�/���"0��$=++���"  
 2.2  �1�������
,�2�%,����
��+�/�'ก���0���%���� 

 ก�� �@"����������� *��+(ก�
�8"�������"%�&��-�+/���%�
�E�&)."�," ���.���ก��

������.����ก���  1�����$
�����"!0.��"��
0�=ก��'(
�����"1���!").�"���� 2 �����+/���%�
�8"
������������+(ก����.���ก	��-�1$$*���������������� �������������  �/�>���%�ก�����
��"

 ����ก	������� /�
+���0(>�����������+/$+=�&).1��&��&).
 �� �@"���&� 
 
":ก (Negro, 1969, p.2014) &).!0.+/��
0E"/��ก���-�!�+"!0.
ก�)+/�� �� !�!"ก��
�%���""�,"&).1ก� ก��$��ก��).�"+/��
��������� ���
����!0.��� ก���%���"���)� !0.�=ก+"��:ก��
1�)�+/��+�)����
��� !0.+/�����"+�!"?�/��1��+/��ก.�/0".�!"0".����ก����" �ก���?�
?�1ก�
�-.�#�$�����")�
)�" 
�!�!��)-1�!0.+/���"���"�1ก��-.!�.$��+�$$�F?� 1���.��%���/!0.
�8"
��/�������)����-.!�.$��+�$$�F?� 
 $��("��() (Barnard, 1986, p.142 - 149) &).ก���/>�� $��)������-�!�A���0"�/���"0��
�-.$��0��0"�/���"��!?.
�8"
+����ก���=."$=++������>�#�$�����"&).���������������� &/.0���
���ก�� 1) �����-�!�
�8"/��>= &).1ก� 
��" ����*� 0�����/����ก���� ���!0.1ก��-.�#�$�����"
�8"ก��
�$1�" ?)
?� 0��
�8"���/�����
*�&).�#�$�����"!0.1ก�0"�/���"��1�./����)� 2) �����-�!����
�8"
:ก��*�$=++�A���&��!?�/��>= ��)
�8"�����-�!�����%�+�F!"ก��?�/����
����+/����/���!"ก��
�%���"��กก/�����/�����
�8"/��>= 
 ��������-�!����
�8":ก��"�,$=+��ก���&).��$1�ก������ก+"��" 

?�" 
ก������-�� �%�10"�� ก��!0.����� �
�	 1��ก����%�"�� 
�8"�." 3) ��� ���ก����� ������>"� 
0���>�� ����1/)�.�!"ก���#�$�����" &).1ก� �>�"����%���" 
+������
+����!?.!"�%�"�ก��" ����
%�"/�+/����)/ก!"ก���%���"���� 2 A���
�8"�����%�+�F�"ก�!0.
ก�)+/���=*���ก��!"ก��
�%���"  4) �����:�?"(���=)�+�� 
�8"�����-�!�A����-���0/���+/����%�"������=) ก�$+/���.1�.
����=) �����:�?"(���=)�+�� 0���>�� ����>�� *�0"�/���"������"�+/���.�ก��!").�"
+/���-��!����&).1�)�G|�� +/���-.��ก
���
����ก�" ก��&).��:ก��?�/�
0��+�$+��/�"
�1��
�-.��" �/���,�ก��&).1�)�+/����ก)���0"�/���" 5) +/��)��)-)!�!"������+� 0���>�� 
+/����� �"�(O�"�(����ก�$�-.��/���"!"0"�/���" A���>.�+/����� �"�(
�8"&�)./�)����%�!0.
ก�)
+/���-ก �" 1��+/�� !���/���"ก�$0"�/���" 6) ก�����$��� ก���%���" !0.
0�����
/���ก��1��
��+��*�$=++� 0���>�� ก�����$��=��%�10"����" /����%���"!0.�)+�.�ก�$
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+/�������>*�$=+��ก�A���1����+"��+/�������>1�ก����ก�" 7) :ก�����������/"��/�!"��"
����ก/.��*/�� 0���>�� ก��
�v):ก��!0.$=+��ก��-.��ก����/"��/�!"��"
�8"$=++�0"���*�
0"�/���"��+/���-.
���
����ก�"!"0�-��-.��/���"1����ก%����!�!"ก���#�$�����" 1�� 8) ��� �-�
��/�ก�" 0���>�� +/�� �� !�*�$=++�!").�"���+�0��+/�����"+�*����+� A������%�!0.
ก�)
+/���-.��ก ��+/�����"+�!"ก���%���" 
 "�
��/(   -�
 ��� (2552, 0".� 6) &).ก���/>����������������� ������������� !"ก��
�#�$�����"*� "�ก��" $��	�� 1E)/�"A( 1 +
ก���,� �%�ก�) ��)��"�, 1) ��ก	'�*���" 0���>�� 
�����'��"���&).��$�$0���
0��������ก�$+/���-. +/�������> ��"�����$��)?$"�," 2 ��
+/��"���"!� 
���&).��ก���#�$�������%�!0.
ก�)+/����+�-��!� 1����+/���=* ������%�!0.��"���
&).��$�$0����%�
�E��=��/�&�&).)./�)�  2) ).�"+/�����"+� +/��ก.�/0".� 0���>�� ก���#�$�����"
��/�ก�$�+(ก�"�,�%�!0.���"&).��$+/��
���Fก.�/0".���กก/�������" ��:ก�������
���"�%�10"�� ���
+/���-.+/�������> 1����:ก��&).��$ก��Gyก$��
 �� �@"�+/���-.+/�������>!"ก��
�#�$�����" 3) ).�"
 ��"��/���" 0���>�� ก��&).��$+/��
�8"������ก
 ��"��/���" �#�$�����"
��/�ก�"1�./�%�!0.
ก�)+/���$��!� �����>!0.+%����ก	�?�/�
0��
ก�,ก-�ก�" �/���,�
�8"�����ก!+��
&).��$ก������$��ก
 ��"��/���"�������/"!0.ก%����!�!"ก���#�$�����" 4) ).�"�-.$��+�$$�F?� 
0���>�� �-.���
�8"0�/0".���"��)�$?�,"��������" ��ก��������")./�+/��?�)
�" �����>?�/�1ก.&*
��F0�1����$}��+/��+�)
0E" !0.+%����ก	�!"��F0�����2 ��+/��
�8"���� ?�/��"�$�"="1��
���
����+/��
���Fก.�/0".�!"0".����+/����$��)?$��������" 5) ).�"�>�"�������%�"/�+/��
��)/ก 0���>�� �>�"�����ก��/�������"1$��
�8"��)��/"���1�"ก ��)�$='0�-��1��1���/���

0����� 
+������=�ก�'(��+/����"������ก����)
กE$
�8"��
$��$ �%�!0.ก���#�$�����"��)/ก
�/)
�E/ 1����+/����)/ก!"ก��
)�"���&� - ก��$����%���"  6) ).�"":�$��$��0����)ก�� 
0���>�� 0"�/���"��":�$�������>�#�$���&).���� 1����ก���$0���0".����)./�+/��?�)
�" 
�/�>����$$ก�������"��"���!"��+/��?�)
�"
�,%�"/���ก���#�$�����"&).
�8"����)� 7) 
).�"+/����$��)?$!"0".���� 0���>�� ��ก	'���"�����$��)?$�����>�#�$���&).>-ก�.� �/)
�E/
ก/�����ก%�0") A��������'��"��+/��
0�����ก�$�%�10"��0".����+/����$��)?$1���-.�#�$�����"��
+/���-. +/�������>
0�����ก�$��"�����$��)?$  8) +/������!"ก���#�$�����" 0���>�� ก����
����!"ก��+/$+=�1����)��"!�1ก.&*��F0�!"ก���#�$�����"����
�E���� �/�>���-.$��+�$$�F?�!0.
����!"ก���$0�����"���!�.�����"$��+�$$�F?�  9) ).�"�/��)�ก�����$1�" 0���>�� 

��"
)�" +���.�� ���&).��$��+/��
0�����ก�$+/�������>1�������'��"����#�$��� ��+/��
�8"
����!"ก��
���"
��"
)�" +���.�� 
���"�%�10"�� �/�>���/��)�ก��/�"0�=)���0"�/���"ก%�0") 
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1�� 10) ).�"��� 1/)�.�ก���#�$�����" 0���>�� ��� 1/)�.��>�"���!"ก���#�$�����"��
+/��:���� �ก��>���
�&).��)/ก ���>�"��� �ก��"0��"!� �/�&�>�����>�"����)�>
 ��� 
ก�$�-.�#�$�����" 
 ��ก1"/+�)��������������������������  �����>��=�&). +� ��������2��������>
�8"
1���-�!�!0.$=++�!"�+(ก������>�#�$�����"&).
�E�!�
�E�+/�������>�"�%�!0. 
ก�)
���������� ��ก����=) :)��������������� 2 )��"�, 1) ��ก	'�*���" 0���>�� ��"���&).��$
�$0������ก�$+/���-.+/�������> 
*.�!�1���#�$���&).����&����ก
ก�"+/�������> 2) ).�"
+/�����"+� +/��ก.�/0".� 0���>�� 0"�/���"����#�$�����ก��)%�
"�"ก��ก��0���=�ก��&).�������"+� 
�����$1�"0��ก�� �@"�$=+��ก�&).������
"��� 3) ).�"
 ��"��/���" 0���>�� ก��&).��$
+/��?�/�
0��).�"����2 ��กก���%���"*�
 ��"��/�0"�/���" 4) ).�"�-.$��+�$$�F?� 0���>��     
�-.���
�8"0�/0".�!0.+/��&/.
"�,
?��!� �$0�����"���
0����� ��ก��$��ก����"1��+"���
�8"
���� &���%�
��� ��)�"�"�$�"="ก��
���Fก.�/0".�*��-.!�.$��+�$$�F?��-�
�� 5) ).�"�>�"���
����%�"/�+/����)/ก 0���>�� �>�"������1$�� �,"���ก���%���"&/.
�8"��)��/" ���-�1$$ �����>
)%�
"�"ก��ก������� 2 &).������)/ก  6) ).�"":�$��$��0����)ก�� 0���>�� $��	�� &��	'��(&�� 
�%�ก�) ��":�$��?�)
�" �����>�#�$���&).���� 1����ก���$0���0".����)./�+/��?�)
�" �/�>��
��$$ก�������"��"���!"��+/��?�)
�"
�,%�"/���ก���#�$�����"&).
�8"����)� 7) ).�"+/��
��$��)?$!"0".���� 0���>�� ��ก	'���"�����$��)?$�����>�#�$���&).>-ก�.� �/)
�E/ก/�����
ก%�0") A��������'��"��+/��
0�����ก�$�%�10"��0".����+/����$��)?$1���-.�#�$�����"��
+/���-. +/�������>
0�����ก�$��"�����$��)?$  8) +/������!"ก���#�$�����" 0���>�� ก����
����!"ก����)��"!� 1ก.&*��F0� +/$+=�ก��)%�
"�"ก��ก���0����"����2 9) ).�"�/��)�ก��
���$1�" 0���>�� 
��"
)�" +���.�� ���&).��$��+/��
0�����ก�$+/�������>1�������'��"���
�#�$��� ��+/��
�8"����!"ก��
���"
��"
)�" +���.�� 
���"�%�10"�� �/�>���/��)�ก��/�"0�=)������
$��	�� &��	'��(&�� ก%�0") 1�� 10) ).�"��� 1/)�.�ก���#�$�����" 0���>�� ��� 1/)�.�
�>�"���!"ก���#�$�����"��+/��:���� �ก��>���
�&).��)/ก ���>�"��� �ก��"0��"!� �/�&�
>�����>�"����)�>
 ��� ก�$�-.�#�$�����" 
 �Q	#�ก���-�!�*����:�/( (Maslow) 
 ก���-./����-�!�+"!0.�%���"�����=�����" �=��
� 
������ �����!"ก���-�!�*�,"�-�ก�$+/�� 
�����>*��-."%�1���-.$��0�� ก���-.>���=)1*E��=)�"*��-ก".�กE
�8"
�����%�+�F����.�"%���
 ����'�
��ก�"�$0���!0.&��%���" 0�ก�$0�����)+"��������!0.��"�.�
0�/
���
��ก
+"&).1�./ ���%�����&����
*����=��
���ก��� *�
*�!0.ก�$ก���%���"&).
�E����
�8"
�����.����
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+/�������>*��-.$��0���������� �-.$��0������%�
�8"�.�
���"�-.�������&�����������>�-�!�+"
���
��&0"�����&).�� :)����/&�+/���.�ก��*��"=	�(���+/��0���*����:�/( "����1����
+"��+/��1�ก����!"+/���.�ก�� )��"�,"�-.$��0���.�
��ก!?.!0.
0�����ก�$1����+"1��>-ก
ก��
��� ก����.������ � (Influence) ��+"
 ����*���"�����>!?.��,�).�"$/ก (Positive -
reinforcement) 1��).�"�$ (Negative reinforcement) *�,"ก�$��ก	'�*�$=++�"�," 1���-�!�0��
+/���.�ก��*�$=+��ก�
�8"��������-.$��0��+/����$ 
"�����ก Q��ก���*�+"��>-กก%�0")
1��+/$+=�:)�1���-�!����� 2 1���-�!�
0����������ก	'�1�ก����ก�"&�1����+"�ก)./����:�/( 
&).��,������9�"
ก���/ก�$ Q��ก����"=	�(&/. (��?��  ��"��/�	(, 2548, 0".� 113 - 115) )��"�, 1) +"
�=ก+"��+/���.�ก�� 1��+/���.�ก��"�,������)
/��&���������,"�=) "�$��,�1��
ก�)�">�����        
2) +/���.�ก��&).��$ก���$�"�1�./����!?�1���-�!��%�0��$ Q��ก����ก��&� 1�� 3) +/��
�.�ก��*�+"��
�8"�%�)�$*�," :)�
������ก+/���.�ก�� �,"9�"����%�
�8"�-�+/���.�ก��&�!"
��)�$�-�*�," 1��+/���.�ก��!"��)�$�."��
�8" �,"9�"*�+/���.�ก��!"��)�$�-�*�,"&� +"
����%�
�8"�.�&).��$ก���$�"�+/���.�ก��
�8"�%�)�$*�," ����� �@"�+/���.�ก��!"��)�$�-�
*�," ����%�)�$ )��"�, 
 1. +/���.�ก��*�����ก�� (Physiological needs) 
�8"+/���.�ก��*�," �,"9�"���
�%�
�8"��ก��)%���?�/�� 
?�" +/���.�ก��",%� �0�� 1������ก	�:�+ 
�8"�." 
 ���
�8"�����%�
�8"
�%�0��$ก���-��)*�?�/�� ก��&).��"�%�
 �������&).��ก+���.��
��"
)�"�%�0��$&���)0������%�
�8"
���� 2 ���"��$+/���.�ก��"�, 
 2. +/���.�ก��+/�����"+�0��+/����)��� (Security or safety needs) 0�����ก
����ก��&).��$ก���$�"�!"�����%�
�8"���� 2 1�./ �"=	�(กE+�)>��+/����)���1��+/�����"+�

?�" ก���.�ก��&).��$�/��)�ก�����ก����ก	� ��$�� ก�����ก�"��� ก�������&). $%�
0"E� 
$%�"�F
���
ก	��'��= 
�8"�." 1�"��"�/��)�ก��1��ก��!0.���:�?"(
ก�,ก-����� 2 1ก� "�ก��"
���
�8"
+�����-�!��-.��+/�������>&). 
 3. +/���.�ก��������+� (Social or belonging needs) 
�8"+/���.�ก���������:ก��

*.���/�
�8"���?�ก*��+(ก������ 2 :)���ก�����+�ก�$$=++���" �/���,���&).��$������ 
ก������$1��+/��
0E"!���กก�=��
 ��"G-� A�����
�8"+/���.�ก�����).�"���!���ก*�," 
 4. +/���.�ก���������9�"�
)�"!"���+� (Esteem or status needs) 
�8"+/���.�ก�����
������$+/���%�
�E��"
�8"�������$!"+/���-. +/�������> 1��+/���%�+�F!"��/*���/
� 
�/���)��,�ก����9�"�
)�" 
�8"�������$1���ก���*�$=++���" 
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 5. +/���.�ก��+/���%�
�E����+/��"�ก+�)�=ก���� (Self actualization or self -
realization) 
�8"+/���.�ก������-��=)*��"=	�( ����ก	'�ก/.��*/����ก1����+"����1�ก����ก�"
&� ������1����+"��"�ก+�)1��>�
�8" �+/��G�"�"�-��=)� ��ก�Q	J�*����:�/( 
0E"/���"=	�(
��+/���.�ก�����
�����."��ก��%�&�0��-� +� +/���.�ก��*�," �,"9�"�������ก�� +/���.�ก��
+/�����"+�0��+/����)��� +/���.�ก��+/���-ก �"0��ก������$ +/���.�ก��ก���ก��� 
+/���.�ก��+/���%�
�E�!"?�/�� 
 �Q	J�ก���-�!�*�
s��A
$�(ก (Herzberg) 
 �Q	#�ก���-�!�!"ก���%���"*�
s��A
$�(ก A����%�!0.
*.�!�/��1���-�!�
�8"�������
ก�)
*�,"����ก1����+"1����&).*�,"�-�ก�$�-.$��0��:)���� 1�������������!?.$%��=����!�"�,"�����>?�/�
*��)+/��&�� !����� 2 &).1��&�������>!?.��.�����+(+/�� !�&). )��"�,"ก������.��!0.
ก�)
1���-�!����)� ����.���ก����)1��ก%�0")��������,����!?.$%��=����1�����!?.�-�!�!0.����,�������+/$+-�
ก�"1�ก&). )��"�, 1) ���������!?.�-�!� (Motivatiors) 
�8"���������
ก���/*.�ก�$
0�=ก��'(���)�1��������
+/�� !�
ก���/ก�$��"����%�+� +/���%�
�E� +/����$��)?$ +/��ก.�/0".� 1��+='��ก	'�*�
��""�," 2 ������)��ก���/�%�!0.$=++���+/���-.��ก"�ก+�)!").�")� A�����)
�8"+/���.�ก��!"*�,"��� 4 
1��*�,"��� 5 *��Q	J�+/���.�ก��*����:�/( +�+/���.�ก��ก���ก���"�$>� 1���.�ก��
+/���%�
�E�  2) ���������
ก���/ก�$ก��$%��=���ก	����!� (Hygiene or maintenance factors) 
�8"���������
�n�ก�"&��!0.$=++�
ก�)+/���-.��ก&�� !�!"��"����%� ������
0���"�,&�������>��.��1���-�!�&).A���
��1"/:".�
�8"�����&��)������ก��
ก�)*�,"���!�.
0�=ก��'(*���"����%��-�+� 9�"� +/����� �"�(
��0/���$=++�ก�$0�/0".���" ก�$
 ����/���"1��ก�$�-ก".� 
�+"�+!"ก��$��+�$$�F?� ":�$��
*�0"�/���" +/�����"+�!"��" ��� ก���%���" 
��"
)�" 1��
������/"��/���>-กก���$:)�
��� *���" ����)+�.�ก�$�Q	J�+/���.�ก��*����:�/( A��� 
s��A
$�(ก &).1ก.&*��F0�

����ก���-�!�:)� �@"�1��
 ���
"�,0�*���"
 ��!0.+����"�-�*�," ก�����$��=���"1��ก��
ก1$$��"!0�����%�!0.��"���� 2 ��+/��0�����ก*�," �.����+/���%�
�E���ก*�," ��ก������$
��ก*�," ��+/����$��)?$�-�*�," ก.�/0".���ก*�," 1�����
����+/��ก.�/0".�1����+"&). A�������
��ก���-�!���ก !"*'������������������%�!0.*/�F1��ก%����!��ก��%�"�," �-.$��0��กE��
 ���+/��
����)��/���n�ก�"��!0.
ก�)ก����*.��&���"!��"ก���
�8"��F0�ก���$*/�Fก%����!�ก���%���"
�Q	J�ก���-�!�*�
s��A
$�(ก 
�8"+/���.�ก�����).�"ก���-�!����ก$)./����������
ก���/ก�$
��":)����ก�$���������
ก���/*.�).�"ก��$%��=���ก	�A�����+/���%�+�F ��=�&).)��"�, 1)��"�����+/��
�.�������ก�!0.
ก�)+/���-.��ก���)�
ก���/ก�$+/���%�
�E�*���" 
ก�)+/����$��)?$ ��+/���-.��ก
ก.�/0".� &).��$ก���ก��� 1��
ก�)+/��
 ��)
 ��"!"��"
0���"�,>�
�8"�����-�!� "�ก��"!0.�%���"
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����������������   2) กJ!"ก���%���" 1���/��� 
/��0�=) �ก �����N*�+/���/=:� +���.�� 
�����:�?"( �
�	1����" 2 &��
0�������
�8"��������%�!0. "�ก��"
ก�)+/��&�� !�!"ก��
�%���"&).  3)  "�ก��"��
ก�)+/��&�� !�
���:ก�����
*���&).��$+/���-.��ก
ก���/ก�$+/���%�
�E�
*���">-ก*��)ก&��%�!0.��+/���-.��ก���&��)�
ก�)*�," 1��0�*.��) ��)��ก��� 1/)�.�         
4) 
���������).�"ก���-�!� 
?�" +/��ก.�/0".� +/���%�
�E� +/����$��)?$ 1��ก���ก���&��&).��$
ก���$�"� �-.�#�$�����"��1�/�0�ก���$�"�+/�� !���ก������).�"ก��$%��=���ก	�      
5) +/���.�ก��).�"ก��$%��=���ก	����)��0�ก+/���.�ก��).�"ก���-�!�&).��$ก���$�"�
+/�� !�1�./ ก��"%��Q	J�
s��A
$�(ก ��!?.
 ��!0.
ก�)ก���-�!�!"ก���%���"�-�!"��)�$�-� 
���.�)%�
"�"ก��)��"�, 
 1. !0. "�ก��"1����+"��+/�� !�*'��%���" :)� "�ก��"��&).��$������+/��
�.�ก��*�," �,"9�"���� 
 ���:)� ����'�+���.��!"�������
0����� 
 2. ���.��n�ก�"&��!0. "�ก��"
ก�)+/���-.��ก&�� !�!"ก���%���" ��ก����)��$$ก��
��������)��ก�"��,� 2 ��� +� ��ก�-.$��0��>�� "�ก��"1����ก "�ก��"ก��$������-.$��0�� 
 3. ��)!0. "�ก��"��*/�F1��ก%����!��-�!"ก���%���" )./�ก������+���.��!"�����-���
0��ก���ก�"!"�?� ���?� ก���%���"���)� 
 4. ��)!0. "�ก��"��:ก��
���Fก.�/0".�!"�?�  A������.�����,�:ก���%�10"��0".����
1�����%�"/"
 ��� �%�0��$+/��ก.�/0".�*� "�ก��"���������")� +/����� Q��)� 
�8"0".����
1��+/����$��)?$*��-.$��0���������ก��/��1�" ��)ก�$����ก%����*�$��	��&/.
�8"1�"
������," 1 - 3 �| 1��1�"������/ 5 �|  
 �Q	J�ก���-�!� : �Q	J�+/���.�ก�� *���
)�(
}�( Alderfer (Alderfer�s ERG -theory) 
 �Q	J�ก���-�!� : �Q	J�+/���.�ก�� *���
)�(
}�( 
�8"�Q	J�+/���.�ก�� 0�� 

���ก�ก����/�� ERG (ERG ������ก Existence Relatedness Growth theory) ��
)�(
}�( 
�8"
�Q	J�
"."ก���%�!0.
ก�)+/�� !����+/���.�ก��*��"=	�(&��+%�"��>��*�,"+/���.�ก��/��
+/���.�ก��!)��
ก�)*�,"ก�"0��0���1��+/���.�ก��0��� 2 ������
ก�)*�," �.�ก�"กE&).
+/���.�ก������Q	J� ERG ��".�ก/��+/���.�ก������%�)�$*�,"�"*����:�/( ��
)�(
}�(
&).1$��+/���.�ก��&/. 3 ���ก�� (����/��' 
������"( 1��+'�, 2542, 0".� 109 - 114) )��"�,               
1) +/���.�ก��ก����?�/���-� (Existence needs) 
�8"+/���.�ก��*�$=++�����.�ก��ก��
�$�"�
 ��!0.��?�/���-�&).��$ก���$�"����ก�� +� �.�ก���0�� 
��,�.� ����-����� 

+����!?.���� 2 ����ก	�:�+ �-.$��0��+/��$�"�+/���.�ก��)./�ก��!0.+���$1�"
�8"
��"
+���.�� 
��"
 ��� �
�	 �/�>��+/���-.��ก���"+���)�����กก���%���"&).��$+/���=������ ��ก���%�
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��FF�/���.��ก���%���" 
�8"�."  2) +/���.�ก������� �"���  (Relatedness needs) 
�8"+/��
�.�ก��*�$=++������������&������+/����� �"�(ก�$$=++�����-�1/)�.�!"ก���%���" �-.$��0��
+/����
����!0.$=+��ก�!"�+(ก����+/����� �"�(���)���ก�"��)�"��.��+/����� �"�(���)���
$=++����"ก)./� 
?�"ก����)ก��ก�������%�!0.
ก�)+/����� �"�(��0/����-."%�1���-.��� 
ก�)
�>�"�� �������$������+�  3) +/���.�ก��+/��ก.�/0".� (Growth needs) 
�8"+/���.�ก��
�-��=)*�$=++�&).1ก� +/���.�ก��&).��$ก���ก���1���.�ก��+/���%�
�E�!"?�/�� �-.$��0��+/�
�"�$�"="!0. "�ก��" �@"��"
�!0.
���Fก.�/0".�)./�ก�� ����'�ก��
���"*�,"
���"�%�10"��
0���$0���!0.��$��)?$����":)���0".������"�-�*�,"�"
�8":ก����� "�ก��"��ก.�/0".�
&��-�+/���%�
�E�!"ก���#�$�����"   
 1"/+�)*�ก���-�!�
?����$$*�&��(1�� �(�
��( (Miles & Porter) 
 &��(1��:��
��( &).
�"1"/+�)ก���-�!�
?����$$ ��/1����"����%�+�F!"0"�/���"���
����ก���$��ก���-�!��� 3 ���� 1��+/����� �"�(��0/�����/1����"
�8"����ก%�0")*"�)
1���-�!�*��-.�#�$�����" (����  "�/�ก��, 2544, 0".� 366) +� +='��ก	'�*�$=++� 0���>�� 
+/���"!����"+��1��+/���.�ก�����$=++�"%�
*.���!"�>�"ก��'(ก���%���"*�ก���#�$�����"
�����+/��1�ก����ก�"1���-�!����1�ก����ก�" 
?�" $��+"�.�ก��
ก�������?��
������������-�!�
�8"
�%�10"��0".����1���-.�#�$�����"$��+"�.�ก��
��"
�8"�����-�!�)./�ก����$
��"
)�"����-� +='��ก	'�
*���" 0���>�� ��ก	'���"*� "�ก��" &).1ก� *"�)+/����$��)?$*�$=++� +/��1�ก����
ก�" *���"1��*"�)*�ก���$�"�+/�� !�!"��" +='��ก	'�*��>�"ก��'(*���" 
0���>�� �������
ก�)*�,"ก�$$=++�!"��� 1/)�.�*�ก���%���" 
 ����/���"�-.$��+�$$�F?� 1��
$����ก��!"0"�/���"��ก1"/+�)�Q	J�ก���-�!� ��=�&)./��1���-�!�
�8"��������%�!0.$=++�
ก�)
 ��������1�)� Q��ก������� 2 �"�����ก���%�0��&��ก���%�1��1���-�!���������� �ก�$1"/
���ก�� �@"����������� ก���#�$�����"*�$=++�����
0E"&).?�) $=++������1���-�!��-�����
+/��
�E�!�1����,�!��=��
�!0.ก�$ก���%���"����
�E�+/�������>�%�ก��!0.�#�$�����"��
���������� 
�8"��� !�*����?�?"�-.����$$��ก��  
 
ก	��  ��.��'�/��'( (2553, 0".� 24) ก���/>��1"/+�)*����������� ก���#�$�����"     
��)��"�,  
  1. +/��>-ก�.�!"ก���%���"  
 +/��>-ก�.�*���" 0���>�� +/�� �����������#�$�����"!0.>-ก�.�+�$>./" 
��)�"�)*.$ก ����������
ก�)*�," �/���,�+/�� �����!0.
ก�)+/��?�)
�"*�,"!"$�$��
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0".���� กJ0�����
$��$*.$��+�$ *�,"�"�#�$������� 2 A�����0��ก1��/����#�$���
 ��
ก�)+/��>-ก�.�
!"ก���%���" )��"�,  
   1.1  ก���%���"!0.>-ก�.�1��?�)
�" ��ก	���
$��$ ��)��"�, 
    1.1.1  ��,�!��%���"!0.>-ก�.� ���)
���$�.� 
    1.1.2  )-1�!0.
ก�)+/��
�8"��
$��$
���$�.�!"��� 1/)�.�ก���%���" ���
0��ก 5 �. 
    1.1.3  �#�$������*�,"�"ก���#�$�����" กJ ��
$��$���/��&/. 
   1.2   ��/���"+/��>-ก�.�*���"����"��$��)?$ ��)��"�, 
    1.2.1  ��/���"+/��>-ก�.�*���"������
��)�$+$
 ��!0.��"��
+='�� )� 
    1.2.2  �.�ก�����$����9�"*�����"!"�����
��)
 ����&).�#�$���&).
>-ก�.� 
    1.2.3  ���0"�ก>����
����������
ก�)*�,"ก�$�"
�0��0"�/���" ��ก+/��
��) ��)!"ก���#�$�����"*��" 
   1.3  )-1�+/��>-ก�.�*���"��,�*��"1���-.��" ��)��"�, 
    1.3.1  ��/��$+/��>-ก�.�:)��/�*���"*��"
� 
    1.3.2  ��/�+/��>-ก�.�:)��/�*���"�-.��" :)�������9�"ก���#�$�����"
0��กJ0��� *.$��+�$ กJ��
$��$���
ก���/*.� 
   1.4  ��/��$*�,"�"ก���#�$�����" ��)��"�, 
    1.4.1  ��/��$/���-.��"�#�$������*�,"�"ก���%���"���/��&/.0��&�� 
    1.4.2  !0.+/��
0E"1��?�,1"�!0.�-.��"�#�$������*�,"�"ก���%���"���/��&/.
 �� 
+/��>-ก�.�*���" 
  1.5  ก%�ก�$��/��$+/��>-ก�.�1��+='�� *�*.�-�0��:+��ก�� 1��ก��
�#�$�����":)���
��) ��)��"�, 
    1.5.1  ��/��$+/��ก.�/0".�*�:+��ก�����ก%�0")
/�����/��&/. 
    1.5.2  ��/��$+/��>-ก�.�1��+='�� *�*.�-� 0��ก���#�$�����":)�
��
��) 
    1.5.3  ��$=*.$ก ���0��*.�-����*�)0��&� 1��ก%�ก�$)-1�!0.0�*.�-�

 ���
���!0.&).���� �( 0������"�����+='�� ���
ก'P(���ก%�0") 
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 )��"�,"0�ก "�ก��"!"�+(ก������>�%���"���&).��$�$0���&).����>-ก�.����
0��ก
ก'P(��
$��$ *.$��+�$*��+(ก� ���%�!0.
ก�)���������� !"ก���%���" A���>.� "�ก��"
�%���"������+/��>-ก�.�!"ก���%���" �������>�%���"!0.
�8"&����
�n�0������ก%�0")&/. 1��
�%�!0.�+(ก�����$+/���%�
�E����1�"���ก%�0") 
 2. ก��$���=/��>=�����+(!"ก���%���" 
 :�
A  1���0(" (Joseph & John, 1981, p.252) &).!0.1"/+�)ก��ก%�0")/��>=�����+(
!"ก���%���" >�
�8"0�/!��%�+�F*�ก��$��0����" 
 ���ก��$��0����"!) 2 กE��� ��
"."���
+/���%�
�E�������ก%�0")&/. ก��������%�!0.�����>$��0����"�"$���=/��>=�����+(&)."�," 
�%�
�8"�.���ก��ก%�0")������!"ก���%���"*��-.
ก���/*.�!0.�)��$0���"�$�"="/��>=�����+( 
)��"�,"ก��ก%�0")/��>=�����+(!"ก���%���"*�$=+��ก��=ก+" �=ก��/"��"���
�8"�����%�+�F 

 ������=��/��>=�����+(0��ก!"ก��$��0��*��+(ก�!"�� �/� !"������*.��>.�
�n�0���*�
$=+��ก�1����+"&���=��&��-�/��>=�����+(0��กก��$��0����"*��+(ก� ��&������$+/���%�
�E� 
"ก��ก"�,"/��>=�����+(���ก%�0")�����>"%���!?.
�8"
+������!"ก��+/$+=�ก���#�$�����"*�
�-.!�.$��+�$$�F?� �/���,�!?.
�8"
+����"%����!"ก���#�$�����" ก��ก%�0")/��>=�����+(������
���������� 1��ก�!0.
ก�)����������"�," �%�
�8"���.��%�+/��
*.�!�!"0��กก������ 2 !"ก��
ก%�0")��/?�,/�)1��/��>=�����+( 
���ก�" ����������>ก%�0")/��>=�����+(&).������
����������  1������������ /���ก��������%�!0.$=++��%�"/"��ก����/"��/�!"ก��/��1�"
ก%�0")/��>=�����+(��ก1"/+�)*�)�+
ก�( (Drucker, 1945) 1����ก1"/+�)*� 1�+
ก�(
ก�( 
(McGregor, 1957) 
�8"0��กก��$��0����"1$$/��>=�����+( A���
���ก/��ก��$��0����"
 ������"

�8"ก��$��0����":)�
"."�"=	���� �"�(��0/���
 ����/���" :)��%�1"กก��$��0����"1$$
/��>=�����+(ก
�8" 4 9�"� )��"�,  1) 9�"��=�������(ก�����
��"����"*��-.$��0��  2) 9�"�
�=�������(ก���-�!��-.��/���"  3) 9�"��=�������(ก�� �@"��-.$��0�� 1�� 4) 9�"��=�������(
 �
�	 !"ก��Gyก$��*$/"ก��0�-� /ก
 ��!0.�=กGH�� �������/�ก�"A���ก��$��0����":)�
/��>=�����+( +� ก��$��0����"���$=+��ก��=ก+"!"�+(ก�0��!"0"�/���"����/"��/�!"ก��
)%�
"�"��"�=ก?"�) �=ก+"�����-.$�$��0".����*��"
�8"����)� 1���=ก+"�#�$�����"!"1$$ก��
$��0���"
� ���-�1$$*�ก��$��0����"1$$/��>=�����+( 0����ก	'�!"ก��$��0����" )��"�,   
1) ��ก��ก%�0")��"1��+/����$��)?$������
"���:)�ก���#���� �"�(ก�$�-.
ก���/*.�ก��
�����"
0".����+/����$��)?$�%�&).����!"��)�$�-.�#�$���ก��  2) ก�������"��"1��ก��+/$+=�ก��
�#���� �"�(*��-.
ก���/*.� �.� ����'���กก��1$�����0".����+/����$��)?$ 1��+/���-ก �"
*�ก�"1��ก�"  3) ก������� �"�(ก�$���"กก���%�&).����ก/.��*/�� 1��
�v)!0.$=++��=ก��)�$
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!"0"�/���"�����>ก���%�&).  4) 
"."+/��
?�����" ก�����ก	�0��� 1��ก��1$����"*.�-�1ก�ก�"
1��ก�"��0/���$=++�!"0"�/���"��,�1"/��,� 1"/"" 1��1"/*/�� 
�8" �,"9�"*�ก���-�
��/�ก�" 0��ก����.��%�"��!0.ก�$0"�/���" 5) �-.$��0������ก	'�+/��
�8"�-."%�1$$
���?����&��0����"
�8"+'������+/��
?��>�A���ก�"1��ก�"�-� 1����ก��1ก.��F0���/�ก�"
�8"
ก�=�� 1�� 6) �=ก��)�$!"0"�/���"����/"��$��)?$!"ก����)��"!� "ก��ก"�,ก��$��0����"
 ��
�%�!0.
ก�)ก��$���=/��>=�����+(!"ก���%���"������ก%�0")&/.��*.)�1��*.�%�ก�)*�ก��
$��0����":)�/��>=�����+( )��"�, (Koontz & Donnell, 1974, p.172)  
 *.)�*�ก��$��0����":)�/��>=�����+( +� 1) ?�/�!0.ก��$��0����")�*�,"  2) ?�/��%�
!0.�+(ก����+/��?�)
�" 3) ?�/�!0.
ก�)+/���-ก��)!"ก���#�$�����" 1�� 4) ?�/�!0.
ก�)ก��
+/$+=����������������  
 *.
���0��*.�%�ก�)ก��$��0����":)�/��>=�����+( +� 1) *�)ก��?�,1"�!0.
*.�!�>��
���?F�ก���%���"*�ก��$��0����":)�/��>=�����+(
 ���GH��$��0����
*.�!��-�GH��
)��/��/"
GH���#�$���ก�����*�)+/��
*.�!�!"��$$��,�0�) 2) *�)1"/��������!0.ก�$�-.ก%�0")
�n�0��� 

 ���������ก+/���-.1��*.�-����1�.���� 3) 
�n�0�����ก1ก�ก��ก%�0") 
"�����ก
�n�0�����
��ก	'�
�8"
�n�0�������������
/��!"ก��)%�
"�"��"&��
ก�"0"����| 1�� 4) �"����*�+/��&��
��)0�=�" 
 ����-.$��0��&��ก�.������
�����"1���
�n�0���0��/��>=�����+(!"*'�)%�
"�"��" 
 ��=�&)./�� ก��$��0�����/��>=�����+( 
�8"��$$$��0����":)��-.$��0��ก�$�-.��/���"
ก%�0")/��>=�����+( 
 ��!0.)%�
"�"��"&��-�
�n�0������/��&/.��/�ก�" ��������ก���%���"���1"�""
�%�!0.$=++�!"�+(ก���%���"��/�ก�"&).����������������  
 3. +/���%�
�E����
/��!"ก���%���" 
 ���=��   �� ��( � �@"( (2551, 0".� 37) &).ก���/>�� +/���%�
�E����
/��!"ก���%���"/�� 

/����+/���%�+�F���=ก+" ��,�"�,
 ���
/��
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�8"��������%�
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�8"
���ก����������>�&).0��
�8"���ก�����&��!?�0".����!"+/����$��)?$:)���� &).1ก� ก����)ก��

ก���/ก�$
ก��� ก����)ก/�))-1��%�+/�����)"ก��ก"�,���:�?"(��ก���%���"0�ก��)��$$
ก��$��0��
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ก�)��)=��%�!0.
 ���
/��/��� �)+/��
+���) ก����)��"!�)�*�," ��"����*�," �)
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����� ������������1��������)�*�,"��+/���=*ก�$ก���%���" 
/��
�8"��� ��ก������+���%�0��$
�=ก+" �"=	�(�����*.�%�ก�)!"
����*�
/�� )��"�," $=++��=ก+"+/�!?.
/��!0.
ก�)+='+����?�/��1��
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�8"
+����/�)+/���%�
�E�0��+/���.�
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��E����
/�����ก%�0") 
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�8"$=++���������
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�8"�����%�+�F*���" 2) ก��ก�����
��" +� ก��1$����"0���$+/����$��)?$!0.0���+"?�/�ก�"กE�����0��)
/��&).)� 3) ก��



38 
 

+/$+=���" 0���>��ก��ก%�ก�$)-1�1�������"��"!0.ก���%���")%�
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3. 2�������������ก�������� 

 3.1  2���������$������) 

 �v��/��'  ���/�?�� (2550, $�+�)��) &).�%�ก��/����
���� �������������������������� 
ก���#�$�����"*� "�ก��" $��	�� �A�� $�� �%�ก�) (�0�?") ��ก��/���� $/��  1) ��)�$���������� 
ก���#�$�����"  "�ก��"��+/��+�)
0E"/�� ���������� ก���#�$�����"�-�!"��)�$�-� (���+/��
��$�-.*� "�ก��") :)�!0.��)�$+/��+�)
0E" ).�"ก���#�$�����"������/��>=�����+(����+(ก�
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�8"�")�$0"��� 2) ��������� 1/)�.�!"ก���%���"��+/����� �"�(ก�$
���������� ก���#�$�����"*� "�ก��"!"������$/ก !"��)�$��%�������"���%�+�F����>��� ���
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�����������-�!����������+/�� �� !�
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�-�!"��)�$��ก &).1ก� ������).�"�%�10"����" ).�"���%�
�E�!"ก���%���" ).�"+/���-ก �"ก�$

 ��"��/���" ).�"+/�����"+�!"ก���%���"1��).�"+/����� �"�(ก�$�-.$��+�$$�F?� ����%�)�$ 
��/"������).�"ก��&).��$ก������$!"����"�-.��" ).�"ก��&).��$+/����$��)?$����-�*�,"1����
����!"ก���%���" ).�"":�$��1��ก��$��0���+(ก� ).�"��� ก���%���" ).�"+���$1�" 
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�����������N�0��� �"�(*�
 �����" 1��+�������������ก��>)>�
?�� 0=+-' ��ก����ก	� $/�� 
1)*.���?ก��!"ก�
����+��� 1 ��/"!0F�������)�$������ - ���
ก ��=��0/��� 30 - 39 �| �$
ก����ก	���)�$��%�ก/�����FF���� ������$ก��'(ก���%���"�-���0/��� 10 - 20 �| �����&). 10,000 - 
15,000 $�� ������������ ก���#�$�����"!"��)�$�-� 2)�������������������������� ก��
�#�$�����" ���ก$)./� ������).�"���&). ก���ก+��$��+�$$�F?� ����1/)�.�!"ก���#�$�����" 
:ก��+/��ก.�/0".� 1���/��)�ก�� :)������>�%�"��0����$��+/��1����"&).�.��� 66.30 
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���� +/��+�)
0E"�����������������
���������� ก���#�$�����"*� "�ก��" $��	�� +�:�.
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��� 
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