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ก����ก�����	
� �������	������
����������� ก��!�"�����  #�����$��%��&� ���ก�'
$��%��&�(� 1  ��ก��ก#�* 'ก�+����,
���� ก����-��.���'�
"�/��	
���
� ก��,���� ก���ก0"
�,"�,�(-
�1� .���2�����	�3-� ก��,��/���*&(-
�1� � ก��,���� '�� �4  

1.  ��3�ก�.��ก�+����,
���� 
2.  �/��	
���
��	�3-� ก��,���� 
3.  ก���ก0"�,"�,�(-
�1� 
4.  ก��,��/���*&(-
�1� 

 

�����ก����ก������������ 

 1. �����ก����!�"!�ก������� 

 ��3�ก���	�3-� ก��,���� /�
 "+/��ก���	!�"���* -���	 #�������	�#�ก��$��%��&� ���ก�'
$��%��&�(� 1 �#� ,  449 /  (�#� �ก�� $��%��&�(� 1, 2558, * -� 1)  
 2. $��
$��ก������������  

 ( �'(
�ก�+����,
���� �1-,����ก#�* '( �'(
�ก�+����,
����?'��3-�1��ก��ก#�* '
��,
���� ก�%����"�#� , ��3�ก� (�� � ��&  ���@���+, 2555, * -� 45)  

 
n =                N  

          1 +  Ne2  
 

 /,��*���(
���E��ก�%&� �1��$'-.ก� 
n = ( �'(
�ก�+����,
���� 
N = ( �'(
���3�ก� 
e = /,��/��'�/��	
 (
�ก���+����,
���� ก#�* '�*-����ก�" 0.05 

 ���	
.� /����� �1����$'-��'����
$ �4 
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n =           449  
  1 + 449 (0.052 )  

 

                =   211.54 
 
 ��กก��.� /���1��'��ก���, ���$'-ก�+����,
���� 211.54 /  �1-,�������ก#�* '( �'(
�
ก�+����,
�����#� ,  212 /   
 3. ก��&����������� 
 ��กก�+����,
������	/#� ,%$'-  /�
 212 /  ���3-ก���+����,
����.""."��ก�+�� (Cluster 
sampling)  (ก�	���  �
��", 2549, * -� 25) ?'�."��ก�+��������*,�' ��������
��''����
$ �4 
 
����� 2   �#� , ��3�ก�.��ก�+����,
���� 
 

��	�#�ก��$��%��&��4 ��	 �#� , ��3�ก� 
(/ ) 

�-
��� �#� , ก�+����,
����
(/ ) 

 
���*,�'��� /����
�+��� 

 
145 

 
32.29 

 
68 

���*,�'
����
� 37 8.24 17 
���*,�'��"+�� 88 19.60 42 
���*,�'���*&"+��  32 7.13 15 
���*,�'3�� �� 36 8.02 17 
���*,�'���"+��  111 24.72 52 
�,� 
 

449 100.00 212 

 
'�(����(����!�"!�ก������� 

 �/��	
���
��	�3-� ก���ก0"�,"�,�(-
�1�/��4� �4�U .""�
"2���ก�	�,ก�"�������	������

����������ก��!�"�����  #�����$��%��&� ���ก�'$��%��&�(� 1 ."���U  3 ��,  '�� �4 
 ��, ��	 1 �U .""�
"2���ก�	�,ก�"(-
�1���4 V� (
��1-�
".""�
"2�� ��ก
"'-,�  
���  
��+ ��'�"ก����ก�� �����,��ก��!�"�����  ��'�"�#�.* ����  ���$'-�W��	���
�'�
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����ก�%��U .""�
"2��3 �'���
ก�
" (Check list) ?'��*-�1-�
"�#��/��	
�*���21ก��� 
3�
�,��������,���
ก��	ก#�* ' �#� ,  7 (-
 
 ��, ��	 2 �U .""�
"2���ก�	�,ก�"�������	������
����������� ก��!�"�����                
�U .""�
"2��,�'��'�"/,��/�'�*0 �*-���
ก�
"3 �'�������, ����%/�� 5 ��'�" ���
�����,�'.""���/��&� (Likert\s scale) ?'���(-
/,���*-�1-�
"�����%������'�"����,�' 5 ��'�" 
��4�.����'�" �*0 '-,���ก��	�+' �*0 '-,���ก �*0 '-,�� ก��� �*0 '-,� -
� �*0 '-,� -
���	�+' ?'�
��,��*-/�.  �U ���(-
 ��/�.  �U  5 4 3 2 .�� 1 ����#�'�" ����ก%]&��	ก#�* '$,- �#� ,  
50 (-
 
 ��, ��	 3 �U .""�
"2���ก�	�,ก�"����������� ก��!�"�����   �U .""�
"2��,�'
��'�"/,��/�'�*0 �*-���
ก�
"3 �'�������, ����%/�� 5 ��'�" ��������,�'."" ���/��&� 
(Likert\s scale) ?'���(-
/,���*-�1-�
"�����%������'�"����,�' 5 ��'�" ��4�.����'�" �*0 '-,�
��ก��	�+' �*0 '-,���ก  �*0 '-,�� ก��� �*0 '-,� -
� �*0 '-,� -
���	�+' ?'���,��*-/�.  
�U ���(-
 ��/�.  �U  5 4 3 2 .�� 1 ����#�'�" ����ก%]&��	ก#�* '$,- �#� ,  16 (-
 
  
ก��&�"��'�(����(� 

 � ก����-��.""�
"2��^�	��U �/��	
���
��	�3-���	
ก��,����/��4� �4 �1-,����$'-'#�� � ก�� 
'�� �4 
 1. ��ก��/- /,-�������
��'���� _ ��ก* ����
 �
ก������,�3�ก�� ��
'� *��กก�� 
. ,/�' �`�a� .���� ,�������� _ ��	�ก�	�,(-
�ก�"���	
���	�#�,���� 
 2.  #�,��2+����/&ก��,���� (
"(���*��
 ������,.�
����.����,.���� ก�
"
. ,/�'.�� ��������&�W���� "���	 1 ���	
�3-�U . ,���� ก���(�� (-
/#�2��� .""�
"2�� 
 3. ��ก��,���ก����-��.""�
"2��3 �'����_ .��ก��.�/,��*�����ก.""�
"2�� 
�3�  ก���3-�ก%]&.�/,��*���/���W��	�.""�
"2���������, ����%/�� �*-/�
"/�+�
� �4
*�.�� ��������&�W�����	�3-� ก��,����/��4� �4  �����-ก�
". ,/,��/�' (Conceptual 
framework) ��	ก#�* '$,-.�-,� "���	 1 
 4. ��-��(-
/,��(
�.""�
"2���*-/�
"/�+�,��2+����/& (
"�(�ก��,����.��
 ��������& .�� #�.""�
"2����	��-��(�4  �� 

�����&��	��ก��,���� �� �&��,��
"/,��
���	������3��?/����-��(
�� �4
*�.��������	�3- ��
'� (-
�� 
. � ���	
�*-�1-,���� #�����"�+�
.ก-$(���	������*-�*�����ก�
  #�$�� 
�1-�3�	�,3�E 
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 5.  #�.""�
"2����	��"�+�.�-,� (-
 4 �� 
�1-���/+%,+e���	��/,���3�	�,3�E � ก��
��-���/��	
���
���	
��,��
"/,�����(
��/��	
���
 ,���/��	
���
��	�� #�$�3-����'�"/,�������2
� ก��,�'��������	���	�-
�ก��,�'*��
$�� ��-
���4������%�� �4
*�(
�.""�
"2�� ������'0 
�����	��4�$,-� "���	 1 *��
$�� /�
"/�+�� �4
*���	��2��������' /,���"�+�.ก-$(
����$� 
��
'� �����%�/,��21ก�-
�(
�������	�3-�#� ,  5 ���  $'-.ก� ��.,� � ��&  .� ��ก'� ��.��%�  
�� ���1�  '�.ก����� ������ '�./����%� ����� .����.�#��
� ��	�ก��� 
 6. ,��/���*&/+%���(
��/��	
���
?'�*�/��'�3 �/,���
'/�-
� (IOC : Index of item 
objective/concurrence) ?'�,��/���*&'�3 �/,���
'/�-
�(
��1-�3�	�,3�E.����/ ��	��/,���*0                      
� .""�
"2����กก�������%�(-
/#�2���U ���(-
.�-,�*-/�.  ���(-
ก#�* ' '�� �4 
 
 �*-/�.   1 ���	
�����%�,��(-
/#�2��,�'$'-������,��2+����/& 
 �*-/�.   0 ���	
$��. ���,��(-
/#�2��,�'$'-������,��2+����/& 
 �*-/�.   -1 ���	
�����%�,��(-
/#�2�� �4 $�������2,�'$'-������,��2+����/& 
 
 ���ก%]&� ก�������%� /�
 2-�/�� IOC (
�(-
/#�2��� (-
�'��/����4�.�� 0.5 (�4 $ 
*���/,��,��(-
/#�2�� �4 �����2,�'$'-������,��2+����/& �����2 #����3-$'- 2-�/�� IOC (
�
(-
/#�2��� (-
�'��/�� -
�ก,�� 0.5 *���/,��,��(-
/#�2�� �4 $�������2,�'$'-������
,��2+����/& �1-,���������%���"�+�*��
��'(-
/#�2�� �4 ��4�$��ก�1�� '�� �4 
 

N

X
IOC ∑

=  

 
 ���	
  IOC   = /��'�3 �/,���
'/�-
���*,���(-
/#�2��ก�",��2+����/& 
     ∑ X   = ���,�/,��/�'�*0 (
��1-�3�	�,3�E 
      N   = �#� , �1-�3�	�,3�E 
 
 /�� IOC ��	/#� ,%$'-��/��
�1���*,��� 0.6 - 1 .�'�,��.""�
"2����/,���
'/�-
�
��*,���(-
/#�2��ก�",��2+����/&  
 7.  #�.""�
"2����	��� ก����,��
"��ก�1-���/+%,+e�� (-
 6. ����"�+�.ก-$(.�-,
 #��� 

�����&��	��ก���*-�����%�/,���*�����.����"1�%&
�ก/��4� *�����ก �4  #�$�'�
�
�3- (Try-out) ก�""+/��ก���  #�����$��%��&  �"+���#� ,  30 /  ���	
�'�
"/,�� ���3�	
2�
$'-



 57

(
�.""�
"2��?'�$���*-^4#�ก�"ก�+����,
������	���ก0"(-
�1�����  .�-, #����#�. ก*�/��/,��
�3�	
��	  (Reliability) ���,���(
�/�
 "�/ (Cronbach) ��ก�1�� '�� �4 

 

      α =         










 ∑−
− tV

iV1
1K

K  

 
  /,��*���(
���E��ก�%&� �1�� /�
 
 

   α =          /��/,���3�	
��	 $'- 
   K =          �#� , (-
 
   Vi =          /,��.��, (
�/�.  .����(-
 
   Vt =          /,��.��, (
�/�.  �,��+ก(-
 
 
 �������	
�����������	
�	�����
����ก�" 0.967 ^�	�/�����
�����
	���	�ก������ �!��ก"#�$%�
&�����'((��(&�
�)*��
��&�+���!��!�ก���ก,(��(��
-��
 ������ก����$	���	*��)*��� 
 
ก��ก)�������$"��*� 

 ก���ก0"�,"�,�(-
�1����	
ก��,����/��4� �4 �1-,����$'-�#�ก���ก0"�,"�,�(-
�1���กก�+��
��,
����?'���(�4 �
 ก��'#�� � ก��'�� �4 
 1. �1-,����

ก�ก0"�,"�,�(-
�1�'-,�� �
� ?'�.�ก.""�
"2��*�����ก(
/,��
��,���
��ก"+/��ก���  #�����$��%��&� ���ก�'$��%��&�(� 1 � ��4 ��	���*,�'��� /����
�+��� 

����
� ��"+�� ���*&"+�� 3�� �� ���"+�� ��	�U ก�+����,
����?'�ก���+����,
����.""."��ก�+�� 
(Cluster sampling) ?'��1-,����$'-
��"��.��3�4.��������
��'�ก�	�,ก�",��2+����/&(
�
.""�
"2���U ���"+//�.���
��".""�
"2��/� *����1-�
".""�
"2�����0���4 ก���
"
/#�2��� .""�
"2�� �#� ,  212 3+' 
 2. �1-,���� #�.""�
"2����	�1-�
".""�
"2��$'-�
".�-,����,��
"/,��/�"2-, 
(
�(-
�1�� .����(-
 (Data editing) .�� �"�#� , .""�
"2���*-/�"2-, ����#� , ��	
�-
�ก��2-��",��.""�
"2��3+'�'�1-�
".""�
"2���#�$��/�"�+ก(-
 ก0���#�ก���ก0"���	�����
���	
$'-(-
�1�/�" 212 3+' ���	
 #�(-
�1���ก.""�
"2��$,��/���*&���,�������2�����
$  
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ก����'���+,$"��*� 

 �1-,����$'- #�(-
�1�(
�.""�
"2����	�1-�
".""�
"2��$'-�(�� /#��
"� (-
/#�2��
(
�.""�
"2��.��$'-��� ก����,��
".�-,��,��/���*&(-
�1�'-,�?�.ก���#���0��1����2��� 
(SPSS) ?'���ก��,��/���*&(-
�1� '�� �4 
 1. .""�
"2���ก�	�,ก�"�������, "+//� (��, ��	 1) ��	����ก�%��U .""�
"2��3 �'
���
ก�
" �3-ก��,��/���*&?'�*�/���-
���.�� #��� 
(-
�1�'-,������.�ก.��/,��2�	 (Frequency) 
.�� /���-
��� (Percentage)  
 2. .""�
"2���ก�	�,ก�"�������	������
����������� ก��!�"�����  (��, ��	 2) ��	��
��ก�%��U .""�
"2��3 �'�������, ����%/�� 5 ��'�" (Rating scale) �3-ก�� �"�#� , 
.���*- 4#�* �ก��'�"ก���
"(
�ก�+����,
����?'�ก#�* '/����,��(.�  4#�* �ก� ก��,�'��'�"
/,���#�/�E��ก�ก%]& 
 ก���*-/�.  '-� �������	������
����������� ก��!�"�����  (��, ��	 2) .��
/,��*���(
���,��( ��'�� �4 
 
  5 *���2��  �*0 '-,���ก��	�+' 
  4 *���2��  �*0 '-,���ก 
  3 *���2��  �*0 '-,�� ก��� 
  2 *���2��  �*0 '-,� -
� 
  1 *���2��  �*0 '-,� -
���	�+' 
 
 3. �ก%]&� ก�������%�/,��*���(
�(-
�1�*���ก��*�/���W��	� (Mean) .�-,�1-,����$'-
�3-/�.  �W��	�(
�ก�+����,
�����������%���'�"/,��/�'�*0 .��/,������
�� ^�	����ก%]&� 
ก�������%� (ก�	���  �
��", 2549, * -� 195) 
 
/,��ก,-��(
�
� ����/3�4  = /�.  �1��+'  -  /�.  �	#��+' 
                 �#� , ��'�" 
      =           5 - 1   
                          5 
     =             0.8 
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 ��ก*��ก�ก%]&'��ก���,�����2.�/,��*����ก%]& �W��	 �(
�/,��/�'�*0 ��

����������ก��'#�� � �� ก����'^�4
?'�ก#�* '/���W��	�  '�� �4 
 
 /�.  �W��	�  4.21 - 5.00 *���2��  ��/,��/,��/�'�*0 
�1�� ��'�"��ก��	�+'   
 /�.  �W��	� 3.41 - 4.20 *���2��  ��/,��/,��/�'�*0 
�1�� ��'�"��ก 
 /�.  �W��	� 2.61 - 3.40 *���2��  ��/,��/,��/�'�*0 
�1�� ��'�"� ก��� 
 /�.  �W��	� 1.81 - 2.60 *���2��  ��/,��/,��/�'�*0 
�1�� ��'�" -
� 
 /�.  �W��	� 1.00 - 1.80 *���2��  ��/,��/,��/�'�*0 
�1�� ��'�" -
���	�+'  
 
 .""�
"2���ก�	�,ก�"/,��/�'�*0 .��(-
�� 
. ���	�U /#�2��.""����{'(
�
�1-�
".""�
"2��  (��, ��	 3) $'- #��� �"/,��2�	.��/#� ,%/���-
���.�� #��� 
(-
�1�'-,�
�����.�ก.��/,��2�	.��/���-
��� ���	
�����%�,��ก�+����,
���� ��(-
�� 
. ���/,��/�'�*0  *��

�-
�ก��� ���	
��'��ก��	�+' .�� #�$�U (-
�� 
. �� ���	
� �4  _ ��
$ 
 
&-������!�"��'���+,$"��*� 

 �2�����	 #����3-,��/���*&(-
�1�(
�.""�
"2��� ก��,����/��4� �4 $'-.ก� 
 1. /��/,��2�	.��/���-
��� (Percentage) ���	
�3-
��"��/,��2�	.���-
���(-
�1������
��, "+//�(
��1-�
".""�
"2��� .""�
"2����, ��	 1  
 2. /���W��	���,
���� (Sample mean) ���	
�3-
��"��/���W��	�(
�.""�
"2��� ��, ��	 2 
�ก�	�,ก�"�������	������
������������  #�����$��%��&� ���ก�'$��%��&�(� 1  
 3. ��, �"�	���" ����V�  (Standard deviation) ���	
�3-
��"��/���"�	���" ����V� (
�
(-
�1���	$'-��ก.""�
"2����, ��	 2 �ก�	�,ก�"�������	������
������������  #�����$��%��&� 
���ก�'$��%��&�(� 1  
 4. ก���'�
"�����V� '-,� t-test ���	
����"����"/,��.�ก������*,����������, 
"+//�ก�"�������	������
������������  #�����$��%��&� ���ก�'$��%��&�(� 1 
 5. ก���'�
"�����V� '-,� One-way ANOVA (F-test) ���	
����"����"��'�"/,��
/�'�*0 (
�"+/��ก���
�������	������
������������  #�����$��%��&� ���ก�'$��%��&�(� 1 
 6. ก���'�
"���+��V� '-,�/������������}�*����� �&�*+/1%�3-*�/,������� �&
��*,��� �������	������
������������  #�����$��%��& ก�"����������ก��!�"����� (
�
��-�* -���	 #�����$��%��&� ���ก�'$��%��&�(� 1 


