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����������*�&�!� �+�	
ก7�&��*�� �)�7�
),� 
����,� ���	
,� (�)� ��
2���!ก�)�7� ก��*��(�� �
2�
ก���"�	
���

���%#��ก�#��	���	�!
�ก����
�� � 2) ก������)##���  �
ก��*���)##��� &��
���
�)�#��#��&��*���� �+�	
�7�����ก���&!�ก������� �����	*��(��,*!:���*�ก�%�������	�&��
�ก�� 
��!��!*�ก��(�)�
#&���&�!���	(�) *����#���"
#: ����!���
�&��*������	"�����(�)
�&��)�� �) ��
���*��ก���7���� 3) ก��
7��*�ก��(�)�7��������  �
ก��
T�#���ก�� �&!�
2�,

����
J�&�����	ก7�&�� ��	���	�7� �9 �
 �)##ก����	
�����	�� �)�*ก(�)�*���<* �+�	
�&!ก��

�)������(�)ก���7���� ���)&*�����!��*���� �
2�����������*ก����!���ก��&��
��!#��&�� �!
�
�
2���!�7���	��  �����B(�)�7�(�):�!��!�*�&!��!��*���� 
T�#�������!*� *������  � �+�	


�)���$�4�+(�) *���7���<��
���� (�) 4) ก�� *# %������  �
ก�� *# %�����&!�
2�,
���
(�������	*��,*!:��ก����*��
#�������	�7�,�!����#ก�#(�������	ก7�&��
����ก��(ก!,������	
�#�	���#�,
��ก����=��(�)(����� 

2. &��กก��+�/�=����ก��#��&�����ก�
��!�� 
�
J�&����
�ก��#��&�����ก�
��!��  �
 �7��������ก�
��!���&!�ก��
�)���$�4�+����%�

����� *��B�ก�!
������
(##���ก�� ������&��ก*�"�ก���� *��(�<�(��
�
�4�� (�) *# %�
ก���"!���+��ก�(�)�*��
�����&��)��(�)
�)&���  

ก���)#���%�
J�&������ก���*�)�!
���&��กก��+�/�=����ก��#��&�����ก�
��!��'�	�

�)ก
#�!*� 3 ��/��
� :���!
�����
�7�(�)(ก!,�,
��ก*���)#���%�
J�&�����	*��,*!  

��/���	 1 ก��*��(�����  �
 ก��ก7�&��(�*�����ก���7��������&��

T�#�������&!
�
� �!
�(�)���ก�#�
J�&����
������	�) �7��+�	
�&!��!
T�#������#��*�&�!�*���)�7�
),� 
����,� 
���	
,� ก�� ��ก��?;B�� *���!
�ก�����+��ก��!��ก7���� � *���% 
%
ก�?;(�)*��(���&!ก���"!
���+��ก��&�����/�
2�,

������
�)���$�4�+��ก���%� :��
�����B���(�)�!
�����	�ก<#�*#�*�,*!��
�"!��ก��*��(������&!�"!���,�!��� *���
2�����(�)
����,�!�� ��!*��(������)�!
���!���B��
�
J�&����
����
����(���(�!� ��� *��
2���!��
�)�#ก��?;��ก���7�����!����/�
2��*�����
+
�� *� ����/��
���/ *�*��(��(�)����)##����
�: ��ก��(�!*(�ก��
��
2�(�������� 3 
���
� (�����������
� &��
�����
��&;��
,
 �+�	
�&!��������B�7�����,
,�!
������
���	
�(�)
���<���/�4�����)�)�*����	ก7�&�� 
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��/���	 2 ก��
T�#������ �
 ก������

T�#������(�������	*���
�,*!���B�
*���
2�
�ก
��/��
�&��	��
����ก�
��!����	�� *���7� �9 �+��)B!��ก�� *�����+���
������ก�)�#��

��/��
�
�	� �7��&!�����/�: ��ก���!
����"!�'�	�&���B�� ���"!����(�)�*����	�+�	���/�����/���/����!
���
ก��#����ก�!
����
�ก���7����,*!�%ก��/��
�����
�
�������
�)�7�*�� ������
�)�7���
��&;
(�)������
�)�7����
� �
ก��ก�)�&!��! �ก�	�*�!
�,�!�&<� *��ก!�*&�!��
����(�!* ก<�+�	


�):�"�;��ก��
�)����������+�	
&����(ก!,�
�9&����?)
T�#�������)�!
���ก����*��
#
ก���7�����+�	
,���&!�ก�� *�����+�����ก��
(##���ก�� 
���
2��&�%�&!
� ����� *��(�<�(��

�
�4�� 

��/���	 3 ก��
�)������  �
 ก��+����?��
���#����#�!
�����	,�!��กก���7��������ก�#
(�������	*��,*!*��,�!������ก7�&���*��&��
,��B!�,���
2�,
���(����� �"�� �ก�� *�����"!�ก<
�!
�*�� ��)&;&����&�%��	�ก����/� (�)�*#�*��!
����+�	
��%
&�(�* ���(ก!,�(�)�7�,

��#
�%�
(����� ��*
������"�*����ก����ก����; ������*��&9�ก��#4����7�������� �7��&!�����
"�*��*�����ก���*�ก��ก��&�%�")��กก<
��&�*�$�(ก!
�9&��!*�ก���������ก���7����:���+�	��*��
�7������(���)*���+�	��7��*�(�� ��� �"!� ��	
��%��(���+�	
�&!�ก�� *���*���<*�
2��!� ���	
 

��#
�%�(���&��(�!*ก<�7�,

T�#���(�)
�)�������&��B!�+#*�����,���
2�,
����
J�&���&��

(����	*��,*!ก<�7���ก��
�)����,

��#
�%�(���7�,
���ก��
T�#�����
,
 

1.4  ��)����
��ก��'*������������"��ก#�
����$#��
$�
���#����� 
��/��
��
�ก���7��������: ��ก����#�&��ก�
��!��'�
�('�(�)��
���������B(#��

,�!�
2� 3 ��/��
� ,�!(ก� 
1.  ��/��
�ก�
�ก��ก�
��!�� 
�)ก
#�!*�  
 1.1  ก��ก7�&��: ��ก�� (Project identification) �
2�ก��ก7�&�� *�� ��&��


+����?� *���
2�,
,�!�#�/
��!� (Pre-feasibility study) ก�� �����
ก�#�/
��!� (Preliminary 
selection) ��ก�)��	��7�,
���ก��*�� ��)&;: ��ก�� (Project analysis)&��
��	����ก*��ก����ก�� *��
�
2�,
,�! (Feasibility study) ���!������> 6 �!�� ,�!(ก� ก��*�� ��)&;�!��ก������ �!���� ��  
�!������=�����; �!��ก������ �!����	�(*��!
� (�)�!��ก�����ก�� 

 1.2  ก���������������)�
����
�: ��ก�� (Project preparation) ,�!(ก� ก��


ก(## ก�� ���� � ก������7��
ก����+�	
ก��
�)��� ก�� �����
ก��!��#�&�� U�U 

2.  ��/��
��?)ก�
��!�� 
�)ก
#�!*� 
 2.1 ก��������ก���+�	
ก��ก�
��!�� (Site preparation or mobilization) ,�!(ก� ก��

�7��*��B����	ก�
��!�� ก������������7���ก���(�)#!��+�ก ���� ก�����������
%
ก�?;�7���ก��� 
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ก������7�(�����&��ก (master schedule) ก������7�(##�+�	
ก�
��!�� (shop drawing) ก������7����

� ;ก� (organization chart) (�)���������#% ��ก� �
2��!� 

 2.2  ก������7�(�����
�)�7����
�/
�)�7���
��&;/
�)�7�*�� 
 2.3  ก���7�����ก��ก�
��!��  
 2.4  ก�� *# %� ������(�)
�)������ก��ก�
��!�� 
 2.5  ก�����
#(�)����7� ����
ก���"!
%
ก�?;����> 
 2.6  ก������
#��� U�U 
3.  ��/��
�&���ก��ก�
��!�� 
�)ก
#�!*� 
 3.1  ก��#��&��ก���"!
� �� 
 3.2  ก����*��
#(�)
�)������ก���"!
� ��(�)
%
ก�?;
�)ก
#����> 
 3.3  ก������7�#����กก����*��
# 
 3.4  ก��'�
�('�(�)(ก!,������	"7��%�&��
#ก+��
� U�U 
ก�� *# %�(�)#��&�����ก�
��!��  �
 ก���7�&�!���	 *# %�ก��ก�
��!�� (�)�
2���!


�)�������
��%กYZ�� �+�	
 1)  *# %� %?4�+����&!�
2�,
�������=�� 2) 
J
�ก�� *��*�#���
���$%�ก�� "�*�� (�)���+�;��� (�) 3) �7��&!���#���%�
J�&��� 
�
�4��(�),�!����=��4����!
�#
�)��?(�)�*����	ก7�&�� 

ก�� *# %����ก�
��!��  �
 ก���7�&�!���	��*��
#ก��ก�
��!�� �+�	
�&!����
2�,
���
��
 (## (�)�!
ก7�&������99� �*���/�������	
�,����*�"�ก����	�� �+�	
 %!� �
���
�):�"�;�&!
��!��
����  

1.5  �,-"�����.�/��������"��ก#�
����$#��
$�
���#����� 

�9&������ก�
��!�� (Problems in construction) ���	
�
��B��
�9&���ก���7���� ���ก<

�!
��
���#*���%ก>�����
���
�9&� ,��*���)�7� �����*&��
�7��
2���� ��	��7�&��#���ก�
��!����	�
(�!*�&9� ���	
���ก���ก�
��!���)�!
���
T����+��$;ก�#ก�%�� �&��ก&���ก�%�� ,��*���)�
2� ���� 
&�*&�!� ���� ��!��#�&����
� ��! *# %���� ��!���ก��: ��ก�� ��!

ก(## YZ�����'�/
 YZ��ก������ 
YZ��#��&�� U�U ก<�
2�( �ก�%�� ���&��*���� 
�9&���,*!�&!(ก! ���	
���(ก!,�,�!���ก<�)ก�����
�
2�
�)�#ก��?;�
�����+�	
,���&!�ก����/�
�ก��
�� � &��
B!�����ก����/� ���ก<�)�������,
,�!
�!*��� ����/������
���ก��*��
�9&������ก�
��!����	�ก����/���������B�ก����ก
),�,�!#!�� B!����
�
��%�&��ก>ก<+
�)�)#%,�!*�� 
�9&������ก�
��!����*��&9��ก����ก ��!��#�&�� ��! *# %���� 
ก��

ก(## ��!��
����(�)���&�%��ก
�����4���
ก �������ก��*��(���)���&�%�
�
�9&���
����)�
���
),�#!�� 
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1. 
�9&���	�ก����ก��!��#�&�� 

�9&���	 �ก����ก��!��#�&����*��&9�ก<��
���&���
���� � �� ��7��������*��
�

��!��#�&��ก<����)��!�� 
�9&�&��ก> ,�!(ก� 
 1.1 
�9&���	�ก�	�*ก�# � �"�� �7��*� ����,���+���+
��
ก���7���� ,����
�)�#ก��?;

��ก���7���� ����=���!�����YA��
,���+���+
 �ก�� *�����(�!� �)���)�#�)(*!�ก���
� 
 1.2 
�9&���	�ก�	�*ก�#���� �"�� �#�ก�*�,��,�! ����&�%�,����� (�)
�9&���/ก<����
2�

"�*��
�
�ก&���>
�9&���	�)����� 
 1.3 
�9&���	�ก�	�*ก�#*���% �"�� *���%������� ���*���%��!�,'�;���,��,�! ก��
��#��/�

�� ��
�*���% *���%,���������!
ก7�&�� 
 1.4 
�9&���	�ก�	�*ก�#� ��	
���ก� �"�� �ก�� *������&����
� ��	
���ก� (�),����

� ��	
���ก��7��
� ,����� ��	
���ก��
2��
����
� (�),�������B&��"��� ��	
���ก�,�! 
 1.5 
�9&���	�ก�	�*ก�#ก��#��&�� �"�� ��!#��&��,����<���� �ก�� *�����(�!���YZ��

#��&�� ก��#��&���!
� %?4�+ 
2. 
�9&���	�ก����ก��! *# %���� 

�9&���	�ก����ก��! *# %������*��&9���ก�)�ก����ก *��,����! ,����!�����
�����	,�!��#

�
#&��� &��

�)�#ก��?;��ก���7����,���+���+
 ,���� *����<������ก���������� &*��
��
�):�"�;��*���*��ก�ก��,
 �
2��!� 

3. 
�9&���	�ก����กก��

ก(## 

�9&���	�ก����กก��

ก(##��	���+�����/�����B+#��
,�!#�
�+
�� *�  �&�!����

�����
�):� H�����
�ก*�� Q ��7�,��,�!

ก(##  �

ก(##,��,�!�7�R �7�&��#���	
� *��B�ก�!
�
���&��ก*�"�ก����/� ��*��&9����YZ��

ก(##�)(������	
���/
���(�!* ���,���"�
�)��<� ��	+#,�!��ก
��	�%�ก< �
 ก��,�� 7����B��ก��ก�
��!����	&�!���� *��&�!�����)�7�,�!&��
,�� �7��&!�!
�ก��#��
(ก!,�(##�&��
�ก�
# ��/���/ก<����)�ก����กก�����
�)�#ก��?;�
���!

ก(##&��
 *��
��!����,��B��ก��?; (��ก<,���"�
�9&��!��(�� �+��)��*��&9�(�!*���&�!�����)��*���

�9&�ก�
�
ก���7���� ก<�)�7��&!�����*����ก���7������*���/�>,
 

4. 
�9&���	�ก����ก��!��
���� 

�9&���	�ก����ก��!��
������/���
���,����ก��ก (���
2�
�9&��&9���/���/� �"��  *�����"!�

��ก���������� ก���
��	��(
��&��
(ก!,�(##ก)���&�� �
�+�	�����
ก�&��
��ก��99� (�)�!

&!����
�B)��ก���7���� �
2��!� 

 



19 
 

5. 
�9&���	�����&�%����ก
�����4���
ก 

�9&���	�ก����ก
�����4���
ก ,�!(ก� 4��$���"��� �"�� Y��ก �/7���*� +��%��!� &��*

�ก��,
 �!
���# �!
���#(�# U�U  *�����"!��
��)##:������ก�; �4�*)����=ก��(�)ก�����
� 
*��&�%�
�)�7����ก��(�)*��&�%�O%ก�O�� �
2��!� 

 
2.  
����'����ก�������� 

2.1 
����'�ก����ก��ก����'
��/� 
 ��กก����ก�� *��&����
�ก����������+#*������!�&! *��&���,*!��%
,�! �����/ 
 �4�4�?; &
�
�
� (2545,  &�!� 16) ,�!�&! *��&����
�ก����������,*! �����/  
 1.  ก�����������
�#%  ��)��/�
���ก�#  %?��ก�?)�O+�)��*�
���!��	�)�������� ,�!(ก�

�)�#ก��?; ก����#��!  ������ ��ก�?)����� 
���?; ���� �� �)��#ก����ก��  %?��ก�?)��*�
#%  �&��
#% ��ก4�+  *��+�!
�&��
*%D�4�*)  *���"�	
  *����!&��
 *���
#��!  *���"�	
��	���
���
� 
��"9���ก���7�����"�*���
�(���)#%  � (�)ก�#��*�
��
2�����;ก��� 
 2.  ก�����������
�#%  ��)��/�
���ก�#�4�+(*��!
���	#%  ���/�
����
��� ,�!(ก� �*�� 
�B����	 �4�+����=ก�� ��� � *�D�$��� (�)��#$��������
�)�+?� 
 3.  ก�����������
�#%  ��)��/�
���ก�#
��$�+�ก�%���+�	
���	��!�7�ก����������,�! #&�
��� �
����)�&<�,�!*�� (�* ���ก�	�*ก�#ก�������������ก���* �)���	���ก
�9&���	�)�ก����/�������
ก
�
�
�9&� ก��
�)����������
ก�
�
�9&� +�!
���/�ก��(ก!,�
�9&���	B�ก�!
� 
  �4�4�?; &
�
�
� (2545,  &�!� 18) 
�)���$�4�+��ก���&!#��ก���!����	
���
����:��
ก��� &)(&��"�����ก���O+�)"%�"�: ��ก��O�
�ก�%�),�!ก���**��ก�����������
2�ก��ก�)�7�

�����
# 
#��ก�����
ก��ก���+��ก���	�����
��� :����*��B%
�)�� ;�+�	
�&!#���%�
J�&�����	��/�,*! 
��ก *��&����
�ก������������(�* �� 3 
�)ก�� ��	�7� �9#���%,*! �
 
 1.  ก�����������*�B��ก�����
ก B!�&�ก����	����
ก�+�����	�����*ก������������
��
2�,

,��,�! 
 2.  ก�����������
2�ก�)#*�ก���!�� *�� ����	�)�!
��� *���)�
����%�%��
# 
# 
�+��)
���?;(�)
� ;
�)ก
#�
������!�7���ก��
��$�+���
ก�)#*�ก�� *�� ����/� 
 3.  ก�����������
2����	
��
�ก��ก�)�#��	���%�&����+����&!,�!����+$;(�) *���7���<�
��	�!
�ก��(�)&*��,*! 
 ����*��? ��������; (�) ?) (2545,  &�!� 231) ก���**�� ก���������� (Decision) &���B�� 
ก�����
ก�)&*���������
ก'�	� ��&*��*���)�7�,
�������+$;��	+��+
����ก
�9&���
�9&�&��	� 
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(�!*��ก������������ก��#��&��,��,�!���	��!�&��
��/��%��!*�ก���������� �+��)�!
���ก��ก7�&��

�9&�ก�
�����)��������(�)���	
��������(�!*����7�,

T�#��� 
 ��ก(�* ��ก���������� ��%
,�!*�� ก����������*���
2�ก�)#*�ก��
�)�������ก�	�*ก�#
������
ก&��
��*���
ก��	�)�7�,
���ก��#���%�
J�&��� ก�� �� )������	�)�ก����ก������
ก
T�#��� 
��	�)�������
ก��#���%�
J�&���,�!��ก��	�%� 
 (�* ���ก�	�*ก�#ก���������� �
2�ก�)#*�ก�� ��:���"!�&�%����ก�����
ก &��
��*���
ก
��	�����	�&��	���ก&���������
ก��	��
���  :��,�����
�
�����
# �
# ��	�)�7�,
���ก��#���%
�
J�&��� �&!��ก��	�%� �+�	
�&!,�!������
ก��	����	�%�(�)�
#��
� *���!
�ก���
����
��&!��ก
��	�%�,�!����!�&! *��&����
�ก����������,*!&���
����(�ก����ก�������/ (
4�����; ����)��, 2550,  
&�!� 1-5, 10) 
 ก���������� &���B�� ก��"�/���&��
��%
��ก���
���#����#�)&*�����ก��
T�#��� '�	�
,�!��กก��*��ก�#�ก?F;��	ก7�&��,*!*������	7�ก*������,&� ��/���ก������������	���!
�
����ก��
+�D��
����B�	B!*��%ก(���%ก�%� (�)ก��ก�)�7�
�����%��$��� :��
�����4�+ *���&��)������>

�)ก
#  
 �����/� ��%
,�!*�� ก������������/��
2�ก�)#*�ก�� ��
�������&�%������ก�����
ก
(�*���
T�#�����	B�ก�!
��&��)�� &��
+
���+�	
�),�!�7�,
���ก��
T�#����&!#���%���*��B%
�)�� ;
��	�!
�ก��&��
(ก!
�9&�,�! ก�����
ก��	+�ก
����ก<�"��ก�� �
2�ก����������
����&��	���	�)�!
����
ก
��������
�������	+�ก
�����+���(&������* ��ก������
ก&���> ���  �
 #!�������� 
�+��;�����; 
(I��  
�:� U &!
��"�� '�	���
����7��*���ก �����/���ก�!���)�!
������������
ก(&����(&��&��	�
������/� �7�&��#�
2���	+�ก
����"�	* ��*�
������)&*����7������ก*���)&�'�/
#!��+�ก
����,�!
�
2��
����
� ก�������������
ก�� ��/���/�)�!
�
����
�����&���
������
�)ก
#ก��+����?���
ก�����
ก �+�	
�&!�����B�����������
ก��	+�ก
������	����	�%��7�&��#���
� 

2.2  
����'�ก����ก��
#�����
����ก�����' 
��ก*�"�ก��&�������ก���*B�� *��&����ก�	�*ก�# Q��*�
�)�����ก������R ,*!&���

 *��&���(����!��ก��,�!�7����
�+���#����*� �����/ 
*��B%
�)�� ;���ก�������������
J�&���  
���
�; (Kotler, 1997,  p.98) ,�!ก���*B��

� ��	
���
ก������ 4 
�)ก�� ,�!(ก� ����4�?F; (Product) �� � (Price) ก������7�&���� (Place or 
distribution) (�) ก����������ก������ (Promotion) '�	�����ก��/�> *�� 4P{s ����/���/�)�ก�	�*�!
�ก�#
ก��+�D�� ก��%�$;ก������ (Marketing strategy) '�	�&���B�� :
�(ก���
�#�������ก�����
ก
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�����
J�&����O+�)
����(�)��
� *��+��+
���
���!#��:4  ��	�
2��
J�&�����/�:��ก���"!
��*�
�)��ก������  

����4�?F; (Product) &���B�� ��*��� !�(�)#��ก�� (Goods and service) ��	$%�ก���7����

�+�	
��
� *���!
�ก��(�)+��+
�� ����4�?F;��	���
���
������*��(�),������*��ก<,�! 
����4�?F;��/����
�)ก
#�!*� ��� !� #��ก��  *�� �� 
� ;ก�� &��
#%  � ก����ก�����	
��
�
����4�?F;�����ก������
�
�����4�?F;��/�&�� (Total product) '�	�&���B����*��� !� �*���/� *��
+��+
��(�) ��
�):�"�;��	��!#��:4 ,�!��#��กก���"!��� !���/� 
�)ก
#�!*� 
� ;
�)ก
# 
����4�?F; (Product component ) '�	�
�)ก
#�!*�  %?4�+ ��
��ก�?;����4�?F; ��� !��&!���
ก 
��
(## ������ !�(�) (&��
) ��9��ก�?;��� !� ก��#���%&�#&�
 ���� ก��#��ก�� ก����#
�)ก�� 
ก����# ��U�U ��
���%#����!#��:4 �&! *������(�)+�B�+�B����ก�����
ก'�/
��� !���ก��/� O)��/�
��กก�������!
��&! *���������	���/�(��#���%4�?F; �+��)#���%4�?F;�
ก��ก�)��
�):�"�;��
ก��
ก
J
���ก����� !�4�����&!�� %?4�+�� (�!*#���%4�?F;�)�&!�!
������*������ก������ (�)

�)ก���7� �9  �
 ก����������ก����� ��
������
��	��!#��:4 ����#���%4�?F;��กก*����*��� !� 
O)��/�ก����������!
�+�������!����
4�+ �����#���%4�?F;�&!�)�%������������
���!#��:4 
��/�(�����	�(�ก�+��)#���%4�?F;B�
*���
2�+��ก����������# (Silent) ,�!�
2�
�������+��)��
����)�
����ก�	�*ก�#��� !���	#���%4����
���� �#B!*� #���%4�?F;�!
�
�%��ก�;��	�(*��!
� 

�� � (Price) &���B��  %? ���
�����4�?F;����
��*�����
2� P ��*��	B������ก����4�?F; 
Product �� ��
2��!��%��
���� !� (Cost) ��!#��:4 �)�!
��
���#����#�)&*��� %? �� (Value) 
����4�?F;ก�#�� � (Price) ����4�?F;��/�> O)��/� �� �  �
 ��	���	��!#��:4 �!
�����,
��ก���"!��� !�
&��
#��ก�����	
$%�ก���7�����ก��������� !�

ก��(�!* ก�
���	�)�7�,
���
���ก<�!
���/��� ��&!
�&��)�� ��ก !��
���#,�! ก�
�ก��ก7�&���� �ก<�!
�&������*��$%�ก�����
J�&�����ก����/��� �
�+�	

),� �"�� �+�	
������*� �
����� (Market share) &��
�+�	
*��B%
�)�� ;
�	�> �����/� ��!���ก��
�����!
���ก���)��#�� � �:�#��ก������ (�)������
T�ก������
���!#��:4 ��	����
�� � '�	�
����)�
����
��� � �"�� �� ���� !������ก�� ��*��� ��*��
�,�! �)�)�*��ก��"7��)���� 
�)�)�*��ก���&! ����"�	
 U�U ก��ก���)�"!ก����/��� �:����*��B%
�)�� ;��ก<��� &��
�)�"!ก�
�%�$;ก������(##�� ก<�!
� 7����B��ก.�!
#�� �#���ก.&��� '�	�����ก�)�#��
�� �:����� 
�*���/������#��?�
� ��!
�)ก
#ก���!*� 

"�
����ก������7�&���� (Place or distribution) &���B�� : ����!���
�"�
������	�"!��
ก��� ��	
��!����� !�(�)#��ก������������  �
 ��!�"!���
%���&ก���(�)#��:4  ��%��!���+��)
���	
��!����&��
:�����
%���&ก���,�!������� !�&��
��*����4�?F; ��	����ก�?)(�) %?��#�������> 
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'�	���!#��:4 �&<� %? ��  �

�):�"�;��	����),�!��# +�!
���/���/��� �
�����&��)��  �
 ��!'�/
+
��
'�/
�� ���/�> ��!���,�!ก7�,���กก�����������/�,���
2�ก���+���+
 �+��)��� !��)*�����,�!�� *�
( #> �ก�!ก�#:�����������/� ��!������(�*�&�(&�������&!ก*!��

ก,
�&!��ก��	�%�������	�)��ก,�! 
&��
����ก*��*�$�ก������7�&���� (Distribution) &��
&��B����	��� (Place) �����/���!��������!
���ก��
(�)��!���*�$����
ก"�
������ก������7�&������	,�!
�):�"�;(�) %!� ����ก��	�%� '�	��)������)�
���
��	�ก�	�*�!
���+����?� �����/ "�
����ก���7�&����  *�� �
# �%� ก�����
ก �ก��� �7�����	��/� ก��
#��&����� !� ��&��
 ก������� ก�� ������ !� ก���ก<#��ก����� !� U�U ก��ก��&��
��!#��&��
ก�������)�!
� 7����*���)���
กก������7�&����
����������)����	�%�:�����
ก ���"!�����	7� ��� !�,

B����ก !�����*�� (�)
������4�+��	�� 

ก����������ก������ (Promotion)  �
 ก��
�)�������
���!���:��+������"!
 *�� ����!����� ; �+�	
&�*�$�ก��������+�	
������ !�(�)#��ก�� ก����������ก�������
2�&�!���	
&��	��
�ก������ ���*�����/��)�
2����	
���*�ก�	�*ก�#����4�?F; �� �  �ก�����"�
����ก�����
�7�&���� (Channel of distribution) ��*�
�)����ก����������ก������ (Promotion mix) 

�)ก
#�!*� ก��:S�?�  �
 ��!�&!���*����ก�	�*ก�#����4�?F;,�!ก�)������*���,
���ก�%��#��:4  

����ก*!���*��:��������	
����> �"�� ��	
��	�+��+;(�)��	
ก�)�������� :S�?���	���
���4���
ก&�#&�
 
( <����<
ก (���+�# ��
���� :
���
�; �#
��* ��9��ก�?;(�):�:ก! U�U �
ก��ก��/  �
 ก�����
:���"!#%  � �
2�ก�������
��	
���(##��*��
��* '�	���!����)�"! *��+�����"�ก����&!��!'�/
 '�/

����4�?F;:��ก��

ก,
+#��ก !� "�ก����&!�ก��ก��'�/
 +��ก�������)���#ก���
#��
��
�
��ก !������ :������ก���ก��&�!� (**��  *�� ���&<�  *��+
��&��
,��+
��:���"!*�$�ก�������/ 
ก�����
��� ก��
�)"%� ก����	
������ก������ ก���&!��	������+��ก������ ��*
������� !���	�7�
ก����� U�U  

ก����������ก����� (Sales promotion) &���B�� ก��ก������ก��������	,�!���&� %? ��
+����&��
��	�������+�	
'�/
����4�?F; (�)�����Bก�)�%!�ก�����,�!������������กก�%����!#��:4  
:��*�$�ก�� �����/ ก��(�ก�
���*
���� ก����$����� !� ก��(�ก �

� ก��(������ "��:"  �<
���
��	 
�
�(B�(�)�
��*�9 (���
�ก�� !� ก���&! *��#������ U�U �%��!��  �
 ก���&!���* (�) 

�)"����+��$; (Publicity and public relation) ก���&!���*��� (Publicity) &���B�� ก�������
��	
�����	��
��ก�?) �����/ ก�������
��	
���:��,���"!#%  �ก�#��!I���7��*���ก ก��ก��,������ ���"!����:�����
��กก���&!���*��/� ก���&!���*��������B��!�� *���"�	
B�
,�! ก��
�)"����+��$; (Public 
relation) &���B�� ก����!������ ����	����ก"%�"� '�	�
������:�#���
��B�#��&��

� ;ก��+�	
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��!�� *������  *����!��� (�)�
���#��ก"%�"� :��*�$�ก�������/ ก���&!���4��?; ก�������� 
������
�)�7�
A ก��#���� �+�	
ก��ก%�� ก���
2��

��'
�; U�U 

����*��? ��������; (�) ?) (2545,  &�!� 38) ก���**�� 
��������ก������ (Marketing 
factors) &��
��*�
�)�����ก������ &���B�� ก��%�$;���ก��������	$%�ก���)�!
��"!��*�ก����
ก�������������ก������ �+�	
��
� *��+��+
���
������
J�&��� 
�)ก
#�!*� ����4�?F; 
(Product) �� � (Price) ก������7�&���� (Place) (�)ก����������ก������ (Promotion) '�	��*�����ก
��/�> *�� 4P, s 


�%��; ���%�� ก%� (2546, &�!� 18) ,�!ก���*,*!*�� ��*�
�)�����ก������  �
 � ��	
���

���ก������"%�&��	���	#������"!�&!#���%*��B%
�)�� ;���ก�������������
J�&��� �7�(�ก
� ��	
���
�&�����/�
2�ก�%��ก*!��> 4 ก�%����	�������ก���*�� 4P, s �
�ก������  �
 ��� !� (Product) 
�� � (Price) �B����	 (Place) (�)ก����������ก���7�&���� (Promotion) 

��
(##ก��%�$; 3 
�)ก�� ��$%�ก��ก���&!#��ก�������B�7�(�ก����)�
���,�!�����/ 
1.  ก������4�����
�#����� �)�*�B��ก��Y�ก
#�� (�)ก�������+��ก������

#��ก����ก����!�� *�����+��$;ก�#��ก !� �*�B��+��ก�����	�&!ก�����#��%�ก���&!#��ก�� :���&!
�ก��ก���7������*�ก���
2���� �+�	
��!�� *��+��+
���&!ก�#��ก !� 

2.  ก������4���
ก�
�#����� �
2�ก���"!� ��	
���
���ก������ �+�	
�&!#��ก����ก !�
��ก�����������ก���&!#��ก�� ก��ก7�&���� � ก������7�&���� (�)ก���&!#��ก��(ก���ก !� 

3.  ก��������	���+��$;ก���)&*�����!'�/
(�)��!��� &���B�� ก����!�� %?4�+#��ก���&!
�
2���	�"�	
B�
 �ก����/����?)��	��!����&!#��ก��ก�#��ก !� ��ก !��)�
���#&��
,����/�
���ก�# *��+��
+
���
���ก !� ��ก !��)+����?� %?4�+�
�ก���&!#��ก�� :��+����?���ก�!������> �����/ 

 3.1  %?4�+�!���� ��  
 3.2   %?4�+�!��&�!���	 
 3.3   %?4�+#��ก����	��ก !������B
�)����,�!ก�
�'�/
 

  3.4  %?4�+�!��
�)�#ก��?; 
  3.5   %?4�+ *���"�	
B�
,�!*���
2����� 

 2.3 
����'�ก����ก��01��ก���23����4%� 
  ก�� !�&��ก�	�*ก�#+-��ก���ก��'�/
&��
ก���"!�
���!#��:4  (*��?���� 
��:ก��, 2547,  
&�!� 8-9) ������,*!*�� �+�	
���#B����ก�?) *���!
�ก��(�)+-��ก����
�ก�%���
J�&��� �)��
 7�B����	�)"�*���ก��*�� ��)&;+-��ก�����!#��:4   �
 6WS (�) 1H '�	���ก 7��
#�
� 7�B��
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�&�����/�)�7��&!,�!���#B��+-��ก����
�ก�%���
J�&��� �+�	
��	: ��ก���),�!�7��������	���	�����B
�
#��
� *��+��+
��ก�%���
J�&���,�!
�����&��)��  7�B���&�����/
�)ก
#�!*� 
 1.  � �
����������
J�&��� (Who is in the target market?) ��!'�/
#!����: ��ก�� �

� ������,�!�)��#������ 
�)ก
#
�"�+ �#
�)��?��ก��'�/
#!���
2�
����,� 
  2.  ��!#��:4 '�/

),� (What does the consumer buy?) ก�%���
J�&���'�/
: ��ก��(##
�� ��ก�?)#!�� �)##��$��?�
:4  
�):�"�;��*��+�	�(##����	ก�%���
J�&������
ก'�/
 ��ก�?) 
���/
��	 �������/
��	 �7��� ��	��/�: ��ก��(##����	ก�%���
J�&���+
�� 
 3.  �7�,���!#��:4 ���'�/
 (Why does the consumer buy?) *��B%
�)�� ;��ก��'�/
#!����
: ��ก����
�����
),���	�7��&!ก�%���
J�&��������������
ก'�/
 ��
� *���!
�ก������!���� 
�����
4����4���
ก (�)
������O+�)#%  ���	������
ก�%���
J�&��� 
  4.  � �����*���*���ก����������'�/
 (Who participates in the buying?) � ���#�#�� 
&��
��
��$�+���ก����������'�/
�
�ก�%���
J�&��� ���
� 9���+�	�!
� &��
#%  ��� �
# ��*��	��
����ก�����
ก'�/
#!����: ��ก�� 
  5.  ��!#��:4 '�/
���	
�� (When does the consumer buy? ) :
ก����ก��'�/
#!����
: ��ก�� ���	
����	ก�%���
J�&���'�/
 �"�� (�ก �
# ��* (������&��
�!
�ก�� *��ก*!���*���
���	

���
������	ก*!����/� 
  6.  ��!#��:4 '�/
��	,&� (Where does the consumer buy?) (&��� &��
"�
������	��!#��:4 
,
'�/
 ����	��/�)&���B�� �7�����	��/��
�: ��ก��  *���)�*ก��ก��
7��*� *���)�*ก��
: ��ก�� '�	��
2�
� ;
�)ก
#�
�(���): ��ก����/�> ��	�������	���	�����B��
� *���!
�ก��
�
�ก�%���
J�&���,�! 
  7.  ��!#��:4 '�/

����,� (How does the consumer buy?) ��/��
���ก����������'�/
 '�	�

�)ก
#�!*� ก����#��!B��
�9&�&��
 *���!
�ก��ก��
�)������+-��ก���ก����������'�/
 (�)
 *����!��ก4��&���ก��'�/
 
  ��ก��
(##+-��ก���ก��'�/
�
���!#��:4  ก���*��%
,�!*�� +-��ก���ก��'�/
�
� 
��!#��:4  &���B�� ก��ก���&��
ก��ก�)�7� ��	(���

ก�
�#%  ���ก���&!,�!��'�	���� !�(�)
#��ก�� '�	���!#��:4  ��*���)�����B�
#��
� *���!
�ก�� 
���7�,
���ก����������'�/
 

2.4 
����'�ก����ก��ก��/"����ก�� 
 
4�"��  +�&�+���ก�;ก%� (2548, &�!� 15-19) ,�!���
&��กก���&!#��ก��(## �#*���*��
�)�!
��
2�,
���&��กก����	����ก*��"%�#��ก�������/ 
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 1. ���ก���
#��
�ก���7��
2��
�
�)"�"��
2��
J�&��� ก��#��ก���
���=���"����# 
�)��!�ก���&!#��ก������)�#��#(##(�� (�)����ก�?)��	�
2�
%
��� ��
ก���&!#��ก�� �����/�
�
J�&���(�ก�
�ก�����#��ก��(## �#*���  �
 ก���%��
�):�"�;�
�
�)"�"���!�"!#��ก��       
��/���!��	�������
(�)���
��##��ก�� (�)��!��	
�����������	 *��),�!��#ก��#��ก���
2��7� �9 '�	���
��ก�?)�����/ 
  1.1 ��!�&!#��ก���)�!
�B�
*��ก���&!#��ก���
2�4��)&�!���	��	�!
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7������ก���"!�%�+����(�)��ก.�)�#��# �
2�� ��	
���
��	�)

ก
J
�ก���"!�%�+�����
��� �7��&!�!���"ก���7��*�,���!
������� ������ก�?) ��!��%�������
��=��)��	����
7���� ��	�)#�������,�!������(ก�
�)"�"� ก���7����� *�����+��$;����
2�,
��
��ก�?)��	,�����������ก�� (�)�7�,
���
�9&�����> �"��  *��,����<����)�&!#��ก�� ��!��ก,��+
��
���	
���.�(��� *���&<�:�!(�!� �
2��!� 
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�����/� �
J�&���(�ก�
�ก�����#��ก��(## �#*���ก< �
ก���%��
�):�"�;
�)"�"���#
#��ก����/���!��	�������
�
��##��ก�� (�)��!��	
�����������	 *��),�!��##��ก���
2��7� �9 '�	�����ก�?)
�����/  �
 

1. �)�!
�B�
*��ก���&!#��ก���
2�4��)&�!���	��	�!
��7�����ก��
������
���	
� :���)�!
�
+��������#��ก���&! �
# �%���!��	
�����������	 *��),�!��##��ก���%ก � 

2. ก��ก7�&���)�#��#*�$�
T�#���(�)ก���"!�%�+���� �)�!
� 7����B�����$�
�):�"�;�
�
��##��ก���
2�&��ก:��+������&!��!��##��ก��,�!���$�
�):�"�;��	 *��),�!��#
�����)�*ก(�)�*���<* 

3. �)�!
��
���!��##��ก��*����=��)(�)��ก���������������ก�#�� �����$���	�)��#��!�&!
 *���&<� &��
:�!(�!��!*��&�%��,�!
������<���	 

4.   *���*���<*��ก���&!#��ก����� �
���%#���
2���� ���	��ก���
��	��(
������> 

�����*���<* (�)��ก��(������ก�#��� �
�	�> 
�����
��*�� ���?)��	
�9&�+�/�=���
��)##
��"ก�� �
 *�����"!� '�	����!��&��	��
2� *�����"!���	�ก����ก *���7��
2������ก�?)�
�ก��#��ก��
�!���"ก�� �+�	

�):�"�;��*��*�(&����= (����&�����*� *�����"!��
��)##��"ก���
2����	
���	
�����B(ก!,�,�! �"��  *�����"!���	�ก����กก��
��4��)��ก����������  *�����"!���	�ก����/��+��)
���ก��+�D�����&��
�7��� :�:����&��)�����"! �
2��!� 
�9&���	�����ก< �
�)##��"ก��B�ก
�
�*���
2�
%
��� �7� �9��ก��+�D�� *������9ก!�*&�!� (�)�
2���*B�*����)##ก��(���������� 
�����/��)##��"ก���7��
2���	�)�!
���/��
J�&�����
����	�)+�D��ก���&!#��ก���&!�� *���*���<*
��ก��/� '�	�
���)ก�)�7�,�!�� 3 ��ก�?)  �
 

 4.1 ก��+�D�� �&!������ �� �� *����!  *�������B �+�	
�&!�ก�� *��"7���9��� ��
 *��ก�)��
��
�!�(�)ก�!��������������	
���	
�����
7�����
��� 

 4.2 ก��ก�)���
7����&��
�
#
7�����&!��ก��/�(�)
��#
�%��)�#��#*�$�ก�����
�&!����/��
� (�)�"!�*����ก���&!#��ก���&!�&��
�!
���	�%� 

 4.3 ก��+�D���� :�:�������> ��	�)�7��&!�����B�&!#��ก��,�!��<*��/� 
5. ก���&!#��ก���)�!
����<���#��?; �
J�&����
�ก���&!#��ก���"���%ก(## �#*��� 


�ก
�)ก��&��	�ก< �
  *�����<���#��?;�
�ก���&!#��ก�� '�	�&���B�� ก�����<���#��?;������$�

�):�"�;��	��!��##��ก���)�!
�,�!��# :����	��!��##��ก��,���7��
2��!
��������
#�
� ��/���ก '�	���ก�?)��	
���
�ก���&!#��ก����	���<���#��?;ก< �
 ก��#��ก����	(�!*���<���ก�������
�+��� ��/�����*&��
,��
�ก�� 2  ��/� 

6.   *��ก�)��
��
�!���ก���&!#��ก��  *��ก�)��
��
�!���ก���&!#��ก�� �
2��
J�&��� 
��	�7� �9
�ก
�)ก��&��	� ��ก��+�D��ก���&!#��ก�����"���%ก ��/���/���	
���ก
�)"�"�#����*������
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 *����!��ก*�� ก�������
�
��##��ก���
2����	
���	�%����ก (�)��!�&�!���	,�� �
���<�����	�)�&!#��ก�� 
�����/���������� ����	,������
ก��#��ก���
���=(�)��
��!�&�!���	 ��!�&!#��ก��+������&!#��ก���!*�
 *��ก�)��
��
�!�(�!* ก<�)�7��&!��!����##��ก���ก������ ����	�� �
���#I���&�%��  7�(�)�7�����> 
��ก��/� (�)��<�����	�)����##��ก�������	
�
�	�> 
�ก �
ก��ก��/ *��ก�)��
��
�!���ก���&!#��ก�� 
����
2�
������7� �9��	�7��&!ก��#��ก����/��
2�,

�����*���<*(�)�� *����#��?; '�	��)�7�,
���
 *���"�	
B�
����$��
�
�)"�"�����	�%� 

7.  ก���&!#��ก���!*� *��B�ก�!
������B��*��
#,�!ก��+�D��ก���&!#��ก��(## 
 �#*�����/� ,���+���(���)�!
��&!#��ก����	���<���#��?;������/� (���)�!
��� *��B�ก�!
�"
#$���
��/���(���
��:�#��(�)�)�#��#(##(���
������"ก���
2��7� �9  

8.  *���%4�+
�
��!
��
J�&���
�ก
�)ก��&��	��
�ก��+�D��ก���&!#��ก��(##
 �#*���  �
 ��!�&�!���	��!�&!#��ก���)�!
�
T�#�����

�)"�"���!�������
�
��##��ก���!*� *��
�%4�+
�
��!
� '�	��)�7��&!��!����##��ก�������� ����	�� 

9.   *�����
4� ก���&!#��ก��(## �#*��� �)�!
�B�
*���!���"ก����&�!���	��	�)�!
�
�&!#��ก��(ก�
�)"�"�:�����
4� ก�� '�	��)�!
��
2�,
������	
�,�  �
 1) ก���&!#��ก���)�!
�
�
2�,
4����!�)�#��#(##(������*ก�� (�),�!��#����	��#��?;4����!����=������*ก�� ,��*����!��##��ก��
�)�
2�� �ก<��� &��
����ก*�� *�����
4� ��ก���&!#��ก�� (�) 2) ก���&!#��ก���)�!
� 7����B��
 *�����
4�  ��:
ก����	�),�!��##��ก�� �!*���/���/�+��)
�)"�"�#����*��
�
�)��� �
2�ก�%��
#%  ���	���!
�7�ก�������	
� *�������B��ก�������
�
��##��ก����ก��= �"�� �����,�!�!
� ��� *����!
 *����!��� &��
�!
������*���,���+���+
 
�����+�/���	&���,ก��%�ก����� �
2��!� 

��ก *��&���(�)(�* ���ก�	�*ก�#ก���&!#��ก�� �����%
,�!*��&��กก����	���
����
�&!#��ก��  �
ก���&!#��ก����	�
#��
� *���!
�ก���
���!�"!#��ก��(�)
7��*� *���)�*ก�!*�
 *���*���<* �)�*ก ��
�$����� ���
4� (�)�
2�$����&!#��ก��:��,�� 7����B����*#%  �(�)�
2�
ก���&!#��ก����	
�����ก
���?; ��!�"!#��ก���%ก �,�!��#ก��
T�#���
�������������ก�� ���&��ก�ก?F; 
���	

������4�+��	�&��
�ก�� 4����!ก.&����!
#�� �#(�)�)�#��#����> ��	,�!ก7�&��,*!�%����	�)�&!#��ก��
���"������������!������ �� (�) *�����+��$;��	���)&*�����!�&!#��ก��(�)��!�"!#��ก�� �+�	
��!��
4�++��;�&!�
2���	
�)��#�� �
ก��ก��/��!
������
)��	�)"�ก����&!��!�"!#��ก���� *��+��+
��
ก��#���"!#��ก��
�ก ก���*,�!*��  *���7� �9�
����#��ก����/��
2���	���	"�/�&!�&<�B�� *������9 (�)
 *�����	
�
���
2�����กก���&!#��ก����	��(�),����  

������ (Millert,  1954, p.38) ,�!�&!����)�
����ก�	�*ก�#ก���&!#��ก���&!ก�#��!��##��ก�� 
:����
� ;
�)ก
# 5 �!�� �����/ �
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1.  ก���&!#��ก��
�������
4�  (Equitable service) &���B��  *���%��$�����ก��
#��&������
���=��	������ ����	*�� ��%ก ����������ก�� �����/�
�)"�"��%ก ��),�!��#ก��
T�#���

�������������ก����(���%��
�ก.&��� ,����ก��(#��(�กก��ก����ก���&!#��ก��
�)"�"��),�!��#
ก��
T�#�����=��)��	�
2�
����ก#%  ���	�"!����=����ก��&!#��ก������*ก�� 

2.  ก���&!#��ก��
��������*�� (Timely service) &���B�� ��ก��#��ก���)�!
��
�*��
ก���&!#��ก����$��?)�)�!
�����*�� ��ก��
T�#����
�&��*����4� ��= �)B�
*��,����
�)���$���
���B!�,����ก������*����	�)��!�� *��,��+��+
���&!(ก�
�)"�"� 

3.  ก���&!#��ก��
�����+���+
 (Ample service) &���B��ก���&!#��ก����$��?)�!
���
��ก�?)��	���7��*�ก���&!#��ก��(�)�B����	�&!#��ก��
�����&��)�� (The right quantity at the 
geographical location) ������ �&<�*�� *�����
4� &��
ก������*���),���� *��&������B!���
�7��*�ก���&!#��ก����	,���+���+
(�)�B����	��/���	�&!#��ก����!�� *��,���%��$����&!�ก����/�(ก�
��!��##��ก��  

4.  ก���&!#��ก��
������
���	
� (Continuous service) &���B�� ก���&!#��ก����$��?)��	
�
2�,

������	7����
 :�����
�):�"�;�
���$��?)�
2�&��ก ,���"���� *��+
���
�&��*����
��	�&!#��ก��*���)�&!&��
&�%�#��ก�����	
��ก<,�! 

5.  ก���&!#��ก��
����ก!�*&�!� (Progressive service) &���B�� ก���&!#��ก����$��?)
��	��ก��
��#
�%� %?4�+(�)��ก��
T�#������ ก���*
�ก���&��	�  �
 ก���+�	�
�)���$�4�+&��

 *�������B��	�)�7�&�!���	,�!��ก��/�:���"!���+��ก��������� 

'�����  (�) ?) (Zaleanick, et al, 1958, Motivation Productivity and Satisfaction of 

Workers, p.98) (
!��B���� "%���ก��� "%��%�, 2551,  &�!� 81) �-�.�
� ;ก�� (Organization theory) 
'�	��
2�ก����ก��(�)ก��

ก(## 
� ;ก����	����
(##ก��#��&�������	��
�)���$�4�+ (Efficiency) 
ก�
�&!�ก��
�)���$��� (Effectiveness) '�	���!#��&���7���
�)�%ก�;�"!��ก��#��&������&!��

�)���$�4�+ ��
� ;
�)ก
# �����/ 

1.  �4�+(*��!
��
�
� ;ก�� (Organization environment) 
2. ก��
�)�*�����������(�)ก�������������
ก (Information processing and choices) 
3.  ก��
��#��*(�)ก���
��	��(
��
� ;ก�� (Adaptation and change) 
4.  �
J�&����
�
� ;ก�� (Goals) 
5.  "����
������	�)�7��&!�
J�&����7���<� (Work) 
6.  ก��

ก(##
� ;ก�� (Organization design) 
7.  ����(�) *�����#'�#'!
��
�
� ;ก�� (Size and complexity) 
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8.  *�D�$���
� ;ก�� (Organization culture) 
9.  
7����(�)&�!���	 (Power and authority) 
��ก���)
T�#�������&!,�!����&��
,����/� ��!
T�#�������)�!
�,�!��#ก���
#��
� *��

�!
�ก����/�4���
ก(�)4���� (External and internal need) '�	�&�ก,�!��#ก���
#��
�(�!*��
�
&���B��ก��
T�#������,�!
������
�)���$�4�+  

��*
���� *���!
�ก��4���
ก,�!(ก� 
1.  ���,�!&��
 ���
#(�� 
2.   *����	� �
�
�4����ก��
T�#������ 
3.  �4�+(*��!
����ก��4�+��	�� 
4.  �7�(&���&�!���	 
 *���!
�ก��4����,�!(ก� 
1.   *���!
�ก��,�!��#ก���
���#��ก&��� ?) 
2.   *���!
�ก��(��� *����!��ก�ก�	�*ก�#ก������ก4�ก��  *���
2��+�	
�(�) *����ก 
3.   *���!
�ก������ก�������
����
� 
���� *%D�*�*�D�ก%� (2544, &�!� 32) ,�!��%
 *��&����
�ก��#��ก��,*!*�� ก��#��ก��

�
2������	,������*�� ,�������B��#�!
�,�! (��*������+$;,�!�
2� *��+��+
��  *����!��ก %!� ����	
,�!���"!#��ก�� '�	��
2������	�!
��
#��
���
 *���!
�ก���
���!���"!#��ก�� �����/� ��!�&!#��ก��
����!
�+�!
��
���# *���!
�ก����/�> ��/����!�� *���
#��!  *���"�	�*"�9 �� *�������B��
ก����	
��� �� *����<�����	�)�7���� �+�	
�
#��
� *���!
�ก����/� 
 ก���*:����%
 ก��+�D��ก���&!#��ก���"���%ก(## �#*��� �
2�ก��+�D��ก���&!#��ก����	
���
J�&�����	�)�&!
�)"�"�,�!��##��ก����	 *��),�!��#
���� �#B!*� ��#��?; �� *���)�*ก
�*���<*��ก���&!#��ก�� �%����	�)�&!#��ก�����"����������(�)��!������ �� (�) *�����+��$;��	�� 
�)&*�����!�&!#��ก��(�)��!��##��ก�� ��
����
2�ก���&!#��ก����	�� *��B�ก�!
�"
#$��������B
��*��
#,�! (�)��!�� *�����
4� ��/���ก���&!#��ก��(�)��ก����	�),�!��##��ก����ก��=ก��
�&!#��ก���
2�&�!���	&��ก��	�7� �9��ก��#��&������
�4� ��=:���O+�)����ก�?)�����	�!
���
ก�������
���+��$;ก�#
�)"�"�&��
��!��##��ก��:�����'�	�&��*����(�)��!�&�!���	��!�&!#��ก����
&�!���	��ก�������
ก��#��ก���&!(ก���!��##��ก��'�	�����ก*�"�ก��&������� ,�!�&!(�* *�� ���ก�	�*ก�#
ก���&!#��ก����ก(�* *�� �����ก���*��!*����,�!�7����
2�(�*�����ก���7�����ก��+�D�� %?4�+
ก�� �+�	
��
��
# *���!
�ก���
�
�)"�"��7��&!
�)"�"���!����##��ก���ก�� *��+��+
��
(�) %?4�+ ���!��ก���&!#��ก���)�!
� 7����B��
�)"�"���!��##��ก���
2��7� �9 ก����!�� *��



39 
 

����"�	
B�
 (�)��!�� *��,*!*�����&!ก�#��!��##��ก�� +�!
���/���
��
# *���!
�ก���
�
��!��##��ก��,�!
������	*B�� 

 
3.  �1HI�����ก�������� 

 3.1 �1HI��ก����ก��ก����'
��/� 
 ก�����������
2�ก���ก�����
ก�
������	����	�%���ก������
ก��/�(���
������/�,
'�	��
2�
������
ก��	B�ก�!
�����&�%��(�),�!������
J�&�����ก��	�%� 
 ,'�
� (Simon, 1971, The New Science of Management Decision, p.145) (
!��B���� 
�4�4�?; &
�
�
�,  2545,  &�!� 13) ก���**�� Qก�)#*�ก��#��&��  �
 ก�)#*�ก���
�ก��
��������R ,'�
�B�
*�� ก�����������
2�&�*���
�ก��#��&�� (�)�
2�&�!���	(�)#�#���7� �9
�
���!#��&�� ��	��7�(&������������ ก����������ก<�)����ก��/����,
�!*� 
 ก�)#*�ก���������������B�7�(�ก�
2� 6 ��/��
� �����/ 
 1.  ก��ก7�&��
�9&�  �
 ก��ก7�&��
�9&� ��!#��&���!
���!���
�9&� *�� ��)&;
�
#���(�)��ก�?)ก�
���	�)(ก!
�9&�,�!(ก� ��!��ก
�9&�ก��ก7�&��
�9&� ก��*�� ��)&;
�B��ก��?; �
2��!� 
 2.   !�&�������
ก  �
 ก��+�D��������
ก ��������
ก�+�	
ก��
T�#���ก��B!��
2��+���*�$�
����*��ก���7���	�����	�&��	� 
 3.  ก��
�)����������
ก  �
 ก��
�)�����+�	
���
ก������
ก��	�)#���%�
J�&���,�!����	�%� 
 4.  �7�ก���������� ���	
��&���������
ก��!#��&�������B�"!&��ก 3 
�)ก�� ,�!(ก� 

�)�#ก��?; ก�����
� ก��*���� (�)ก��*�� ��)&; 
 5.  ก��
T�#���ก�����ก����������  �
�)�!
��&!#%  ���	 �ก�	 �*�!
���/�
��� ��
ก�)#*�ก�����������!*� ���	
������
ก��ก��+�D��(�)ก��
�)������+��ก����)B�
*������*�
��*���ก������������/� 
 6.  ก��
�)��������+$;(�)ก��
J
�ก��# �
2���/��
��%��!���
�ก���������� �
2�ก��

�)��������+$;��	�ก����/���กก��
T�#������ก����������(�) !�&�ก��
J
�ก��#�ก�	�*ก�#ก��
�������� 
 ��%
,�!*�� ��ก�-�.��ก�	�*ก�#ก���������� ��ก�?)#% ��ก4�+#��
�)ก���
�#%  ���	��

��$�+���
ก������������	ก���*,*!�!���!� �"�� ก�����	�� ���� ����
 *���7���<�(�) *���!��&�* 
ก���7��
�����*�#%  �  *����<����	�* 
�)�#ก��?;ก����!��� *����!��ก ก��(�*�&� 7�(�)�7� 
�����B�7���
��#�"!��ก�������������
ก��	+�ก
�����
���ก�!�����*�
%���&ก���:���),�! 
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�+��)��ก���������������	
���/�!
��7���	��&�����/��
�)ก
#ก�������������
ก��	+�ก
���� �)�&<�,�!
*��ก�����������
2�ก�����
ก�
�#%  �'�	���/�
���ก�#��ก�?)�O+�)��*�
���!���������
� :��
����

�)�#ก��?; ก���������!  ������ ��ก�?)����� ก������������!�+�ก
����ก<�"��ก�� �)�!
��
2�ก��
�����������
ก ��	+�ก
�����+���(&������* ��ก������
ก&���> ���  �
 &
+�ก &!
��"�� (I�� 
+��;
�����; ก�������������
ก�� ��/���/�)�!
�
����
�����&���
������
�)ก
#ก��+����?���ก��
���
ก�+�	
�&!�����B���������"����	����	�%��7�&��#���
� 
 ����*��? ��������; (�) ?) (2545,  &�!� 231) ก���**�� ก���������� (Decision) &���B�� 
ก�����
ก�)&*���������
ก'�	� ��&*��*���)�7�,
�������+$;��	+��+
����ก
�9&���
�9&�&��	� 
(�!*��ก������������ก��#��&��,��,�!���	��!�&��
��/��%��!*�ก���������� �+��)�!
���ก��ก7�&��

�9&�ก�
�����)��������(�)���	
��������(�!*����7�,

T�#��� 
  ���+��$; 4��,+#���; (2545,  &�!� 114) ก���**�� ก���������� &���B�� ก�����
ก�7�����ก�� 
��ก������
ก&���> &���� :��ก�� ��&��&�%(�)����	�����
�)ก
# ��!#��&���7��
2��!
��7�
&�!���	��ก�����������ก�
#�%ก��/��
��
�ก���7���� ��/����!��
� ;ก��(�)��*���*'�	�
���)��
��*��ก�	�*+��ก��#!�� ก�����������)����/������	�7� �9��	�
2����&��ก(�)ก����������
�)�7�*����	��
 *���7� �9�!
�'�	���(�*
T�#���
���(�!* 
  �� �� #��:� (2546,  &�!� 164) ก���**��ก���������� &���B�� ก�������������
ก
T�#���
'�	���&�������
2�(�*
T�#���,
����
J�&�����	*��,*! ก������������/
���
2�ก������������	�)
ก�)�7�ก����	�����	�&��	� &��
&�����	�&���
���� �+�	
 *���7���<��������
J�&�����	��/��
�,*! 
�����
T�#���ก������������ก�ก�	�*�!
�ก�#
�9&���	�%����ก ���#'�#'!
� (�)��*�$�(ก!,�
�9&��&!
*����O����กก*��&��	�������
 �����/�����
2�&�!���	�
���!*����O��
�9&�*���)���
ก��	�ก��
T�#���:��
*�$��� ����)#���%�
J�&���
��������	�%� (�)#���ก��
�):�"�;����%�(ก�
� ;ก����/� 
 ��%
 *��&����
�ก����������  �
 ก�����
ก������
ก��������
ก&��	���ก������
ก
�
���� &��
��กก*�� '�	��
2�ก�����
ก
�����
# 
# :����ก���!
������*�����ก(&�������> (�)
&��&�%��
�)ก
# �+�	
�&!��	���	�!
�ก��,�!���
2�,
����
J�&�����	*��,*! (�)�ก��
�):�"�;����%� 
  �-�.�ก�����������
���!#��:4  '�I�I��� (�) ���  (Schifferman & Kanuk, 1994,  
pp.560 -580) ,�!ก���*B����*(##ก�����������
���!#��:4  ��*(##��/�)�*� *�� ���ก�	�*ก�#ก��
��������'�/
�
���!#��:4 (�)+-��ก����
���!#��:4 '�	�����*��7� �9 3 ��*�  �
 
  1.  ก���7���!��!
��� (Input) �
2�
��$�+���ก4���
ก��	������
 ������ ���� �� (�)
+-��ก����
���!#��:4  '�	�����กก��ก�����*�
�)�����ก��������	+�������	
���,
��� 
��!#��:4 ��	����ก�4�+'�	�(�ก,�!�����/ 
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   1.1  ก��ก������ก��������	+�������!�B��ก7�&��(�)����� ��!#��:4 �&!'�/
&��
�"!
����4�?F;:���"!ก��%�$;����> (Marketing inputs) �"�� �"!&�#&�
 ���� ก����#
�)ก��(�)�:�#��
�!���� � �
2��!�  
   1.2  ก��ก�����ก��������	,���ก�	�*�!
�ก�#ก�� !� (Sociocultural inputs)  �
 �"�� 
 *�� ���&<��
��+�	
� #��?�$�ก��&�����
+��+; *�D�$��� "�/������� � '�	��
2�
��$�+�4����
�
�#%  ���	������
ก��
�)������ (�)ก���
���#&��

T���$����4�?F; 
  2.  ก�)#*�ก�� (Process) �+�	
�&!��!���B��ก�)#*�ก����/ ����!
�+����?�B��
��$�+�
�
�
�����������*���� '�	��)�
2�
��$�+�4���� ((������� ก����#��! ก���������! &��
���� ��) ��	����
��
 ก�)#*�ก�����������
���!#��:4  �*�B��
�����
�ก 2 
�)ก�� �
  
   2.1 ก����#��!B�� *�����	�� (Perceived risk)  �
 *��,��(���
���	��!#��:4 ��"�9 :��
,�������B ���������+$;��	�ก����กก����������'�/
�����/���!#��:4 ��ก'�/
��� !�&��
#��ก������	
����> �+�	
&��ก���	�� *�����	����	
���)�ก����/� B!���!#��:4 ,�����!
�������4�?F;��ก�)�"�	
B�
 ��
"�	
������
��!�� !���/�> B!��ก�� *���������!#��:4 �)'�/
�
�(+�,*!ก�
� �+�	
�� *�����	�� �+��)
 ��*���
�(+��!
��
2��
���  
   2.2 ก�%����	�
���#,�! (Evoded set) &���B�� ������ !���	��!#��:4 ���
ก'�/
 '�	�

�)ก
#�!*� ��� !��7��*��!
���	��!#��:4  %!�� � �7�,�! (�)�
���# 
  3.  ก��(�����&��
+-��ก�����	(���

ก (Output)  �
 +-��ก���ก��'�/
 (�)ก��

�)����&���ก��'�/
 *��B%
�)�� ;��/��
�ก��ก�����/�+�	
��	�)�+�	� *��+
���
���!#��:4 ��ก��
��������'�/
�
����
� 
   3.1 +-��ก���ก��'�/
 (Purchase behavior) ��!#��:4 ��
�)�4�ก��'�/

��� 2 
�)�4� 
 �
 ���
�'�/
 (Trial purchase) (�)'�/
'/7� (Repeat purchase) B!���!#��:4 '�/
��� !�"���&��	�&��

���&��	��
2� ��/�(�ก (�)'�/
��
����?�!
�ก*��
ก�� ก��'�/
��/�)B�ก+����?�*���
2�ก�����
�'�/
 
��	� �
ก�����
�  �
 ��
(##+-��ก���ก��'�/
��	��!#��:4 +�������	�)
�)������� !�:������ก��
�"!:����� B!�����&���
2���� !�
�)�4�����*ก�#��� !���	��
���(�!* B�ก !�+#��กก�����
��"!*��
�7��&!�ก�� *��+��+
����กก*�������� !�
�	� &��
���������	�"!
�����!#��:4 ก<�)�7�ก��'�/
'/7� 
+-��ก���ก��'�/
'/7���/�ก�!� ���ก�#(�* *�� �� *��4�ก���������� !���ก (Brand loyalty) '�	��%ก
#�����+������)�&!����/�ก�#������ !��
����
� ก��'�/
'/7���/��
2�ก��#��"�/*����!#��:4 +
����
��� !� 
   3.2 ก��
�)����&���ก��'�/
 (Post purchase evaluation) �H
�;�#
�; (Herbert,  1960,  
Administrative Behavior A Study of Decision Making Process in Administration Process in 
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Administrative,  p.36) (
!��B���� ����� ก���ก%�, 2545,  &�!� 49) ก���**�� ก����ก���-�T�ก��
�������� �
2�ก���ก�����
ก�
�������
ก��	����	�%���ก������
ก ��/�(���
������/�,
 '�	��
2�
������
ก ��	B�ก�!
�����&�%��(�),�!������
J�&�����ก��	�%� �!
���!�ก�)#*�ก��#��&��  �
 
Qก�)#*�ก���
�ก����������R B�
*�� ก�����������
2�&�*���
�ก��#��&�� (�)�
2�&�!���	(�)
#�#���7� �9�
���!#��&�� ��	��7�(&������������ ก����������ก<�)����ก��/�,
�!*� 
 ก�)#*�ก����ก�����������
���%��;����/���	�
2��)## (�),���
2��)## ก����������

����,���
2��)##��/���ก�)+#,�!���
(�)#�
�> ��"�*��
�)�7�*�� ��*��&9�
��������9�7���ก 

�)�#ก��?; (�) *��� �"�� ��ก������������	�� *�����/��
���ก���������� �+�	
�)"�*��&!��
ก������������	B�ก�!
�(�)��
�)���$�4�+��ก��	�%� ��/��
���ก�����������������/ 
 1.  ก7�&��(�)*�� ��)&;
�9&� �+�	
ก7�&���
#����
����	
���	�)�!
��������� ���	

���#
�9&�(�!* ��ก��(�)*�� ��)&;�!
��<������ก�	�*ก�#
�9&���/�
�����
# 
# 
 2.  +����?����
ก(�*���(ก!
�9&���	��
���&���> ���  �
 �!
�ก7�&��(�*���
�9&�
��/���&���������
ก,*!�7�&��#�
2�(�*���+����?�,*! 3-5 ������
ก'�	��)�!
�
���� *����!
 *�������B 
�)�#ก��?;(�)4���&����
���!���������
2���*�
�)ก
# 
 3.  �*#�*�(�)*�� ��)&;�!
����ก�	�*ก�#������
ก����> ��	���
ก,*!��ก�!
 2 
 4.  �����������
ก��������&��	� '�	�+����?����������� ��ก������
ก*�$�ก��(ก!
�9&�
��ก������
ก*�$�(ก!
�9&���/�:��*�� ��)&;�!
����
���#����# (�) ��*���
2�������
ก��	����	�%� 
 5.  �7��!
����������/�,

T�#���  '�	�+����?�*�� *��7�����ก�����	
�� ��� � (�)

),�#!����	�ก�	�*�!
�ก�#ก���7�������� �)�"!�)##�����

����,� �+�	
�)#���%*��B%
�)�� ; 
 6.  
�)������(�) *# %� 
�)����#�+�/�=���
��B��ก��?;��	�������� :������ก

�)���$�4�+��	,�!��# (�)ก���
���#ก������������/�> 
 +�"�� �����*��; (2541, &�!� 9) ,�!ก���**�� ก�)#*�ก����������'�/
��	
���
���� 

�)ก
#�!*� ก���"!�!
���(�)ก���7�����ก��
������ก�)#*�ก�� �����/ 
 ��/���	 1 ���	
B���*��+����?��
��	����	
���
���� ����/��
���/�ก����ก *���7��
2���	�!
�ก��
ก���
��	��(
�������� ���,�!�+�	���/�  *�� ��&*���&��> �ก����/� 
�)ก
#ก�#���	
�,�����!��
ก������ �
�/

7��*��&!�ก��ก�� ���)�
��	����	
���
���� &�ก ��*��,�� ���)�
��	��(
����	
���
���� ก<
�)ก��#,
���	���	ก�)#*�ก�����������&��
�ก ��/� (��B!�&�ก ��*���)�
��	��(
����	
���
���� ก<�)��!�
���ก�)#*�ก����/���	 2 
 ��/���	 2 ��/��
J�&��� ��ก����/��
J�&��� ��!'�/
�)�!
�ก7�&��*��B%
�)�� ;�
����
� (�)
+����?��#
�)��?�
����
���	��
��� +����?���	��/� 
�)�4��
�#!�� (�)��ก�?)ก�� �
# �
�



43 
 

�)�
2��"��&��
'�/
 :���)�!
�+����?��!
������ก���* 4����!�!
�7�ก���
����
���	�)�����B��#,�!
&��
,�� ก���* �
 �)�!
��7�ก��*��(�� :�����!
�7�ก�� (�!*��!����ก�)#*�ก����/���	 3 
 ��/���	 3 ก�� �����
ก�#�/
��!�����/���/�)�!
��7�ก����ก���!
��� 2 �!��  �
 �!
����ก�	�*ก�#
�� ���� (�)�!
�������!��ก��������	��ก�����#!�� *�������	
�,����ก������
����,� �"�� ����
��*�; ������
� �)�)�*�� (�) *�����	�� ��ก��/�����7�ก����*��
#�!
���4����!�#
�)��?�
�
�� ��	��
��� &��
&�ก�&!�!
����� *���
2�,
,�!�!
�  �
 �!
����
����
�����!��ก������ ก�#�!
���
���ก������ ,���
� �!
�ก��ก<�)ก��#,
���ก�)#*�ก�����	����������&�� (��&�ก��*��
#
�!
���(�!*+#*���� *���
2�,
,�! ก<�)��!����ก�)#*���/���	 6 
 ��/���	 4  �����
ก�#�/
��!� ��ก��+����?��� ���� &��!
������ก������ 
 ��/���	 5 ���	�ก�)#*�ก��ก���������� 
 ��/���	 6 ก�)#*�ก���
���#����# ��ก�)#*�ก���
���#����#�)�*#�*��!
����+�	

ก7�&��������
ก��/� :���7�ก��
�)������ 2 �)��#����/���	 7 (�)��/���	 8 
 ��/���	 7 
�)��������	,�!��# ����/��
���/�)�!
�,�!��#��!�!
������ก������ �"�� �!
���
����!��ก��4�+ ��	��/�: ��ก�� ��ก�?)�
���	
���
���� �B��ก��?;��	
���
���� �+�	
�*#�*��!
���
�+�	
�7���
�)������ 
 ��/���	 8 
�)����������!��ก������ ����/��
���/�)�!
���*��
#�!
�������!��ก������ 
�"�� ���	
�,����ก������ ������ ������*�; ������
�"7��) �)�)�*�� (�) *�����	����	�)�ก����/� 
�*���/��#
�)��?�
����
���	��
��� �+�	

�)����=��)�
����
� 
 ��/���	 9 ก�)#*�ก�����
ก ��ก�)#*�ก����/�)&�������
ก��	����	�%� 
 ��/���	 10 +����?��&���+�	
��������'�/
 &��
,��'�/
 B!���
����ก��'�/
ก<�)��!������/���	 11 
 �
 ,
���	�ก�)#*����������&�� (��B!��ก��'�/
�����B��!������/��
���	 12 
 ��/���	 11 ���	�ก�)#*�ก��ก���������� 
 ��/���	 12 '�/
 (�����B�!����!�,

���
������#!��&����&��) 

��%
ก�)#*�ก����������  �
ก�)#*�ก����	��!#��:4 ��������*���)'�/
����4�?F;&��

#��ก���� (�)�)'�/
��	,&� 
�����
2���/��
� :����
�������	��
��$�+���
ก�)#*�ก����������  �
 
�!
������*��� ��� �(�)ก�%�������� � (�����ก����!�����*���� (�)
������!���B��ก��?; 

3.2  �1HI�'����)���������ก�������!H�U 
 �-�.�ก��������
����:�*; (Maslow, 1954,  p.129) &��
��	����กก��*���-�T��7���#��/�
 *���!
�ก�� (Needs � Hierachy) ��/�
���#��!
���%��=�������/  �
 

1.   ��%ก ��� *���!
�ก��(�) *���!
�ก����/�)��
�����
��*��(�),����/��%� 
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��������ก�
������
�������
��������� 
 

��������ก�
������
����� 

��������ก�
���
��ก�
���
��
����� 

2.   *���!
�ก���
� ������B�7���������7���# ��� *���7� �9,�!��ก *���!
�ก��
ก���)��#�	7��%� ,
��� *���!
�ก���)��#�����/�,
����7���# *���7� �9  

3.   *���!
�ก����	,�!��#ก���
#��
�(�!*�),���"��
2���	������+-��ก����
� �
��
,

�ก  ��)B�ก������!*� *���!
�ก����	
��������/�,
��	���,��,�!��#ก���
#��
� 

4.   *���!
�ก���
� ��)'�#'!
�  *���!
�ก��
����&��	�
���)���,�����&��,

 *���!
�ก��
����
�	�ก<�)�ก����/��� 

�-�.��ก�	�*ก�#ก��������
2��-�.���	,
������������*ก��  �
 ��4�*)������=��*�� 
��%��;�� *���!
�ก���ก����/�����*�
2�(�����ก����&! �����!
�&�����
#��
� *���!
�ก��
�&�����/� ����"���-�.������
,
��/  

�-�.�����7���#��/� *���!
�ก�� (Hierarchy of needs) :�����:�*; (Maslow, 1954,  
Motivation and personality,  p. 367) (
!��B���� 
�%��; ���%�� ก%�,  2546,  &�!� 255-257) :����
�!
���%��=����/�+�/�=��  �
 ��%��;�� *���!
�ก��&���
�)ก��(�)�
2� *���!
�ก����	,������	
��/��%�  *���!
�ก���)�� *���7� �9(�ก����ก����%��;��������B�)�7���# *���7� �9�
� *��
�!
�ก��,�! #%  ��)(�*�&� *���!
�ก����	�7� �9��	�%�&��
�7� �9��กก*��ก�
�(�)���	
#%  �,�!
��	���	�!
�ก��#7�#�� *���!
�ก���
���(�!* *���7��
2�����	���/��)&��,
 #%  ��)���	�������
 *���!
�ก���7� �9
����
�	���
,
 �-�.��
����:�*;,�!���
�)�4� *���!
�ก���
2� 5 �)��# ���
4�+
�)ก
# 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4�+
�)ก
# 2 �7���#��/� *���!
�ก������-�.��
����:�*; 
 

��	�� : 
�%��; ���%�� ก%�,  2546,  &�!� 256 
 

��������ก�
������

���ก�� 

��������ก�
��������
���
� �!� 
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1.   *���!
�ก���
�����ก�� (Physiological needs) �
2� *���!
�ก��+�/�=���+�	
 *��

����
� �"�� 
�&�� 
�ก�� �/7���	� ��	
���
���� � ��	
��%��&�� ����ก��:�   *���!
�ก��ก���ก��
� 
(�) *���!
�ก������+� 

2.   *���!
�ก�� *��
�
�4�� (Safety needs) �
2� *���!
�ก����	�&��
ก*�� *��
�!
�ก���+�	
 *��
����
� '�	���%��;�!
�ก���+�	� *���!
�ก�����)��#��	�����/� �"�� �!
�ก�� *��
��	� ���ก���7����  *���!
�ก��,�!��#ก��
ก
J
� %!� �
�  *���!
�ก�� *��
�
�4����ก

����������> �
2��!� 

3.   *���!
�ก���!����� � (Social needs) &��
 *���!
�ก�� *����ก (�)ก���
���# 
(Love and belongingness need) �"��  *���!
�ก����/���(���
�ก���&!(�)ก��,�!��#'�	� *����ก 
 *���!
�ก���
2���*�&��	��
�&��� ?)  *���!
�ก���&!,�!��#ก���
���# �
2��!� ��� !���	�����B
��
� *���!
�ก����/ ,�!(ก� �
��*�9 � ��	
�(## �
กก%&��# U�U 

4.   *���!
�ก��ก���ก��
� (Esteem needs) '�	��
2� *���!
�ก��ก���ก��
���*���* 
(Self-esteem)  *����#B�
 (Recognition) (�)�B��) (Status) ��ก��� � ��
����
2� *��
+����� ��	�)�&!�� *�����+��$;�)��#���ก�##%  �
�	� �"��  *���!
�ก���&!,�!��#ก��� ��+��#B�
 
 *���7���<�  *����! ��ก������  *�������B �B��)��	������� �(�)��"�	
���������� � ��� !���	��
�
 *���!
�ก�����!����/,�!(ก� #!��&��&�� �B���;�� �(+� (&*��+"� �I
�;����
�;�� �(+� U�U 

5.   *���!
�ก��
�)�# *���7���<�����%���"�*�� (Self-actualization need) �
2� *��
�!
�ก������%��
�(���)#%  � '�	�B!�#%  ��������B#���% *���!
�ก������/���/�),�!��# ก���ก
��
��
2�#%  �+����  *���!
�ก����	�ก����ก *�������B�7��%ก��	��%ก
����,�!�7���<� �"�� ��ก�!
�
&��
��ก(�����	��"�	
����� �
2��!� ��� !������B�
#��
� *���!
�ก�����!
��/ ,�!(ก� �<
���
��	 
����ก����ก(��� � ��	
��7�
�� U�U 

��ก�-�.��ก�	�*ก�#��#��/� *���!
�ก�� �7��&!���#*�� #%  ���ก�)+�������
� *��
�!
�ก����	�� *���7� �9��	�%�ก�
� ���	
,�!��#��	���	#7�#�� *���!
�ก����	�7� �9
��&��	��
����
�(�!* 
 *���7��
2�����	���/�ก<�)&��,
 ��ก��/� �����)���	������� *���!
�ก����	�7� �9�
�����

����
�	���
> ,
 ��ก�-�.��
����:�*;"�*��&!���#*������4�?F;(���)��*�),�!��#ก��*��(��
�+�	
��
� *���!
�ก�� &��
��
� *�� ��&*���
���ก !�,�!
����,�  

  
4.  ������������ก�������� 


������;  ���*��� �)ก%� (2547, #� ����
) ,�!��ก�����	
�
�������	������
ก����������'�/

����4�?F;�&�<กก�!�,�!�����
���ก !������ก�%���+�&�� � ��ก��*����+#*�� ��ก !��� *��
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 ���&<��ก�	�*ก�#
�������	������
ก����������'�/
����4�?F;�&�<กก�!�,�!�������)��#��ก�+��� 3 �!�� 
:��
�������	��ก !��&! *���7� �9�!��"�
����ก������7�&�����
2�
����#&��	� 
�������	��ก !��&!
 *���7� �9�
2�
����#�
� ,�!(ก� �!���� � (�)
�������	��ก !��&! *���7� �9�
2�
����#��� ,�!(ก! 
�!������4�?F;��*��!����������ก��������ก !��� *�� ���&<��ก�	�*ก�#
�����������
ก����������'�/

����4�?F;�&�<กก�!�,�!�������)��#
��ก��� 

*��?�  ����*�"�ก%� (2549, #� ����
) ��ก�����	
� ก��#��&�����ก��$%�ก����#�&��ก�
��!��
#!�������ก�%���+�&�� �(�)
���?F� ��ก��*����+#*�� ��!
�)ก
#ก����#�&��ก�
��!�� ��*�
�&9���ก��#��&�����ก�
��!�� :���"!��!��#�&��"�*�(�)�"!*�$�ก�� �����
ก��!��#�&��"�*���ก�����
��	������ (�),�!��ก��+����?���ก�?)�
������	�7� :��*�$�ก�� *# %����ก�
��!���)����&!��ก��
ก7�&���)�)�*��ก�
��!�� (�)������ *��ก!�*&�!��
���� 
�9&��
�ก��#��&�����ก�
��!��
��*��&9���	+# �
 �����	
��
�ก���!
�YA��
(����� ����!��ก��#��&��ก�����'�/
*���%ก�
��!���
�
��!
�)ก
#ก����#�&��ก�
��!�� ,�!+#*������/��)##ก�����'�/
*���%ก�
��!��(##� ����(�)(##����
�� ก�?���	��ก�����'�/
(##� ������!
�)ก
#ก����#�&��ก�
��!���)�!
���&��ก
�)ก��:���"!=��)
 *����	� ��
�ก��ก���
2�&��ก
�)ก�� ���!��ก�����&�*���%ก�
��!����!�&��*���� ��*��&9��)�"!
*�$�ก��*��(��ก���7�,
�"!+�!
���/�ก7�&�� %?��ก�?)�
�*���%ก�
��!�� ��*�����!��ก���#�ก����
*���%ก�
��!���)��ก�� *# %�ก����9�����
�*���%ก�
��!�� :��ก7�&���&!��ก�� *# %�ก���#�ก����
���(���): ��ก�� 
�9&���	+#����!��ก��#��&��ก�����'�/
*���%ก�
��!�� �

�9&�ก�����( ��
�
�*���%ก�
��!�� ����!��ก��#��&��ก��#�9"�-ก������ �
���!
�)ก
#ก����#�&��ก�
��!��#!�� 
+#*����*��&9��"!*�$�ก�� *# %��!��%���ก���7�����ก�� :����ก������7�#�9"���#-����
�)�7�(���)
: ��ก�� (�)����&!���:�#����ก�� *# %� ���"!����(�)��ก���"!���+��ก���	��
����&!�ก��

�):�"�;����%� �7�&��#�#
�)��?��	�&! *���7� �9��	�%� �
�#
�)��?����!�� %?4�+���
ก�
��!�� 
�9&���	,�!+#��ก��#��&������!��#�9"�(�)ก������  �

�9&�ก������%�
���ก����ก
ก�� ���� �������+��� ����!��ก��#��&��ก�������
���!
�)ก
#ก����#�&��ก�
��!��#!�� 
+#*����*��&9��)�&! *���7� �9ก�#ก��#��&��ก������(##�"!:S�?�
�)"����+��$; :����	
��	
��!�(�)�
2���	�
���#�&!�"!��ก��:S�?�
�)"����+��$;�
�$%�ก����#�&��ก�
��!��#!�� �
 
�������#!��(�)&�����
+��+;���$%�ก�� ��ก����ก���!�� *�����+��$;�)&*���"�*��)�)�*��
�7�����ก�� (�)��� �������	,�!��#��

Aก�#ก��#��&������!��ก�
��!��(##�"!��!��#�&��"�*�(�),��
�"!��!��#�&��"�*� ก��#��&������!��ก�����'�/
*���%ก�
��!�� ก��#��&���������!��#�9"�(�)
ก������ (�)ก��#��&���!��ก������(##�"!:S�?�
�)"����+��$; +#*�� ก��#��&�����ก�
��!��
(##�"!��!��#�&��"�*�(�),���"!��!��#�&��"�*� (�)ก��#��&������!��ก������(##�"!:S�?�
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�)"����+��$; ,���� *�����+��$;(��
������ ก�#"�*��)�)�*���7�����ก��(�)��� �������	,�!��#��


A '�	���������ก���!��ก�# ก��#��&��ก�����'�/
*���%ก�
��!��(�)ก��#��&������!��#�9"�(�)
ก������ �� *�����+��$;
����������7� �9 0.05 ก�#"�*��)�)�*���7�����ก��(�)��� �������	,�!��#��

A 

����*��?  
�/�����"�/
 (2550, #� ����
) ��ก�����	
� ก��%�$;��ก���&!#��ก���
�$%�ก��
ก�
��!��(�)'�
�('��B���#��ก���/7�����
��&ก�?;ก���ก��������4� �)*��

ก�O����&��
 
��*����+#*�� 1. ��!
�)ก
#ก��$%�ก���B���#��ก���/7�����
��&ก�?;ก���ก��� �&! *���7� �9
�)��#��ก��
ก��%�$;��ก���&!#��ก���
�$%�ก��ก�
��!��(�)'�
�('��B���#��ก���/7�����
�
�&ก�?;ก���ก�����4� �)*��

ก�O����&��
 +����?��
2�����!�� ��/� 4 �!�� :��������7���#
 ���O��	���ก��ก,
&��!
�,�!�����/ �!����� !�(�)#��ก�� �!���� � �!��ก����������ก������7�&����
(�)�!��"�
����ก���&!#��ก�� 2. �
���#����# *�� ���&<�ก���&! *���7� �9��
ก��%�$;��	�"!��
ก����ก��ก��%�$;��ก���&!#��ก���
�$%�ก��ก�
��!��(�)'�
�('� �B���#��ก���/7�����
��&ก�?;
ก���ก��������4� �)*��

ก�O����&��
 �7�(�ก����!
���+�/�=���
���!�
#(##�
#B�� 
+#*����!
�)ก
#$%�ก����	�� 
��% *%D�ก����ก��(�)
�)�#ก��?;ก���7�$%�ก����	(�ก����ก�� ,���� *��
(�ก����ก�����!�� *�� ���&<�ก���&! *���7� �9��
ก��%�$;��ก���&!#��ก���
�$%�ก��ก�
��!��
(�)'�
�('��B���#��ก���/7�����
��&ก�?;ก���ก��������4� �)*��

ก�O����&��
 �ก�*!�
 *�� ���&<�ก���&! *���7� �9��
ก��%�$;��ก���&!#��ก���
�$%�ก��ก�
��!��(�)'�
�('��B���
#��ก���/7�����
��&ก�?;ก���ก�����4� �)*��

ก�O����&��
 +#*�������
��B���#��ก��
�/7����(�)�7�����	��/��B���#��ก���/7���� �� *��(�ก����ก������B�����	�)��# 0.05 

���+��$;  :�$ก%����� (2550, #� ����
) ��ก�����	
� 
�������	����ก�)�#��
ก���7�����$%�ก��
��#�&��ก�
��!���
���!��#�&�������&*���"����&�� ��ก��*����+#*�� ��
�������ก�)�# 3 
�)ก����	
ก�%����!��#�&���� *���&<�(�ก����ก�����)��# *���7� �9 �
 ก�����ก��*��(��(�)#��&��
ก��������	����ก���7�����$%�ก��ก�����ก��*��(��(�) *# %�ก���"!*���%��	�� (�)ก�����ก��
*��(�����	
�ก���"!#% ��ก�(�)ก�����
����ก7���� :��ก�%����!��#�&����	�������%�&�%��*����	7�ก*�� 5 
�!��#���&<�*��
���������>���ก���*���)��# *���7� �9��กก*��ก�%����!��#�&����	�������%�&�%��*���
���ก*�� 5 �!��#��ก�%����!��#�&����	�����
#(����กก��
�)ก
#$%�ก������%�&��
�����%��&<�*����
�)��# *���7� �9��กก*��ก�%����!��#�&����	��ก7�,� (�)ก�%����!��#�&����	��#�&�����ก�
��!��
� ��
�
2���*��&9��&<�*�����)��# *���7� �9��กก*��ก�%����!��#�&����	��#�&�����
�	�> 
����,�ก<�����
ก���
���#����#�)&*���ก�%����!��#�&����	��
�9&�����
#������"!��!
�ก�#ก�%����!��#�&����	��
�9&�
����
#������"!���ก+#*��,���� *���&<�(�ก����ก��
����"����� 
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�9"����  ������� (2550, #� ����
) ��ก�����	
�ก����������'�/
����4�?F;�&�<ก��!������
 
������ 
�ก����
���!��#�&��ก�
��!��#�����#�*&�*�*���%4�?F; �7�ก�� ��ก��*����+#*��  *��
 ���&<��
���ก !��ก�	�*ก�#�����������'�/
����4�?F;�&�<ก��!������
������)��#
��ก��� :���&!
 *���7� �9ก�#�!��ก��
�)����������
ก�
2�
����#(�ก �
ก����)&��กB�� *���!
�ก�� (�)�!��
ก��(�*�&��!
�������7���# ��ก���
���#����# *�����+��$;�ก�	�*ก�#ก����������'�/
����4�?F;
�&�<ก��!������ 
�ก��� +#*�� �+� 
��%�� *�� ���&<�,��(�ก����ก�� (�)�)��#ก����ก�� 

�)�#ก��?;���ก�� !� �)�)�*����	�
2���ก !��
�#������� *��(�ก����ก�� ��ก��*�� ��)&;
 *�����+��$;�ก�	�*ก�#ก����������'�/
����4�?F;��!������ 
�ก����
���!��#�&�� +#*����*�

�)�����ก�������� *�����+��$;ก�#ก����������'�/
����4�?F;�&�<ก��!� 
�ก����%ก�!�� 
�����
�ก�	�*ก�#�&�<ก��!������ 
�ก����� *�����+��$;ก�#ก����������'�/
����4�?F;�&�<ก��!� 
�ก����%ก�!��  

�����  ���
��� (2550, #� ����
) ��ก�����	
�  *���!
�ก���"!#��ก��$%�ก����#�&���7�
 *���)
���
���!
�)ก
#$%�ก����#�&��ก�
��!�� ก�?���ก��, &�!� ���&*��4��ก<� ��ก��*����+#*��
ก�%����*
������*��&9����7�(&����
2�&�*&�!�&��*���� 
�)ก
#ก������ก�?)#����� �7�ก�� 
�����%����)�#�����/�(�� 5,000,001 � 10,000,000 #�� �)�)�*���7�����ก����กก*�� 6 
A :�� ��
�7��*��������
: ��ก���!
�ก*�� 50 ����� �����,�!��
: ��ก����กก*�� 100 �!��#�� ��*��&9� � �
�"!#��ก����ก$%�ก����#�&���7� *���)
�� :���"!#��ก����ก$%�ก����#�&���7� *���)
����	�� 
�)�#����
2�����#%  � '�	��
2���!
�)ก
#ก������ก����	� ���!��ก&��
���#�!
�����ก�
� 
�)�4��
� 
#��ก����	�!
�ก���"!��ก��	�%�  �
 �7� *���)
����	*,
 ���&�%��	�!
��"!#��ก��$%�ก����#�&���7� 
 *���)
��  �
 ��!
�)ก
#$%�ก����#�&��ก�
��!��,����#% ��ก�
T�#�������!����/ �ก?F;��	�"!��ก�� 
+����?����
ก�"!#��ก����#�&���7� *���)
��  �
 �#
�)��? :��,�!���#�!
���ก���&!#��ก�� 
�
�$%�ก����#�&���7� *���)
����ก�+�	
� �"!#��ก���O��	����
��) 1  ��/� �� *���7��
2��!
��"!���	
 
�!
�ก������
#���ก�
��!��(�!*���<��&!��!��
�ก��ก��/��!��
�: ��ก�� 
�������	�7��&!�!
��"!
#��ก��  �
 �
2��:�#��ก���7���������
�ก��ก�� ��!(�)�7��&!�"!#��ก��$%�ก����#�&���7� *�� 
�)
����*��&9��
2��+�	
���	
�)ก
#
�"�+��#�&��ก�
��!�� :����!���ก��
�)�7�&��*�����)�
2���! 
 �����
ก(�)�����������
ก�"!#��ก��$%�ก����#�&���7� *���)
�� ���&�%��	�"!#��ก���
�$%�ก�� 
��#�&���7� *���)
��'/7���ก��!
�)ก
#ก����#�&���7� *���)
������ ���	
���กก��
T�#�������� 
 %?4�+�������!
�ก�� (�)���&�%��	,���!
�ก���"!#��ก����ก$%�ก����#�&���7� *���)
�� 
�+��)*��ก��ก����#% ��ก�
T�#�������!����/�
� �
ก��ก��/����&�%��	,���!
�ก���"!#��ก��'/7� 
���	
���ก
���� ��#��ก���7��*�������� ����*��
�
�������*�
�)�����ก�������%ก
�����������
 
�)��# *���!
�ก����ก :��
������!��#% ��ก�������
�)��# *���!
�ก����ก��	�%� �
�����  �
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������!��#��ก��(�)
������!��ก�)#*�ก������7���# 
�������*�
�)�����ก��������	������

�)��# *���!
�ก���"!#��ก��$%�ก����#�&���7�  *���)
�� �����B�7�,
�"!�
2�(�*�����ก��

�)ก
#$%�ก��,�!:���!��#��ก�� *���!�ก�� 
T�#��������	�� %?4�+ �#B!*���������99� ��
��
(###��ก����	&��ก&��� ���)###��ก��&��� ก�����(�)��������ก��
T�#������ �!���� �
 *�ก7�&���� ��&!�&��)��ก�#
����?���  *�� ��ก���� �)�)�*����	�"! (�) %?4�+�
���� 
 *��&!����"�	
 (�)ก7�&���)�)�*��ก���&!����"�	
��	 "����� �!��"�
����ก������7�&���� *��
@�
�&!#��ก���%ก*�� ��!�ก������!�&�!���	YZ��ก��������!�,
 �����
���
#��ก���&!ก�#��ก !�B���B����	 
�*�B��ก�������
�������
����
�;��<� &��
�*<#,'�; �!�� ก����������ก������ *��7�:S�?�����
��	
 �"��*���% �*<#,'�; &�����
&��
*���������> ����&!�� ก��ก���ก����������ก����� �"�� ก����
��*���+���� ก��(B�#��ก��
�	�>  *���ก�����
�� ��
2� (+ �ก� *# ��ก�##��ก��
�	� ��ก����!�
��*�ก��ก���ก�#��ก !����	
���:
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