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  �)�
�ก��

3�ก��-ก��ก����ก��%��
�#�
7�
 (2549, �
'� 8) 1�'ก�"��,�����(	!
5%$�
����� ��!"�	���#$
�ก���	
1�'���
�� 
 1. 
�ก���	
 1�'���ก��� ��!"�	���#$���
��'�
�.%���ก�	 �.%�����* �����������'$-
������
-$	"����+�,�� 1�'���ก���"�����- ���
� �M$�ก�
�ก'1%�:;�������'�
ก�����	
� '���

��-��-��,����� 1�'� '��ก*
�$� ��-��,����*��-���ก��������
-���$	 "9
���
-1�'$	"�����

�.% ���-���ก��!���*���-���-��
/�����+��ก����#+$
 
� ���& '�ก
�$� 
 2. 
�  *���
�ก�����=

��-�)�
�;9
ก��� ��!"�	���#$
�ก���	
 -���*
*���+��*"$

�ก���	
 -�&���
�$�
�'$�ก��-�*�7�
ก������-�

.3���ก����ก�����
�.% -�
��-��ก���
����/�9
��!�!��
�  
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 3. & '������ � '��ก	���
� 9
ก��%���
�#+$
9�'�ก��ก���>�� �ก�����	
� ' 1�'%'$- ��#�
7�

%$�
�ก���	
 9!'9
ก��ก)��
��
����9
ก�����
�
�ก���	
 ���ก� *����
.3���ก����ก�� -�
� ����ก����
ก�����
�������
��!��������	9*'ก��-��"�
�"�- 
 4. (�����	
 -�&�ก���)��
�
��
*�--�*�7�
ก����ก�� 1�'���ก��	$-��� ก���
���
.
 
���
��-�"�--#$��ก!.-!
 �.
��ก� $�
5ก���+�ก�+	�%'$� -�ก�����
����
-��"�ก�����	
� '����$#�$
$��� 
 5. & '�ก
�$� !.-!
 *���
�ก��
9
ก��-��"�
�"�-ก��(�����	
 �%'�9�,����/�ก��$��-
��+��$
�.*����
 ���
*��$	"����+���ก"�.*����
����.

�9
!.-!
 -���-��
/�����+��ก���.*�
���
 ���

�$�
�����+�%'-�%=� 
 6. �%*�#�
��+ก����ก�� 
�����
�
��*ก��-9
ก�����
�
�ก���	
 ���
�$�
5
��-� '
�ก�+	�ก��ก���)���
 ก��
����*��*�-&� ����-�
&����ก����ก������	�ก�+	�ก������� ��!"�	���#$

�ก���	
 -�����%'$- �����
�������%'$- �������.

���������(�����	
 ��#+$���
���
*"$1� 
 7. ������!�*� 
�ก���	
-�
.3����� -��:;;����-�
��-�.% -�ก���!#+$-(	�%$��	��!

�.ก����� ���:;����+�"�&�*"$��=ก����	��!
 ��
"�9!'�"�	%$��
"�	��
*"�� H ������!�!
-�

.3������
ก)����$�
�)�
�;9
ก�����
�������  
 2.4  ปัจจัยสําคัญที�มีผลต่อการดําเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 ก�-�.%�����* (2544, �
'� 3-14) ก�"���"� �:���	�)�
�;��+-�&�*"$ก���)��
�
��
� ��
!"�	���#$
�ก���	
 -����
�� 
 1.  & '�������,�
��ก�� ��-����& '!"�	& '�������,�
��ก���.กNO�	 *���
�ก,��
��- 
�)�
�;%$�����ก��� ��!"�	���#$
�ก���	
���9�'ก���
���
.
ก���)��
�
��
��#$�"�-ก��ก��-
*�-
��-��-���-$	"���-+)���-$ 
 2.  
� �.ก

���& '�ก�+	�%'$��)����
*'$�-�
��-*���
�ก 9

��-�)�
�;%$�����ก��
� ��!"�	���#$
�ก���	
-����

*���+��*"$
�ก���	
 ��������
�
�ก���	
9
�.ก�'�
 
 3.  
3�ก��-ก����#$
3��)���
�.ก
3�*'$�-�ก�������
��
$	"��9ก�'!�����-�ก��
���!.-9
�*"��
3�$	"���-+)���-$*�-��+ก)��
� 
 4.  
� ��+���ก�����
�.
��ก����ก�)�
�;9
ก���)��
�
��
(�	*'$�1�'���
��-�"�--#$��ก

� �.ก

9
(�����	
 ��-����ก���
���
.
9
��#+$�*"�� H ��ก(�����	
 
 5.  ก��$��-9�'
��-� '�����ก����-����ก���&	���"%'$- �
��-� '�ก"
� ��+���ก����#$
& '�ก�+	�%'$�9
��#+$���+�$#�$���(	!
5*"$ก��� ��!"�	���#$
�ก���	
���
��+��)����
(�	�J�����#+$���ก��
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ก�����ก����#�$�*'
����
����ก���ก'1%�:;��*"��H %$�
�ก���	
E�+�(�����	

���)��
�
ก��$	"��
*"$�
#+$�����-+)���-$ 
 ��กก����ก���:���	�)�
�;��+-�&�*"$ก���)��
�
��
� ��!"�	���#$
�ก���	
��+	ก-�ก�"��
%'��*'
 ��.�1�'�"� ก���)��
�
��
*�-����� ��!"�	���#$
�ก���	
���)���=�1�'*'$�$���	
��-
�"�--#$�"�-9���ก�.

����	NO�	 �����.
��ก�9
(�����	
����-�!�ก9

�$�
��� ��#+$!"�	9�'

�ก���	
��-��,�)���!���*$	 "9
���
-1�'$	"��-�
��-�.% 

 2.5  กระบวนการดําเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 ก�-�.%�����* (2544, �
'� 19-40) ก�"���"� ก����
ก���)��
�
��
� ��!"�	���#$

�ก���	
 (�	
� ��+���ก�����
�.
��ก�9
ก���>���*���
-�$�
5���ก$��)�
�; 5 ���ก�� 1�'�ก" ก��
� '��ก
�ก���	
���
��	�.

� ก��
��ก�$�
�ก���	
 ก���"�����-���
�
�ก���	
ก���M$�ก�
����ก'1%
�:;��ก���"�*"$
�ก���	
 ���
�� 
 1. ก��� '��ก
�ก���	
���
��	�.

� 
  1.1 
��-�)�
�; �'�	
��-�*ก*"��%$�
�ก���	
�*"��

��+-��#�
7�

��-���
-�%$�
!���*��+1-"��-#$
ก�
 E�+�1�'��"$��$-9�'�ก���K*�ก��-���ก���	� ���������'�
��ก����'�
�� 
���
��
 ก��� '��ก%'$- ���+�)����
�ก�+	�ก��*��
�ก���	
E�+����
��+��)�
�; ��+��!"�	
� ��+���ก��-�
��-�%'�9�

�ก���	
-�ก%��
 ��-��,
� %'$- �-����
����5��#+$ก��
��ก�$�
�ก���	
 ���
���(	!
59
ก��
�"�����-ก���M$�ก�
���ก���ก'1%�:;��%$�
�ก���	
1�'�.ก$	"��E�+����
%'$- ��!�������ก�5 -�9!"ก��
9!'
��-� '��ก��#$
����� (�	�J���9
ก���ก'�:;��
�ก���	
 E�+����)�9�'�ก��%'$&������*"$ก��
!"�	���#$
�ก���	
��#$�ก��1�'
'$	��+�.� 
  1.2 %'$- ��#�
7�
%$�
�ก���	
 
� ��+���ก��-�%'$- ��ก�+	�ก��
�ก���	
$	"��
'$	 4 �'�

9�;" H ���
�� 1) �'�

��-��-��, 1�'�ก" �'�
ก�����	
���
��-��-��,$#+
 H 2) �'�
�.%��� 
1�'�ก" �'�
�"��ก�	 ����'�
��*9�-�K*�ก��- 3) �'�

�$�
���1�'�ก" �'�
����7ก�� �'�
ก��

.'-
�$�
�ก���	
 ��� 4) �'�
$#+
 H ��+
� �����+-�*�-E�+�-�
��-�)�
�;��#$�ก�+	�%'$�ก��ก��� ��
!"�	���#$
�ก���	
 
   1.3 ��/�ก������
�#+$�-#$9
ก��� '��ก
�ก���	
���
��	�.

� 
� ��+���ก��
��9!'��/�ก��
����
�#+$�-#$��+���ก���	��#+$9�'1�'%'$- �
�ก���	
��+
�$�
�.-�����'�

��-��-��,�'�
�.%��� 
����'�

�$�
��� ���
�� 1) �����	
���- 2) �������-�
�K*�ก��-��=ก 3) ��/�ก������
�#+$�-#$
$#+
 H �!"
 ก����-���35
�ก���	
ก����ก����ก�QM-���-&���
 ก���	�+	-�'�
 ก����ก��%'$- �
�����
��กก��*����.%����'�	*
�$�E�+�����)�(�	ก�-$
�-�	 ���
*'
��กก����ก��ก����
ก��
��������
����� ��!"�	���#$
�ก���	
 �'�
ก��ก��� '��ก
�ก���	
���
��	�.

� ��.�1�'�"��'�
ก��
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� '��ก
�ก���	
 �-�	,��
� ��+���ก�����& '������� '%'$- �
��-�*ก*"��%$�
�ก���	
�*"��

-��#�
7�

1-"��-#$
ก�
 ��"$��$-9�'�ก���K*�ก��-���ก���	� ���������'�
��ก����'�
�� � '��ก%'$- ���+
�)����
�ก�+	�ก��
�ก���	
 4 �'�
1�'�ก" 1) �'�

��-��-��, 2) �'�
�.%��� 3) �'�

�$�
��� 4) �'�

$#+
 H ��+
� �����+-�*�- 
 2. ก��
��ก�$�
�ก���	
 
  2.1 
��-�)�
�; ก��
��ก�$�
�ก���	
���
ก�������3�%'$- ���+�ก�+	�ก��*��
�ก���	
 
��#+$ก�����ก�."-
�ก���	
���
 2 ก�."- ���
�� 1) ก�."-�ก*� 
#$ 
�ก���	
��+1�'���ก�����
����5%'$- �*"�� H 
*�-�ก3R5ก��
��ก�$�%$�(�����	
��'�$	 "9
�ก3R5%$�ก�."-�ก*� 2) ก�."-���+	���#$-��:;�� 
#$ 

�ก���	
��+���$	 "9
ก�."-���+	���#$-��:;�� *�-�ก3R5ก��
��ก�$�%$�(�����	
 E�+�(�����	
*'$�9�'
ก��!"�	���#$�M$�ก�
��#$�ก'1%�:;��*�-ก�3� 
  2.2 �
����ก�����
����5%'$- ���#+$ก��
��ก�$�
�ก���	
 ก�����
����5%'$- ���#+$ก��

��ก�$�
�ก���	

��
 9�'$	 "9
�.�	��
��%$�
� ��+���ก�����	��,#$�ก3R5ก��
��ก�$�
�ก���	
%$�
(�����	
���
���ก�'�	 ���
��
 (�����	
���
��-�ก�����!.-
�  ��#+$�����3��ก3R5 ก�����ก�."-

�ก���	
�"�-ก�
 ��#+$9�'-�-�*�7�
��#$�
����
��ก�$�
�ก���	
��+��-#$
ก�
 ���
��+	$-���%$�
� 
9
(�����	
��-����-�ก��ก)��
��ก3R5�"�
��-�.
�����#$
��-,�+%$��K*�ก��-��"�9�������$	 "9

ก�."-���+	���#$-��:;����กก����ก��ก����
ก����������
����� ��!"�	���#$
�ก���	
�'�
ก��

��ก�$�
�ก���	
 ��.�1�'�"� �'�
ก��
��ก�$�
�ก���	
 ก���)��
�
ก�������3�%'$- ���+�ก�+	�%'$�ก��
*��
�ก���	
��#+$���ก�."-
�ก���	
���
 2 ก�."- ���
�� 
   2.2.1 ก�."-�ก*� �-�	,�� 
�ก���	
��+1�'���ก�����
����5%'$- �*"�� H*�-�ก3R5
ก��
��ก�$�%$�(�����	
��'� $	 "9
�ก3R5%$�ก�."-�ก*� 
   2.2.2 ก�."-���+	���#$-��:;�� �-�	,�� 
�ก���	
��+���$	 "9
�ก3R5%$�ก�."-���+	�
��#$-��:;��*�-�ก3R5ก��
��ก�$�%$�(�����	
 E�+�(�����	
*'$�9�'ก��!"�	���#$�M$�ก�
��#$
�ก'1%�:;��*�-ก�3� 
 3. ก���"�����-���
�
�ก���	
 
  3.1 
��-�)�
�;ก���"�����-���
�
�ก���	
 ���
ก���
���
.
9�'
�ก���	
�.ก

��+$	 "
9

��-� ��%$�
� ��+���ก��1-"�"������

�ก���	
ก�."-�ก*���#$ก�."-���+	���#$-��:;��9�'-�
.3���
-�ก%��
 -�
��-��
� -�9�9
*
�$��'�
*"��HE�+���!"�	�M$�ก�
-�9�'
�ก���	
��+$	 "9
ก�."-�ก*�
ก��	���

�ก���	
ก�."-���+	���#$-��:;��������
ก��!"�	���#$9�'
�ก���	
ก�."-���+	���#$-��:;��
ก���-����

�ก���	
ก�."-�ก*� ���-�
.3���*�-��+(�����	
��#$!.-!

������*"$1� 
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  3.2 ��/�ก������
�#+$�-#$��#+$�"�����-���
�
�ก���	
ก���"�����-���
�
�ก���	
-�
���	��/���+(�����	
��-��,�����3��)��
�
ก��1�'�*"-�ก��ก��-���ก�)�
�;��+(�����	
*'$�
�)��
�
ก�� 
#$ ก�����ก��ก��-(S-� - (Homeroom) ��#$ก��������!.-& '�ก
�$� (Classroom 
meeting) 
 ��กก����ก��ก����
ก�� ��������
����� ��!"�	���#$
�ก���	
 �'�
ก���"�����-
���
�
�ก���	
���
��	�.

� ��.�1�'�"� �'�
ก���"�����-���
�
�ก���	
���
��	�.

��-�	,�� ก��
�
���
.
9�'
�ก���	
�.ก

��+$	 "9

��-� ��%$�
� ��+���ก�� 1-"�"������

�ก���	
ก�."-�ก*���#$
ก�."-���+	�-��:;��*'$�9�'-�
��-� -�9�9
*
�$�9
��#+$�*"�� H 
 4. ก���M$�ก�
����ก'1%�:;�� 
  4.1 
��-�)�
�;ก��� ��!"�	���#$
�ก���	
 
� ��+���ก��
��9�'
��-�$�9�9�"ก��

�ก���	
��"����	-ก�
 �*"�)�����
�ก���	
ก�."-���+	���#$-��:;��
��
�)����
$	"��-�ก��+��*'$�� ���$�
9�9�"$	"��9ก�'!���������/�ก��!"�	���#$ ����ก���M$�ก�
 ����ก'1%�:;��(�	1-"��"$	������	

�ก���	
�
ก��	���
�:;��%$����
- ก���M$�ก�
���ก���ก'1%�:;��%$�
�ก���	
������
����
��
��+	�+�9�;"���-�
.3
"�$	"��-�ก 9
ก�����
�9�'
�ก���	
�*��(*���
�.

���+-�
.3���%$����
-
*"$1�
$ก��ก
���.ก
����%$�ก��!"�	���#$
�ก���	
 
��-�ก����
��ก1�'���
���ก7�
�'�	 
  4.2 ��/�ก������
�#+$�-#$��#+$ก���M$�ก�
����ก'1%�:;�� ก���M$�ก�
����ก'1%
�:;��9�'�ก"
�ก���	
-����	��

�
��/�ก�� �*"��+���+
� ��+���ก���)����
*'$��)��
�
ก�� 2 ���ก�� 
#$ 
ก��9�'ก�����ก����#�$�*'
 ���ก�����ก��ก��-��#+$ก���M$�ก�
����ก'1%�:;�� 
  4.3 %'$��+���*���
�ก9
ก���M$�ก�
����ก'1%�:;��%$�
�ก���	
 
   4.3.1 ก����ก��
��-�����#+$����%'$- �%$�
�ก���	
��+9�'ก��!"�	���#$�ก'1% 
*'$�1-"
)�1���a��&		ก��'
��#+$
��-�"�--#$9
ก��!"�	���#$
�ก���	
����.

���+�ก�+	�%'$�(�	1-"
���.!#+$ - �ก.�����%$�
�ก���	
 ���ก����a��&	
�����
1�9
��ก�3���+9�'�ก�	�*�
�ก���	
��
��ก
%'$- �!"�	���#$
�ก���	

���ก=�1�'9
��+��-���-�������ก9
ก�����	ก9!'ก����	��
!"�	���#$

�ก���	
 
����	��
9
�"�
��+��a��&	1�' (�	9�'�ก�	�*����
)�
��,�����(	!
5%$�
�ก���	
���

�)�
�; 
   4.3.2 ก���ก'1%�:;�� (�	ก��!"�	���#$�ก'1%�:;��%$�
�ก���	
 *'$������3�
����*.%$��:;��9�'
��,'�
�������/�ก��!"�	���#$9�'��-���-ก������*.
��
H������:;��-�1�'
�ก����ก����*.���	�����*.���	� �*"$�����ก����ก���	����*.��+�ก�+	��
#+$���-��
/5ก�
 �:;����+
��-#$
ก�
%$�
�ก���	
�*"��

1-"�)����
*'$��ก����ก����*.��+��-#$
ก�
�����/�ก��!"�	���#$��+
�����
��-�)���=�ก��
�ก���	


�
�+� ก=$��1-"��-���-ก��
�ก���	
$�ก

�
�+� �
#+$���ก
��-
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�*ก*"��%$��.

� ���
��
 ก��!"�	���#$
�ก���	
(�	�J���ก��9�'ก�����ก�����1-"-�� *�ก��
!"�	���#$�)���=�*�	*�� ���	��*"-��
����ก����
ก����#$��ก��ก��!"�	���#$��+
� �*"��


��-��,���	
� ' NbกN
 ��#+$ก��
)�1�9!'9�'��-���-ก���*"���:;��9

�ก���	
�*"��

��ก
ก����ก��ก����
ก�� ��������
����� ��!"�	���#$
�ก���	
 �'�
ก���M$�ก�
����ก'1%�:;�� 
��.�1�'�"� �'�
ก���M$�ก�
���!"�	���#$
�ก���	
 �-�	,�� ก����+
� ��+���ก��9�'
��-�$�9�9�"ก��

�ก���	
�.ก

��"����	-ก�
 �*"�)�����
�ก���	
ก�."-���+	�-��:;��*'$�9�'
��-� ���$�9�9�"$	"��
9ก�'!���������/�!"�	���#$ 
 5. ก���"�*"$
�ก���	
 
  5.1 
��-�)�
�; 9
ก���M$�ก�
����ก'1%�:;��%$�
�ก���	
 $��-����ก�3���+-�
�:;��-�
��-	�ก*"$ก��!"�	���#$ ��#$!"�	���#$��'�
�ก���	
-��K*�ก��-1-"��%��
 ก=
���)��
�
ก��
�"�*"$1�	��& '�!�+	�!�;�J����'�
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3.   ยุทธศาสตร์สู่ความสําเร็จของการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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 3.1  การบริหารเชิงระบบ  
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�ก���	
 �"�-ก��
� �.ก

9

(�����	
��-����& '�ก�+	�%'$������ก��9�'�ก��������/����9
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 3.2  การทาํงานเป็นทมี 
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4.   แผนการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษา 
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 4.2  การปฏิบัติตามแผน 
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กระบวนการส่งต่อภายใน 
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กระบวนการส่งต่อภายนอก 
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 4.3  การกาํกบั ติดตาม ประเมินผลและรายงาน 
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