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บทที�  2 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

 ก������	
������  ���ก����ก������ ������������ก��������������� ��
!"�	���#$�ก���	%$�& '������(�����	%	�	($ก�����ก����ก�� ���ก���)��ก���%*�#���+
ก����ก�����,-��ก�����
����$	./	� �%* 1 & '����	1�'�)�ก������	��� 2 ������ 
#$ ����	�!��
���-�3�������	�!��
.3��� (�	��ก��
'
�'��$ก������������	��+�ก�+	�%'$�)���$*�-�)���� 
����� 
 1.  ก�����ก����ก��%$��,���ก�� ���ก���)��ก���%*�#���+ก����ก�����,-��ก��
���
����$	./	� �%* 1 
  1.1  $)����'���+%$��)��ก���%*�#���+ 
  1.2  ก�	.�/5ก�����ก����ก�� 
  1.3  (	��	����.��'�'��"�����-
.3���-�*�7� 
  1.4  %'$- �
� 9�,���ก�� �)��ก���%*�#���+ก����ก�����,-��ก��
���
����$	./	� �%* 1 
 2.  ��
���ก�+	�ก������ก��� ��!"�	���#$�ก���	 
  2.1  
��-�-�	%$�����ก��� ��!"�	���#$�ก���	 
  2.2  ��*,.�����
5%$������ ��!"�	���#$�ก���	 
  2.3  ���(	!5%$������ ��!"�	���#$�ก���	  
  2.4  �:���	�)�
�;��+-�&�*"$ก���)������ ��!"�	���#$�ก���	 
  2.5  ก����ก���)������ ��!"�	���#$�ก���	 
 3.  	.�/���*�5� "
��-�)���=�%$�ก��� ��!"�	���#$�ก���	 
  3.1  ก���������!������  
  3.2  ก���)��������- 
  3.3  ก����ก����+	���	� ' 
 4.  �&ก���)���������� ��!"�	���#$�ก���	%$��,���ก�� 
  4.1  ก���*��	-ก���������&ก���)����� 
  4.2  ก���>���*�*�-�& 
  4.3  ก��ก)�ก�� *��*�- ����-�&������	�� 
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 5.  ก����ก������������ก��� ��!"�	���#$�ก���	9�,���ก�� 
 6.  ��
��ก���ก=������-%'$- �(�	ก�����ก�."- 
  6.1  
��-�-�	%$�ก�����ก�."- 
  6.2  ��*,.�����
5%$�ก�����ก�."- 
  6.3  %'$*ก����#�$�*'%$�ก�����ก�."- 
  6.4  $�
5���ก$�9ก��������ก�."- 
 7.  ������	��+�ก�+	�%'$� 
  7.1  ������	��	9������ 
  7.2  ������	*"�������� 
 

1.  การจัดการศึกษาของสถานศึกษาสํานักงานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

     เขต 1 

 �)��ก���%*�#���+ก����ก�����,-��ก�����
����$	./	� �%* 1 (2550, 
)�)�) -�
���ก��9ก������"�����-�������.ก����ก��%���#�7�9�'�ก"��=ก����	��!*����*"�����ก"$
���,-��ก���,��-�/	-��ก��*$���	 E�+���	���$�	���+
����ก�� 5 �����= ����� 
 1.1  อาํนาจหน้าที�ของสํานักงานเขตพื$นที�การศึกษา 
 �)��ก���%*�#���+ก����ก�����,-��ก�����
����$	./	� �%* 1 (2550, �'� 3-5) 
ก)����"� �)��ก���%*�#���+ก����ก�����,-��ก�����
����$	./	� �%* 1 ���&��!$�ก��
���ก�����ก�����ก����ก��%���#�7� 
�$�
�.-�#���+ 9 $)���$ 9����������
����$	./	� 
���ก$��'�	 $)���$���
����$	./	� $)���$��!� $)���$������� $)���$$.��	 $)���$���'$	 
$)���$�"���#$ ���$)���$-����! $)���$�'����ก $)���$
����� -�$)����'���+����� 
 1.  ����)�(	��	�&���� ���-�*�7�ก����ก��%$��%*�#���+ก����ก��9�'
�$�
�'$�ก��(	��	 -�*�7�ก����ก�� �&ก����ก�� �&����ก����ก��%���#�7����

��-*'$�ก���'$�,�+ 
 2.  ���
����5ก�����*��������-�3 ���$.��.��+�1�%$��,���ก������"�	��9
�%*�#���+ก����ก�������'������������-�3��+1�'���9�'�"�	��%'��*'������� ก)�ก�� *��*�-
*����$�ก��9!'�"�	�����-�3%$��"�	�����ก�"�� 
 3.  ����� �"�����- ����. ����������ก� *��"�-ก���,���ก��9�%*�#���+
ก����ก�� 
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 4.  ก)�ก�� � �� *��*�- �������-�&��,���ก��%���#�7� ���9�%*�#���+
ก����ก�� 
 5.  ��ก�� ���
����5 ����	 ��������-%'$- ���������'�ก����ก��9�%*�#���+
ก����ก�� 
 6.  �����ก�����-����	�ก��'�*"�� H ��-��������	�ก��.

���#+$�"�����-
����.ก����� �������ก����ก��9�%*�#���+ก����ก�� 
 7.  �������ก�����ก�
.3���ก����ก�� �������-�&��,���ก��9�%*�#���+
ก����ก�� 
 8.  ����� �"�����- ����. ก�����ก����ก��%$��,���ก��%$��$ก! $�
5ก�
�ก
�$��"��'$�,�+��-�����.

� $�
5ก�!.-! $�
5ก���!�!�� �,������� �,����ก$�ก�� 
����,��� $#+ H ��+���� ������+���ก���	9�%*�#���+ก����ก�� 
 9.  �)���ก���������� �"�����- ����.ก������	 �������ก����ก��9�%*
�#���+ก����ก�� 
 10.  ����� �"�����- ก���)�����%$�
3�$.ก��-ก�����
3��)����'�
ก����ก�� 
 11.  �����ก���>���*���!ก����+�1�ก��$�
5ก� �"�	����
��7 �$ก! ���$�
5ก�
�ก
�$��"��'$�,�+ 97���)��ก��& '��ก��������ก��/�ก��9�%*�#���+ก����ก�� 
 12.  �>���*��'���+$#+ H �ก�+	�ก��ก��ก����	9�%*�#���+ก����ก����+-�1�'���.9�'����'���+
%$�& '9�(�	�J��� ��#$�>���*���$#+ H *�-��+-$��-�	 

 1.2  กลยุทธ์การจัดการศึกษา 
 �)��ก���%*�#���+ก����ก�����,-��ก�����
����$	./	� �%* 1 (2550, �'� 9-10) 1�'
ก)��� ก�	.�/5ก�����ก����ก�� ��#+$���������� "ก���>���*�1�' 5 ก�	.�/5 
#$ 
 1.  ก�	.�/5��"����ก���>�� �ก����ก��(�		��
.3/��-)�
��-� '� "����7ก���$���	� 
 2.  ก�	.�/5%	�	($ก�����ก����ก��%���#�7�%$����!�ก���	���	 $	"��ก�'��%���
�����+�,�� 
 3.  ก�	.�/5����
.3������-�*�7�ก����ก���.ก����� 
 4.  ก�	.�/5ก����	$)�������"�����-
��-�%'-�%=�1�� " �%*�#���+ก����ก�����
�,���ก�� 
 5.  ก�	.�/5�"�����-ก��-��"��"�-%$�& '�ก
�$� !.-! ��
�$ก! ����'$�,�+9ก��
���ก����ก�� 
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 6.  ��
�$ก! ����'$�,�+9ก�����ก����ก�� 

 1.3  นโยบายและจุดเน้นด้านส่งเสริมคุณภาพมาตรฐาน 
 �)��ก���%*�#���+ก����ก�����,-��ก�����
����$	./	� �%* 1 (2550, �'� 10-11) 
1�'ก)���ก�$�(	��	����.��'ก�����ก����ก���'��"�����-
.3���-�*�7�1�' 5 ���ก�� 
����� 
 1.  ��"���� ������.�(�����	��+*+)�ก�"�-�*�7� 
 2.  �ก'�:;��ก��$"� �%�	 
)��3 �"�����-ก��$"� ก��
�����
����5 �����ก��ก��
���	9������ � 
 3.  �)���ก�����$�-�*�7� ���	ก�����&���-K�/�L���ก�����	9��!����ก 
 4.  ����
� (�	�!#+$-(	�ก��ก������-����	7�� 
 5.  �"�����-ก���%"�%���ก�������!�ก������������ก��
��-� ' 
 1.4  ข้อมูลครูในสถานศึกษา สํานักงานเขตพื$นที�การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 1 

 �)��ก���%*�#���+ก����ก�����,-��ก�����
����$	./	� �%* 1 -��,���ก�� �)�� 
226 (�����	 -�
� 9�,���ก�� �)�� 2,275 
 ���ก$��'�	 & '�������,���ก�� �)�� 213 

 �$�& '�������,���ก�� �)�� 26 
 
� �)�� 1,957 
 ���
� & '!"�	�)�� 79 
 -�
%'$- �ก������ ����� 
 �'��.��ก����ก�� *+)�ก�"����;;�*�� �)�� 1 
 ���;;�*�� �)�� 329 
 ���;;�
(� �)�� 1,828 
 ������;;��$ก �)�� 117 
 
 �'�*)���"��'���+ & '$)��	ก���,���ก���!�+	�!�; �)�� 1 
 & '$)��	ก��!)��;
ก������� �)�� 122 
 ���& '$)��	ก��!)��;ก�� �)�� 90 
 �$�& '$)��	ก�� �)��             
1 
 �$�& '$)��	ก��!)��;ก������� �)�� 5 
 �$�& '$)��	ก��!)��;ก�� �)�� 20 
 

� !)��;ก������� �)�� 168 
 
� !)��;ก�� �)�� 1,632 
 ���
�  �)�� 157 
 
(�)��ก���%*�#���+ก����ก�����,-��ก�����
����$	./	� �%* 1, 2552, �'� 3) 
 

2.   แนวคิดเกี�ยวกบัระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 
��-�)�
�;���
��-�)����%$�����ก��� ��!"�	���#$�ก���	 ก�������ก���	9�'
����.

���+-�
.3��������'��"��ก�	 ��*9� �*��:;;� 
��-��-��, -�
.3/��- ���	/��-���-���,�
!���*��+����.%*�-��+���
--."����� (�	&"�ก����ก�����ก����ก���� $ก��ก���)���ก���'�	
ก���"�����-����.�ก���	��'� ก���M$�ก����ก��!"�	���#$�ก'1%�:;��*"��H ��+�ก��%��ก��
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�ก���	ก=�����+��)�
�;���ก����+�%$�ก������ �#+$���ก���
-��+����+	����1�$	"��-�ก����
�'�ก���#+$�����
((�	��������*"��H E�+�$ก��ก���"�&�ก����*"$& '
9���
-��'�
�:;������7ก�� �:;��ก�������%$�	����*�� �:;��ก���%"�%�9� ����*"�� H 9���
-(�ก
�:��.�� �:;��
�$�
��� ก�������ก���	9�'���1�*�-
��--."�����%$������!��;;�*�
ก����ก����"�!�*� �.�/��ก��! 2542 (���������.� �.�/��ก��! 2545) ��+�'& '���	����)�
�;���
*'$�$���	
��-�"�--#$��ก& '��+�ก�+	�%'$��.กNO�	 (�	�J����.
��ก�9(�����	E�+�-�
� ��+���ก�����
���ก�)�
�;9ก���)���ก��*"�� H ��#+$ก��� ��!"�	���#$$	"��9ก�'!���'�	
��-��ก�-**�*"$���	5
� -�9�9�������+-��"��)�
�;*"$ก������
.3���!���*%$��	��!9�'�*��(*�$ก��- ����.

�
��+-�
.3
"�%$����
-����� ��!"�	���#$�ก���	���ก����ก���)�����ก��� ��!"�	���#$
�ก���	$	"��-�%��*$ ��'$-�'�	��/�ก������
�#+$�-#$�)�����+!���� (�	-�ก���������9�'

��-�"�--#$$	"�9ก�'!�� �'�	ก��.กNO�	 ����
�  & '�ก
�$� ��#$�.

���	$ก��+�ก�+	�%'$� ก��� ��
!"�	���#$�ก���	��-�-�	,��ก���"�����-ก���M$�ก����ก��!"�	���#$�ก'1%�:;��(�	��/�ก��
����
�#+$�-#$�)�����
� ��+���ก������.
��ก���+�ก�+	�%'$���#+$9!'9ก���)����������ก���	9�'
-�
.3��ก�3���+��������
5�����$���	��ก������*�� 

 2.1  ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 -�& 'ก�"��,��
��-�-�	%$�����ก��� ��!"�	���#$�ก���	 ����� 
 ก�-�.%�����* (2544, �'� 15) ก�"���"�ก��� ��!"�	���#$�ก���	�-�	,�� ก����ก��
�)������ ��!"�	���#$�ก���	$	"��-�%��*$ ��'$-�'�	��/�ก������
�#+$�-#$ก���)�����+!����
(�	-�
� ��+���ก������.
��ก�9ก���)���ก�����ก�"�� ���-�ก�������
��-�"�--#$$	"��
9ก�'!��ก��
� ��+�ก�+	�%'$���#$�.
��ก���	$ก ��-��������.�"�����-��ก(�����	��กก����ก��

��-�-�	%$�����ก��� ��!"�	���#$�ก���	 �-�	,�� ก����ก���)�����ก��� ��
!"�	���#$�ก���	���	$	"��-����� -�%��*$ -�
� ��+���ก������.
��ก����ก9ก���)����� 
(�	ก�������������-��"��"�-%$��.
��ก��.กNO�	��+�ก�+	�%'$� ������	9�����	$ก(�����	
1�'�ก" 
3�ก��-ก����ก�� & '�ก
�$� !.-! & '������ ���
� �.ก
 
 ก�-��-�;��ก�� (2544, �'� 5) 9�'
��-�-�	�"� ก��� ��!"�	���#$�ก���	 �-�	
��-,�� ก���"�����- ก���M$�ก� ����ก'1%�:;�� (�	��/�ก������
�#+$�-#$�)�����
� ��+���ก�� ���
�.
��ก���+�ก�+	�%'$���#+$9!'9ก���)����������ก���	9�'-�
.3��ก�3���+��������
5���
��$���	��ก������*�� 
 �)��ก��
3�ก��-ก��ก����ก��%���#�7� (2550ก, �'� 4) 9�'
��-�-�	�"� ก��� ��
!"�	���#$�ก���	 �-�	,�� ก���"�����-�����M$�ก�����ก'1%�:;�� ��#+$9�'�ก���	1�'����
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�*=-*�-��ก	���-�
.3��ก�3���+��������
5 -�� -�
.'-ก������*9���+�%'-�%=� 
.3���!���*��+�� -�
��ก��ก���)���!���* ����$��'��ก��กK*�������� 
 �)��ก��
3�ก��-ก��ก����ก��%���#�7� (2550%, �'� 15) 9�'
��-�-�	�"� ����
ก��� ��!"�	���#$�ก���	 �-�	,�� ก����ก���)������ ��!"�	���#$�ก���	$	"��-�%��*$ 
��'$-�'�	��/�ก������
�#+$�-#$ก���)�����+!���� E�+�-�$�
5���ก$��)�
�; 5 ���ก��
#$ ก��� '��ก
�ก���	�����	�.

� ก��
��ก�$��ก���	 ก���"�����-�ก���	 ก���M$�ก�����ก'1%�:;��
�ก���	���ก���"�*"$�ก���	  
 ��กก����ก��
��-�-�	%$�����ก��� ��!"�	���#$�ก���	 ��+	ก-�ก�"��%'��*' ��.�
1�'�"� ก��� ��!"�	���#$�ก���	�-�	,��ก���"�����-ก���M$�ก����ก���ก'1%�:;��(�	-���/�ก��
����
�#+$�-#$�)�����
� ��+���ก������.
��ก���+�ก�+	�%'$���#+$9!'9ก���)����������ก���	9�'
-�
.3��ก�3���+��������
5�����$���	��ก������*�� 
 2.2  วตัถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 �)��ก��
3�ก��-ก��ก����ก��%���#�7� (2549, �'� 5) 1�'ก�"��,����*,.�����
5
%$������ ��!"�	���#$�ก���	1�' ����� 
 1. ��#+$9�'(�����	-������ ��!"�	���#$�ก���	 (�	-�ก����ก�� ��/�ก�����
�
�#+$�-#$��+-�
.3��� ���-�-�*�7���-��,*����$�1�' 
 2. ��#+$�"�����-9�'
� ����)�!��/
� ��+���ก�� �.
��ก�9(�����	 & '�ก
�$� !.-! 
�"�	�����$�
5ก���	$ก-��"��"�-9ก��� ��!"�	���#$�ก���	 
 3. ��#+$9�'�ก���	1�'���ก��� ��!"�	���#$�ก���	 ����"�����-�����*=-��ก	������

��+�-� �35�����"��ก�	 $��-35 ���
-����*��:;;� 
 2.3  ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  �)��ก��
3�ก��-ก��ก����ก��%���#�7� (2549, �'� 8) 1�'ก�"��,�����(	!5%$�
����� ��!"�	���#$�ก���	1�'����� 
 1. �ก���	 1�'���ก��� ��!"�	���#$�����'��.%���ก�	 �.%�����* �����������'$-
������
-$	"����+�,�� 1�'���ก���"�����- ���� �M$�ก��ก'1%�:;�������'�ก�����	� '���

��-��-��,����� 1�'� '��ก*�$� ��-��,����*��-���ก��������
-���$	 "9���
-1�'$	"�����
�.% ���-���ก��!���*���-���-��/�����+��ก����#+$ 
� ���& '�ก
�$� 
 2. 
�  *����ก�����=
��-�)�
�;9ก��� ��!"�	���#$�ก���	 -���*
*���+��*"$
�ก���	 -�&����$�
�'$�ก��-�*�7�ก������-�
.3���ก����ก������.% -�
��-��ก���
����/�9��!�!��
�  
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 3. & '������ � '��ก	���
� 9ก��%���
�#+$9�'�ก��ก���>�� �ก�����	� ' 1�'%'$- ��#�7�
%$��ก���	 9!'9ก��ก)��������9ก�������ก���	 ���ก� *����
.3���ก����ก�� -�
� ����ก����ก��������������!��������	9*'ก��-��"��"�- 
 4. (�����	 -�&�ก���)�����*�--�*�7�ก����ก�� 1�'���ก��	$-��� ก������. 
���
��-�"�--#$��ก!.-! �.
��ก� $�
5ก���+�ก�+	�%'$� -�ก���������
-��"�ก�����	� '����$#�$
$��� 
 5. & '�ก
�$� !.-! *����ก��9ก��-��"��"�-ก��(�����	 �%'�9�,����/�ก��$��-
��+��$�.*���� ���*��$	"����+���ก"�.*��������.

�9!.-! -���-��/�����+��ก���.*�
��� ���
�$�
�����+�%'-�%=� 
 6. �%*�#���+ก����ก�� 
��������*ก��-9ก�������ก���	 ����$�
5
��-� '
�ก�+	�ก��ก���)��� ก������*��*�-&� ����-�&����ก����ก������	�ก�+	�ก������� ��!"�	���#$
�ก���	 -�����%'$- ������������%'$- �������.

���������(�����	 ��#+$������*"$1� 
 7. ������!�*� �ก���	-�
.3����� -��:;;����-�
��-�.% -�ก���!#+$-(	�%$��	��!
�.ก����� ���:;����+�"�&�*"$��=ก����	��! ��
"�9!'�"�	%$��"�	��*"�� H ������!�!-�

.3������ก)����$��)�
�;9ก������������  
 2.4  ปัจจัยสําคัญที�มีผลต่อการดําเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 ก�-�.%�����* (2544, �'� 3-14) ก�"���"� �:���	�)�
�;��+-�&�*"$ก���)������ ��
!"�	���#$�ก���	 -������ 
 1.  & '�������,���ก�� ��-����& '!"�	& '�������,���ก���.กNO�	 *����ก,��
��- 
�)�
�;%$�����ก��� ��!"�	���#$�ก���	���9�'ก������.ก���)�������#$�"�-ก��ก��-
*�-
��-��-���-$	"���-+)���-$ 
 2.  
� �.ก
���& '�ก�+	�%'$��)����*'$�-�
��-*����ก 9
��-�)�
�;%$�����ก��
� ��!"�	���#$�ก���	-����
*���+��*"$�ก���	 ����������ก���	9�.ก�'� 
 3.  
3�ก��-ก����#$
3��)����.ก
3�*'$�-�ก���������$	"��9ก�'!�����-�ก��
���!.-9�*"��
3�$	"���-+)���-$*�-��+ก)��� 
 4.  
� ��+���ก������.
��ก����ก�)�
�;9ก���)�����(�	*'$�1�'���
��-�"�--#$��ก

� �.ก
9(�����	 ��-����ก������.9��#+$�*"�� H ��ก(�����	 
 5.  ก��$��-9�'
��-� '�����ก����-����ก���&	���"%'$- �
��-� '�ก"
� ��+���ก����#$
& '�ก�+	�%'$�9��#+$���+�$#�$���(	!5*"$ก��� ��!"�	���#$�ก���	�����+��)����(�	�J�����#+$���ก��
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ก�����ก����#�$�*'��������ก���ก'1%�:;��*"��H %$��ก���	E�+�(�����	
���)���ก��$	"��
*"$�#+$�����-+)���-$ 
 ��กก����ก���:���	�)�
�;��+-�&�*"$ก���)������ ��!"�	���#$�ก���	��+	ก-�ก�"��
%'��*' ��.�1�'�"� ก���)�����*�-����� ��!"�	���#$�ก���	���)���=�1�'*'$�$���	
��-
�"�--#$�"�-9���ก�.

����	NO�	 �����.
��ก�9(�����	����-�!�ก9
�$�
��� ��#+$!"�	9�'
�ก���	��-��,�)���!���*$	 "9���
-1�'$	"��-�
��-�.% 

 2.5  กระบวนการดําเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 ก�-�.%�����* (2544, �'� 19-40) ก�"���"� ก����ก���)������ ��!"�	���#$
�ก���	 (�	
� ��+���ก������.
��ก�9ก���>���*���-�$�
5���ก$��)�
�; 5 ���ก�� 1�'�ก" ก��
� '��ก�ก���	�����	�.

� ก��
��ก�$��ก���	 ก���"�����-�����ก���	ก���M$�ก�����ก'1%
�:;��ก���"�*"$�ก���	 ����� 
 1. ก��� '��ก�ก���	�����	�.

� 
  1.1 
��-�)�
�; �'�	
��-�*ก*"��%$��ก���	�*"��
��+-��#�7�
��-���-�%$�
!���*��+1-"��-#$ก� E�+�1�'��"$��$-9�'�ก���K*�ก��-���ก���	� ���������'���ก����'��� 
����� ก��� '��ก%'$- ���+�)�����ก�+	�ก��*���ก���	E�+������+��)�
�; ��+��!"�	
� ��+���ก��-�
��-�%'�9�
�ก���	-�ก%�� ��-��,� %'$- �-����
����5��#+$ก��
��ก�$��ก���	 ������(	!59ก��
�"�����-ก���M$�ก����ก���ก'1%�:;��%$��ก���	1�'�.ก$	"��E�+����%'$- ��!�������ก�5 -�9!"ก��
9!'
��-� '��ก��#$
����� (�	�J���9ก���ก'�:;���ก���	 E�+����)�9�'�ก��%'$&������*"$ก��
!"�	���#$�ก���	��#$�ก��1�''$	��+�.� 
  1.2 %'$- ��#�7�%$��ก���	 
� ��+���ก��-�%'$- ��ก�+	�ก���ก���	$	"��'$	 4 �'�
9�;" H ����� 1) �'�
��-��-��, 1�'�ก" �'�ก�����	���
��-��-��,$#+ H 2) �'��.%��� 
1�'�ก" �'��"��ก�	 ����'���*9�-�K*�ก��- 3) �'�
�$�
���1�'�ก" �'�����7ก�� �'�ก��

.'-
�$��ก���	 ��� 4) �'�$#+ H ��+
� �����+-�*�-E�+�-�
��-�)�
�;��#$�ก�+	�%'$�ก��ก��� ��
!"�	���#$�ก���	 
   1.3 ��/�ก������
�#+$�-#$9ก��� '��ก�ก���	�����	�.

� 
� ��+���ก��
��9!'��/�ก��
����
�#+$�-#$��+���ก���	��#+$9�'1�'%'$- ��ก���	��+
�$�
�.-�����'�
��-��-��,�'��.%��� 
����'�
�$�
��� ����� 1) �����	���- 2) �������-��K*�ก��-��=ก 3) ��/�ก������
�#+$�-#$
$#+ H �!" ก����-���35�ก���	ก����ก����ก�QM-���-&��� ก���	�+	-�'� ก����ก��%'$- �
�������กก��*����.%����'�	*�$�E�+�����)�(�	ก�-$�-�	 ���*'��กก����ก��ก����ก��
������������� ��!"�	���#$�ก���	 �'�ก��ก��� '��ก�ก���	�����	�.

� ��.�1�'�"��'�ก��
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� '��ก�ก���	 �-�	,��
� ��+���ก�����& '������� '%'$- �
��-�*ก*"��%$��ก���	�*"��
-��#�7�
1-"��-#$ก� ��"$��$-9�'�ก���K*�ก��-���ก���	� ���������'���ก����'��� � '��ก%'$- ���+
�)�����ก�+	�ก���ก���	 4 �'�1�'�ก" 1) �'�
��-��-��, 2) �'��.%��� 3) �'�
�$�
��� 4) �'�
$#+ H ��+
� �����+-�*�- 
 2. ก��
��ก�$��ก���	 
  2.1 
��-�)�
�; ก��
��ก�$��ก���	���ก�������3�%'$- ���+�ก�+	�ก��*���ก���	 
��#+$ก�����ก�."-�ก���	��� 2 ก�."- ����� 1) ก�."-�ก*� 
#$ �ก���	��+1�'���ก�����
����5%'$- �*"�� H 
*�-�ก3R5ก��
��ก�$�%$�(�����	��'�$	 "9�ก3R5%$�ก�."-�ก*� 2) ก�."-���+	���#$-��:;�� 
#$ 
�ก���	��+���$	 "9ก�."-���+	���#$-��:;�� *�-�ก3R5ก��
��ก�$�%$�(�����	 E�+�(�����	*'$�9�'
ก��!"�	���#$�M$�ก���#$�ก'1%�:;��*�-ก�3� 
  2.2 �����ก�����
����5%'$- ���#+$ก��
��ก�$��ก���	 ก�����
����5%'$- ���#+$ก��

��ก�$��ก���	�� 9�'$	 "9�.�	����%$�
� ��+���ก�����	��,#$�ก3R5ก��
��ก�$��ก���	%$�
(�����	������ก�'�	 ����� (�����	���
��-�ก�����!.-
�  ��#+$�����3��ก3R5 ก�����ก�."-
�ก���	�"�-ก� ��#+$9�'-�-�*�7���#$�����
��ก�$��ก���	��+��-#$ก� �����+	$-���%$�
� 
9(�����	��-����-�ก��ก)����ก3R5�"�
��-�.�����#$
��-,�+%$��K*�ก��-��"�9�������$	 "9
ก�."-���+	���#$-��:;����กก����ก��ก����ก��������������� ��!"�	���#$�ก���	�'�ก��

��ก�$��ก���	 ��.�1�'�"� �'�ก��
��ก�$��ก���	 ก���)���ก�������3�%'$- ���+�ก�+	�%'$�ก��
*���ก���	��#+$���ก�."-�ก���	��� 2 ก�."- ����� 
   2.2.1 ก�."-�ก*� �-�	,�� �ก���	��+1�'���ก�����
����5%'$- �*"�� H*�-�ก3R5
ก��
��ก�$�%$�(�����	��'� $	 "9�ก3R5%$�ก�."-�ก*� 
   2.2.2 ก�."-���+	���#$-��:;�� �-�	,�� �ก���	��+���$	 "9�ก3R5%$�ก�."-���+	�
��#$-��:;��*�-�ก3R5ก��
��ก�$�%$�(�����	 E�+�(�����	*'$�9�'ก��!"�	���#$�M$�ก���#$
�ก'1%�:;��*�-ก�3� 
 3. ก���"�����-�����ก���	 
  3.1 
��-�)�
�;ก���"�����-�����ก���	 ���ก������.9�'�ก���	�.ก
��+$	 "
9
��-� ��%$�
� ��+���ก��1-"�"�������ก���	ก�."-�ก*���#$ก�."-���+	���#$-��:;��9�'-�
.3���
-�ก%�� -�
��-��
� -�9�9*�$��'�*"��HE�+���!"�	�M$�ก�-�9�'�ก���	��+$	 "9ก�."-�ก*�
ก��	����ก���	ก�."-���+	���#$-��:;��������ก��!"�	���#$9�'�ก���	ก�."-���+	���#$-��:;��
ก���-�����ก���	ก�."-�ก*� ���-�
.3���*�-��+(�����	��#$!.-!
������*"$1� 
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  3.2 ��/�ก������
�#+$�-#$��#+$�"�����-�����ก���	ก���"�����-�����ก���	-�
���	��/���+(�����	��-��,�����3��)���ก��1�'�*"-�ก��ก��-���ก�)�
�;��+(�����	*'$�
�)���ก�� 
#$ ก�����ก��ก��-(S-� - (Homeroom) ��#$ก��������!.-& '�ก
�$� (Classroom 
meeting) 
 ��กก����ก��ก����ก�� ������������� ��!"�	���#$�ก���	 �'�ก���"�����-
�����ก���	�����	�.

� ��.�1�'�"� �'�ก���"�����-�����ก���	�����	�.

��-�	,�� ก��
����.9�'�ก���	�.ก
��+$	 "9
��-� ��%$�
� ��+���ก�� 1-"�"�������ก���	ก�."-�ก*���#$
ก�."-���+	�-��:;��*'$�9�'-�
��-� -�9�9*�$�9��#+$�*"�� H 
 4. ก���M$�ก�����ก'1%�:;�� 
  4.1 
��-�)�
�;ก��� ��!"�	���#$�ก���	 
� ��+���ก��
��9�'
��-�$�9�9�"ก��
�ก���	��"����	-ก� �*"�)������ก���	ก�."-���+	���#$-��:;�����)����$	"��-�ก��+��*'$�� ���$�
9�9�"$	"��9ก�'!���������/�ก��!"�	���#$ ����ก���M$�ก� ����ก'1%�:;��(�	1-"��"$	������	
�ก���	�ก��	����:;��%$����
- ก���M$�ก����ก���ก'1%�:;��%$��ก���	����������
����+	�+�9�;"���-�
.3
"�$	"��-�ก 9ก������9�'�ก���	�*��(*����.

���+-�
.3���%$����
-
*"$1�$ก��ก���.ก
����%$�ก��!"�	���#$�ก���	 
��-�ก������ก1�'������ก7��'�	 
  4.2 ��/�ก������
�#+$�-#$��#+$ก���M$�ก�����ก'1%�:;�� ก���M$�ก�����ก'1%
�:;��9�'�ก"�ก���	-����	��
�
��/�ก�� �*"��+���+
� ��+���ก���)����*'$��)���ก�� 2 ���ก�� 
#$ 
ก��9�'ก�����ก����#�$�*' ���ก�����ก��ก��-��#+$ก���M$�ก�����ก'1%�:;�� 
  4.3 %'$��+���*����ก9ก���M$�ก�����ก'1%�:;��%$��ก���	 
   4.3.1 ก����ก��
��-�����#+$����%'$- �%$��ก���	��+9�'ก��!"�	���#$�ก'1% 
*'$�1-")�1���a��&		ก��'��#+$
��-�"�--#$9ก��!"�	���#$�ก���	����.

���+�ก�+	�%'$�(�	1-"
���.!#+$ - �ก.�����%$��ก���	 ���ก����a��&	
�����1�9��ก�3���+9�'�ก�	�*��ก���	����ก
%'$- �!"�	���#$�ก���	
���ก=�1�'9��+��-���-�������ก9ก�����	ก9!'ก����	��!"�	���#$
�ก���	 
����	��9�"���+��a��&	1�' (�	9�'�ก�	�*����
)���,�����(	!5%$��ก���	���
�)�
�; 
   4.3.2 ก���ก'1%�:;�� (�	ก��!"�	���#$�ก'1%�:;��%$��ก���	 *'$������3�
����*.%$��:;��9�'
��,'��������/�ก��!"�	���#$9�'��-���-ก������*.��H������:;��-�1�'
�ก����ก����*.���	�����*.���	� �*"$�����ก����ก���	����*.��+�ก�+	��#+$���-��/5ก� �:;����+
��-#$ก�%$��ก���	�*"��
1-"�)����*'$��ก����ก����*.��+��-#$ก������/�ก��!"�	���#$��+
�����
��-�)���=�ก���ก���	
��+� ก=$��1-"��-���-ก���ก���	$�ก
��+� �#+$���ก
��-
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�*ก*"��%$��.

� ����� ก��!"�	���#$�ก���	(�	�J���ก��9�'ก�����ก�����1-"-�� *�ก��
!"�	���#$�)���=�*�	*�� ���	��*"-������ก����ก����#$��ก��ก��!"�	���#$��+
� �*"��

��-��,���	� ' NbกN ��#+$ก��)�1�9!'9�'��-���-ก���*"���:;��9�ก���	�*"��
��ก
ก����ก��ก����ก�� ������������� ��!"�	���#$�ก���	 �'�ก���M$�ก�����ก'1%�:;�� 
��.�1�'�"� �'�ก���M$�ก����!"�	���#$�ก���	 �-�	,�� ก����+
� ��+���ก��9�'
��-�$�9�9�"ก��
�ก���	�.ก
��"����	-ก� �*"�)������ก���	ก�."-���+	�-��:;��*'$�9�'
��-� ���$�9�9�"$	"��
9ก�'!���������/�!"�	���#$ 
 5. ก���"�*"$�ก���	 
  5.1 
��-�)�
�; 9ก���M$�ก�����ก'1%�:;��%$��ก���	 $��-����ก�3���+-�
�:;��-�
��-	�ก*"$ก��!"�	���#$ ��#$!"�	���#$��'��ก���	-��K*�ก��-1-"��%�� ก=
���)���ก��
�"�*"$1�	��& '�!�+	�!�;�J����'�*"$1� ��#+$9�'�:;��%$��ก���	1�'���ก��!"�	���#$$	"��, ก���
��������=�%�� ��ก��"$	9�'���������'���+%$�
� ��+���ก����#$
� 
9�
��+���"��� 
��-
	."�	�ก%$��:;��$��-�-�ก%�� ��#$�.ก��-ก��	����:;��9�;"(*�	�ก*"$ก���ก'1% ก���"�*"$
�ก���	��"���� 2 ��� ����� 
   5.1.1 ก���"�*"$��	9 
� ��+���ก���"�*"$1�	��
� ��+��-��,9�'ก��!"�	���#$
�ก���	1�' ������%��$	 "ก����ก�3��:;�� �!" �"�*"$
� ���� 
� �	���� 
� ����)�!����#$NO�	
�ก
�$� 
   5.1.2 ก���"�*"$��	$ก 
� ������#$NO�	�ก
�$����& '�)���ก���"�
*"$1�	��& '�!�+	�!�;��	$ก 
  5.2 �����9ก�������3�9ก���"�*"$(�	
� ��+���ก�� ก���"��ก���	1���
� 
$#+ H ��#+$9�'ก��!"�	���#$*"$1��� -������ก�������3�9ก���"�*"$�)�����
� ��+���ก�� ����� 
   5.2.1 �ก���	-��K*�ก��-
����-��#$1-"��%����#$�	"�� �-'�"�
� ��+���ก����
�)���ก��!"�	���#$(�	��/�9� H 
   5.2.2 �ก���	1-"9�'
��-!"�	���#$
� ��+���ก�� �!" ��9�'����'�1-"-�*�-
��$	 "��-$ 9�'�)�ก��ก��-��#+$!"�	���#$ก=1-"	����"�-ก��ก��-9� H��กก����ก��ก����ก��
������������� ��!"�	���#$�ก���	 �'�ก���"�*"$�ก���	��.�1�'�"� ก���"�*"$�ก���	
�-�	,�� ก���M$�ก�����ก'1%�:;��%$��ก���	(�	
� ��+���ก���)�����*�-ก����ก�� ��'�
-����ก�3���+�:;��-�
��-	�ก*"$ก��!"�	���#$��#$!"�	���#$��'��ก���	-��K*�ก��-1-"��%��9�'
�����3��)���ก���"�*"$1�	��& '�!�+	�!�;�J����'�*"$1���#+$9�'�:;��%$��ก���	1�'���ก��
!"�	���#$$	"��, ก�����������=� 
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 ��กก����ก��ก����ก���)������ ��!"�	���#$�ก���	��+	ก-�ก�"��%'��*' ��.�1�'
�"� �#�7�����'�
�$�
���%$��ก���	�*"��
��+�*ก*"��ก�ก���)���ก��*�-����ก��� ��
!"�	���#$�ก���	 ���
��ก���)��'�	
��-��-������� (�����	����)����*'$�ก)���-�*�7�9
ก���)���ก��$	"��!���� ��#+$9�'�ก���	�*��(*����.

���+-�
.3���%$����
-*"$1� 
 
3.   ยุทธศาสตร์สู่ความสําเร็จของการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  ก��� ��!"�	���#$�ก���	9�'1�'���ก���"�����- �����M$�ก� ����ก'1%�:;��1�'$	"��
-�������/������ ��*'$�$���	ก��-��"��"�-%$��.
��ก��.ก
9(�����	 ����& '������ 

� & '�$ & '�ก
�$� !.-! �"�	�����$�
5ก���+�ก�+	�%'$� (�	$���	ก�	.�/5� "
��-�)���=� ����� 
(�)��ก��
3�ก��-ก��ก����ก��%���#�7�, 2549, �'� 9 - 12)   
 3.1  การบริหารเชิงระบบ  
 ����� ��!"�	���#$�ก���	 ����)�%��*�-��
��ก�����������!��������+-�(
����'��
�)�
�; 3 $�
5���ก$�1�'�ก" �:���	 (Input) ก����ก�� (Process) ���&�&��* (Output) (�	��+�*"
��$�
5���ก$���-���	���$�	�����>���-��/5ก���-��,9�'%'$- �	'$ก�����#+$ก��������.�
��������9�'-�������/����-�ก%��  
 9ก���)�����*�-����ก��� ��!"�	���#$�ก���	 & '������(�����	�)����*'$�
*����ก������&��!$�ก�����������ก���������ก��� ��!"�	���#$�ก���	 �"�-ก��
� �.ก
9
(�����	��-����& '�ก�+	�%'$������ก��9�'�ก��������/����9ก�����������ก������ก��� ��
!"�	���#$�ก���	 
��-������ก������)�����9%��*$*"$1��� 

1. ��ก���������������ก���)����� ก�"��
#$ ��ก������)�
��-�%'�9�%$�
ก��������ก��/�ก�� ��� ���. ��+�ก�+	�%'$�ก��ก��� ��!"�	���#$�ก���	 ��ก��������
����5����
�:;�������ก	���%$��,���ก��9ก������)�����ก��� ��!"�	���#$�ก���	 �����ก�����
���
����5�����9!.-! 

2. ����& 
#$ �����'����-�)��������'��
��-*����ก/��*
*���+��9ก���)����ก"
��-�� ก)���ก�	.�/5ก���)������������ก��� ��!"�	���#$�ก���	 ก)���-�*�7�ก��
�)����� �������ก��� ��!"�	���#$�ก���	 ����)��&��/�>����>���*�������ก��� ��
!"�	���#$�ก���	*�$��iก����ก�� ����)��#+$/��*ก��- ����.ก���)�����*�-����ก��
� ��!"�	���#$�ก���	 

3. �)�����*�-�& 
#$ �����.
��ก�9�'-���*
*� 
��-� '
��-�%'�9� ���

��-��-��,9ก���)�����*�-ก����ก��� ��!"�	���#$�ก���	 ����.9�'
� ��+���ก��
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����.
��ก���+�ก�+	�%'$��)���ก��� ��!"�	���#$�ก���	 
�$�
�.-����ก��� '��ก�ก���	���
��	�.

� ก��
��ก�$� ก���"�����- ���� ก���M$�ก� ก���ก'1% ���ก���"�*"$��	9���
��	$ก ���!"�	9�'��-��,�>���*���*�-��	�������+ก)���1�'$	"������#+���-�
.3��� 

4. ���� ก)�ก�� *��*�- ���ก����ก����+	�����ก��35��������
��-�"�--#$9
ก��� ��!"�	���#$�ก���	%$�
� ����)�!��/
� ��+���ก������.
��ก���+�ก�+	�%'$� )���$%'$- � 

��-� '�����
�
��/�������(	!5*"$ก��� ��!"�	���#$�ก���	 *��*�-&�ก���)���ก��%$�
� 
9ก��� ��!"�	���#$�ก���	$	"���-+)���-$ 

5. ����-���#+$���� ���ก���������-�&�ก���)�����*�-ก����ก��� ��
!"�	���#$�ก���	%$�
� �*"�������!���'�	��/�ก����+���ก���	$	"��'$	�i�� 1 
���� ���ก��
����-���#+$�����'�	���	�ก�����ก��	�3-�*� )�&�ก������-�1�9!'9ก��������.��"���+
����.�$"$�������9�"���+�������+	$-��� 9�'ก'���'�	�+�%����#+$9�'-�
��-�%'-�%=� -�+
�
*�$� 

6. ��.� ��	�� ������!���-��/5 
#$ ����)����ก7�ก����.� ��	�� ���!���-��/5
��+
�$�
�.-�.������
5 ��M��-�	 ��/�ก���)����� &�ก���)����� �:;�����$.����

%'$��$����������ก������ ���ก����	�� ��-�����&	���"���!���-��/5��  
 3.2  การทาํงานเป็นทมี 
 ก���)�������#+$9�'����ก��� ��!"�	���#$�ก���	����.&��)���=�������1�$	"��
	�+�	# �)����*'$�9!'	.�/��/�ก���)����"�-ก������-%$��.
��ก�9�,���ก�����$ก
�,���ก��*�$���"�	����+�ก�+	�%'$�9ก��&��ก������ �3�ก��ก���)����%'�� "���� ���
�����.
��ก� ����.�:���	�$#�$*"$ก���)����� *��*�- ����-�&� ��'$-������'��%��;���
ก)����9�9�'�ก"& '�>���*��� ��#+$9�'�ก��
��-�"�-��� �"�-9� �"�-
�� ����"�-�)�1� ��'$- H ก� 
*�$�������������9ก����'���
�#$%"�	& '�ก
�$����!.-! (ก�-�.%�����*, 2554, �'� 1) 
9ก���)��������-��#+$� ��!"�	���#$�ก���	9�'1�'���ก������$	"��-�
.3��������ก$��'�	 
3 ��- ����� (ก�-�.%�����*, 2544, �'� 45)  
 1. ��-)� 1�'�ก"
3�& '�������,���ก�����
3�ก��-ก���,���ก��E�+������& '
���
����5�.��%=��.�$"$ ����)��&ก�	.�/5 
��
.- ก)�ก�� *��*�-�������. ����-��'������
�"�- (Empowerment) ��#+$9�'ก���)��������1�$	"��-�������/����   
 2. ��-����. �����-���ก9ก������.��������'���!�ก�����$#+ H 9�'
�ก��ก����'������
.3���%�� ��-����.�����9
�%��$	 "ก��ก�����������"���-��.��'��+
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����9� �!" ��-����.%$�����ก��� ��!"�	���#$�ก���	����'���- 
#$�$�& '$)��	ก��
�,���ก����+1�'���-$��-�	  
 3. ��-�)� �����-��+�-�!�ก���&��!$�ก���)���(�	*�� �!" ����ก��� ��!"�	���#$
�ก���	 
#$ ��-�����!�� 
� ����)�!�� / 
� ��+���ก�������& '-�������'���+9ก������ก��ก��-
*"�� H 9�'-�
.3��� 
 3.3  การแลกเปลี�ยนเรียนรู้  
 ���$	"��	�+���+��*'$�$���	ก��-��"��"�-%$��.ก�"�9���
- �����#+$9�'�ก��
��-
!����9ก�� �>���*���9�'�$�
�'$�1�9���������	�ก�$	"��-�
.3��� ก������������
ก����'��
��-�"�--#$�"�-9�9ก��� ��!"�	���#$�ก���	��������+��)�
�;	�+� E�+��)��ก���%*�#���+
ก����ก�� �,���ก��
�������
��-�"�--#$������ก��
��7�����
�$ก! �!" ก�-�.%�����* 
� 	5$�-�	�%* �)��ก����/��3�.%������� / $)���$ (���	���� $�
5ก��ก
�$��"��'$�,�+ 
ก������-���1�	 ก������ก��(�- ก��������������������ก�����
- �#+$-��! 
�)��ก��*)������"�!�*� $�
5ก��$ก! $�
5ก�$����E�+�-�
��-��-��, 9�'ก������.���9�'

��-�"�--#$1�'���$	"���� !"�	���#$�ก���	 E�+�-������)�
�;��.�1�' ����� 
 1. ก��� '��ก�ก���	�����	�.

� E�+�$	"��'$	*'$�
�$�
�.-�'�
��-��-��, �'�
�.%��� ����'�
�$�
��� 
 2. ก��
��ก�$��ก���	 (�	�����"�ก�."-�ก���	��� 2 ก�."- 
#$ ก�."-�ก*����ก�."-
���+	�/-��:;�� 
 3. ก���"�����-��������ก���	�.ก
��+$	 "9
��-� ���'�	ก��ก��-*"�� H �!" 
ก��ก��-(S-� - (Homeroom) ก��ก��-���!.-& '�ก
�$�!�����	 (Classroom meeting) 
 4. ก���M$�ก� !"�	���#$����ก'1%�:;��%$��ก���	9ก�."-���+	�/-��:;���'�	��/�ก��
*"�� H �!" ก��9�'
)����ก�����#$ ก��ก��-9�'$����	 ก��ก��-����- ���ก� *� ก��ก��-��#+$!"�	
��#+$ (Buddy) ก��ก��-�$����- ก��ก��-ก���#+$���ก��& '�ก
�$� 
 5. ก���"�*"$�ก���	1����ก��!"�	���#$��ก
� $#+ H �!" 
� ���� ��#$NO�	
�ก
�$� ���*' 
 6. ����ก���ก7�ก���>���*������
������ก%��*$ 
 7. ��.�&�ก���>���*��� ��	��&�ก���)����� 
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4.   แผนการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษา 

 ก��)�����ก��� ��!"�	���#$�ก���	�%'�� "�,���ก�� -�
��-�)�
�;*"$������/����
%$�����ก��� ��!"�	���#$�ก���	 (�	-��&ก���)�������+���ก$��'�	ก��ก��-*"�� H ���
��-��,)�1��>���*�$	"��*"$�#+$�������� 1 �$��i ����� (�)��ก��
3�ก��-ก��ก����ก��%��
�#�7�, 2550%, �'� 28-34) 
 4.1  การเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน 

 ก���*��	-ก���������&ก���)���������� ��!"�	���#$�ก���	9�,���ก�� 
���ก$��'�	 ก��ก��- 2 ก��ก��- ����� (�)��ก��
3�ก��-ก��ก����ก��%���#�7�, 2550%, 
�'� 29-30) 
 ก��ก��-��+ 1 �*"�*���
3�ก��-ก�� 
 ��*,.�����
5 
 1. ���!.-���#$��#+$ก)���(
����'���.
��ก�9����ก��� ��!"�	���#$�ก���	%$�
�,���ก�� 
 2. �*"�*���
3�ก��-ก�� ����� 
  2.1 
3�ก��-ก��$)��	ก�� (��-)�) 
  2.2 
3�ก��-ก��������� (��-����.) 
  2.3 
3�ก��-ก���)����� (��-�)�) 
  2.4 ก)���������'���+%$�
3�ก��-ก��$)��	ก�� 
3�ก��-ก��������� 

3�ก��-ก���)�����9ก��� ��!"�	���#$�ก���	 
 ก��ก��-��+ 2 ���
����5����
��-��'$-%$��,���ก���������)��&�>���*��� 
 ��*,.�����
5 
 1. ��#+$9�'���������#�7�%$��,���ก����+ �ก�+	�ก������ก��� ��!"�	���#$
�ก���	%$��,���ก�� ��#+$9�'���%'$- ��)���������&ก���)����� 
 2. ��#+$9�'1�'�&�>���*�������ก��� ��!"�	���#$�ก���	%$��,���ก�� *�$��i
ก����ก�� 
 ��/�ก���)����� 
3�ก��-ก��$)��	ก�������#$
3�ก��-ก��������� 
�)�����9ก��� ��!"�	���#$�ก���	 ����� 
 1. ���
����5�����#�7�%$��,���ก�� (�	9!'�������-���#$����)����ก��
�)���������ก��� ��!"�	���#$�ก���	��#$����$�,�-
��-��'$-�#�7�%$��,���ก��
��+����)�%���$� ��#+$��ก���.��%=� �.�$"$9�'�*"�� H %$��,���ก����+-�&�*"$ก��!"�	���#$
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�ก���	���%'$��$��%$�
�  ��-����& '�ก�+	�%'$�9�,���ก���ก�+	�ก��ก���)�����*�-����
ก��� ��!"�	���#$�ก���	 
 2. ���
����5%'$- ���+1�'��#+$9!'��������9ก������)�(
��ก�� �&�>���*�������
� ��!"�	���#$�ก���	%$��,���ก�� ���ก�����ก��ก��-��#$(
��ก����#+$����.9�'����
ก��� ��!"�	���#$�ก���	-�������/����-�ก%�� 
 4.2  การปฏิบัติตามแผน 
 ก���)�����*�-����ก��� ��!"�	���#$�ก���	%$��,���ก�� ���ก$��'�	 
ก��ก��-����� (�)��ก��
3�ก��-ก��ก����ก��%���#�7�, 2550%, �'� 31-32) 
 ก��ก��-��+ 1 ��'��
��-*����ก���
��-�%'�9��.
��ก� 
 ��*,.�����
5 
 1. ��#+$9�'�.
��ก��.ก
9�,���ก�� *����ก,��
��-�)�
�;�����=
.3
"�%$�
����ก��� ��!"�	���#$�ก���	 (�	-�
� ����)�!��/
� ��+���ก������.
��ก����ก9ก��� ��
!"�	���#$�ก���	 
 2. ��#+$9�'�.
��ก�9�,���ก��-�
��-�%'�9�����������'���+%$�ก��� ��
!"�	���#$�ก���	 
 3. ��#+$9�'�.
��ก��.ก
9�,���ก��-�
��-�%'�9�%��*$ ��/�ก�����-�ก�������

��-�"�--#$ก��& '�ก�+	�%'$�9�,���ก��9ก��� ��!"�	���#$�ก���	 
 ��/�ก���)����� 
3�ก��-ก���������$���)���ก����'��
��-�%'�9�ก���.
��ก�
9�,���ก�� ����� 
 1. ���!.-!����������'��
��-�%'�9�9�'ก���.
��ก�9�,���ก���'�	��/�ก��*"�� H 
��#+$9�'�ก����*
*���+��*"$����� ��!"�	���#$�ก���	 -�
��-	����"�--#$�"�-9�9ก���)�����#+$
!"�	���#$�ก���	 
 2. Nbก$��-�.
��ก� (�	�J���
� ����)�!��/
� ��+���ก��9�'-�
��-� '
��-��-��, 
��
�
��#$��ก��*"�� H 9ก��� ��!"�	���#$�ก���	��#�$�*' 
 3. ���!���-��/5��ก��� ��!"�	���#$�ก���	9�'�.
��ก�����"�	����+�ก�+	�%'$�
����$	"��*"$�#+$� 
 4. ����-�&�ก����'��
��-� '
��-�%'�9�9�'ก���.
��ก�9ก��� ��!"�	���#$�ก���	
���)�&�ก������-�-����%'$9ก�������.
��ก�*"$1� 
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 ก��ก��-��+ 2 �)���������ก��� ��!"�	���#$�ก���	9�,���ก�� 
 ��*,.�����
5 
 1. ��#+$9�'
� 1�'�)���ก��� ��!"�	���#$�ก���	*�-����ก��� ��!"�	���#$�ก���	��+
ก)���1�' 
 2. ��#+$9�'�ก���	1�'���ก��� ��!"�	���#$��ก
� ����)�!��/
� ��+���ก��$	"����+�,�����
*��*�-�������
��-*'$�ก��%$��ก���	 
 ��/�ก���)����� ก���)���������ก��� ��!"�	���#$�ก���	9�,���ก�� ��*'$�
���
��-�"�--#$ก�9ก���)�����%$��.กNO�	��+�ก�+	�%'$� �����"�	��*'���ก�� �,���ก�� 
�"�	�����$�
5ก���+�ก�+	�%'$� (�	-��.
��ก����ก9ก���)����� 
#$ 
� ����)�!�� / 
� ��+
���ก�� (�	-����ก����+������9�%$�ก���)���������ก��� ��!"�	���#$�ก���	 5 ก��ก��- 
#$ 
 1.  ก��� '��ก�ก���	�����	�.

� 
 2.  ก��
��ก�$��ก���	 
 3.  ก���"�����-��������ก���	 
 4.  ก���M$�ก� !"�	���#$����ก'1% 
 5.  ก���"�*"$�ก���	  
 E�+�1�'������	���$�	�1�'*�-������ก$� 2  
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กระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 

 
 

�����ก��  2  ก�����ก������ก������������� ��!ก��"�� 
 
#"$%� : '(��!ก)��*+�ก��%ก��ก��,-ก.�/!0� 0�1��, 2550/, ��3� 35 - 36 
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 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 ก��� '��ก�ก���	�����	�.

������/�ก���)�
�;��+��!"�	9�'
� ����,���.��%=��.�$"$
%$��ก���	�*"��
 (�	9!'�
�#+$�-#$��+���ก���	 E�+�*'$���#$ก��/�ก������
�#+$�-#$��#$��
�

*"�� H ��#+$������/����9ก��� '��ก�ก���	�����	�.

������-��,)�1�����&��#+$9�'ก��
!"�	���#$ �M$�ก�����"�����-����ก��%$��ก���	�*"��
1�'$	"����-���- 
 1.  %��*$ก���>���*� 
 ก��� '��ก�ก���	�����	�.

�-�%��*$ก���>���*���+�,���ก����*'$��)���ก�� ����� 
(ก�-�.%�����*, 2547ก, �'� 53) 
  1.1  ���
� ��+���ก��9�'��-���-ก���ก���	�*"��ก�."-9����"� 
�  : �ก���	 
#$  
1 : 20 - 25 
 
  1.2  ��-�����ก)�����/�ก������
�#+$�-#$� '��ก�ก���	�����	�.

� 
  1.3  ��-�����$��-��/�ก��� '��ก�ก���	�����	�.

� 9ก�3���+	��1-"�
	�%'����
ก��$��- 
  1.4  
� ��+���ก���)���ก�������-%'$- ���	�.

�%$��ก���	 
  1.5  ��ก%'$- ���+1�'��กก��� '��ก�ก���	�����	�.

�-�
��,'�*"$ก��)�1�9!'9
ก��
��ก�$��ก���	9�'�)���ก����.���	��&�1�*�-�)���� ��ก%'$- �1-"
��,'����	��$
�)�����ก��
��ก�$� 9�'�������������/�ก��� '��ก�ก���	�����	�.

����+-�*�- E�+���.����
%��*$ก��� '��ก�ก���	�����	�.

� �������������ก$� 3 
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������ก$� 3 %��*$ก��� '��ก�ก���	�����	�.

� 

 
��+-� : ก�-�.%�����*, 2552, �'� 5 
 
 2.  *��!�����
��-�)���=� 
  2.1 �'$	�� 80 %$�
� ����)�!��/
� ��+���ก��� ���ก���	9����"� 
�  : �ก���	 

#$ 1 : 20 - 25 
 
  2.2  �ก���	�.ก
1�'���ก�����-��%'$- �ก��� '��ก�ก���	�����	�.

� 
  2.3  �'$	�� 80 %$��ก���	 -�%'$- ����-��&�ก��� '��ก�ก���	�����	 �.

�

��,'�*�-�ก3R5-�*�7�%$�����ก��� ��!"�	���#$�ก���	 
 3.  %'$- ��#�7�%$��ก���	 
 ก��� '��ก�ก���	�����	�.

��� 
� ����)�!��/
� ��+���ก��*'$�-�%'$- ��#�7���+

��,'� ��������#+$���(	!59ก��
��ก�$��ก���	*"$1� E�+�%'$- ��#�7���+
���������
�����-1�' 1�'�ก" (�)��ก��
3�ก��-ก��ก����ก��%���#�7�, 2550%, �'� 37) 
  3.1  �'�
��-��-��, 
   3.1.1  
��-��-��,�'�ก�����	� ' 
   3.1.2  
��-��-��,�����/$��J��	� 
 

ก(�����56"ก��/�*� $�)% � 
��38!ก�!ก��"����9�����:**� 

�(���5�ก�� 
�ก;������%/3�%�� 

����ก��  ���� 
1. �5�*����=����"��'�'% 
2.  '!)�ก> 
3.  ��"$�%�3�� 
4.  ��*:�/'!%��.+= 
5.  ?�3�������%5� 

/3�%���!ก��"��                                                    

�"�)�                                                    
���)��@�                                                    

A%��"�)�                                                                                                             
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  3.2  �'��.%��� 
   3.2.1  �"��ก�	 / 
��-��ก�� 
   3.2.2  ��*9� / �K*�ก��- 
  3.3  �'�
�$�
��� 
   3.3.1  ����7ก�� 
   3.3.2  ก��
.'-
�$�������ก�� 
  3.4  �'�������*� 
  3.5  �'�
��-��$���	 
  3.6  �K*�ก��-������ 
  3.7  �'�$#+ H ��+-�
��-�)�
�;��#$�ก�+	�%'$�ก��ก��� ��!"�	���#$�ก���	 
 4.  ��/�ก��� '��ก�ก���	�����	�.

� 
 ก��� '��ก�ก���	�����	�.

�9�'
�$�
�.-�.ก�'��� �)����*'$�9!'��/�ก����+���ก���	
�����-���- ����� (ก��������ก��/�ก��, 2546, �'� 38) 
  4.1  ก������ก*�K*�ก��-ก������$$ก ����K*�ก��-ก���)��� 
  4.2  ก����-���35& '��+�ก�+	�%'$� 1�'�ก" ��	9�,���ก�� 1�'�ก" 
� ����)�!�� / 
� ��+
���ก�� 
� ��!�ก�� ��#+$
�  �����#+$�ก���	 ��	$ก�,���ก�� 1�'�ก" & '�ก
�$���=ก�ก���	 
;�*���+9ก�'!�� ��#+$�'� ���*���ก���	 
  4.3  ก���	�+	-�'� ��#+$����%'$- ��#�7�$#+ H �ก�+	�*��ก���ก���	 �!" ����
����7ก�� / ���
- ���
��-��-��/59
�$�
��� 
  4.4  ก����ก��%'$- � 
   4.4.1  &���%$��ก���	 1�'�ก" $�*!�������*� ����ก����)��� �-.��)���
���Nbก��� ��Ni-#$/��+�������75 (
���� 
   4.4.2  �$ก���/���ก7�$#+H 1�'�ก" �����	���- ก����ก����=ก��� ��	ก�3� 
����ก�.%��� ����กก���)����%'$- ���#�$�*' 
  4.5  ก�����$� (�	-���*,.�����
5��#+$���
��-��-��,���ก�����	 ���
��-,��/

��-�9� �����ก��
��-��-��,�'�*"��H *�$������-���#+$
���	ก�ก���	 ���ก$��'�	 
������$���+�,���ก����'��%���$� ������$������!�*� ���������$�-�*�7� 
 5.  �����ก����ก����������-%'$- ��ก���	 
 �ก���	�*"��
-��#�7�
��-���-�%$�!���*��+1-"��-#$ก� ���1�'��"$��$-9�'�ก��
�K*�ก��-���ก���	� ���� �����'���ก����'��� ����� ก��� '%'$- ���+�)�����ก�+	� ก��*��
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�ก���	��������+��)�
�;��+��!"�	9�'
� ����)�!��/
� ��+���ก��-�
��-�%'�9��ก���	-�ก%�� ��-��,
)�%'$- �-����
����5��#+$
��ก�$��ก���	������(	!59ก���"�����-���� ก���M$�ก� �ก'1%
���!"�	���#$�ก���	1�'$	"��, ก��� E�+����%'$- ��!�������ก�5-�9!"ก��9!'
��-� '��ก��#$ก��
��
���(�	�J���9ก���ก'1%�:;���ก���	 E�+����)�9�'1-"�ก��%'$&������*"$ก��!"�	���#$�ก���	
��#$��ก�)����*'$��ก��ก=9�'�ก��'$	��+�.� (�)��ก��
3�ก��-ก��ก����ก��%���#�7�, 2550%, 
�'� 39 - 42) 
 การคัดกรองนักเรียน 
 ก��
��ก�$��ก���	���ก�������"��ก���	���ก�."-*�-�K*�ก��- E�+�$����"���� 2-3 
ก�."- 1�'�ก" ก�."-�ก*� ก�."-���+	����ก�."--��:;�� (�	�����3�ก�����ก�."-��กก����ก�� ���
���
����5%'$- �ก��� '��ก�ก���	�����	�.

�E�+��,���ก��
������)��ก3R5ก��
��ก�$��$� 
��#+$9�'���1�9��������	�ก�%$��,���ก�� (ก�-�.%�����*, 2544, �'� 67) 
 1.  %��*$ก���>���*� 
 ก��
��ก�$��ก���	 (�	ก�������"�*�-�K*�ก��-��+1�'��กก����ก������ '��ก�ก���	
�����	�.

� -�%��*$ก���>���*� ����� (ก�-�.%�����*, 2544, �'� 67) 
  1.1  ��-���������� ��!"�	���#$�ก���	���!.-
�  ��#+$�"�-ก�ก)���/
������.�/�����ก3R5ก��
��ก�$��ก���	9�'�$�
�'$�ก������%$��ก���	%$��*"��(�����	
��#$9�*"���#���+ 
  1.2  ��-���������� ��!"�	���#$�ก���	 �����3�
����#$ก�
�#+$�-#$��+9!' 9ก��

��ก�$��ก���	 
  1.3  ��-���������� ��!"�	���#$�ก���	$��-�����ก��
��ก�$��ก���	9�'

� ����)�!��/
� ��+���ก�� 9ก�3���+
� ����)�!��/
� ��+���ก��	��1-"�
	&"�ก��$��- 
  1.4  
� ����)�!��/
� ��+���ก���)���ก��
��ก�$��ก���	 (�	9!'�������ก 
��
ก�$���	�.

� 
  1.5  
� ����)�!��/
� ��+���ก����.�&���ก���
��ก�$��ก���	 (�	�	ก�ก���	
$$ก��� 3 ก�."- 
#$ 
   1.5.1  ก�."-�ก*� 
   1.5.2  ก�."-���+	� 
   1.5.3  ก�."--��:;�� 
  1.6 
� ����)�!��/
� ��+���ก����	��&�ก��
��ก�$��ก���	 
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  1.7  )�&�ก������-�1�������.� �ก'1% �������� ��!"�	���#$�ก���	*"$1� E�+�
��-��,��.�ก����ก��9ก��
��ก�$��ก���	1�'����� 
 

 
      

������ก$� 4 ก����ก��9ก��
��ก�$��ก���	 
 
��+-� : ก�-�.%�����*, 2544, �'� 66 
  
 &���กก��
��ก�$��ก���	����"��ก���	$$ก��� 3 ก�."- 1�'�ก"  (�)��ก��

3�ก��-ก��ก����ก��%���#�7�, 2550%, �'� 43-44) 
 1.  ก�."-�ก*� �-�	,�� �ก���	��+1-"-��K*�ก��-��+����:;������"�&�ก���� *"$
!���*����)���%$�*�$���#$���
-�"���-9�'��� 
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 2.  ก�."-���+	� �-�	,�� �ก���	��+-��K*�ก��-���+	���1���ก�ก*� �!" �ก=�*������$$ก
�ก�%$��%* ก������*��������1-"��-���- ���$���+����*�� &�ก�����	����+	����1�9 
����� 
 3.  ก�."--��:;�� �-�	,�� �ก���	-��K*�ก��-��+����:;��!���� -�&�ก����*"$��,�
!���*����)���%$�*�$���#$*"$���
-�"���-9�'��� 
 ��กก��
��ก�$��ก���	�����ก���	��+-�
��-*'$�ก����������ก$	 "9��=ก���� 3 ก�."- 
E�+���=ก��+-�
��-*'$�ก����������"��� (�����	*'$����ก��ก��-��#+$�"�����-�������*�-��ก	���
%$��*"���.

� 1�'�ก" (�)��ก��
3�ก��-ก��ก����ก��%���#�7�, 2550%, �'� 66) 
 1.  ��=ก��+-�
��-�ก��"$����ก��-$���= 
 2.  ��=ก��+-�
��-�ก��"$����ก��1�'	� 
 3.  ��=ก��+-�
��-�ก��"$�����*��:;;� 
 4.  ��=ก��+-�
��-�ก��"$�����"��ก�	 
 5.  ��=ก��+-��:;�����ก�����	� ' 
 6.  ��=ก$$���*�ก 
 7.  ��=ก$��J��	� 
 9ก���)�����
��ก�$��ก���	 �,���ก��
��-�ก�����!.-
�  ก)����ก3R5 ก��

��ก�$� ��#+$���ก�."-�ก���	�"�-ก� 9�'�����+	$-���%$�
� 9�,���ก������$�
�'$� ก��
����
��-������� ��-����9�'-�ก��ก)����ก3R5�"�
��-�.�����#$
��-,�+��"�1�������$	 " 9ก�."-
���+	���#$ก�."--��:;�� �����+�)�
�;$	"�9�'�ก���	� '�"�*�$����$	 "9ก�."-9� 9�',#$�"� &�ก��
��
ก�$��ก���	*'$����
��-���%$��,���ก��9�'�ก���	� '1-"1�' (�)��ก��
3�ก��-ก��
ก����ก��%���#�7�, 2550%, �'� 43) 
 2.  *��!�����
��-�)���=� 
  2.1  �ก���	�.ก
1�'���ก��
.'-
�$� 
  2.2  -��ก3R5ก��
��ก�$��ก���	9����ก��� ��!"�	���#$�ก���	 
  2.3  ��	��&�ก��
��ก�$��ก���	�����	�.

� 
  2.4  ��	��&�ก��
��ก�$��ก���	�����	�'$� 
  2.5  ��.�&�ก��
��ก�$�%'$- ��ก���	�����	�'$��)�����
� ����)�!��/
� ��+���ก�� 
  2.6  ก��
��ก�$�%'$- ��ก���	��������!���)������,���ก�� 
  3.  �����ก��
��ก�$��ก���	 
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 ก���)�����
��ก�$��ก���	��	�.

�-������=��+
�������3�����
�#+$�-#$��#$
���"�%'$- ����ก$�*�-*��$	"�� ����� ��+-� (�)��ก��
3�ก��-ก��ก����ก��%���#�7�, 2550ก, 
�'� 44) 
  ก��
��ก�$��ก���	���ก�����
����5%'$- ������-���+1�'��กก��� '��ก�ก���	�����	 
�.

� ��ก�����	���- �������-��K*�ก��-��#$���"�%'$- �$#+ H ���)�9�'
� ����)�!��/
� 
��+���ก������,���.��%=� �.�$"$%$��ก���	 ��#+$9!'9ก�������3��ก���	 �����'�ก���"�����-
��ก	��� ก���M$�ก�����ก'1%�:;���ก���	1�'$	"����-���-*"$1� 
 ก���"�����-��������ก���	���ก�����ก��ก��-�"�����-��������ก���	�'�	
��/�ก������
�#+$�-#$��+���ก���	 ��#+$9�'�ก���	1�'���ก����������.

���+-�
.3�����-��,
����*���&!�;ก���:;�������-��,�>���*��'���+*�-��	%$�*1�'$	"���ก*� 
 ก�����ก��ก��-�"�����-��������ก���	-�� ������+���ก���	��+
� ����)�!��/
�                 
��+���ก����-��,��#$ก9!'1�'*�-�������
��-��-���- �!" (ก�-�.%�����*, 2544, �'� 55) 
 1.  ก�����ก��ก��-(S-� - 
 2.  ก�����!.-& '�ก
�$��ก���	 
 3.  ก��ก��-����& '���	 
 4.  (
��ก�������*"�� H p�p 
 ก�����ก��ก��-(S-� - (Homeroom) ก�����ก��ก��-(S-� -���ก�����ก��ก��-9
�'$����	9�'-���ก�3���-#$�'���#+$9�'
� ����ก���	-�
��-
.'�
	 �����+�����-�!�ก9

�$�
������	�ก� ������ก����+���9�'�ก���	�.ก
(�	-���*,.�����
5�)�
�; 
#$ (�)��ก��

3�ก��-ก��ก����ก��%���#�7�, 2547, �'� 71) 
 1.  ��a�($ก��9�'�ก���	1�'�)�����������-�*�$� 1�'���� '%'$- ��'�ก����ก�����
$�!�� � '��ก��/�ก������*���������*�$� 
 2.  ��=
��-�)�
�;%$�ก�����	���ก���)��� *�$����/�ก�����	$	"��-�������/���� 
�ก'1%&�ก�����	��+*��
'����-��,��ก����ก��1�' 
 3.  Nbก��ก���'�-.�	��-��/5 ก��Q:� ก��� ����ก���ก'�:;�� 
 4.  9�'($ก���ก���	1�'����
��-��-��,�����%$��*"��
 ��#+$�����1� %����ก
��+)�1�� "
��-�)���=���+� �%�� 
 5.  9�'
� ����)�!��/
� ��+���ก��!"�	���#$�ก���	1�'$	"�����"���� 
 6.  ���������+9!'9ก���)�
��-� '��ก���
��ก�$��ก���	 �!" ก���)������	���- �)�
�������-��K*�ก��- �)�������$�
��-J������$��-35 *�$��ก����-���35�ก���	 
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 ขั$นตอนการจัดกจิกรรมโฮมรูม 

 ก�����ก��ก��-(S-� --�%��*$ก���>���*� ����� (ก�-�.%�����*, 2544, �'� 82) 
 1.  
� ����)�!�� / 
� ��+���ก���)���������:;�����
��-*'$�ก��%$��ก���	9!��
���	 
 2.  
� ����)�!�� / 
� ��+���ก�����
3�ก��-ก��������������!��ก)������%'$
��#+$�ก�����ก��ก��-*�-%'$- ���+1�'�����กก���)���� 
 3.  
� ����)�!�� / 
� ��+���ก�����
3�ก��-ก��������������!���"�-ก�ก)���
��*,.�����
5�����/�ก�����ก��ก��-(S-� - 
 4.  
� ����)�!�� / 
� ��+���ก���)���ก�����ก��ก��-(S-� - 
 5.  
� ����)�!�� / 
� ��+���ก������-�&�ก�����ก��ก��-(S-� -9!"�����	��
���	 
 6.  
� ����)�!�� / 
� ��+���ก���"�&�ก������-�ก�����ก��ก��-(S-� -1�*�-�)����%�� 
 ���)���ก�����ก��ก��-(S-� - ��#+$9�'ก�����ก��ก��-(S-� -�ก�����(	!5*"$�ก���	
� ��.����$	"����'���� ���
���)���ก��*�-�����ก�����ก��ก��- ����� (�)��ก��
3�ก��-ก��
ก����ก��%���#�7�, 2547, �'� 79) 
 1.  ก)���ก��ก��-(S-� -(�		��*�-
��-*'$�ก��%$��ก���	 9�'�ก���	-��"��"�-
9ก�����ก��ก��-(S-� - ����� 
  1.1  �)����
��-*'$�ก��%$��ก���	9ก�����ก��ก��-(S-� - 
  1.2  �����3���#$ก���%'$�����/�ก�����ก��ก��-9�'�$�
�'$�ก��
��-*'$�ก��%$�
�ก���	��#$9�'��-���-ก���,�ก��359%3��� 
  1.3  
��-�ก������)����ก7�����กก�����ก��ก��-����ก"$�)���ก������"���)���
������ก�)���ก�� �����.�&���+�ก��%��ก���ก���	����ก��ก��-(S-� -�.ก
���� 
  1.4  ����-�&�ก�����ก��ก��-(S-� -�������)���	�� 
 2.  (�����	ก)��������ก�����ก��ก��-(S-� -��#$����)�
 "-#$9ก�����ก��ก��- 
(�	-��.�-."��-�	 �#�$��������+�$�
�'$�ก��(	��	%$�(�����	9ก������ก�����	ก���$
%$��ก���	 �*"9�'-�
��-	#��	."9ก��ก)������%'$�����/�ก���)���ก��ก��- 9�'��-���-ก��
�������*�-��*.ก��35 
 3.  9!'��/�ก��&�-&�� (�		��*�-
��-*'$�ก��%$��ก���	���(	��	%$�(�����	
9ก�������ก���	9ก�����ก��ก��-(S-� - 
 4.  9!'��/�ก��$#+ H *�-
��-��-���- 
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  ก�����!.-& '�ก
�$�!�����	 (Classroom meeting) ���ก������ก�����"��
� ����)�
!��/
� ��+���ก��ก��& '�ก
�$��ก���	 ��#+$��'��
��-��-��/5$���*"$ก�����"�--#$�"�-9�ก�� ��
!"�	���#$�ก���	����"���'� (�����	���& '�ก
�$��ก���	 
 %��*$ก�����!.-& '�ก
�$�!�����	 
 ก�����!.-& '�ก
�$�!�����	9�'-�������/�����������.*�-��*,.�����
5�� -�
%��*$ก���>���*� ����� (ก�-�.%�����*, 2544, �'� 88) 
 1.  ��-���������ก��� ��!"�	���#$�ก���	���
����5�:;�����
��-*'$�ก�� ��ก
&�ก������-����ก�����!.-��+&"�-� 
 2.  )�&�ก�����
����5%'$- �-�ก)������%'$�����*,.�����
59ก����� ���!.-�*"��

����9�'!���� 
 3.  ���!.-��-�������#+$����&�*��	-ก�����ก��ก��- �!" ����)�
)���+�(�����	 
ก)���������'���+ �*��	-�$ก������$�
���,���+ ���*' 
 4.  
� ����)�!��/
� ��+���ก���*��	-%'$- ��ก���	����$ก�����+�ก�+	�%'$���+��*'$�9!' 
 5.  
� �)���ก�����ก��ก��-���!.-& '�ก
�$��ก���	 ���*'$��#+$���9�����ก -�
�"������-�*� 
 6.  
� 9�'& '�ก
�$�-��"��"�-9ก������
��-
����=�����ก����+	���	� 'E�+�ก�
���ก� (�	9!'ก����ก�����	� '���-��"��"�- 
 7.  
� ����กก�����ก��ก��-���!.-& '�ก
�$�!�����	 
 8.  
� ����-�&������	��&�ก�����ก��ก��-���!.-& '�ก
�$�!�����	 ��#+$
�,���ก����1�')�1����%'$- �9ก������& ������.� �ก'1%���!"�	���#$�ก���	1�'$	"��
��-���-*"$1� 
 9.  )�&�ก������-�1�������.��������ก�����!.-
����*"$1� 
 ���)���ก��������!.-& '�ก
�$�!�����	 
 
� ����)�!��/
� ��+���ก��
��������!.-& '�ก
�$�!�����	$	"��'$	��
���	�� 1 
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�ก���	���ก���)�����%$�
� 9�*"�������!�� 
 2. �)���ก������-��*"�������!�� (�	& '��+1�'���
)���+��*"�*�����#$& '��
� 9�*"��
����� E�+�1�'���ก��$��-��#$-�
��-� ' ��ก��9ก������-� (�	�)���ก������-��������"��
�����!�� 
 3. )�&����ก�"��-�������.�������/����ก���)�����9�'��	�+�%�� 
 4. �)���ก������-�
.3�������ก��� ��!"�	���#$�ก���	 ���ก���)�����%$�

� 9�*"������� ��
���	�� 1 
���� 
 5. & '�) ��'���+����-�����)���	��ก������-�
.3���%$��*"��������"�

3�ก��-ก��������� ��#+$��	��& '�������,���ก��*"$1� 
 ก��ก��-��+ 2 ����-�&���#+$���������.��� 
 ��*,.�����
5 
 1. ��#+$9�'1�'�����	����.�&�ก���)���������ก��� ��!"�	���#$�ก���	9�*"��
��
���	 ����iก����ก�� 
 2. ��#+$���%'$- �9ก��������.� ����������/�ก���)������ ��!"�	���#$�ก���	
%$��,���ก��9�'-�������/����-�ก	�+�%�� 
 ��/�ก���)����� 
 1. 
� ����)�!�� / 
� ��+���ก���*"��
����)���	��ก���)�������$���/�

3�ก��-ก���)������.ก�����
���	 
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 2. 
3�ก��-ก���)�����9�*"�����������)���	����.�����������$

3�ก��-ก��������� 
 3. 
3�ก��-ก�������������)���.�&�ก�����
����5%'$- ���+1�'��ก���/�

3�ก��-ก���)����������กก������-� ��#+$������'�)�-�����)���	����������-%$�
�,���ก�� ��$
3�ก��-ก��$)��	ก�� 
 4. 
3�ก��-ก��$)��	ก���)����� ����� 
  4.1 ���!.-�����3���	����ก
3�ก��-ก��������� ��#+$ก��������.����
��������ก��� ��!"�	���#$�ก���	%$��,���ก������&	���"���!���-��/5ก��� ��
!"�	���#$�ก���	%$��,���ก��9�'& '�ก�+	�%'$����� 
  4.2 ���� ก)�ก�� *��*�-ก���)�����%$�
3�ก��-ก���)������.ก�����$	"��
*"$�#+$� ��-����-�ก�����!.-*��*�-&�$	"���-+)���-$$	"��'$	��
���	�� 2 
���� 
 9ก����ก������	
������ & '����	��=�"�ก���)���������ก��� ��!"�	���#$�ก���	�.ก
ก��ก��-��+ก�"��-������-�9%'��*' & '������(�����	���
� & '�$��+�)��'���+���
� ��+���ก�� 
� 
���� E�+����& '�>���*���9ก�'!��ก���ก���	9(�����	 ,#$�"�����.

���+-�
��-�)�
�;$	"��	�+� 
*"$
��-�)���=�%$�����ก��� ��!"�	���#$�ก���	 ����� & '����	�����#$ก*���������,���� E�+�
��"�$$ก���& '�������,���ก�����
�  -���ก��9ก������	
������ ��#+$��1�'����,������ก��
�)���������ก��� ��!"�	���#$�ก���	 ��#+$��+��1�')�%'$- �1�����.ก���)����� ��#$
9�'%��;ก)����9��ก"
� �'�	��/�ก��*"�� H �!" ก�����!.-ก��
� 9�����*"�� H ���
����
��� 
 

5.   กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา 
 ก����ก������������ก��� ��!"�	���#$�ก���	9�,���ก�� ���ก$��'�	 ก��
����������ก��� ��!"�	���#$�ก���	 POLDCA-Co 
#$ ก������& (Planning) (
����'��
$�
5ก� (Organizing) ก��)�$�
5ก� (Leading) ก���>���*�ก�� (Doing) ก��*����$� *��*�- ���
����-�&� (Controlling) ก��������.����� (Acting) ก��������� (Coordinating)  
 1.  ก������& (Planning) ���ก$��'�	 ก�����
����5������,���ก���������)�
�&�>���*��� ก��
��ก�$��ก���	 ������!.-& '-��"��ก�+	�%'$�ก)���ก�	.�/5 ��M��-�	���
*��!�����9�'!����ก)����&/(
��ก�����ก��ก��- 
 2.  ก�����(
����'��$�
5ก� (Organizing) ���ก$��'�	 ก��ก)���������'���+%$�
& '�ก�+	�%'$�9����ก��� ��!"�	���#$�ก���	9�'
�$�
�.-�.
��ก��.กNO�	������	9�����	$ก
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(�����	 ก��$$ก���(
����'��$�
5ก�%��$	 "ก�������%�� ����,�ก��35%$��*"��(�����	 
-�ก��������-��$	"��*"$�#+$� 
 3.  ก��)�$�
5ก� (Leading) ���ก$��'�	 & '������*'$���ก��%'$- � (	��	 ����ก��
� ��!"�	���#$�ก���	$	"���$��'� ���$	"����+�� ������& ')�9ก���)�ก��ก��-*�-���� 
��-��,��'������ �9���'��%��;���ก)����9�9�'ก���.
��ก��.ก
 
 4.  ก���>���*�ก�� (Doing) ��-�� (Staff) ���ก$��'�	 & '������ 
� ��+���ก�� 
� ��
�� �
�#$%"�	& '�ก
�$� ��-�ก���	 !.-! ���
3�ก��-ก���,���ก��%���#�7� ,#$���
�:���	�)�
�;��+�.� %��%$���-��%��$	 "ก������� %��(�����	 ���-�3�ก���	 �������
�:;����+�ก��%����-��*'$�-�
��-� '
��-�%'�9�9ก��ก��-�)�
�;9����� ��!"�	���#$�ก���	 -�
ก�����������.�&�ก���)����"�-ก�$	 "$	"���-+)���-$ 
 5.  ก��*����$� *��*�- �������-�&� (Controlling) -� 3 %��*$ 1�'�ก" ����)�
�&ก��
��
.- *��*�-�������-�&� ����)��
�#+$�-#$����ก&�ก���>���*����ก����	��&�ก��
�>���*� 
������)�����(���ก�-�)���=�� � ��#+$9�'ก���)����������-�ก%�� 
 6.  ก��������.����� (Acting) (�	)� &�ก��*����$�*��*�-��$*"$��+���!.-%$�
(�����	 9�'���-
��-
����=��ก�.กNO�	 ���
����5�����:;���,�ก��35��������������
������.��ก'1%9�'1�'-�*�7� *�-ก����ก��������*"$1� 
 7.  ก��������� (Coordinating) ������9�%$�����ก��� ��!"�	���#$ �ก���	 
& '$)��	ก��(�����	 
�  *'$�9!'��ก��ก���������ก��& '�ก
�$����!.-!$	"���$��'�9!'
��
�
ก���#+$�����+-�������/���� ก����'����-��/�����+��ก���
�#$%"�	��#+$ก��� ��!"�	���#$
�ก���	9�'����.��M��-�	�����
��-�)���=� 
 
6.   แนวคิดการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม 

 6.1 ความหมายของการสนทนากลุ่ม 

 ��กก����ก���ก�+	�ก��!#+$��+9!'���	กก�%$���
�
ก���ก=������-%'$- �ก�3�ก�����
ก�."- ���"� !#+$����1�	-�ก�����	กก����	�!#+$���	�
#$ xก�����ก�."-y �"�!#+$��+���	ก���
����$��กK� ���"�-� 3 !#+$ 1�'�ก" xFocus group discussiony xFocus groupsy xFocus group 
interviewy ����-#+$��ก��9��	���$�	�%$����� 3 !#+$�����"� -�
��-�-�	��#$�����9ก��
�)���ก��1-"�*ก*"��ก� �������#+$1-"9�'�ก��
��-����9ก�����	ก!#+$��
�
ก���ก=������-
%'$- �ก�3�ก�����ก�."-9� ��������$��กK� ��	��ก������	��"-�����%$9!'!#+$���
����$��กK�
)��"� xFocus group discussiony ������ก9ก��)���$ 
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 9ก����ก���ก�+	�ก�������=
��-�-�	%$���
�
ก���ก=������-%'$- �ก�3�ก��
���ก�."- ���"� -��ก��!�ก��1�'9�'
��-�-�	%$���
�
ก���ก=������-%'$- ����ก�"��1�'
���ก���	 ����� 
 ก�����ก�."- ���� ����ก����-���35!����+���+9!'�)�����& '��+, ก��-���35ก�."-��=ก 
H -�ก9!'�ก=������-%'$- �9ก�3���+*'$�ก��1�'%'$- ���กก�������3�ก�."-�.

���+�ก�+	�%'$�ก��
�:;�� & '��+)�-�9!'9ก�����ก�."-������.

���+& '��ก��
���"������& '��+��-��,9�'%'$- ���+
�ก�+	�%'$�ก����#+$���+*�$���ก��1�'���$	"���� (�	�ก*���9!'& '�%'��"�-���ก�."-���-�3 8-12 

 ��ก9!'�)��'$	ก�"� 8 
 ��,#$�"�ก�."-*��$	"��	��1-"���*���� �*",'�9!'-�กก�"� 12 
 ��
�)�9�'�ก���:;��	."�	�ก9ก���)����� (���! -���	 ��� $��� ��%��, 2548, �'� 34) 
 ก�����ก�."- �-�	,�� ก����+���9�'-�ก�."-
��+���& '� '-���ก�3��������7ก�� ���
- 
$�!�� ��#$
.3��ก�3�� -�����*"�� H ��+9ก�'�
�	�ก���+�.����
���"����ก�."-��+*$������=
)�,�- 
��+�ก����	�9�1�'����+�.�-��-�!�ก��+�%'��"�-ก�."- -��)�� 7-8 
 ���ก�."-��+��ก�3�(*'*$����
(*'�	'�ก�����+�.� ก"$9�'�ก��ก�������+��a�ก�'����+��9�'�.ก
1-"$�	
����ก�5�����351�'����+�.� 
�"�9ก�3���+-��-�!�ก 9-12 
 E�+����ก�."-9�;"�����$����-�ก����"�ก�."-	"$	 ���'��%'�
���ก��$� �*"9ก�3���$�����)���ก9ก���+�������ก�."-���	�ก*"$ก����.������=
�:;����#$���
����5%'$- � (�ก�-����5 �Q|}$�Q  ���
3�, 2551, ��=�1E*5) 
 ก�����ก�."- �-�	,�� ก���ก=������-%'$- ���กก�����ก�."-ก��ก�."-& '9�'%'$- �
9�����=�:;����+�J��������� (�	-�& '�)���ก����� (Moderator) ���& '
$	�.������=9
ก����� ��#+$!�ก� �9�'ก�."-�ก����
���������
��-
����=*"$�����=��#$�����ก��
���$	"��ก�'��%������$�	���กE��� 
 ก�����ก�."- �-�	,�� ก���"�-� �
.	ก�$	"������-����"��& '�)�ก��������
& '�"�-��� ��#$����"��& '����	ก��& '9�'%'$- ��)�
�;��#$& '� ' (Key informants) ก�����ก�."-

��-��-�!�ก9����� 7 � 8 
 ��#+$9�'-�ก��(*'�	'�1�'�$��-�� & '�ก�����*'$�ก)���
�����=
)�,�-�"���'� (�	-�
)�,�-���ก��#$
)�,�-�����=���ก%$�ก����ก�� ก���*��	-
�����=
)�,�- 
)�,�-�.ก%'$*'$����ก$��'�	*����� )�*�����-���'��
)�,�-��+��-��,*$�
��*,.�����
51�'!���� 
)�,�-�*"��%'$*'$�*����--.*�7�	"$	 H 9�'�$�
�'$�ก����*,.�����
5
��#+$9�'1�'
)�*$�9�!����*.&� ($�.3� $"$������L, 2551, �'� 146) 
 ก�����ก�."- �-�	,�� ก����-���35���������ก�����+� ���ก����-���35���
���������������=�'�	ก���!�;& '�"�-���-���-���ก�."-$	"��������*�-
.3�-��*���+
�ก����	ก)��� ��'���a�($ก��9�'& '�%'��"�-���(*'*$� ,ก�:;�� $�����	�"�-ก� ��ก����+	
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����ก�$	"��ก�'��%���9�����=*"�� H (�	-��.�-."��-�	�J�����������#+$��+����%'$- ���+
, ก*'$�*�������=�)�����*$�
)�,�-����	��#+$�9���#+$���+�(�	�J��� (���3� �ก-�ก*., 2551, �'� 
254-255)  
 ก�����ก�."- ���ก�����ก�."-�����#+$��ก����+	� �
.	��	9ก�."- (�	-�
��-
�!#+$�"� ก�."-
��+, ก
����#$ก�%'��"�-����� ���*����%$�ก�."-
��+��-��,9�'%'$- �9
�����=��+����9�1�' E�+�ก����ก����+	9�������9!'������+�"�	������ก��$�  
 ��������ก�"��(�	��.�1�'�"� ก�����ก�."- (Focus group discussion) �����
�
ก��
�ก=������-%'$- ��!��
.3�����กก���+����ก��& '9�'%'$- �9��ก�3����ก�."- ��	9*'ก�$�
�����=��+�9���ก�� 
  6.2  วตัถุประสงค์ของการสนทนากลุ่ม 

 9��
�
ก���ก=������-%'$- �ก�3�ก�����ก�."-1�9!'9����ก������	 & '����	*'$�
��������%'�9�,����*,.�����
5���ก%$�ก�����ก�."- ��#+$��-��,)��$���
�
���ก�"��1�
9!'1�'$	"����-���-����$�
�'$�ก�������:;��ก������	%$�& '����	 E�+���กก����ก���ก�+	�ก��
��*,.�����
5%$���
�
ก���ก=������-%'$- �ก�3�ก�����ก�."- ��-��,��.��)��ก�����	
%'$1�'����� (������/�L ���/�1*�	5 ���(	/� ������, 2549, �'� 9) 

1. 9!'��#+$��'��9�'�ก���--*�7�9�-" H 
2. 9!'��#+$�)����
��-
����= ���
*�%$�ก�."-���!�ก�*"$���ก>ก��35��+�ก��%����+

�9�����ก�� 
3. 9!'9ก�����$���
��-
��9��#+$���+�ก�+	�ก��&��*��3R5��+&��*%��9�-" H 
4. 9!'9ก������-�&�ก������	*"�� H ��#$(
��ก������ 
5. 9!'9ก�����$�����$�,�-�����#+$��'��
��-�%'�9�*��ก� 
6. 9!'��#+$���ก��
'��
)�*$���+	��
�.-�
�#$��#$	��1-"�"!��9ก������	�!�����-�3 

(�	)�
)�*$���กก�����ก�."-1�$/���	���+-�*�- 
7. 9!'���(	!59ก���)�ก����ก��)��"$���ก�������#+$� ��#+$��������9ก���)�

ก�3���ก�� (Case study) *"$1� 
 6.3  ข้อตกลงเบื$องต้นของการสนทนากลุ่ม 

 ��กก����ก�������=%'$*ก����#�$�*'%$���
�
ก���ก=������-%'$- �ก�3�ก��
���ก�."- ���"� ก��������ก�."-���ก�����9�'-�ก���+����ก�����"���ก����	ก��ก�."-

��+���& '� '��+-���ก�3��������7ก�� ���
- $�!�� ��#$
.3��ก�3�� -�����*"�� H ��+9ก�'�
�	�ก�
��+�.� *�-�.�-."��-�	%$�ก����ก���*"��
�������
���"����ก�."-��+��-��,*$������=
)�,�-��+
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�ก����	�9���ก��1�'����+�.���#$��-��,*$���*,.�����
5%$�ก����ก�� (�	1�'
)�*$���+���
��*.&���+����+�.����$��ก�"��1�'$�ก�"��-�!�ก��+�%'��"�-ก�."-��*'$�-���ก�3�*"�� H 9ก�'�
�	�ก�-�ก
��+�.� (������/�L ���/�1*�	5 ���(	/� ������, 2549, �'� 2) 
 ก�����ก�."-*'$�-�-�กก�"� 3-4 
 ������������"�ก�."-��+�ก����	���)�ก�������#+$
�ก=������-%'$- ��� 1-"9!"ก�."-��+�ก��%����ก/��-!�*� �*"���ก����-ก�."-��#$���-�	9�'�ก��%��
��'������'�����	�ก��9ก�����9�'-�
��-���/��-!�*������'�����
59�'�ก��ก������ก�
9��ก�3���+���ก����ก����+	� �
.	ก� E�+�$������
��-
����=�����$�
�'$����%���	'�1�' 
������-�!�กก�."--����	� 3-4 
 ก=$��1-"�ก��ก��(*'�	'���#$ก������
��-
����=��+���ก���	
��"���+
�� ��������ก�."-��+-�%����=ก�ก�1� ���ก$�ก��� �������ก�����*���ก�."- �������ก����	
����-�!�ก��	9ก�."-$��	��1-"
.'�
	ก� �)�9�'���	�ก��ก��(*'�	'���#$ก��)���$��
�� 
*"��H $���ก��%��1�''$	 �����ก�."-�ก����	���/.�ก����#$���ก��*�������ก����	���
���
-���*�5 ��+)���/�ก�����ก�."-	"$	-�9!' ���)����กก��%$��ก��*���	����
-�����*���	�

���ก��+9!'9ก�����$���ก��ก��(*'�	'�%$�
���ก�."-�"� ก�."-
��+-�%������"�� 7-8 
 ��
���ก�."-��+-���ก�3�ก��*$�(*'���ก��(*'�	'�ก�1�'����+�.�������%��ก�."-��+ก"$9�'�ก��ก��
�����+-���ก�3���a�ก�'�� ��+��9�'& '�%'��"�-����.ก
-�ก����ก����+	���ก�'�����$$ก
���
��-
��$	"��$�����������ก�5�����351�'����+�.� (������/�L ���/�1*�	5 ���(	/� ������, 2549, 
�'� 3)  
 ����� ���ก�"��(�	��.�1�'�"� %'$*ก����#�$�*'9ก�����ก�����ก�."- (Focus group 
discussion) ���ก$��'�	 1) �-�!�กก�."-��+)�-�������
��-���ก�3���+
�'�	
���ก� 2) �-�!�ก
ก�."-��+-�
��-��-���-9ก�����������-�3 7-8 
 3) & '�)���ก�����*'$����& '-�

��-��-��,�%'�9������'$�,�+���
��
.-ก�����1�'�� 4) �,���+������	�ก�������
��
���$������กก����ก���ก��	$ก ��� 5) & '�ก=�%'$- �*'$�1-"-��"��ก�+	�%'$�(�	*��ก����#+$���+
��ก�� 
 6.4  องค์ประกอบในการจัดสนทนากลุ่ม 
 ก���ก=������-%'$- �(�	ก��9!'��
�
ก�����ก�."--�$�
5���ก$�9ก�����
���ก�."- ����� 
 1. �.

���+�ก�+	�%'$� 
 9ก��������ก�."-�*"��
����
�����ก$��'�	�.

�*"$1��� 
  1.1 & '�)���ก����� ���& ',�-
)�,�-������& ')� *�$��ก)�ก��ก�����
%$�ก�."-9�'���1�*�-�����%$����%'$ก����ก����#+$9�'1�'%'$- ���+!����������$�	���+�.�
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5������K��� *�$�������=��#$�--*�7�%$�����ก���� H ��-�ก�$ 
���9����"����+�+��)�ก�����ก��� & '�)���ก�����*'$����
����5%'$- ���+1�'���1��'�	
*�$����� (�	�	�	�-��
��-��-��/5����"��%'$- ���ก��%'$- �$#+ H ��+1�'���9
)�*$�-�ก"$ 
�����
)�,�-��+*�����#$ก)���1�'��������	�ก�$�
)�,�-��+ก)���1�'��#�$�*' �����ก��,�-

)�,�-���� H ������/�ก��,�-���ก��9!'
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��#$ก���+��J	 $��1-"9!"ก��1-"-�
��-��= �����ก������$$ก������*���#$�"����ก=$������
,��
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����=��#$*$�
)�,�-1�' �����& '������กก�����*'$�����+����"�����1��'�	 E�+�%'$
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)�,�-��+���ก>9�����������	�*$�%$�9
��'�� ��#$��ก����+	ก��"�$	"��1� & '������ก
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)�,�-��+*'$�ก��,�-1������+���+
�)�
�;$�ก���ก����+�%$�& '������ก
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)�����$� ��#+$1�'����
�"� 9
��+�*��1��'�� �)�ก��������ก1�'�"�	���, ก*'$�-�ก	�+�%�� 
  1.3 & '!"�	���)��'���+
$	9�'
��-!"�	���#$��+�1� �!" 
$	!"�	�*��	-�,���+ ���
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 7.1  งานวจัิยภายในประเทศ 

 �)���- 
��#�!�*� (2549, ��
��	"$) 1�'��ก��ก��� ��!"�	���#$�ก���	ก�."-���+	� �'���+�
���*��%$�& '���������
� 9(�����	-�/	-��ก��$)���$���$� ��������.����-	5 &�ก������	���"� 
& '���������
� -�ก��� ��!"�	���#$�ก���	ก�."-���+	� �'���+����*��$	 "9�����-�ก (�	-�ก�����
ก��ก��-(S-� -9!'�������-�3 50 - 60 ���*"$������5 $	 "9�����-�ก��+�.���+���+*'$�������.�
����
#$(�����	
���)���ก��9�'�ก���	ก�."-���+	��'���+����*�� 1�'���	� '$	"��-�
��-�.% -�

��-�-� �35�����"��ก�	�����*9� E�+�&�ก������-�$	 "9�)�����.��'�	 (�	& '���������
� -�ก��
� ��!"�	���#$�ก���	ก�."-���+	��'���+����*��1-"�*ก*"��ก� �-#+$����	����	�ก���)���ก��%$�
& '���������
� ��+-�������$�	.�*ก*"��ก� -�ก��� ��!"�	���#$�ก���	ก�."-���+	��'���+����*��1-"
�*ก*"��ก� �"�& '���������
� ��+-������ก��35���%��(�����	*"��ก� -�ก��� ��!"�����#$
�ก���	ก�."-���+	��'���+����*���*ก*"��ก�$	"��-��	�)�
�;����,�*���+����� .01  
 ����
�#$ (�/�L!�	 (2548, ��
��	"$) 1�'��ก���:;��ก���)���������� ��!"�	���#$
�ก���	9(�����	-�/	-��ก�����ก���)��ก���%*�#���+ก����ก������ก'� �%* 2 &�ก������	���"� 
1) �:;��ก���)���������� ��!"�	���#$�ก���	9(�����	-�/	-��ก�� ���ก���)��ก���%*
�#���+ก����ก������ก'� �%* 2 (�	��-$	 "9�������ก�����������3������	�'����"�-�
�:;��ก���)�����$������ก
#$ก��� '��ก�ก���	�����	�.

� $	 "9�������ก��� �$���-�
1�'�ก" ก���"�*"$�ก���	���ก���M$�ก����ก���ก'�:;�� 2) �:;��ก���)���������� ��
!"�	���#$�ก���	 9(�����	-�/	-��ก�������ก�)��ก���%*�#���+ก����ก������ก'� �%* 2 
�)��ก*�-�����!��(�	��-�����	�'�-��:;��ก���)������*ก*"��ก�$	"��1-"-��	�)�
�;���
�,�*�.05 
  �.;-� �
������
5 (2549, ��
��	"$) 1�'��ก��ก����ก���)���������� ��
!"�	���#$�ก���	��+-��:;��������
-%$�(�����	 ���ก���)��ก��
3�ก��-ก��ก����ก��%��
�#�7�9�%*�����#���+!�	N:}����� *���$$ก &�ก������	���"� ก����ก���)���������
� ��!"�	���#$�ก���	��+-��:;��������
- %$�(�����	���ก���)��ก��
3�ก��-ก��ก����ก��
%���#�7� 9�%*�����#���+!�	N:}�����*���$$ก (�	��-$	 "��+�����-�ก �����:;�����
���
-%$��ก���	����ก"$��������%'�� "����� ��!"�	���#$�ก ���	 (�	��-$	 "��+�����'$	 ���
-������:;�������%'�� "����� ��!"�	���#$�ก���	����ก�"�ก"$�%'�� " ����� ��!"�	���#$
�ก���	 $	"��-��	�)�
�;����,�*���+�����.05 &�ก����%$��:;��������
-%$��ก���	 ����ก"$
��������%'�� "����� ��!"�	���#$�ก���	(�	��-$	 "��+�����'$	 ���-�&�ก���������%'�� "����
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� ��!"�	���#$�ก���	����ก"$�%'�� "����� ��!"�	���#$�ก���	 $	"��-��	�)�
�;����,�*���+
����� .05 
  $����� S������; (2550, ��
��	"$) 1�'��ก��ก���)���������� ��!"�	���#$�ก���	
9(�����	���ก���)��ก���%*�#���+ก����ก��������.�� ���"� (�	�����-����'�ก��� '��ก
�ก���	�����	�.

� ก��
��ก�$��ก���	 ก���M$�ก�����ก'1%�:;���ก���	 ���ก���"�*"$
�ก���	1-"�*ก*"��ก� 	ก��'�'�ก���"�����-�ก���	�*ก*"��ก�*�-%��(�����	$	"��-�
�	�)�
�;����,�*���+����� .05 
  �.;����� ก.���� (2550, ��
��	"$) 1�'��ก��ก�������.
��ก��ก�+	�ก��ก���)�����
*�-����� ��!"�	���#$�ก���	 (�����	$.����$����E$ $)���$�$����E$ �������$.��/�� 
�)��ก���%*�#���+ก����ก��$.��/�� �%* 1 (�	9!'ก����ก������	�>���*�ก��-� 4 %��*$ ก��
����& ก���>���*� ก������ก* ���ก�����'$&�ก����ก�� &�ก����ก��
'���"� ก"$����ก��
�>���*���*�-����� ��!"�	�ก���	
� & '�>���*�����1-"��-��,�>���*���1�'�*=-��+�#+$���ก
%��
��-� '
��-�%'�9�9�����ก���>���*�-$��-�	 
  �.��/� Kก�5�ก�- (2551, ��
��	"$) 1�'��ก��ก���>���*���*�--�*�7���!�!��
� %$�

� (�����	�$ก! ����������
����$	./	� &�ก������	���"� �'������ก��35�)��� 
� 
(�����	�$ก!��+-������ก��35ก���)����*ก*"��ก� -�ก���>���*�*�--�*�7���!�!��
� %$�

� �$ก! ����������
����$	./	� (�	��-�����	�'� �*ก*"��ก�$	"��-��	�)�
�;����,�*���+
����� 0.05 
 �������3 
����$� (2551, ��
��	"$) 1�'��ก�������:;����������ก������ก��
��������������%$��,���ก��%���#�7� ���ก���)��ก���%*�#���+ก����ก��J��!������ �%* 
2&�ก������	 ���"� �K*�ก��-& ')�%$�& '�������,���ก��%���#�7� ���ก���)��ก���%*�#���+
ก����ก��J��!������ �%* 2 9�����-�����	�'��.ก�'�$	 "9�����-�ก ���	��)����*�-
��
�J��+	��ก-�ก1�'$	����� ก���%'����
-1�'�� ก��9�'ก��	$-�����,#$ ก��-�
��-
�������+- ก��('-
'����*9� ก��������� ก��9�'
��-!"�	���#$ ���ก��� '��ก������.� �ก'1% &�ก������	����	� 
�K*�ก��-& ')�%$�& '�������,���ก��%���#�7� �)��ก*�-*)���"� 9�����-�����	�'�
�.ก�'� �*ก*"��ก�$	"��-��	�)�
�;����,�*���+����� .05 �)��ก*�-�����ก��35 9�����-���
��	�'��.ก�'� �*ก*"��ก�$	"��-��	�)�
�;����,�*���+����� .05 ����)��ก*�-%��(�����	 9
�����-�����	�'��.ก�'��*ก*"��ก�$	"��-��	�)�
�;����,�*���+����� .05 
  �.��� $�		� (2552, ��
��	"$) 1�'��ก����������:;��ก��������������� ��
!"�	���#$�ก���	9(�����	 ���ก���)��ก���%*�#���+ก����ก��%$�ก" �%* 1 ก������	
������-�
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�ก���	 9(�����	���ก���)��ก���%*�#���+ก����ก�� %$�ก" �%* 1 �)��ก*�- *)���"�
�'���+ �����ก��35ก���)��� ���%��%$�(�����	ก�."-*��$	"����+9!'9ก������	 
#$ %'���!ก��

�  ����.
��ก����ก����ก����	9(�����	 ���ก���)��ก���%*�#���+ก����ก��%$�ก" �%* 1 
�)�� 346 
 �
�#+$�-#$��+9!'9ก���ก=������-%'$- ��������$�,�-���-�*���"����-�3

"� ก�����
����5%'$- �(�	9!'
"��'$	�� 
"��J��+	 
"��"����+	���-�*�7� ���ก�����$� (t - 
test) &�ก������	��.�1�'����� 1) ����ก��������������� ��!"�	���#$�ก���	 9(�����	
���ก���)��ก���%*�#���+ก����ก��%$�ก" �%* 1 (�	�����-$	 "9�����-�ก�.ก�'� 2) �:;��
ก��������������� ��!"�	���#$�ก���	 9(�����	���ก���)��ก���%*�#���+ก����ก��
%$�ก" �%* 1 (�	�����-$	 "9�������ก��� 3) ก������	����	�����ก��������������
� ��!"�	���#$�ก���	 9(�����	���ก���)��ก���%*�#���+ก����ก��%$�ก" �%* 1 �)��ก*�-
*)���"��'���+ ���"� %'���!ก��
� ����.
��ก����ก����ก��-�
��-
����= 1-"�*ก*"��ก���+
������	�)�
�;����,�*���+����� .05 4) ก������	����	�����ก��������������� ��!"�	���#$
�ก���	9(�����	 ���ก���)��ก���%*�#���+ก����ก��%$�ก" �%* 1 �)��ก*�-�����ก��35 
9ก���)������"� %'���!ก��
� ����.
��ก����ก����ก��-�
��-
����= �*ก*"��ก�$	"��-�
�	�)�
�;����,�*���+����� .01 5) ก������	����	�����ก��������������� ��!"�	���#$�ก���	 
9(�����	 ���ก���)��ก���%*�#���+ก����ก��%$�ก" �%*1 �)��ก*�-%��%$�(�����	 
���"� %'���!ก��
� ����.
��ก����ก����ก��-�
��-
����= 1-"�*ก*"��ก�$	"��-��	�)�
�;���
�,�*���+����� .05 6) ก������	����	��:;��ก��������������� ��!"�	���#$�ก���	 9(�����	 
���ก���)��ก���%*�#���+ก����ก��%$�ก" �%* 1 �)��ก*�- *)���"��'���+ ���"� %'���!ก��
� 
����.
��ก����ก����ก��-�
��-
����= 1-"�*ก*"��ก���+������	�)�
�;����,�*.05 7)ก��
����	����	��:;��ก��������������� ��!"�	���#$�ก���	9(�����	 ���ก���)��ก���%*
�#���+ก����ก��%$�ก" �%* 1 
 $�	!�	 ���*��ก � (2556, ��
��	"$) 1�'��ก��ก������� ����ก������������ก��
� ��!"�	���#$�ก���	9�,���ก�� �)��ก���%*�#���+ก����ก�����,-��ก�� &�ก������	���"�
������������ก������������ก��� ��!"�	���#$�ก���	 ���ก$��'�	 ���กก�������
��
9ก�������� �:���	��+�"�&�*"$ก�������� 1�'�ก" ก��ก)���(	��	 ก���"�*"$(	��	 ก��-�
�"��"�-%$��.
��ก����ก������������ก��� ��!"�	���#$�ก���	 ���ก$��'�	 ก������& 
ก�����(
����'��$�
5ก� ก��)�$�
5ก�ก���>���*�ก�� ก��*����$� *��*�-�������-�&� ก��
������.����� ���ก��������� � ����ก������������ก��� ��!"�	���#$�ก���	9
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�,���ก����+��'��%�� ���ก$��'�	 3 $�
5���ก$� 1�'�ก" 1) ���กก�������
��9ก�������� 2) 
�:���	��+�"�&�*"$ก�������� ���ก$��'�	 ก��ก)������ก���"�*"$(	��	 ���ก��%���
�#+$
(	��	(�	�.
��ก����ก%$�����ก��� ��!"�	���#$�ก���	 ��� 3) ก����ก�������� 
���ก$��'�	 ก������& ก�����(
����'��$�
5ก� ก��)�$�
5ก� ก���>���*�ก�� ก��*����$�
*��*�-�������-�&� ก��������.����� ���ก��������� ก������-�� ����ก��������
����ก��� ��!"�	���#$�ก���	9�,���ก����+����%��-�
��-���1�1�'9ก��)�1��>���*�$	 "
9�����-�ก���-����(	!5$	 "9�����-�ก��+�.�  
 7.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
  (E���$�5ก ���
$#+ H (Solberg, et al, 1994, Abstract) �)�ก������	���"� ��	�."�;��-�ก
���ก�."-��+-���('-��+���%'�%$���
)����ก����ก
� ��+���ก��-�กก�"���	�."!�	 E�+������*.9�'
�ก���	�;���%'���
� ��+���ก����#+$%$
)����ก�� ���1�'���
)���)���+��-��,!"�	9�'�ก���	
�ก'�:;��1�' 1-"�"�������'���!�ก����#$�:;����+� H 1� �"�&�9�'�ก���	�;��-�������+�"� 
� -�
������'���!�ก������'���+�1���+��-���--�กก�"�����%$��ก���	!�	��กก����ก���$ก���
���������	��+�ก�+	�%'$� ����9���*"������������=1�'�"������ ��!"�	���#$�ก���	 ���
	.�/���*�5��+�)�
�;9ก������
.3���%$�
� ����ก���	(�	
� ���& '
$	!"�	���#$ ��)�
�"�--#$ก���ก
�$����!.-! ��#+$!"�	���#$�ก���	9�'�ก���	$	 "9���
-$	"��-�
��-�.% 
!"�	���#$*�$�1�' ��$���ก	����*��9�'(��(�	9!'ก����ก��Nbก$��-
� ��+���ก�� 9�'-�

��-� '
��-��-��,9���������
��-�"�--#$ก��& '�ก�+	�%'$��.กNO�	 9ก��*��*�-!"�	���#$
�ก���	-�ก������ก)�ก��*��*�-��กNO�	������$	"��*"$�#+$�����.ก
*'$�-�
��-�!#+$-�+9��
����ก'1%�K*�ก��-�ก���	*�-����� ��!"�	���#$�ก���	& '��ก��1�'�� �
����5����)����

��-�)�
�;%$��:;�����ก�"����'� �)�9�'& '����	�ก��
��-�!#+$-�+�"�ก������ก���>���*���*�-
����� ��!"�	���#$�ก���	9�����ก.��$�(�	9!'ก������	�!���>���*�ก�� 9�'
� & '�ก�+	�%'$�-�               
�"��"�-
�����
����5�����:��.���:;���"�-����& ��!"�	�)�9�'
� -�
��-� '
��-�%'�9����
*����ก9
��-�)�
�; �"�-�)���ก���"�-ก��ก=������-%'$- � )�&�ก�����
����5%'$- �-�
������.�����&��#+$)�1��>���*�9����*"$1�1-"-���+����.� (�	NO�	������9�'ก������ ก)�ก�� 
*��*�-����.$	"��*"$�#+$� 
  -��5! (Marsh, 1987, Abstract) �)�ก������	���"� �ก��ก��-������"�$����	5��+9�'
��-
���ก��$� -�
��-��a��&	 �����-��,$/���	��#+$�*"�� H 1�'�� ���$����	5��+-�������/�����)�����
�'�ก�����ก����������ก��ก�� 
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  ����$�5 (Nadler, 1990, Abstract) 1�'�)�ก������	���"� �ก��ก��-�ก���ก��ก��$� 9
ก�."-��#+$-�กก�"���+����
� ��+���ก�� �#+$���ก1-"*'$�ก��, ก,�-�ก�+	�ก����#+$��"�*�� ������ก��

��-���%$�*��, ก��a��&	 (�	�J���9ก�."-�ก��ก����+$	 "9ก�."-��	�."*$ก���,��*$���	
���ก>ก��35���ก�"��$��-��"��)�9�'�ก��ก��1-"
"$	-����ก��ก��
�  �����=�"������%$�
� ��+
���ก��-�
��-�)�
�;�����)�����* E�+��$�
�'$�ก�� ����5 ���
$#+ H (West, et al.) (������!�  
��!��!�*, 2554, �'� 114) ��+1�'�)�ก������	������.�"� �ก���	-�ก����=�"� 
� ��+���ก����#$
�.
��ก�NO�	�������
$#+ ����ก���"�
��-���%$�*��, ก��a��&	 ก���%'�����#+$%$

)����ก�����-�ก����'���!�ก�� �"��:;��$#+ H �ก���	��)�1����ก����#+$ ���-�ก-���
� ��+
���ก��*"$�-#+$-��:;��-�ก�*�$������#+$1-"��-��,�ก'1%�:;��1�'��'� 
  ก$�5�- ��� �$	�	$�5 (Gorman & Voyer) (������!�  ��!��!�*, 2554, �'� 114) 1�'�)�
ก������	�����	��&��$�
�'$�ก��"� ����;��-�
��-��-��,9ก��$"�$��-35��ก9��'�%$�
�.

� ��-��,����ก*��ก�3�%$���+�*"�� H 1�'(�	���$�	� ���9�'
��-�9�9��	���$�	�%$�
��+�����'$-1�'��ก�"����!�	 9%3���+���!�	��-��,�	ก�	���+���+���(
����'��1�'��ก�"����
�;�� �������ก�����:;�����ก����ก���$ก���������	��+�ก�+	�%'$� ����=1�'�"��:;��ก��� ��
!"�	���#$�ก���	%$�
� ��+���ก���ก����ก�:;����+���ก���	 �����:;����+�ก����ก*���ก���	�$�
�:;����ก����
�$�
���%$��"$�-"���& '�ก
�$� �:;��9(�����	 -��:���	��ก
� �'�
�����ก��359ก���)��� *)���"�ก���)��� ����:���	��ก(�����	 
#$ %��%$�(�����	 
��-������#+$ ����ก�����	 ���	�ก��9(�����	 ���������+�����'$-������
-��+�"�&�
ก����*"$�ก���	E�+�����	��!$�
*%$�!�*� 9�'%��
.3���%$�
��-���-.�	5��+�-� �35 
(�����	����,���ก����+-��'���+����
.3���%$��ก���	(�	*�� �)����$	"��	�+���+*'$����
ก��ก��-��#+$� ��!"�	���#$�ก���	$	"��9ก�'!��(�	�J���
� ��+���ก��-�������)�
�;$	"��	�+�9
ก�����ก��ก��-!"�	���#$�ก���	 �����:;���'�ก�����	 �K*�ก��-$��-35%$��ก���	 
�$�
��� 
(�����	 �����+�����'$- �*"	��1-"�����&��)���=�*�-�.�-."��-�	 ก�-��-�;��ก��1�'���� ก��
� ��!"�	���#$�ก���	�)�����
� ��+���ก�� 9 5 �'� 1�'�ก" ก��� '��ก�ก���	�����	�.

� ก��
��
ก�$��ก���	 ก���"�����-�ก���	 ก���M$�ก����!"�	���#$�ก���	 ���ก���"�*"$�ก���	 (�	
-."�������+���"�����-!"�	���#$9�'�ก���	-�
.3���-�ก��+�.�& '����	����9���+����ก���:;��ก��� ��
!"�	���#$�ก���	%$�
� ��+���ก�� (�	�'��ก������	9�:���	�'�(�����	 ����:���	�'�
� ��+-�&�
*"$ก��������������� ��!"�	���#$�ก���	%$�(�����	9�������������.�� 
#$%��%$�
(�����	 ��������ก��359ก���)��� ��#+$��+��1�')�%'$- �1�����&�ก'1%����ก��� ��
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!"�	���#$�ก���	9(�����	 E�+���������(	!5*"$& '������ 
� ��+���ก�� & '�ก
�$�9ก��
�"�����-!"�	���#$�ก���	*"$1� 
  �����$�5 (Chandler) (������!�  ��!��!�*, 2554, �'� 114) 1�'��ก��ก������+	&"�(�	
9!'� ����ก��9�'���ก��������ก"��=ก�7-��	 2 � ���� 9ก����ก��1�'�)����& '�ก
�$�%$���=ก��	
���,-��ก����+-�
��-��ก����#+$���.�������������ก��9�'�ก"& '�ก
�$�9%3���+��ก�%����
� ก H %$���ก�%�ก)�����)�ก������+	&"���กก���%'��"�-�*"��ก H ���(���ก�-ก����ก�������
ก"$��	���	%$���7��� ���1�'���.���ก��%$�& '�ก
�$����(���ก�-�'���+!$����������'�	
���ก�����"��� 1�'�ก" ก��1-"��=�'�	ก��ก��1-"-������#$ก��+���9�'�)��������ก�� ก��%���
�
���������+���9�'9ก�����ก�� ���ก��%���
����������+���9�'��������#$ก��+-�$	 " 
��-
�*ก*"������"��ก������+	&"�
������กก��
������+�$�1�')�-�$�����	9�'������=�:;����+
������.�*�$����� ��������=��+�)�9�'����'�	��*�$�����  
  $��-*�E��� (Al-Tanciji, 2001, Abstract) 1�'��ก��ก���%'��ก�+	�%'$�%$�& '�ก
�$�9
������*"�� H 9����������7$������$-�����5 ���1�'ก)����"�ก���%'��ก�+	�%'$�%$�& '�ก
�$�
!"�	9�'�ก��
��-�)���=�%$� x(�����	����"y ��#$1-" ��#+$*$�
)�,�-����	�����1�'�)�ก����-���35
$����	59�;" 
�  ���& '�ก
�$���ก(�����	����" ���(�����	/��-��9�-#$�� ���	 ��7!��5���5 
����-#$���� $��-
	�-��5 (�����	����"���"���1�'�����������-����)�����ก���>���*������!�ก��
����" ��#+$�)�ก������	����	����1�'��#$ก(�����	/��-����ก��+*����������������+��-#$ H ก� ก��
(�����	����"-���ก�� ก�."-*��$	"��-� 70 
 ���$����	59�;" 10 
 
�  30 
 ���& '�ก
�$� 30 

 -���ก(�����	 10 (�����	 ���(�����	-�/	-��ก��*$���	�)�����& '�;�� 2 (�� �)�����
!�	 2 (�� ������(�����	-�/	-��ก��*$*'�)������;�� 2 (�� 9
�� 1� ���(�����	
���,-��ก��*$���	 �)������;�� 2 (�� ��ก!��5���5 ������(�����	���,-��ก��*$*' 
�)�����!�	 2 (�� ��ก���$��
	�-��5 (�����	���"��� 5 (�� ���(�����	����" $�ก 5 (�����	
(�����	/��-�� &�ก����ก�����"� & '�ก
�$��"�9�;"�>���*�ก���%'��ก�+	�%'$�%$�& '�ก
�$�
��������ก 
#$ ก���)��'���+%$�& '�ก
�$���+�'� (�����	*��*"$ก��& '�ก
�$��*"& '�ก
�$�1-"ก�+

��+*$�ก���-� & '�ก
�$�1-"ก�+
!"�	�.*����%$�*�$��'�ก�����	��+�'� ������������"�
9�;"�����ก����ก��%$�& '�ก
�$�!"�	�.*����%$�*�$��'�ก�����	1-'1�' $ก��ก���-#+$
�.*����(*%��& '�ก
�$�!$�9�'�.*�������$����-�กก�"� 	�+�1�ก�"���& '�ก
�$�1��"�-
ก��ก��-%$�(�����	%��$	 "ก��($ก�� ,'�ก��ก��-���ก���J��-J�$�ก���%'��"�-$����-�� ��*",'�
ก��ก��-���ก�����	�	 & '�ก
�$�$�����%'��"�-'$	-�ก & '�ก
�$�(�	��+�1��%'��ก�+	�%'$�9ก��
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*����9�9(�����	%$��.*����* ���-�ก��1-"!"�	(�����	9�'1�'���ก������.��ก
$�
5ก� !.-!�'�	      
  �*� (Nanton, 1997, Abstract) 1�'��ก��ก������ '%$�
3�
� (�����	���%$�
�ก���	�ก�+	�ก���K*�ก��-��+��)�1�� "�ก��(�����
��-�.���9(�����	-�/	-��ก��*$*'
���*$���	 ����)�����:���	���+	�$#+ H �!" &���-K�/�L�����!�ก�� ก���%'����	���ก����กก��
���	 ก�."-*��$	"�����ก$��'�	 
3�
�  92 
 ����ก���	 148 
 ก���ก=������-%'$- �9!' 
����)�����'�ก������ '�ก�+	�ก���ก��(�����
��-�.��� %'$- �������!�ก����*�5
��-���ก
���Q$�5-
)�%$$.;�*%$�& '�ก
�$� %'$- ����&���-K�/�L�����!�ก�� %'$- �ก���%'����	 ���
�)��ก����กก�����	1�'-���ก�����	%$�(�����	%'$
'����+�)�
�;��.�1�'����� 1) -�
��-
�*ก*"��$	"��-��	�)�
�;9ก������ '%$� 
3�
� ���ก������ '%$��ก���	�ก�+	�ก���K*�ก��-��+��
)�1�� "�ก��(�����
��-�.���9(�����	-�/	-��ก��*$*'���*$���	 2) 1-"-�
��-
�*ก*"��$	"��-��	�)�
�;9ก������ ' %$�
3�
� ����ก���	&��%��9(�����	-�/	-��ก��*$*'
���*$���	 3) 1-"-�
��-�*ก$	"�� -��	�)�
�;9ก������ '%$�
3�
� ���ก������ '%$��ก���	
�ก�+	�ก���K*�ก��-��+)�1�� "�ก��(�����
��-�.���9(�����	����"��
3�
� ����ก���	���
!�	ก��
3�
� ����ก���	����;�� 4) -�
��-�)���/5$	"��-��	�)�
�;����"��& '%�����	 ก����ก
ก�����	 ก������ ' �ก�+	�ก���K*�ก��-��+)�1�� "�ก��(�����
��-�.���9(�����	ก�������
&���-K�/�L�����!�ก��%$��ก���	!��-�/	-��ก��*$*'���*$���	   
 1��E5 (Price, 1998, Abstract) 1�'��ก��
��-�*ก*"��9ก���%'����	�'���!�ก����� 
�'�ก���
���*�$�%$��ก���	9(�����	��+9!'� �������	��-����.ก�����ก�E�
�K*�ก��-�-#+$����	����	�ก��(�����	��+1-"9!'� �������	��-����.ก�����ก�E��K*�ก��- 
ก�."-*��$	"������ก���	��"�$$ก����ก���	!�����,-��ก���i��+ 5 �.ก
��+�%'����	(�����	
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