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��ก
����������������ก�������� 

 
��ก���	ก
����� ������ ��������������������ก ��!��"#���ก��������"��
�����$� 

��%���&�� ��'�ก���	ก
�(����) �*
+� (�%�����������ก����!,�� � ����-�����'�(�������ก��
�	ก
����������.���. $)�("�����.�/���ก���	ก
����(����) �*
+� ����������� 3 /��!,� )�����&���. 

1.  �������������������������������� ����� �������� ���ก�!  
2.  #����!�$%�ก$%���&�� 
 2.1 �*
+�����ก����!,��ก�"������ก ��������3ก� 
 2.2 (����) �*
+�����ก����!,��ก�"������ก ��������3ก� 
3.  ()���������$%�ก$%���&�� 
 

1.  �����������������ของบริษัทในเครือ นิตโต ประเทศไทย จํากดั 

1.1  ��� ��!����"� ���#� �����$%�� �&�ก�' 
"��
�� ������� ���$� ��%���&�� -�ก�) ��'�"��
������������4#)�" � ���5��!���/,ก�"

"��
�����������������6,&778� �4���3 (�%�#�ก�93����:ก�����ก53 �����6����5�����ก��� ���� �6�� 
"��
��  6��3� �����7������� (SHARP MANUFACTRORING) ���K�"�6� ��������� (MITSUBISHI 
ELECTRONIC)   ���$K��� ��$������  (PANASONIC AUTOMETRIC) ��'��,� (�%������&�
4	��4���3O��),�  (HONDA) ),�� 

"��
�� ���$� ��%���&��-�ก�) ก����.�!	.������ ������ 6 �#����  .�. 2539 ��'�"��
��!��
T���#U� �����������&),��ก��!���V��ก����������/T�!	.�����-�)�" ��#"�� �� ��ก��� "��
���%
��%��9 2,200 �� -���� 3 "��
�� ���  

1.  "��
�� ���$� �)�$ก% ��%���&�� -�ก�) ��.�������� 1/75 /��� 5 �-�"����/�� �-��[�
�#��� ��/��) �%��������#\��  

2.  "��
�� ���$� ����� ��%���&��-�ก�) ��.�������� 700/611 /��� 7 4��"����-���) 
ก�.57  

3.  "��
�� ���$� (7�������� 3 ��%���&��-�ก�) ��.�������� 829/712 /��� 8 4��"����-
���) ก�.57 �-�"�)��/��_�� �-��[������ ��/��)6�"#��  
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5�T��ก
93"��
�� ��'�5�T��ก
93 �/�������$�"�#,�$�ก 5����/,��,������"��
����ก��
)-��������� ����/,��'�&�����$�"��(�%��8�/���!��"��
��(�,����"��
��ก:����,��)�(�$�ก&�
�������)���ก��(�%�,��)�(� ��ก���!��"��
��),��K	������������."��
��%��:��/:�(�%�/,
����5-���Tก�"�������)[��(�%������'�����!�� ��ก����������ก 

   
 
  
1.2 ��
����$�(  
��'����3ก����ก,�����$�ก (�%5����4��"5��������,��ก��!����ก�,������5�"��93

(""(�%�/,�����5�� ��ก���!�����3ก�),�� 
1.3 *��ก��  
� ���5�,���������/,��,4��/#,�(�%��ก�,� $)�ก��5�,������(�ก�������������(!��!��&),��

���) 
1.4 Brand  
���ก���,��6,�-���� NITTO MATERIAL THAILAND,CO 
 

2.  ����'����ก�������� 

2.1  �1 2�����ก��������ก������34ก5���6����(ก� 

 2.1.1 �1 2�ก���4�!���� Maslow 
�*
+������6����5������5#) ก:��� �*
+�(����� (Motivator theory) !����5$��3 /������

����ก��� �*
+�����&��ก����ก�"(����� (Maslowls general theory of human motivation) ��5$��3&),
��.�5��#��V��(/��5�������ก�����,��ก��!����#
�3&�,�����#
�3�������,��ก�������5������
�,��ก�����&),��"ก����"5���(�,� %&����'�5��������ก���&� (�������,��ก��������&��&),��"ก��
��"5�����.� %��'�5������(�� (�%��5$��3&),�-�)�"!�.�!�������,��ก��!����#
�3�ก�%)�"
��-�4	��%)�"5�� K	��("����ก��'� 5 !�.� )����. 

1. �����,��ก�����),������ก�� (Physiological needs) ��'������,��ก�� �.�V��� ���
����������)!��6���� �6�� �����,��ก����/�� ��ก�� ������������ ����ก
�$�� (�%�����,��ก��
���� � (�%�����,��ก���/�����.%�,��&),��"�������.�(���ก�) ����������,��ก���/�����.&),��"ก��
��"5��������)�(�,����ก:%&����'�#)����3ก�����ก���&� �����,��ก���%)�"���5��%�ก�)!	.�(��
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4,������,��ก�����),������ก�����&��&),��"ก����"5��� �6�� ����%�������#�ก��)��(�%��ก�
���)���� �����,��ก�������.ก:%��'������,��ก��!�.��)���!��"#������)6����ก:&), 

2. �����,��ก�����),���������)[�� (Safety needs) &),(ก� �����,��ก������
���)[�����),������ก�� �6�� �������)[���ก�#"����/�#(�%�����������t (�%�������������
�� �6�� ��������������6�  �����,��ก���%)�"��.%�ก�)!	.������ ����������,��ก��!�.����/�	��
&),��"ก����"5��� (��4,������,��ก��!	.����/�	�����&��&),��"ก����"5������'���� �� ����
�,��ก��!�.����5����������,��ก���������)[�� (Need for safety) ก:%&���ก�)!	.�"#���%
���)[��&),�����&�4,��,�����/�� ���&�����5�.��,�%/��/#,�����ก�� �������/����%�5������ก��/�
��/��$)�&���-��	�4	��������)[���)t ��.�5�.� ����ก!$��/�����ก���%&�ก:&),���&�����ก�� 

3. �����,��ก�����%��'�5���/�	��!��5���� (Belonging needs) &),(ก� �����,��ก�����
%�!,�����(�%&),��"ก�������"��5���� ������'����� (�%������ก�ก� ����������� "#���
�,��ก��������ก(�%�����5� �!�%5�%����(�%����5���/,ก�"������ก 4,�/�ก�������
�,��ก���������ก�� (�%�����,��ก���������)[��&),��"(�,�(��4,������,��ก��!�.���-���.�5��
�%)�"���&��&),��"ก����"5��� �!��,��ก��������กก:� ������%�/,�����,��ก��!�.���-�!���!�&),��"
ก����"5������ ��),�� 

4. �����,��ก������/:��#9���!������� (Esteem needs) &),(ก� �����,��ก�����ก�)��
��5���� ��'���������" ��'�����ก����5���5��T!��"#������� "#���(���%���,��ก����������ก)�v��� 
$)���'���������"!�������� (�%������,5	ก!�������������������ก)�v��� ������[���� (Pride) 

5. �����,��ก�����%&),��"����5-���:��������	ก��)!������� (Self  actualization) 
��'������,��ก��!�.�5��5#)!����#
�3�����5�����ก���ก%��'� ���ก%&),��" "#���(���%��
�,��ก�����%��'������������5����4 �,��ก�����%(5)���กK	����%5��\�[� �����������%(5)�
��ก�����������t ก�� �6�� "������(5)���ก�����!����ก(���� �� ���-���)���� 
(Conductor) ��'��,� 
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[� ��%ก�" 4 �-�)�"!�.������,��ก��!����#
�3 
 

����� : ��ก� ��)��,   2557!,  ��:"&K�3   
 

ก����$)�5�#� �*
+�ก�����!����5$��3 (Maslow) 6�.�/,�/:���� �����,��ก��!��
��#
�3���-�)�"!�.����/�	�������&),��"ก����"5���(�,� ��#
�3%�ก�)�����,��ก�����-�)�"���&� 
)����.� ก������/,���-��������%5��\�[� � ���!	.� ��,"��/���,���!,�������,��ก��!������
���3ก�� (�% �������"5��������,��ก���/�����.� ��.���. � ����/,"#��������3ก���ก�)����
 ����ก!	.� ���%��'�ก������/,�y�"���������������%5��\�[�  ��������ก��!,�� 4,���,"��/��
�����3ก�� &��5����4����/,��,�y�"�������ก�)���� 	� ����5��������"5��������,��ก��&), 
��,�y�"���������ก�)�����"���/���� 5�����/,��ก���y�"������&������%5��\�[� &), 

���� � 6��#) (2529,  /�,� 109) &),�5��(����)����ก(��/�	��!��(�������ก���-����
��ก�/����ก�*
+�!����5$��3 (Maslow) ���(�����[���� (Instrinsic motivation) (�%
(�����[����ก (Extrinsic motivation) 4,�% ���9�$)�����&�(�,�ก:����,����	�ก�"����
�,��ก���������ก�� �����,��ก���������)[�� �����,��ก��������ก(�%�����,��ก����ก)�v���
��.���'�(�����[����ก (�%��!9%�)���ก��������,5	ก����ก)�v���(�%��5�%��.���'�(�����
[����  *��ก������(5)���ก$)�5��/�#�ก(�����[������.� %&�����������ก[����ก��� 

&),��"����5-���: 

�#9���!������� 

��'�5���/�	��!��5���� 

),���������)[�� 

),������ก�� 
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��������-��������!�%��,5	ก���������5�� (�%������5#!���&),�-������.� �!�%4�กก�%�#,�$)�
������,5	ก!������� ������������� �� (��4,�"#����-����� ������������ �!�%4�ก���$)�
5������[����ก������ก:���ก[����ก ��������'����ก *��ก������"#�������4������ ��'�5���
����#ก������4�� (�%��'�����������6,ก�������ก�,��!��������3ก� (�%��'�(������ก[����ก���
���3ก���'���,�/,������,5	ก��������������5����4�-��/,"#����,��ก�������� (��������,5	ก)��ก����
��.��'�������,5	ก�ก"#���	���'�(������ก[����กก�"(������ก[���� &�������������.�%��
�ก[����ก/���[����"#�����.� 4,�"#�����.��ก�)���� ���ก������ ���������ก[������'�
(�����[���� (��4,���������.���������'���,�/,��'�(�����[����ก 

$)�5[� ������'����(�,� �����3ก���ก%���������ก[����ก (�������&�ก:��� �����
ก�ก���/������������ก����!,��ก�"(�������.�[����ก(�%[���� ���������6�� 4,�"#���/�	���-����
�����ก&),)� "��
��%���� ���!	.���'��������ก[����ก (Extrinsic reward) �!�%&),��"ก���ก���� 
)����.� 	�5�#�&),���"#�����&),��"ก�������.��ก[����ก(�%[���������  

� :T��� ��������3  (2537,  /�,� 210-211)  &),ก��������กก���������(��������%
(5��/������,��ก�� (�%���������������5[� ก���-���������3ก� ��ก:�������,��ก�����6�)(,� 
K	����)/������%&),��"�ก���3ก�/�����%ก�����  

1. �����"(�� ������������ก�,���,��ก�������"(�� � ���5��������,��ก�����
ก��[� ������������6���� (�%����[��[����!���� )����.� ก����������"(��	���'�������
5-���T �������ก���#9����������/��������% (�%�����\� ���'�(�����5-���T�/,���-����  

2. ��������������� ��'���������ก�,���,��ก��!�����-���� � ���%&),��6����������)
�����4���&���,��/�����ก��[�����%��ก�%�"���6����(�%������'�����!����(�%���"����  

3. ������'�� ���� ��'���������ก�,���,��ก��������ก�����,��ก�����5�������
�,��ก�����ก�#�� (�%�,��ก����'���������"!��ก�#��	��,��ก��������'�� ���� ��.���6����ก��
�-����(�%��6#�6�  

4. ก�������"����� ��'���������ก�,���,��ก��������ก�����,��ก������[��[����
������� �����,��ก��&),��"ก�������"��"4�� (�%&),��"����"(����'������������(""����t 
�6�� ���������� ก����%ก���ก������#9 ��'��,�  

5. ������)� ��'���������ก�,���,��ก��),��ก�������"��"4�� (�%  ����������#��&�5��
����5-���:5�������(�%����5-���:��6���� (����)ก��� ����������5����������-�&�5��
�����5��5�������,��ก��!����������ก�/:�������!����������5-���T(�%�����,��ก��!��
���3ก����%)-��������������������� (�%��ก����%5��),��)�  
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6. $�ก�5ก,��/�,� ��'���������ก�,���,��ก��������ก�����,��ก���)�� �,��ก������
[��[���� �����&),��"��,�����$�ก�5ก,��/�,� ก:%������5�/��� (�%�����������������  

7. 5[� ก���-�������5%)�ก5"��(�%���)[�� ��'���������ก�,���,��ก��������ก
�����,��ก������������ 5-�/��"5[� ก���-�������5%)�ก5"�� �,����.���5�T��ก
93 (�%54��%
),����.� ��'�5����5�������[��[�������-�(/���ก�����  

8. [��%��,�-����5����4(�%��'�\��� ��'���������ก�,���,��ก��������ก�����,��ก��
���������� (�%����[��[���� �������ก��,�-����5����4%�-�ก�#��/������3ก��/,���Tก,��/�,� 
5-�/��"��,���%������[��[�����������,�-����5����4 (�%��'�\��� (�%%�����"��,�-�),������
����\�  

9. �-�5���(�%ก��ก-�/�)��������ก���-����������/�#�� ��'���������ก�,���,��ก��
������ก�����,��ก��������������ก����6��������(�%�����,��ก������[��[��������������%
�y�"�������-�5������������4�ก�,��5��/�#5��� (�%�y�"���/�,���������������6�"\��� �-�5���!��
/��/�,���'�ก��5���������� ��'����ก�������3ก� 	������'�&�����ก
9%��� �/��%5�ก�"
54��ก��93 ��'��������y�"���&),6�)����'�����!,����'�ก���ก
9%��������"&), ��{%��.�%��'�� ���
ก��5���ก�� $)���,���-������� �������/��)/����(�%������"!,���(ก���ก�,�� (�%/�ก��'��-�5������
&����'���)�������3ก�),�� ก:%�-�&�5��������,5	ก��'��y���ก
3 ��!9%���-��,���y�"�������-�5���!��
/��/�,����&�������"4��  

���-������������)/���(�%����ก�,���,��ก���ก���3ก��/,�)��������t � ���5���
�����,��ก�� �.�V��(�%�����,��ก��������\���!���� 5������3ก�ก:�,��ก���/,���-������
 *��ก������ ���.��-�������ก���-���� � ���"���#���4#��%5��3!�����3ก� �����"(��(�%
����%$�6�3�ก�.�ก��������3ก��)�/,���)�[��%(�)�,����ก���-���� %������'�(����������
 �����ก�,��� ����)������-������.� !	.�����ก�"ก����%�����#9���!�����-���� ����ก
9%������ 1)  
 *��ก���������3ก��,��ก����.����#9���(ก���� ����) (�% 2) %��)/���&),��ก�,��� ����)���
 *��ก����6����.� %5����)�(ก���&),��� 

�#9���!���������)/��� ��������-������)/����� 2 (""��� 1) ���"�.���,���ก���-���� 
&),(ก� ���� ก���������(����-�(/��� ก����"��,����5����4!���� ��'��,� (�% 2) ���-�)�"��� 
&),(ก�  5�� �!����� ����K�.�/���&),  54��%���5��!	.�� ��%ก���������-�(/��� ����[������
����5����4!���� ��'��,� 

��%��)/����"�.���,� K	��������-���'����ก��������)!��6����ก���(�,� 	���)/�����
�-�)�"������&� ������'�5�������������#9���(�%�/,��'���������ก���-���� ��ก�ก��.�����������
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����t ��ก &),(ก� �-�6��6� ก���������-�(/���5��!	.� 5�T��ก
93(5)�54��% ก����	ก
�/���� (�%
ก�������"������)$)�/��/�,�� ���ก����)5������ก���)ก�� ����[��[��������5-���:!��
��� (�%ก�������"!��� ����������� �������/�����./��/�,���'���,�/, /���� �����������/�������
��6� ��'���,�/,���ก�,��&ก���ก&�ก:��� 5����[����ก��'���,�/,$)�ก�������"�ก����(�%��%ก��
�ก������#9 ��%�-����� �������� K	��4����'� �������/,�#�������-����&),5-���: 

 2.1.2 �1 2� X ���1 2� Y ��� McGregor 
 (���ก��ก��3 (McGregor, 1963, pp. 33-48) ��5������3),��ก��"��/�� &),��%�#ก�3

������)�*
+�(�����!����5$��3 (Maslow) ����'����(""ก������������ $)�(���ก�
�ก��3 (McGregor) �6������ ��#
�3$)�����&�����5���ก����,��&),  �����/��ก���������� ���/����
�-�����/,�,�����5#) ��#
�3!�)�����%����%��� &����������"��)6�" 6�"���%�-������'���,���
��กก�����,�-� ��#
�3�/:�(ก������)4	�(�������$)�&��5�������,��ก��!�����3ก�� ����5������,��
ก���������(��� (�% &��{��) $)��5���*
+��ก����ก�" *��ก�����#
�3��ก���-������ก��'� 2 
(����� ���  *��ก�������"/�����.���'��*
+� X (�% *��ก����*
+� Y �\�"��4	���ก
9%(�%
ก���-����!����#
�3&�, 2 ("" ��� 

1. �*
+� X ���.�/�!���*
+���.�������#
�3��5�T6���T�9���%/��ก������ก���-�����#ก
������������%�-�&), �����5��/�#�ก&��6�"ก���-���� )����.� ��,"��/��	��,���6,��\�ก��"����"�6,
�-�����"�#� 5���ก�� /���!��!��),����\�ก����$�
 ��.���. � ����/,���5-���:������4#��%5��3 ���(��
�ก��ก��3�ก�)������)�����#
�3�6����. � ��%(���)����5�����ก�������%����%����,�� K	���6,&),
�,������#"�� � ��%��,���"����"��"�#�(�%��$�
��,�y�"������%ก���/,�ก�)�y�ก������#�(��!	.� 
(�%��'����,��(ก���,"��/�������5#) 

2.  �*
+� Y ��#"����.��#
�3&��&),�-����� ����/,&),����������)���(�������5�����%ก�"
��ก/�������������'�5�������/, ����ก���-���� K	��(���ก��ก��3&),��.�5��#��V�� $)�5�#�&�,���
��&��/��ก����������5��&� ก��"����"!��!��&���6���4�������%6����/,���5-���: ก�����)$�ก�5�/,
��&),(5)�����5����4��"��)6�"��"�#������ 	�%��'���4�����-��/,���5-���:(�%��'����-�
�/,����,5	ก��ก ��ก�"/�������),�� 4,�/�ก���&),��ก���)������/��%5���ก:%�����"(�%���)�
��"��)6�"����5-���:!�����),�� 

ก����$)�5�#� �*
+� X (�%�*
+� Y !��(���ก��ก��3 6�.�/,�/:���� ก������/,
�y�"������),������ 	� ����ก���-������.� !	.�����ก�"��,"��/�����%�6,��\�ก�����(""�*
+� X 
/����*
+� Y ��.���.!	.�����ก�" *��ก���!��"#���/�����,�y�"�����������3ก����.� /�ก��,"��/�����
��/�����,�y�"��������),��)� ���)$�ก�5�/,��,��,"����""�T6�&),�6,������, ����5����4�������:���� 
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ก���6,�*
+� Y %���"#���/�����,�y�"������&),��กก����*
+� X (����&),/���������� ��,"��/��
%�%���ก����"�#���,�y�"������$)�5�.��6�� K	��%�/:�&),�������#"����.&),��ก���-��5���*
+� Y 
����%�#ก�3�6,(�%ก���/,�ก�)����5-���:��ก��"��/�����3ก������t ��ก��� 

ก����$)�5�#� �*
+�ก�����!����5$��3 (Maslow) 6�.�/,�/:���� �����,��ก��!��
��#
�3���-�)�"!�.����/�	�������&),��"ก����"5���(�,���#
�3%�ก�)�����,��ก�����-�)�"���&� 
)����.� ก������/,���-��������%5��\�[� � ���!	.� ��,"��/���,���!,�������,��ก��!������
���3ก�� (�% �������"5��������,��ก���/�����.� ��.���. � ����/,"#��������3ก���ก�)����
 ����ก!	.� ���%��'�ก������/,�y�"���������������%5��\�[�  ��������ก��!,�� 4,���,"��/��
�����3ก�� &��5����4����/,��,�y�"�������ก�)���� 	� ����5��������"5��������,��ก��&), 
��,�y�"���������ก�)�����"���/���� 5�����/,��ก���y�"������&������%5��\�[� &), 

 2.1.3  �1 2� 2 �B������� Herzberg 
�O��3�"��3ก (Herzberg, 1959,  pp.113-115) &),�	ก
��ก����(��������ก���/,�ก�)���� 	� ��

��ก���-���� $)�ก���-�����4	����� ����ก���-����!����กก��"�T6�(�%����ก� -���� 200 
�� � ���/��-���"!�������(���%����� � �%&���'���������-��/,�ก�)������,5	ก �������
/���&�� �����������-����� � K	�� �O��3�"��3ก (Herzberg) &),5�#����������5-���T 2 ��%ก�����
5�� ��\3ก�"���� �� /���&�� ������� ��� 

1. ������� (Motivation factors) ��'������������/,����ก����ก�)���� 	� ����
�������-� �-��/,"#���/�����,�y�"�����������3ก���y�"������&),���������%5��\�[� ��ก!	.� 
��%ก�"),��  

 1.1 ����5-���:��ก���-���� (Achievement)  
 1.2 ก��&),��"ก�������"��"4�� (Recognition)  
 1.3 ��ก
9%!���������-� (Work-itself)  
 1.4 ������"��)6�" (Responsibility)  
 1.5 ����ก,��/�,� (Advancement)  
 1.6 ก����$�ก�5���T���"$���/�,����ก����� (Possibility of growth) 
2. ����5#![� ������ /��������.-�#� (Hygiene factors) ��'��������%�.-�#��/,�ก�)

(�������ก���-���������)���� (��&����'�5���ก�%�#,��/,"#���/�����,�y�"������ก�%�������,���
ก���-������ก!	.� 4,�&����/���������ก
9%���&��5��������,��ก��!��"#��������3ก��%�ก�)
����&��6�"��� �ก�)����&�� ��ก���-���� ��%ก�"),�� 1) �$�"��(�%ก��"��/����� 
(Company policy and administration) 
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 2.1 ก����"�#�"����""�T6� (Supervision-technical) 
2.2 5[� ก���-���� (Working conditions) 
2.3 ����5�� ��\3�%/����"#��� (Interpersonal relations) 
2.4 �����)��� (Salary) 
2.5 54��[�  (Status) 
2.6 ��������������� (Job security) 

 2.7 6����5������ (Factor in personal life) 
ก����$)�5�#� �กก������!���O��3�"��3ก ����5#!������ /��������.-�#� (Hygiene 

factors) /�ก��,"��/��&),�-���������t )��ก����!,���,���5��������,��ก��!����,�y�"��������
���3ก��(�,� %�-��/,��,�y�"�������ก�)���� 	� ������� (��/�กก�%�#,�/���5�,��(������/,
��,�y�"�������-�����/,ก�"���3ก������� 

 2.1.4. �1 2����4�!�������'��(�F��( (ERG Theory) 
 ����3��� (���)��3�7��3 (Clayton Alderfer,  1972, pp.102-103) &),�5���*
+����),��

�����,��ก��!����#
�3!	.�������ก��� �*
+� �����3� (ERG Theory) K	��������	�ก�"(����)��
��5$��3 (���!�&),("�������,��ก��!����#
�3��ก��'� 3 ��%�[� ��� 

1.  �����,��ก��� ���)-���6�  (Existence needs : E) ��'������,��ก�����-���'���ก��
������)!��6���� &),(ก������,��ก����/�� �.-� ������������ �5�.��,� 5[� (�)�,����ก���-�������)� 
�����"(��(�%��%$�6�3�ก�.�ก������ t �����,��ก��� ���)-���6� ��.����"&),ก�"�����,��ก��
���),������ก��(�%�����,��ก�����),���������)[��!����5$��3������� 

2.  �����,��),������5�� ��\3���5���� (Relatedness needs : R) ��'������,��ก�����
%������5�� ��\3ก�"5������"),�� �6�� � ���������� ��,"����""�T6� ��,��,"����""�T6� ก��&),��"
ก�������"�ก�����ก��,���� �,��ก����'���,�-� ��'�/��/�,� ��'���,��� �����,��),������5�� ��\3
���5������.4,�����"ก�"�����,��ก�������5$��3ก-�/�)&�, ก:��� �����,��ก��5����(�%������ก 

3.  �����,��ก���������Tก,��/�,� (Growth needs : G) ��'������,�����% ����
������/,���������Tก,��/�,��,��ก����'���,��������)������ "#ก�"�ก (�%�6,��ก�[� !������������
�����/,�ก�)��%$�6�35��5#) K	����'������,��ก��!�.�5��5#) �����,��ก����%�[���.�/����ก�"����
�,��ก������5-���:5�/�����6����!����5$��3  

�*
+������3�  (ERG) ��.%��!,�5����V�� 3 ��%ก�� ��'�ก�&ก5-���T ��� 1) ����
�,��ก�����&),��"ก����"5��� ������� /�ก�����,��ก���%)�"�)&),��"ก����"5����,������
�,��ก����%�[���.�%������5�� ���������6�� 4,��,����&),��"ก����"5���),�������)����,���ก��&� 
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�����,��ก��),�������)���ก:%���������5�� 2) !��)!�������,��ก�� 4,�/�ก�����,��ก����%�[�
���������-�ก��� (�6�� �����,��ก��� ���)-���6� ) &),��"ก����"5�����ก �(�,� ก:����%�-��/,����
�,��ก����%�[��������5��ก��� (�6�� �����,��ก���������Tก,��/�,�) ����ก����!	.� ���������6�� 4,�
/��/�,�ก�#�����&),��"ก����"(��),�����,��(�����(�%����t (�����,��ก��� ���)-���6� ) ��ก
 �(�,� /��/�,�ก�#���������.�ก:%�,��&),��"ก�������"(�%��"4���กก�#��� ����������� 
(����5�� ��\3���5����) (�% 3) �����,��ก�����&��&),��"ก����"5��� 4,�/�ก�����,��ก��
��%�[��������5����ก�#�5�����)!�)&),��"ก����"5����,��ก:%�-��/,�����,��ก����%�[��������
��-���&�������5-���T��ก!	.� ���������6�� 4,�/��/�,�ก�#�����&����$�ก�5&),�������&��-�����/�����
�,����/�����"�-�(/����/�� (�������Tก,��/�,�) �������'��6����.�/��/�,�ก�#���������.ก:%/����
5��(�%�,��ก�����%&),��"�����"�#��5�� ��\3�ก�,6�)ก�"� �����������(�%��ก�,�� 
(����5�� ��\3���5����) 

 2.1.5  �1 2����4�!� (Motivation Theory) 
(��������)!��ก�������&),/���(��/����#� )����.� 	����*
+�����t ��� �����

�\�"��5[��%!���������3�6����.(�%  �%("����ก&),��'� 
1. �*
+��ก����ก�"5�)#��[� (�%(��!�" (Homeostasis and drive theory) 
��'� �.�V���ก����ก�" �$�[� !��(��!�" ��� /��กก��!��5�)#��[�  (Homeostasis) 

K	��/���4	� ����$�,������!������ก�� ���%�-��/,5���(�)�,��[��������������5�� �������� �������
5#![� )�����5����4 �-��/,�#9/[���������ก�����������&),���%)�"��ก�� &�����%��������ก���,��
/���/��� ����/�� (�%����ก�%/�� (5)��/,�/:�4	�ก�&ก�ก����ก�" 5�)#��[� �6��ก�� � ��%���
(��!�")��ก���� %&�ก�%�#,� *��ก��� � ���ก���/,�ก�)����5�)#��3!��5�����%ก�"/���5��
"�������������) )����.������������������%!��5�)#��[�  �����,��ก����'�����&��5�)#��3
���5�������� �����/�	��������)/�����'� ก���"�����"��ก5[��%����/��%5� (�%ก���������(���
���5������������ก�)�����ก:���(��!�" ���������&��5�)#����5�������� ���5��[��%�ก�� (��!�"%
�)��(�%ก��ก�%�-� ���4�กก�%�#,�),��(�����ก:%/�#)��),�� ��ก��������6������ /��กก��!��5�
)#��[� ��&),��'�������!��5��������������.� (������ก����!,��ก�"���),�� ก������� ����&��5�)#��3
���5�������� /��� ������ (Physiological or psychological imbalance) ��5������ *��ก��� 
� ����-��/,[��%5�)#��3ก��"������6���)�� 

2. �*
+�!�������,��ก��(�%(��!�" (Theory of needs and drives) 
������*
+�!��5�T6��T�9K	��%&),ก�������&���.�&),��"���������)�� &),����,�5��

(��������)!��(��!�"!	.���(�� (��!�" (Drive) ��'�5[� ���4�ก�����#����ก�)�ก�����,��ก�� 
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(Need) �������ก��/������.������"������� �6�� �����,��ก����/�� �.-� ��กK��� /���ก��/��ก/��
�����:"��) 5[� ���4�ก�����#�6����.%����������3�/,������,�(5)� *��ก��� � �����"5�������
�,��ก������ก�)!	.� �6�� ก��!�)��/��ก���/,�ก�)ก���������(����������"�������������) (5)��/,
�/:�4	������,��ก��5-�/��"��/�� K	������������-��/,�ก�)(��!�" �����'�5[� !�����������#/���
�����	������) �������3% �����(5��/���/��� ����)(��!�"��. (�%��'�ก����"5�������
�,��ก��&������),�� "�����.������,��ก��(�%(��!�"��4�ก�6,(��ก��&), (�������,��ก����ก%
/���4	� 5[� 5��������!��ก��������.������!�)5������-���'�"������� 5���(��!�"/���4	�������ก�)
�������� 5��������!�������,��ก�� �����,��ก��(�%(��!�"��������ก�� (��&���/����ก�� 

3. �*
+��ก����ก�"�/�#ก�%�#,�� (Incentive theory) 
���%�%�������� �.�. 1950 ��ก�������/������������&�� ���*
+��ก����ก�"ก���)��

!��(��!�" (Drive-reduction theory) ��ก���\�"��ก�����!�� *��ก����#ก����� %�/:�&),6�)
���5�����,��ก[����ก��'����ก�%�#,�!�� *��ก���&), �������3&��� ���(��4�ก���ก)���/,�ก�)ก�ก���
����t $)�(��!�"[����������.� �/�#ก�%�#,��/����������6��� (Incentives) "�������ก:�� 
����5-���T��ก�������# *��ก��� ��������ก�����&),��V��%��'�ก��ก�%�-��%/����ก�� 
(Interaction) !�����4#�����'�5�����,���5���(�)�,��ก�"5[� ���5��������!���������3�����/�	��
$)��{ �% �����&����,5	ก/����4�กก�%�#,� �/,�ก�)����/��&), ������/:���/�������������,����/��
��ก�9���.�������6������ ��/����������5����4ก�%�#,�����/�������.��-��/,������,5	ก�6����.
�)�� 5#��!���ก����/������� ��ก����ก������/:�5#��!��ก���ก-����ก������ ก�ก�������ก�)!	.���&),��'�
������!��(��!�"[���� (����'��/�#ก��93[����ก  ��ก���  �&),����5���ก����$���� �3ก:��"�ก/�
!	.� �) )�.���.�	�ก����&),��� *��ก��������ก����� ���ก�)!	.�[����,ก����"�#�!��5�����,� /����/�#
ก�%�#,����กก������%�ก�)�ก(��!�" 

4. �*
+��ก����ก�"5�T6��T�9 (Instinct theory) 
5�T6��T�9���(�����6��[� �������(��ก-����) (�%��'�������ก)���/,�������3(5)�

 *��ก��������/�	��������)��ก��  *��ก��� !��5���3 5����/T��6��������'�������!��5�T6��T�9 
� ��%5���3&������TT�9 5����TT�/����/�#�� �� �� 3���� �.�. 1908 ����&),-�(�ก5�T6��T�9
����t &�,)����. 

 4.1 ก��/��ก/�� (Flight) 
 4.2 ก��!�"&�� (Repulsion) 
 4.3 �������ก��, (Curiosity) 
 4.4 �������ก���5�, (Pugnacity) 
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 4.5 ก���-�/������� (Self-abasement) 
 4.6 ก���5������� (Self-assertion) 
 4.7 ก��5�" �6 ��\#3 (Reproduction) 
 4.8 ก�����ก�#�� (Gregariousness) 
 4.9 ก��(5��/� (Acquisition) 
 4.10 ก��ก��5�,�� (Construction) 
5. �*
+��ก����ก�"��&�,5-��	ก (Theory of unconscious motivation) 
7���)3�������6������ *��ก���!����#
�34�กก-�/�)$)� ��� �.�V��5���������� 

5�T6��T�9(/��6���� (life instincts) K	��(5)���ก�� ��'� *��ก������� � (�%5�T6��T�9(/��
������� (death instincts) K	�����ก)���/,�ก�)��'� *��ก���ก,���,�� 5�T6��T�9 ��.�5���������.��'�
(����������� ������������(�%����[������&�,5-��	ก "������.��������ก%&����,����%&���� (����� 
/�����8���%5��3 ���(�,��� �!����/,�/�#�����)�"�������5-�/��" *��ก���!���!� (���/�#��
�/�����.��ก&��4�ก�,�� ���������'���������5�� 

6. �*
+��ก����ก�"ก����, (Cognitive theory) 
ก����, (Cognition) ���ก[�
������ (�����ก����,�ก (Knowing) �*
+���.��,��ก����ก�"

�����!,��/���ก����)�%���/�#ก��93����t $)������ก��ก-�/�)��, (Perception) ��ก��� ��
�����.�ก����)�,�(�%ก����)5��� �6�� ��ก�9�����,����ก������ก5���!��������#9��� �ก�,�����ก�� ก��
ก�%�#,�ก:)�/��� *��ก������ก-����)-�����&�5����8���%5��3 (Goal-seeking behavior) ก:)��ก�)�ก
������, ������ "����'� ���ก-�/�) ��ก�ก��.�����,��������/�#ก��93���)�� 5���(�)�,����
��#"��(�%������)/���������� �75����ก��3 (Festinger, 1957,  p.89) &),�\�"���ก����ก�"����
!�)(�,�/�������&�������ก��!��ก����, (Cognitive dissonance) K	�������-��/,�ก�) (����� ��ก��
������� *��ก��� "�������&), �6�� �������)"#/��� 5�""#/����)��������"!������ ก��5�""#/�����5����-�
�/,�ก�)��'� �%��:�!����) �ก�)����!�)(�,��%/���� *��ก���!��ก��5�""#/���ก�"!����/�� �!�
%�,������ก��� ������)�����/�	�� � ����)����!�)(�,� ����ก�)!	.� 4,��!���)5������ก5�""#/�������
!�)(�,�%�)��&�$)�ก�����ก�����6����)��������5�""#/���(�,�%���)[�� �����.��������ก���%5�"
��ก),�� 

7. �*
+��ก����ก�"����TT�9 (Spiritual theory) 
-���� )�
��9�6 (2544,  /�,� 48)  &),ก����4	��*
+�����ก����ก�"ก+(/��ก����� #�\

��5�� K	���\�"������/���!���-��������TT�9 &�,)����. " ����TT�9 /���4	� [������ (The life 
continuum) �� #�\��5�� /�����&�,5-��	ก (The unconscious) ����������%/3 " ����TT�9 K	��
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��'�5����	ก[�������!����#
�3��(����������� ��������/�	����� " ก��� " ก�����'�ก��
ก�%�-�!������� &�����%��'����� ������ /������ก�� 4,�ก�%�-�ก���)�ก:%5����&���������
)� 4,�ก�%�-�ก���6���ก:%5����&���������&��)� �-�ก����6���) ����&),���6����.� 5�)���-�ก������� 
"�-�)�&),)� �-�6���&),6���"  ���ก���(�%��!��ก���4����� ��'�(����� ���5-���T�����/�	�� ��
6������%-����!������� (�%4�ก�ก:"5���5�&�,����&�,5-��	ก ����5#!%�ก�)!	.�&),� ��% ��'���
!��ก�� ก�%�-�ก���)� (����������ก��!,�������#ก!3%�ก�)!	.� �������ก��!��ก��ก�%�-�ก���
���&��)�  

2.2  ����' �1 2�����ก��������ก������34ก5���6����(ก� 

  2.2.1 ����R����������34ก5���6����(ก�  
��������3 -����� �3  (2554,  /�,�  23) ก�������"��
�������/,����/���������ก �����

���3ก� /���4	� ������,5	ก!�� ��ก������(5)���ก4	�����4	����� 	� ���กก�����&),��"5���
��"(���กก���-����(�%ก��&),��'�5���/�	��!�����3ก� 

����� "#T���� (2553,  /�,�  56) &),�����/,����/���������ก ��������3ก��!��
 ��ก��� /���4	� 5[� /�����ก
9%(���%"#�������#����ก����ก�"����93 ������,5	ก 5����TT�(ก�
���3ก� ������ก ��������3ก� /���4	� ������:��!��"#������%)-���&�,K	��������'�5����(�%��
�������ก[�ก)�����%""5�����������'�5��6�ก���� ��'�����5�� ��\3�6��(�ก��������%/����"#���
���5���� �6����$���%/����"#���ก[� ����5��!��"#����/,�!,�ก�"����5�� ��\3!��5���� 

�����9 "#T�,�� (2551,  /�,� 23) &),�/,����/���!��������ก �����3ก������'�
��ก
9%����5�� ��\3�%/����5��6�กก�"���3ก� $)�6�.6�)�����("" )����. 

1.  5��6�ก������������ก��ก���5�)��,��ก�"���4#��%5��3(�%�������!�����3ก� 
2.  5��6�ก �,�����ก���y�"������ก�"���3ก����)&� 
3.  5��6�ก����4��%�y�"������ก�"���3ก����)&� 
�� ��\3 ���
V(5�  (2548,  /�,� 43) &),5�#������!��������ก ��������3ก���� ��� 

!�"�!�!��(���%�����(5)��/,�/:�4	�����!�(�%�\��������ก���� ��ก�"���3ก������&� (�%���
/���4	�������.�����%&���ก���3ก�&�  

���.�� �  (���&��  (2546,  /�,�  57) &),�/,�-������������ก ��!�����3ก� /���4	�  
1.  ก���%"#������!,�ก�"���3ก� (Identification) ),��������:�����%�y�"������(�%

�����"���������(�%���4#��%5��3!�����3ก� $)�4���5������'�!���� 
2.  ก���!,�����5����ก���� �������3ก� (Involvement) $)�ก���!,�����5���������

ก�ก���!�����3ก����"�"��/�,����!�����������:�����5����4 
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3.  �������ก[�ก)�������3ก� (Loyalty) ��,5	ก��ก ��������3ก� 
 2.2.2 ����
&���S�������34ก5���6����(ก� 
��������3 -����� �3  (2554,  /�,� 7) ก�������54�"��"������'�54�"�������ก�������ก����ก�"

������ก ��!�� ��ก���������3ก�  "���  ��ก��������������ก ��ก�"���3ก�%����ก�"���3ก����
!	.� �/,�����������ก�"���3ก� �����.�5���,�(�%"��ก��!�����3ก� (�%%6���5�,������5-���:
�/,ก�"\#�ก� (�%��� "��� ������ก ��!�� ��ก���������3ก� (Employee engagement) ก�"����
[�ก)����������/,�!����ก�,� (Customer loyalty) (�%��ก-�&�!��"��
�� (Profitability) ��
����5�� ��\3ก������������5-���T 

"�� � &6�ก�  (2552,  /�,� 10) &),�-�ก������ (�% "��� ��������-��/,ก�ก�����"$�
��&),�ก�)�กก����,�ก�������/,��ก-�&� /������&),5��5#)������.� (���ก�)�กก�� ����"#���ก��/,��
������ก ��ก�"���3ก� � ���5�,����ก�,������������ก ��ก�"���3ก�(�%%�-���K	��ก��� ���!	.�!��
ก-�&����(�,��� 

)-���*�\�v �������, 2550,  /�,� 18) �/:����������ก ��������3ก�������5�� ��\3 
ก���/,�ก�)��%5��\�[� ������3ก� ���  

1.   ��ก�����,�����������ก �������8�/���(�%�������!�����3ก� %(5)�5���������
ก�ก�������t !�����3ก��%)�"5�� 

2.   ��ก�����,�����������ก ��������3ก����%)�"5��%����������4�������(��ก�,���
ก��)-�������ก�"���3ก� � ����-�����/,"���#��8�/���������"#����6���4�� 

3.   ��ก�����,�����������ก ����'��5����/�	���)���ก�"���3ก����%)�"5�� %� ����%)�"
ก����5��������������ก!	.� �������ก�������6���������!������'�����6����&�5��ก��"���#
��8�/���!�����3ก� 

4.   ��ก�����,�����������ก ��������3ก����%)�"5�� %��:���6,���� ������ ���
���3ก� (�%!�����ก���-����&�5��ก������������%)�"5�� 

)-���*�\�v �������  (2550,  /�,� 19) &),5�#���� ������ก ��������3ก�����ก�%�"���
 *��ก���!�� ��ก��� ��� 

1.  ������)���������,5	ก��ก ��!�� ��ก���(���%�����%)�"5�� �����ก��!�)���(�%
�����ก����ก�ก�����-� 

2.  ������ก �����5��%�����-��/,"#������ก�,�/���������,���� 
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3.  ������ก �������3ก���5����ก����!,��ก�"���� ����� (�%�#9[� ��ก���-���� 
 ��ก��������������ก �����"��
��!���!�%������ ������������ก(�%��:�����#�� ���"��
�� 
������� ��ก���y�"������!�� �ก�!�%)�!	.� 

 
3.  ������������ก�������� 

ก����������*��$* (+&������!&�,ก��()���������$%�ก$%���&��#)��!�)��ก�-.����������$%�ก$%���&��
ก��ก������������� 7 ���%�� !���$*  

5#�\����9 ���5# ��9 (2550,  "���)���) �	ก
�4	��%)�"������ก ��!�� ��ก������
���3ก�!�� ��ก����,����""��������"�� "��
�� ก��"��&�� -�ก�) (�/�6�) ��ก���	ก
� "��� 
������)�/:������ก
9%�������y�"�����������)�/:�$)�����������%)�"���ก��� $)�������
��)�/:����%)�"��ก�������),����������ก��ก
93!�����(�%ก����$�ก�5�y�5�� ��\3ก�"��,���� 
5���),����5�%��ก���-���� ����/��ก/���!����� (�%���8��ก��"��������)�/:����%)�"
���ก��� 5���),��������)�/:������%5"ก��93�������������)�/:�$)�����������%)�"���
ก��� (�%),��������)�/:����������ก ��ก�"���3ก� ��������)�/:�$)�����������%)�"��ก����#ก
���� 

��Vก�� ������� (2550,  "���)���) &),�	ก
������� ��������-��/,�,�/�,�����ก�)������ก ��
ก�"���3ก�!��$�� ��"��#� �-��[�#� ��/��) %��� �ก:"��"���!,�����ก�,�/�,��������-��������
��$�� ��"��#� ��.�/�)-���� 121 �� $)��6,(""5�"4�� (""�����5�����%��9�������
����-��/,�ก�)������ก ��������3ก� 3 ),�� ��� ),���#9[� 6���� ),������\������3ก� (�%),��[��%
��,�-� (�,��-�!,�������&),������%/3$)��6,$��(ก��ก��������%/3!,����5-���:��� &),(ก� �������4�� �,��
�% ����{���� �)5�"����5�� ��\3$)��6, T-test, F-test ��ก���	ก
� "��� 5����/T���'�� �/T�� 
���#�%/���� 21-30 �� "ก���	ก
��%)�"���TT���� �-�(/��� ��"�� �%�%����ก���-���� 1-5 �� 
(�%�����&),����)�����-�ก��� 10,000 "�� ����������-��/,�ก�)������ก ��������3ก��#ก),����.�),��
�#9[� 6���� ),������\������3ก� ),��ก�������"(�%�������������3ก� ),������������� ����
������� ),��ก����"(�� ),������\������3ก� (�%),��[��%��,�-� �������%)�"���ก��� ����
��ก ��������3ก�$)�����������%)�"���ก��� � � �-�(/��� ���&),����)��� ������(�ก����ก�"
��������-��/,�ก�)������ก �� ����������5-���T���54�������%)�" 0.05 5������# �%)�"ก���	ก
�
(�ก����ก�������&�������5-���T���54��� 

�ก� ��\3 ��  ���ก
3 (2551,  "���)���) &),�	ก
������� ��������������������ก �����
���3ก�!�� ��ก���"��
�� �-� ��K���)��ก:� -�ก�) �ก:"��"���!,�����ก ��ก��� "��
�� �-� ��
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K���)��ก:� -�ก�) -���� 122 �� K	����'� ��ก���5-���ก����y�"��������5���ก��5��"5�#�ก��
���� -���� 85 ��  ��ก���5-���ก����y�"��������5���ก������ -���� 37 �� ��������������6,
��'�(""5�"4�� ������%/3$)��6,54����6�� ��9�� &),(ก� �������4�� �,���% (�%&�5(���3  "��� 
 ��ก�����������ก ��������3��$)�����������%)�"��ก 5-�/��"����5���"#�����������\� ����
������ก �����3ก�&),(ก� �%)�"ก���	ก
�(�%�%�%��������-������"��
�� 5��� � � ���# 54��[�  
���&),����)���(�%�-�(/��� &�������\������������ก ��������3ก� 5-�/��"����),����ก
9%������
�y�"�����������\� �����%)�"������ก �����3ก��&),(ก� ��������5�%��ก���-���� ����/��ก/���
!����� ��������ก��ก
93!����� ���8��ก��"!����� (�%��������$�ก�5�y�5�� ��\3ก�"��,���� 
(�%������),����%5"ก��93�������������\� �����%)�"������ก �����3ก����%)�"��ก &),(ก� 
������,5	ก�����������5-���T������3ก� ������,5	ก������3ก���'���� 	�� �&), ������)/������%&),��"
ก����"5����ก���3ก� (�%����������� �����������(�%���3ก� 

���4 � 5����� (2552,  "���)���) &),�	ก
������� ������ก ��������3ก��!�� ��ก���
/�������5��"5�#�!������3��� ���3 �9%( ��3��5��3 �/����������6����/�� �ก:"��"���!,����
�ก ��ก�����/�������5��"5�#�!������3��� ���3 �9%( ��3��5��3 �/����������6����/�� 
-���� 121 �� ��������������6,��ก���ก:"��"���!,������'�(""5�"4����"),������� ���54������
�6,��ก��������%/3!,���� ��%ก�"),�� �������4�� �,���% ����{���� ���(ก(�(""�� ก��������%/3
����(������ (�%ก���)5�"����5�� ��\3�%/�������(��),��ก��������%/35�ก��4)4��(""
�5,���� ��ก���	ก
� "���  ��ก���/�������5��"5�#�!������3��� ���3 �9%( ��3��5��3 
�/����������6����/�� 5����/T���'�� �/T�� �����#&���ก�� 30 �� 54��[� ก��5��5$5) "
ก���	ก
��%)�"���TT����/���5��ก��� �����#ก���-�����,��ก���/�������ก�" 5 �� �y�"���������U��
"��/���)ก�� �����&),����)��� �%/���� 10,001-15,000 "�� ��5���������ก ��������3ก��!��
 ��ก���  "��� $)��{�����������%)�"5�� �กก�� ���9����3��%ก�"������ก ��������3ก��!��
 ��ก��� ��.� 3 ),����%ก�"�ก��ก&�/��,�� "���  ��ก�����������ก ����),�������#������
��� (�%ก�%{�"ก�%�{� �������%)�"5�� 5���������ก ��),�������#������ �������%)�"���ก��� 
��������-��/,�ก�)������ก ��������3ก��!�� ��ก��������������������\� ��ก��ก&�/��,�� 
&),(ก� ����),�������������ก���-���� ���������� ����),��ก���/,����5-���T��ก��
�/,"��ก����ก�,� (�%����),��"����ก����ก���/,"��ก������-�)�" $)��ก��"�#ก��������-��/,�ก�)
������ก �� ������5�� ��\3�����"�กก�"���3��%ก�"������ก ������������5-���T���54������
�%)�"�,��ก��� 0.05 �ก��,�����),��ก���/,����5-���T��ก���/,"��ก����ก�,����&��������5�� ��\3
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ก�"���3��%ก�"������ก ��!�� ��ก�����),������ก�%{�"ก�%�{�����������5-���T���54������
�%)�" 0.05 

�#�� ��5�ก (2553,  "���)���) &),�	ก
������� ��������������������ก ��������!��
�,�/�,����$�� ��"���[���� �-��[�"������ ��/��)5�#��5����� �ก:"��"���!,�����ก
�,�/�,����$�� ��"���[���� -������.�/�) 200 ��� $)��6,(""5�"4�� ���54�������6,��ก��
������%/3!,������%ก�"),�� �������4�� �,���% ����{���� ��������6������� ก��(ก(�(""�� ก��
������%/3����(������ (�%ก���)5�"����5�� ��\3�%/�������(��),��ก��������%/35�ก��
4)4�� ��ก���	ก
� "��� ����),��ก��"��ก�����������5�� ��\3ก�"������ก ���������������
���5-���T���54��� &),(ก� ),�������������ก���-���� ),��ก��"��ก������#����,���ก�,� (�%),��
"����ก����ก���/,"��ก�� $)���5���!��������ก ��������  "��� �,�/�,����$�� ��"��
�[���� �-��[�"������ ��/��)5�#��5����� ��������ก �������� 

��ก*� ���5ก#� (2553,  "���)���) �	ก
��%)�"�#9[� 6���������(�%������ก �����
���3ก��!�� ��ก��� "��
�� O���� &�$������:ก�����ก53 -�ก�) (�/�6�) ��/��)�-� �� ��
ก���	ก
� "���  ��ก���������(�% ��ก�������)������#9[� 6���������),��$�ก�5 ����
��ก�[� (�ก����ก������������5-���T���54�������%)�" .01 (�%��������ก �����ก����93(�ก����
ก������������5-���T����%)�" .05 5��� ��ก�����������#����ก�� ��54��%[� ���(�ก����ก�� ���&),���
�)�������ก�� ���#9[� 6���������),����ก
9%ก��"��/��(�ก����ก�� ),�����&),(�%����%$�6�3
��"(�� ),������[��[���������3ก� ),��5����5�� ��\3 (�%),������[��[���������3ก��
(�ก����ก������������5-���T���54�������%)�" .05  

��������3 -����� �3 (2554,  "���)���) �	ก
�4	�������������������ก ��������3ก�!��
 ��"��$�� ��"���[���� �-��[�"������ ��/��)5�#��5����� ��ก���	ก
� "���  ��"����
������)�/:������������������������ก ��������3ก�$)�����������%)�"�/:�),�� 5�������),��
��ก
9%�������y�"�����),������/��ก/���!�����),����������$�ก�5�y�5�� ��\3ก�"��,���� ),��
��������ก��ก
93!����� ),����������5�%��ก���-���� (�%),�����8��ก��"!�����������
�%)�"�/:�),��������-�)�"�ก��ก&�/��,�� 5���),����%5"ก��93�������),������ ��,5	ก�������
����5-���T������3ก� ),��������)/������%&),��"ก����"5����ก���3ก� ),������������� ����
�������(�%���3ก� (�%),��������,5	ก�������3ก� 	�� �&),��������)�/:��������%)�"�/:�),��
������-�)�"�ก��ก&�/��,�� 

 
 


