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1. �����ก����ก�����������  

1.1 �����ก� 

��#-�ก�����-%��ก������� �
�  �����ก���#�'���	��
���� �����!� 	"�!ก# 78� 

�9�����
�� : ��� �� ���!� 	"�!ก# ��#	�;&�� �'�ก�" ��$
������� 1/75 (��� 5 �'������(�� �'�	>�
����� ��
(��"��#���;�����*�� ��#��: 1,200 �� )�#��� �� ���!� ��	�� (��#	�;&��) �'�ก�" 
��$
������� 700/611 (��� 7 6����
��-���" ก�.75 �'���"��(��D�� �'�	>�	�
�
 ��
(��"-����� 20000 
��#��: 1,000 �� !"����'������$
0�$���#��: 2,200 ��  

1.2 "��
"� ก����������� ���ก��#����������  

 ก�����������
����-%��ก������� !"��-%ก��ก'�(�"���"��
ก�����������
�������
��
 
Taro Yamane !"�ก'�(�"�#"������	-
������	���ก�� 95% )�#ก'�(�"������"���"�������(%
	ก�"�8$�&"%&��	ก�� 5% (��	-��� 	ก��0�
(4, 2541,  (�%� 23-29) &"%�'����ก�����������
 300 �� !"�
��%�����&"%)�ก)��0��6��ก�����������
 �'���� 321 �� 0'�(���ก��0����������
�-%ก��0���)��
��
	��O (Accidental sampling) 

1.3 ก��#����������  

0'�(���ก��0����������
�-%ก��0����������
)����
	��O (Accidental sampling) ��%�����&"%
	ก2��������%����!"��-%ก��0���)�ก)��0��6���(%ก�������ก���	��
���� �����!� 	"�!ก# 78�




29 

 

��������%��)�#0����6�(%���������
���ก�����)��0��6��	�Y���%���)��0��6����
�������'��������%�
ก�� �
� 321 ��  

 
2. �$�%�� �%����&�'&�ก������� 

ก��;8ก �����������$
��$&"%�-%)��0��6�� (Questionnaire) 	�Y�	��
��
�
���ก��
;8ก ������ !"�)��
)��0��6����ก	�Y� 5 0��� �
� 

0������ 1 	�Y�)��0��6����ก :#0�������� ���'���� 5 ���)�� &"%)ก� 	�; ���� �#"��
ก��;8ก � �'�)(��

�� )�#�#�#	�����ก���9�����
�� 

0������ 2 	�Y�)����"������"	(2����
������9����� ��#ก��"%���'�6�����	ก����ก�� ��ก :#

�� 6 ��ก :# �
� ��������0�#��ก���'�
�� ��ก :#
������%���� 
�������!�ก�0�9�0�����*4ก��
��%�
�� ����	�%�����ก�#���ก����

�� ก����0���������ก�����(��
�� )�#������"(��
��
!�ก�0����ก%��(�%���
�� 

0������ 3 	�Y�)����"��#0�ก��:4��กก���9�����
�� ��#ก��"%���'�6�����	ก����ก��
��#0�ก��:4��
�� 4 ��ก :# �
� ������%08ก�����������0'���O����
�4ก� ������%08ก����
�4ก�
	�Y�����8�
&"% )�#����;�������	�
�������
��)�#�
�4ก� 

0������ 4  	�Y�)����"������ก�������
�4ก� ��#ก��"%���'�6�����	ก�����%�
ก������
��ก�������
�4ก� 6 ��ก :# �
� ����	-
��������ก�����������	�\�(�����
�
�4ก� ����	�2��������
ก������	�	�
���
�4ก� ����>�������ก��	�Y�0���(�8�
��
�
�4ก� ����(��
�����������
�
�4ก� 
ก���ก�\�
-
��	0��
>����ก :4��
�
�4ก� )�#�����%�
ก��	�Y�0��-�ก��
�
�4ก� 

0������ 5 	�Y�)��0��6��������"	(2���)����
��ก��	0���0�%�
������ก�����

���ก
�����������
�4ก� 

0'�(����'�6����0������ 2, 3 )�# 4 	�Y�)����"���"�")��
����ก ��ก]� 	�^0ก�� 
(2553,  (�%�  56) !"��'�6����)���#�%���
)���#0��� ���#"��������"	(2� 4 �#"�� �
� 	(2�"%��
����
���
 	(2�"%�� &��	(2�"%�� )�#&��	(2�"%������
���
 !"��-%)��0��6��)����#	������ (Rating 
Scale) 78�
��#ก��"%���'�6��)���(%	�
�ก���	���
���	�
�ก	"��� 

0'�(����'�6����0������ 5 	�Y�)��0��6��������"	(2����"�")��
����ก 0��*����: 
;��0����: (2550,  (�%�  16) !"����'�6�� 3 �%� )���#�%�	�a"ก�%�
	�
���(%��%���)��0��6��
0����6)0"
������"	(2�&"%����
��0�# 
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3. ก��#�'� �$�%�� �%� 

��ก��0�%�
)��0��6��78�
	�Y�	��
��
�
�����-%	�
��ก����������$
��$ ��%�����&"%"'�	���ก�� 
"�
��$ 

1.  ;8ก ��%���%�����#	���"���
b ��ก(��
0
� 	�ก0����
��-�ก�� ���"��(��กก�� 
)����" �] c� )�#
����������
b ���	ก�����%�
ก��	�
��
����'������ 

2.  �'����6���#0
�4ก������� �������(�
���������)����0�#)�#���)����� ก���
)����")�#�����;���4	d��#������� 1 	�
���-%	�Y�)����
��ก��	�����%��'�6����)��0��6�� 

3.  ;8ก ���*�ก��0�% �
)��0��6��-��"�� �
b )�#ก��)������(�����ก
)��0��6�� 	-�� ก���-%	ก:e4)������(������	d����)��0��6�������0�����#��:��� �(%
��������	�
$�(�)�#�����;���4	d��#����-%��ก����������$
��$ >����%ก���)��������"ก������� 
(Conceptual framework)  

4.  0�%�
�%�������
)��0��6���(%�����������6���#0
�4 ���	��ก�������)�#
�����;���4 )�#�'�)��0��6�����0�%�
�8$� 	0��������4�����8ก �ก���%���%���0�#����0������
	����
��
	-�
!��
0�%�
��
	�
$�(�)�#>� �����-% ���"���%�	0��)�# 	�
���(%��%������'����������

)ก%&�	����	����(%	(��#0�ก����'�&�	0����%	-����-�O 

5.  �'�)��0��6������������
)�%����%� 4 	0����%��
��:��j����������	-����-�O ��
ก��0�%�
	��
��
�
�	�
������0��������
��
	��
��
�
� ���	��
��
�
�����#�'�&��-%���#"��
����0����6��ก����"��
���0��
����%�
ก����"(�
�&�� ��%����$
�����:�	�
$�(���
)��0��6�� 
��
��#	"2� ��������	�
$�(�����#6��	���
�" ����������
)ก%&�����
&� ���"�������:�����
6�ก�%�
��
>� �����-%�'���� ���� "�
��$ 1) 2) )�# 3) 

6.  ��	���#(4��:>����
	��
��
�
�!"�(����"�-������0�"��%�
 (IOC : Index of item 
objective / concurrence) !"���	���#(4"�-������0�"��%�
��
��%	-����-�O)���#������
����	(2�
��)��0��6����กก�������:��%��'�6��	�Y�����%�)�%��(%�#)������%�ก'�(�" "�
��$ 

 
�(%�#)�� 1 	�
�������:�����%��'�6����"&"%��
������6���#0
�4 
�(%�#)�� 0 	�
��&��)��������%��'�6����"&"%��
������6���#0
�4 
�(%�#)�� -1 	�
�������:�����%��'�6����$�&��0����6��"&"%��
������6���#0
�4 
 
)�#��	ก:e4��ก�������:� �
� 6%���� IOC ��
�%��'�6�����%��"�������$
)�� 0.5 �8$�&� 

(�����������%��'�6����$�0����6��"&"%��
������6���#0
�4 0����6�'����-%&"% 6%���� IOC ��
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�%��'�6�����%��"������%��ก��� 0.5 (�����������%��'�6����$�&��0����6��"&"%��
���
���6���#0
�4 ��%�������������:��������
(�
���"�%��'�6����$���$
&� ��ก0���"�
��$ 

 

0���  IOC  =  ∑ χ 

     Ν 
 
	�
�� IOC  =  ���"�-������0�"��%�
�#(���
�%��'�6��ก�����6���#0
�4 
 

∑ χ =  �����������"	(2���
��%	-����-�O 

Ν  = �'������%	-����-�O 
)�#&"%��� IOC = 1 
 
1.  �'�)��0��6���������ก������0����ก��%��
��:��j����%� 6 ���������
)ก%&�)�%�

�'�	0��������4�����8ก ��(%�����:�����	(��#0�)�#0����:4��ก���$
 (��
��ก��$��'�&��"��

�-% (try-out) ก����#-�-���ก�����
���%��#ก��ก���%���%����������������O�� �'�(����0��� ��0�� 
&�� �'���� 30 �%�� )�%��'����'�)�ก(��������	-
������ (Reliability) �����*���
������� 
(Cronbach) ��ก0��� "�
��$ 

 
0��� α   =   
 
 
α   =  ���0����#0��*�u����	-
������ 
    =  �'�����%���
�'�6�� 
  =  �������
����)��������
)���#�%��'�6�� 
  =  ����)��������
�#)����� 
 
!"���	ก:e4��"0��������0����#0��*�u0(0�����*4��
)��0��6��������ก�%	���
��$
)�� 

0.75 �8$�&��#&��)ก%&�)��0��6�� )��6%����0����#0��*�u��
)��0��6���������'�ก��� 0.75 ��%�����
�#�'�ก��)ก%&��������
)��0��6�� 78�
��ก��(����0����#0��*�u0(0�����*4)��v������
���������
)��0��6������-%!��)ก�� SPSS ��ก���'���:���0����#0��*�u0(0�����*4���$
��$ �����	���ก�� 

 -1 
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0.857 78�
�������	-
������"�
ก����������	ก:e4�8
6
����)��0��6��d�����$0����6�'�&��-%��ก��
	ก2��������%����	�
��ก����������$
��$&"% 

 

4. ก���ก)�������"'��*� 

ก��	ก2��������%����	�
��ก����������$
��$ ��%�����&"%�'�ก��	ก2��������%������กก����
�������
!"�����$����ก��"'�	���ก��"�
��$ 

1.  ��%�������ก	ก2��������%����"%����	�
 !"�)�ก)��0��6���(%ก�������ก���

��	��
���� �����!� 	"�!ก# 	�Y�ก�����������
!"�ก��0����������
)����
	��O (Accidental 
sampling) !"���%�����&"%�*����)�#-�$)�
����#	���"	ก����ก�����6���#0
�4��
)��0��6��	�Y�
��������)�#������0��6���
�(��
��%���)��0��6��	0�2�0�$�ก������'�6����
)��0��6�����)�ก�(%��� �'���� 321 -�" 

2.  ��%������'�)��0��6�������%���)��0��6��&"%���)�%�������0���������6%��
��
�%������)���#�%� (Data editing) )�#����'����)��0��6���(%���6%������'�������
�%�
ก��6%������)��0��6��-�"�"��%���)��0��6���'�&�������ก�%� ก2�#�'�ก��	ก2�	����	���
	�
��&"%�%������� 321 -�"	�
���'��%������ก)��0��6��&���	���#(4�����*���
06������&� 

 
5. ก�����$���,-"'��*� 

��%�����&"%�'��%������
)��0��6�������%���)��0��6��&"%	�����'�������%��'�6��
��
)��0��6��)�#&"%����ก������0��)�%�����	���#(4�%����"%��!��)ก��0'�	�2������
06��� 
(SPSS) "�
��$ 

1.  )��0��6��	ก����ก���%������ก :#0�������� (0������ 1) )�#0������ 2 ����
��"	(2����
������9����� 0������ 3 ������"	(2�	ก����ก����#0�ก��:4��กก���9�����
�� )�#0������ 4 
������"	(2�	ก����ก��������ก�������
�4ก��������ก :#	�Y�)��0��6��-��"	�
�ก��� �-%ก��
��	���#(4!"�(�����%���#)�#�'�	0���%����"%������
)�ก)�
����6�� (Frequency) )�#����%���# 
(Percentage)  

2.  )��0��6��	ก����ก��������ก�������
�4ก���
�����ก� �������ก :#	�Y�
)��0��6��-��"�����0�����#��:��� 4 �#"�� (Rating scale) �-%ก������'����)�#�(%�$'�(��ก
�#"��ก�������
ก�����������
!"�ก'�(�"������	��)���$'�(��ก��ก����"�#"������0'���O��ก
	ก:e4ก���(%�#)��)�#����(�����
���	�� ��"�
��$ 
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��ก��;8ก ���������$
��$ &"%ก'�(�"�����
�'���� (0'�(����'�6����0������ 2, 3 )�# 4) 
	���
 4 �#"�� !"���"-����'���� |&��)����} (�
� |&��������	(2�} ��ก 	�
��
��ก�'����"�
ก���� 
��-��
����	�Y�ก��
 ��ก�:������%���)��0��6��&��)���� (�
� &�����ก��"0���� ��ก�#	�
�ก
�'������$ !"�	(2����	�Y��'����ก��
b 78�
�#�������ก�����)��0��6������
��ก �'��(%&��
0����6&"%�'�������)�%���
 �#0�
����������*4 (�
��'��������#&"%�����กก����������$
��$ 

 

�#"��������"	(2� �#)���%�����	-�
��ก �#)���%�����	-�
�� 
	(2�"%������
���
  4 �#)�� 1 �#)�� 
	(2�"%��  3 �#)�� 2 �#)�� 
&��	(2�"%�� 2 �#)�� 3 �#)�� 
&��	(2�"%������
���
 1 �#)�� 4 �#)��  
 
��%;8ก �������-%	ก:e4ก��)������(�������#)��!"��-%0��� 
 
-��
����ก�%�
��
�%������)���#-�$� = �#)��0�
0�" ~ �#)����'�0�" 
   �'����-�$� 
78�
)�����&"%	���ก��   = 4 ~ 1 
   3 
      = 1.00 
 
0'�(���	ก:e4��ก�������:��#"��������"	(2� ��%;8ก ������&"%)��
�#"��������"	(2����

�������'�0�" �
� 1 �#)�� )�#���0�
0�" �
� 4 �#)�� ��ก	�Y� 3 �#"�� !"������:�����#"����

�#)��	d���� "�
��$ 

 
�#)��	d����    �#"��������"	(2���
���)�� 
1.00-2.00    �#"���%�� 
2.01-3.00    �#"�����ก��
 
3.01-4.00    �#"����ก 
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3.  )��0��6��	ก����ก��������"	(2�)�#�%�	0��)�#���	�Y��'�6��)������	�a" 
(Open ended) ��
��%���)��0��6�� ��%�����&"%�'����������6��)�#�'���:����%���#)�#�'�	0��
�%����"%������
)�ก)�
����6��)�#����%���# 	�
�������:����ก�����������
 ���%�	0��)�#������
��"	(2� (�
��%�
ก����	�
��
�"��ก���0�" )�#�'�&�	�Y��%�	0��)�#��	�
��
��$�b ���&� 
 

6. #/������&�'���$���,-"'��*� 

06�������'����-%��	���#(4�%������
)��0��6����ก����������$
��$ &"%)ก� 
1.  06���	-�
���:�� (Descriptive statistics) !"���*�ก��)�ก)�
����6�� ����%���# ���	d���� 

)�#0���	����
	��������� (Standard deviation : S.D.) �-%0'�(����%������
)��0��6�������� 1 68
 
������ 4 

 1.1  �������6��)�#����%���# (Frequency and percentage) �-%�*��������6��)�#�%��
�#��
�%�������&"%��ก)��0��6��0������ 1 �%������ก :#0����������
�����ก���	��
���� ��
���!� 	"�!ก# 	�
���*������ก :#0����������
ก�����������
  

 1.2  ���	d���� ( X ) )�#���	����
	���������(Standard deviation : S.D.) �-%�*����
���	d����)�#���	����
	�����������
�%�������&"%��ก)��0��6��0������ 2 ������"	(2����
�����
�9����� 0������ 3 ������"	(2�	ก����ก����#0�ก��:4��กก���9�����
�� )�#0������ 4 ������"	(2�
	ก����ก��������ก�������
�4ก� 

2.  06���	-�
������ (Inferential statistics) !"��-%�"0������)�ก���
�#(���
�#)��
	d������
���)�� 2 ก���� "%�����06��� t-test �"0������)�ก���
�#(���
�#)��	d������
���)�����
��กก��� 2 ก���� (One-Way analysis of variance, F-test) )�#�"0�����0����#0��*�u0(0�����*4
)��	����40�� (Pearson�s product moment correlation coefficient : r) 	�
��(�����0�����*4�#(���

���)�� ������"	(2����
������9����� ��#0�ก��:4��กก���9�����
��ก��������ก�������
�4ก� 

 


