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บทที�  5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 ก������	
���� ก����ก����������������ก����������ก��������ก�� !�	����"ก���#$� 
�� ������ ��%�� �&�ก�$ (���(#) *�����+#�����	,-	� �����.,/�+*��0
��� 1) ��ก��/2���	*��#
�,�������ก����������ก��������ก�� !�	����"ก���#$� ����������%�� �&�ก�$ (���(#) *���
��+#�����	,-	� 2) ��ก����������������ก����������ก��������ก�� !�	����"ก���#$� ��
��������%�� �&�ก�$ (���(#) *�����+#�����	,-	� "�+ 3) 
/��	�
��	���������������ก���
�������ก��������ก�� !�	����"ก���#$� �������� ��%�� �&�ก�$ (���(#) *�����+#�����	,-	�
�&�"#ก���/2���	*��#�,��� 
�����������(��#ก������	 �� "��*�.��
ก5������������%$	ก��
"�ก"��*�.�����ก�,�����	��� ������ก#�6#7������	8$�
ก5�������"��*�.��"�+��
���+�0
�����%$	�(�%/��"ก��*&�
�5���//�+���7�$��	�����
��0 *.�������(��#ก����
���+�0����� 
8$�"ก� �������.��"�+ �����	�+ (Frequency and percentage) ���
F���	���	��� (Sample mean) *��#

���	�
�#����J�# (Standard deviation) ก��
/��	�
��	��(�*.��� t-Test, F-Test (#�$���
��ก (One-
way ANOVA) W���*����.*�,/7�ก������	8$�$��#�6 
 
สรุปผลการวจัิย 
 �#��� 1 ก����
���+�0�����/2���	*��#�,�������ก����������ก��������ก�� !�	����"ก�
��#$� ����������%�� �&�ก�$ (���(#) *�����+#�����	,-	� �����  
 1. 
�� ����� ก�,�����	�����	�+ 44.65 
/\#
���]�� "�+��	�+ 35.65 
/\#
��(�	 
 2. �	, ����� ก�,�����	���*��#��]���	�+ 40.51 ���	,��&�ก��� 25 /_ ��������	�+
26.84 ���	,�+����� 26 a 35 /_ "�+#�	���*,$ �� ��	�+ 3.29 ���	,��กก��� 56 /_��6#8/  
 3.  �+$��ก����ก�� ����� ก�,�����	���*��#��]� ��	�+ 37.47 ��ก����ก���+$��
/��]]���� ��������	�+ 26.58 �� �+$�� /�(.���
��	�
��� "�+#�	���*,$ ��	�+ 6.84 �� 
�+$��/��]]�%� 
 4.  �(�� ����� ก�,�����	���*��#��]� ��	�+ 28.86 ���(��#�ก
��	#/#�ก��ก�� 
��������	�+ 22.33 �� �����(ก�� / ��J��*��ก�� "�+#�	���*,$ ��	�+ 5.06 �� �����#/"�����# 
 �#��� 2 ก����
���+�0�������������������ก����������ก��������ก�� !�	����"ก�          
��#$� ����������%�� �&�ก�$ (���(#) *�����+#�����	,-	� ����� 
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 1.  $��#�,���ก�ก�,�����	�������������������ก�����ก�����ก������"ก���#$�
��
���	$��#�,���ก��#e�����	���#�+$����ก���*,$ (Χ  = 4.51) 
��������g�
/\#��	�� ����������
���+$��������������ก���*,$ �� ����� 10 (Χ  = 4.67) "�+�����������������#�	���*,$��           
����� 1 (Χ  = 4.29) 
 2.  $��#��6#�#ก��������ก��ก�,�����	�������������������ก�����ก�����ก������
"ก���#$�
�����	$��#��6#�#ก��������ก���#e�����	���#�+$����ก���*,$ (Χ  = 4.41) 
���
�����g�
/\#��	�� �������������+$��������������ก���*,$ �� ����� 13 (Χ  = 4.63) "�+�������
����������#�	���*,$�� ����� 18 (Χ  = 4.13) 
 3.  $��#ก����$��*��*��ก�,�����	�������������������ก�����ก�����ก������"ก�
��#$�
�����	$��#ก����$��*��*���#e�����	���#�+$����ก (Χ  = 4.41) 
��������g�
/\#��	
�� �������������+$��������������ก���*,$ �� ����� 31 (Χ  = 4.79) "�+�����������������
#�	���*,$�� ����� 27 (Χ  = 4.27) 
 4.  $��#7�ก��������ก��ก�,�����	�������������������ก�����ก�����ก������"ก�
��#$�
�����	$��#7�ก��������ก���#e�����	���#�+$����ก���*,$ (Χ  = 4.52) 
��������g�
/\#
��	�� ����� ��������+$��������������ก���*,$ �� ����� 35 (Χ  = 4.79) "�+�����������          
������#�	���*,$�� ����� 37 (Χ  = 3.99) 
 �#���3 ก����
���+�0
/��	�
��	���������������ก����������ก��������ก�� !�	����
"ก���#$��������� ��%�� �&�ก�$ (���(#) *�����+#�����	,-	� �&�"#ก���/2���	*��#�,�����
��ก��������	$��# �����  
 1.  
�� ����� 7�ก��
/��	�
��	����
F���	�������������#���#�����ก�,�����	���
�����
������ก�# �����
F���	������������%$	��� 8��"�ก����ก�# 
��������g�
/\#��	$��# �����
8��"�ก����ก�#�#�,ก$��# 
 2.  �	, 7�ก��
/��	�
��	����
F���	�������������#���#�����ก�,�����	��������
�	,����ก�# �����
F���	������������%$	��� 8��"�ก����ก�# 
��������g�
/\#��	$��# �����8��
"�ก����ก�#�#�,ก$��# 
 3.  �+$��ก����ก�� 7�ก��
/��	�
��	����
F���	�������������#���#�����ก�,��
���	���������+$��ก����ก������ก�# �����
F���	������������%$	��� 8��"�ก����ก�# 
��������g�

/\#��	$��# �����8��"�ก����ก�#�#�,ก$��# 
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 4.  �(��7�ก��
/��	�
��	����
F���	�������������#���#�����ก�,�����	��������
�(������ก�# �����
F���	������������%$	��� 8��"�ก����ก�# 
��������g�
/\#��	$��# �����
8��"�ก����ก�#�#�,ก$��# 
 
อภิปรายผล 

 ��กก����ก����������������ก����������ก��������ก�� !�	����"ก���#$� ��������  
��%�� �&�ก�$ (���(#) *�����+#�����	,-	� �&�"#ก���/2���	*��#�,�������ก����&��������
����"�ก������/2���	*��#�,��� �+$��������������ก�,�����	���"�+ก��
/��	�
��	����
����"�ก���������
F���	������������ก�,�����	�����ก��������ก�� !�	����"ก���#$� ��
������ ��%�� �&�ก�$ (���(#) *�����+#�����	,-	� %$	#&���e�/��	7�ก������	8$�$��#�6 
 1.  �����/2���	*��#�,��� ����� ��ก�&�#�#ก�,�����	��� 395 �# 
/\#
���]����กก���

��(�	*��#��]����	,��&�ก��� 25 /_ ��ก����ก���+$��/��]]���� "�+���(��#�ก
��	#/#�ก��ก�� 
 2.  �����g�������������ก���(����ก����ก��������ก�� !�	����"ก���#$��������� 
��%�� �&�ก�$ (���(#) *�����+#�����	,-	� %$	e�����	���#�+$����ก���*,$ ���e�/��	7�

/\#��	$��#8$�$��#�6 
  2.1  $��#�,���ก� ����� ก�,�����	�������������������ก�����ก�����ก������
"ก���#$�
�����	$��#�,���ก��#e�����	���#�+$����ก���*,$ 
��������g�
/\#��	�������	���#
�+$����ก���*,$ 12 ��	ก�� �� 1) ก���	����	�����#�ก��#7��������ก�� 2) ����
���+*�
����ก��
"���ก�	���#�ก��# 3) ����ก�+������#�#ก��������ก�����#�ก��# 4) �#�ก��#*����.��
�&�.��8$�	���.�ก���(�$
�# 5) �#�ก��#*����.����&�"#+#&�8$�	���.�ก���(�$
�# 6) �#�ก��#��
���������#ก��������ก�� 7) �#�ก��#������ก�������#$��	����
*�e��
(�#
$�	�ก�#�,กh �#
8) �#�ก��#������ก������&�$�����ก�#���� 9) �#�ก��#�������*&���]��
�����	�����#          
10) �#�ก��#���+��ก��������ก��	�����/�+*��-�e�� 11) �#�ก��#8����ก��
��	ก��������"�#
�#ก��������ก��"ก����# "�+ 12) �&�#�#�#�ก��#���������ก����
��	�� 
 W���*$����ก��ก����ก��������i#0 
����*,$�� (2547, �#�� 90) �����ก��
�������� 
����������ก����������ก��������ก��ก������"ก����	
��%������0 *&�#�ก��#���ก��%������0
##��,�� ����� ��ก���*��#��]�����������$��#����
�5����#ก��������ก��ก������"ก����	
��
%������0	���#�+$����ก���*,$ 
  2.2  $��#��6#�#ก��������ก��ก�,�����	�������������������ก�����ก�����ก��
����"ก���#$�
�����	$��#��6#�#ก��������ก���#e�����	���#�+$����ก���*,$ 
��������g�
/\#
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��	�������	���#�+$����ก 10 ��	ก�� �� 1) ก��������ก��������������� 2) ก��������ก��          
"���+��6#�#���+	+
���
���+*� 3) ก��������ก���,ก��6#�#��������
#��� 4) ��ก��(�6"��
��6#�#	���(�$
�# 5) ��ก����$�&�$��������ก��	���
*�e�� 6) ก��%��"��� %������0��$�����$
���	"�+��$
�5� 7) �#�ก��#���*�	"���
��,��$������7�����#�����
ก��	����$&�
#�#ก��"ก�8�8$���#�� 8) 
ก��#�$���	ก���#�ก��#����"ก�
�����	*����.�&�8$���#�� 9) �#�ก��#����"ก�
�����	
*����.����
(5�"�+���*�
��,ก����$���8$���#�� "�+ 10) �#�ก��#����"ก�
�����	*����.
"ก�8�/2]��8$�e�	�# 24 (���%�� 
 W���*$����ก��ก����ก��������i#0 
����*,$�� (2547, �#�� 90) �����ก��
�����������
�������ก����������ก��������ก��ก������"ก����	
��%������0 *&�#�ก��#���ก��%������0
##��,�� ����� ��ก���*��#��]�������������$��#������$
�5��#ก��������ก��ก������"ก�
���	
��%������0	���#�+$����ก���*,$ 
  2.3 $��#ก����$��*��*��ก�,�����	�������������������ก�����ก�����ก������
"ก���#$�
�����	$��#ก����$��*��*���#e�����	���#�+$����ก 
��������g�
/\#��	�������	��
�#�+$����ก���*,$ 8 �� 1) 8$�������������*������������%�� 	��
*� 2) �#�ก��#������*#��
�#ก����$���
����������#
�	��$��
/\#	���$� 3) ��ก��"�����������#���#ก������"ก�
�����	

*� 4) ��ก��������ก��"��
/\#
���(�����ก���/�+��#����ก�����# 5) ��ก��*�.��e�	����
����"ก�
�����	 6) ����*+$�ก�#ก����$��*��*��8$����	(����� 
(�# 
�5�8W�0�$���	���� 
%������0 7) ����*+$�ก�#ก����#������� "�+ 8) ������$
�5������������*�����8$���� 
 W���*$����ก��ก����ก����#�	*&�
��� *,#��"*� (2549, �#�� 53) �����������#
ก���(����ก��ก������"ก���#$�%������0/�+�&����ก�g���ก�� :  !�	%������0#��������� 3.1 ������ 
��%�� �&�ก�$ (���(#) ����� ��ก���*��#��]�������������$��#ก��������ก��	�����
#����#
ก��������ก��ก������"ก����	
��%������0	���#�+$����ก���*,$ 
  2.4 $��#7�ก��������ก�� ก�,�����	�������������������ก�����ก�����ก������
"ก���#$�
�����	$��#7�ก��������ก���#e�����	���#�+$����ก���*,$ 
��������g�
/\#��	��
�����	���#�+$����ก���*,$ 9 ��	ก�� �� 1) 8$�������ก���������������ก�� 2) 8$�������ก����#
���
������ก&��#$8�� 3) 8$�������ก�����
*�5�*����g0�#ก����$��
��	����6�
$�	� 4) �,ge������#

/\#8/����������ก�� 5) �#�ก��������� ����
������#ก��"ก�8�/2]��	�������,$ 6) �#�ก��#
�(�
���
��	�
�5ก#�	�#ก����#��*�
��,ก����$��� 7) �#�ก��#*����.�������� / 
��,��$������
���#���ก������8$� 8) �#�ก��#*������#	���.�ก���
�����	*����.�(���#8$� "�+ 9) 
�#�ก��#���������7�$(�
�������"ก�
�����	7�$���$ 
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 W���*$����ก��ก����ก���� *&�
��� *,#��"*� (2549, �#�� 53) ��ก�������������#
ก���(����ก��ก������"ก���#$�%������0/�+�&����ก�g���ก�� :  !�	%������0#��������� 3.1 ������ 
��%���&�ก�$ (���(#) ����� ��ก���*��#��]�������������$��#�����������*����.���#�ก��#
�#ก��������ก��ก������"ก����	
��%������0	���#�+$����ก���*,$ 
 
���
/��	�
��	�ก��������������ก�,�����	���%$	8$�#&�"#���$���#��*#����             
���
�5� (Millet, 1954, pp. 397-400) �����
/l����	*&���]��ก�����ก����ก��*��������������
�#ก��������ก��%$	��"#������ก��������ก��	���
���
��	�ก�# (Equitable service) ก��������ก��
	�����$
�5� (Timely service) ก��������ก��	���
��	�� (Ample service) ก��������ก��	���
��
#��� (Continuous service) "�+ก��������ก�����������ก����#�� (Possessive service) ��
��	�ก��
��#����	"���ก�,�����	���������������
����ก��������ก�����������ก����#��
/\#�#$��"�ก
���+
.���#�ก��#�������������
������#ก��"ก�8�/2]��	�������,$*����.��������/
��,��$������
���ก������8$��&�����(�
���
��	�
�5ก#�	�#ก����#��*�
��,ก����$���
������������7�$(�

�������"ก�
�����	%������07�$���$�#�ก��#*������#	���.�ก���
�����	%������0
*����.�(���#8$�#����ก��*�����������������"ก���ก��� 
 3.  
/��	�
��	�����"�ก������������������ก����������ก��������ก�� !�	����"ก�
��#$� �������� ��%�� �&�ก�$ (���(#) *�����+#�����	,-	� �&�"#ก���/2���	*��#�,�����
��ก��������	$��# 
  3.1 
��8����"�ก����������*����#-0���+$����������������ก����������ก��
������ก�� !�	����"ก���#$� �������� ��%�� �&�ก�$ (���(#) *�����+#�����	,-	��#�,ก$��# 
  3.2 �	,8����"�ก����������*����#-0���+$����������������ก����������ก��
������ก�� !�	����"ก���#$� �������� ��%�� �&�ก�$ (���(#) *�����+#�����	,-	��#�,ก$��#
W���*$����ก��ก����ก���� *&�
��� *,#��"*� (2549, �#�� 55) �����������#ก���(����ก��
ก������"ก���#$�%������0/�+�&����ก�g���ก�� :  !�	%������0#��������� 3.1 ��������%���&�ก�$ 
(���(#) ����� ��ก���������	,"�ก����ก�#8����7���������������ก��������ก������"ก�
���	
��%������08��"�ก����ก�#  
  3.3  �+$��ก����ก��8����"�ก����������*����#-0���+$����������������ก���
�������ก��������ก�� !�	����"ก���#$� �������� ��%�� �&�ก�$ (���(#) *�����+#�����	,-	� 
�#�,ก$��# W���*$����ก��ก����ก��������i#0 
����*,$�� (2547, �#�� 92) �����ก��
��������       
����������ก����������ก��������ก��ก������"ก����	
��%������0 *&�#�ก��#���ก��%������0
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##��,�� ����� ��ก���������+$��ก����ก��"�ก����ก�#8����7���������������ก��������ก������
"ก����	
��%������08��"�ก����ก�#  
  3.4 �(��8����"�ก����������*����#-0���+$����������������ก����������ก��
������ก�� !�	����"ก���#$� �������� ��%�� �&�ก�$ (���(#) *�����+#�����	,-	� �#�,ก$��#
��ก���������(��"�ก����ก�#8����7���������������ก��������ก������"ก����	
��%������08��
"�ก����ก�#  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ��ก"��*�.����
*#"#+���(����ก�� !�	����"ก���#$� �������� ��%�� �&�ก�$ 
(���(#) *�����+#�����	,-	���ก�,�����	������"*$���
*#"#+���#"��*�.��
/\#��	
��8$�$��#�6 
 1.  ก�����ก���#*&�#�ก��#���ก��q�����
��������ก������*+$�ก��กก���#�6
(�##6&�$���
"�+��#h ����&������ก���/�+����� 
 2.  /2��,��#ก��������ก��������*+$�ก��$
�5���6#�#�ก��#���-	���	$���6#������ก��
�,ge��$�h 
�8��#�#h #���+��ก����$*���#�����#�ก��#��0ก��q ��	h ��������ก��������ก��

��� rก����#�ก��#������ก����+������ก����ก��6# 
 3.  ������$
�5��#ก��������ก�����$�	�����6# 
 4.  .����	���&���#$�	��"��	�ก���"ก�8�
��,��$���$�ก���#�6 
 5.  �,ก��##�6�#�ก��#ก5�&���#$�	��"���"��	�ก���"ก�/2]��%������0��$���
�5�ก���#�6ก5
�+$���ก 
 6.  �#�ก��#������ก������"ก�#ก
����&�ก������ 
(�# 
*��0 ����	0 
���
*$�.������

����*�����ก��� 8���(�"��
����&�ก��
���#�6# 
 7.  �#�ก��#"ก�8�8$�$� "��(��8/�#�	 
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